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บทคดัย่อ 

การศึกษาเร่ืองการวิเคราะห์การด าเนินงานของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม  
หมวดธุรกิจการผลิตสินค้าเกษตรแปรรูป ในจังหวดัเชียงใหม่ มีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาการ
ด าเนินงานของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม หมวดสินคา้เกษตรแปรรูป ในจงัหวดัเชียงใหม่ 4 
ดา้น คือ ดา้นการจดัการ ดา้นการตลาด ดา้นการผลิต และดา้นการเงิน ตลอดจนส่ิงแวดลอ้มในการ
ด าเนินงาน และปัจจยัความส าเร็จในการด าเนินงาน โดยประชากรในการศึกษาคร้ังน้ีคือ กิจการท่ี
ประกอบธุรกิจการผลิตสินค้าเกษตรแปรรูปท่ีข้ึนทะเบียนกับกรมพฒันาธุรกิจการค้าจังหวดั
เชียงใหม่ และเก็บขอ้มูลโดยการสัมภาษณ์เชิงลึก จ านวน 10 ราย และโดยการใช้แบบสอบถาม 
จ านวน 50 ราย ผลการศึกษาพบว่า ผูป้ระกอบการธุรกิจการผลิตสินคา้เกษตรแปรรูปส่วนใหญ่มี
ลกัษณะการด าเนินธุรกิจแบบบริษทัจ ากดั ไม่มีสาขาและไม่มีเวบ็ไซตเ์ป็นของตนเอง มีระยะเวลา
เปิดด าเนินการมากกว่า 6 ปีข้ึนไป ส่วนใหญ่มีจ านวนพนกังานตั้งแต่ 50 คนข้ึนไป ผูป้ระกอบการ
ส่วนใหญ่มีหน่วยงานท่ีให้การสนบัสนุนหรือช่วยเหลือ และไดรั้บรางวลัหรือการรับรองมาตรฐาน
จากหน่วยงานต่าง ๆ 
 ดา้นการจดัการ ผูป้ระกอบการส่วนใหญ่มีการวางแผนล่วงหน้า และส่วนใหญ่ให้
ความส าคญักบัการวางแผนดา้นการผลิตมากท่ีสุด การวางแผนในแต่ละดา้นเป็นการวางแผนระยะ
กลาง (มากกว่า 1 – 3 ปี) และด าเนินการตามแผนท่ีวางไวเ้กือบทั้ งหมด กิจการส่วนใหญ่มีผงั
โครงสร้างองคก์รแบบง่าย มีสายการบงัคบับญัชาสั้ น ไม่ซับซ้อน และไม่มีการจดัท าค  าบรรยาย
ลกัษณะงาน  
 ดา้นการตลาด ธุรกิจการผลิตสินคา้เกษตรแปรรูปในจงัหวดัเชียงใหม่มีกลุ่มลูกคา้หลกั
เป็นลูกคา้ต่างประเทศ และมีการสั่งซ้ืออย่างสม ่าเสมอ ส่วนใหญ่ใชว้ิธีการหาลูกคา้ดว้ยตวัเอง มี
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แหล่งจ าหน่ายสินคา้ 2-4 แห่ง กลยุทธ์ดา้นราคาท่ีใช้ส่วนใหญ่คือ การให้เครดิต วิธีการส่งเสริม
การตลาดท่ีนิยมใชไ้ดแ้ก่ การลดราคาและการแจกสินคา้ตวัอยา่ง และมีการประชาสัมพนัธ์โดยการ
เขา้ร่วมงานแสดงสินคา้ในโอกาสพิเศษต่าง ๆ มากท่ีสุด 
 ดา้นการเงิน ธุรกิจการผลิตสินคา้เกษตรแปรรูป ในจงัหวดัเชียงใหม่ส่วนใหญ่มีมูลค่า
ทรัพยสิ์นทั้งหมด (รวมท่ีดิน) อยูท่ี่ 3,000,001 – 5,000,000 บาท กิจการส่วนใหญ่มียอดขายรวม
มากกว่า 1,500,000 บาทต่อปี และมีก าไรก่อนหักภาษีโดยประมาณ 100,001 – 300,000 บาท ส่วน
ใหญ่มีแหล่งท่ีมาของเงินทุนจากการกูเ้งินจากสถาบนัการเงินหรือหน่วยงานท่ีให้ความช่วยเหลือ 
โดยภาระหน้ีสินท่ีตอ้งช าระส่วนใหญ่อยูร่ะหว่าง 100,000 – 500,000 บาท ระยะเวลาการช าระหน้ี 1 
ปี – 3 ปี  และพิจารณาจากอตัราดอกเบ้ียเป็นหลกัในการกยูมืจากสถาบนัการเงิน 
 ด้านการผลิต ธุรกิจการผลิตสินคา้เกษตรแปรรูป ในจังหวดัเชียงใหม่ส่วนใหญ่มี
โรงงานผลิตเป็นของตนเอง ส่วนใหญ่ใชว้ตัถุดิบภายในจงัหวดัทั้งหมด โดยรับซ้ือวตัถุดิบจากผูข้าย
มากกว่า 10 รายข้ึนไป ใชเ้กณฑ์คุณภาพและราคาในการคดัเลือกผูข้ายวตัถุดิบ มีการตรวจสอบ
วตัถุดิบก่อนเขา้สู่กระบวนการผลิตดว้ยการสุ่มตรวจสอบ ณ จุดรับซ้ือเป็นบางช้ิน และมีการควบคุม
และตรวจสอบคุณภาพของสินคา้ดว้ยการสุ่มตรวจสอบในกระบวนการผลิต และสุ่มตรวจสอบจาก
ผลิตภณัฑท่ี์ผลิตเสร็จแลว้   

การด าเนินงานของธุรกิจการผลิตสินคา้เกษตรแปรรูป ในจงัหวดัเชียงใหม่ ได้รับ
ผลกระทบจากสภาพแวดล้อมภายนอกกิจการ โดยใช้การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมโดยทั่วไป 
(General Environment Analysis: PEST Analysis) โดยภาพรวมในระดบัมาก ซ่ึงปัจจยัท่ีไดค่้าเฉล่ีย
สูงสุด คือ สถานการณ์ทางการเมืองภายในประเทศ รองลงมาคือ ภาวะค่าเงินบาทแขง็ค่า 

ปัจจยัภายในท่ีมีผลต่อความส าเร็จในธุรกิจการผลิตสินคา้เกษตรแปรรูป ในจงัหวดั
เชียงใหม่ โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก ไดแ้ก่ ดา้นการตลาด ดา้นการเงิน ดา้นการผลิต และดา้นการ
จดัการ ตามล าดบั 
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Abstract 

 The objective of this independent study was to study the operation of medium 
and small sized enterprises in processed agriculture sector in Chiang Mai Province in 4 aspects, 
namely, management, marketing, production and finance. The study also included operational 
environment and factors for the success of enterprises. The samples for this study were 
enterprises in processed agriculture sector registered with Chiang Mai Business and Commerce 
Development Department.  The data was collected from 10 in-depth interviews and 50 copies of 
questionnaire.   It was found from the study that most businesses were company limited, and they 
had no branches nor their own web site.  Most of them had been in business for more than 6 years 
and had more than 50 employees.  Most entrepreneurs were supported by various government 
offices and had received awards or standard approval by them. 

 For management, most entrepreneurs engaged in planning in advance and most 
focused on marketing planning the most.  Most of the planning was for medium term (1-3 years) 
and they were able to follow most of the plans.  Most businesses had simple organizational 
structure with short and uncomplicated control line and there were no job descriptions. 

 The main customers of the processed agriculture businesses were foreigners and 
their orders were regular.  Most entrepreneurs searched for customers by themselves and they had 
2-4 outlets. The price strategy used was credit payment and the marketing promotion techniques 
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used were discounts and sample product gifts. Their most used public relations was participating 
in merchandise fairs. 

 For finance, most of enterprises had the total asset (including land) of 3,000,001-
5,000,000 baht.  Most businesses had the total sales of more than 1,500,000 baht/year with profits 
before tax of approximately 100,001-300,000 baht. Their sources of funds were financial 
institutions and government offices.  Their debts were at 1,000,000-5,000,000 baht with the pay 
back period of 1-3 years.   The criterion they considered when making  decision about loan was 
interest rate. 

 For production, most businesses had their factory in Chiang Mai Province .  All 
raw materials used in production were from Chiang Mai Province which were bought from more 
than 10 suppliers using quality and price as criteria for purchase decision. Quality control of the 
products was done by random checking of raw materials at sale point, random checking during 
production process, and random checking of finished products. 

 From the assessment on the operation of processed agriculture product 
businesses in Chiang Mai Province using General Environment Analysis; namely PEST Analysis, 
it was found that the businesses were affected by the environment/external factors at the high 
level.  The environment factors which affected operation the most were national political situation 
and the appreciation of  Thai baht, respectively. 

 The internal factors affecting operation at the high level were marketing, 
finance, production and management, respectively. 

 
 
 
 
 
 

 


