
 
บทที ่ 3 

ระเบียบวธิีการศึกษา 
 

การศึกษาคร้ังน้ี เป็นการศึกษาเร่ืองพฤติกรรมการบริโภคกาแฟสดของผูบ้ริโภคใน
อ าเภอเมืองนครสวรรค ์โดยมีระเบียบวธีิการศึกษาดงัน้ี 

 
ขอบเขตการศึกษา 

ขอบเขตเนือ้หา 
เน้ือหาในการศึกษาคร้ังน้ีประกอบดว้ย 2 ประเด็นหลกั คือพฤติกรรมการบริโภค 
กาแฟสด โดยใชก้รอบค าถาม 6Ws และ 1H อนัไดแ้ก่ ใครอยูใ่นตลาดเป้าหมาย 

ผูบ้ริโภคซ้ืออะไร ท าไมผูบ้ริโภคตอ้งการซ้ือ ใครมีส่วนร่วมในการตดัสินใจซ้ือ ผูบ้ริโภคซ้ือเม่ือใด 
ผูบ้ริโภคซ้ือท่ีไหน และผูบ้ริโภคซ้ืออยา่งไร และความส าคญัของปัจจยัส่วนประสมการตลาด
บริการ (7Ps) ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ ์ราคา ช่องทางการจดัจ าหน่าย การส่งเสริมการตลาด บุคคล 
กระบวนการ และลกัษณะทางกายภาพ  

ขอบเขตประชากร 
ประชากรท่ีท าการศึกษาคร้ังน้ี คือประชากรท่ีบริโภคกาแฟสดท่ีอาศยัอยูใ่นอ าเภอเมือง

นครสวรรค ์ 
ขนาดตัวอย่างและวธีิการคัดเลอืกตัวอย่าง 
ในการศึกษาคร้ังน้ีไม่ทราบจ านวนประชากรท่ีแน่นอน  จึงก าหนดขนาดตวัอยา่ง จาก

ตาราง Typical Sample Sizes for Studies of Human and Institutional Populations (Seymour 
Sudman, 1976) จ านวน 300 ราย เน่ืองจากผูบ้ริโภคกาแฟสดท่ีอาศยัอยูใ่นอ าเภอเมืองนครสวรรคมี์
จ านวนไม่มาก โดยใชว้ธีิการเลือกตวัอยา่งแบบตามสะดวก สถานท่ีในการด าเนินการศึกษาและ
รวบรวมขอ้มูล ไดแ้ก่ อุทยานสวรรค ์ตลาดริมน ้า โรงพยาบาล ร้านกาแฟสด และร้านก๋วยเต๋ียว 
เน่ืองจากเป็นสถานท่ีซ่ึงคนในอ าเภอเมืองนครสวรรคนิ์ยมไป ท าใหไ้ดก้ลุ่มผูต้อบแบบสอบถามท่ีมี
ความหลากหลายและครอบคลุม 
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การเกบ็รวบรวมข้อมูล  
ข้อมูลปฐมภูมิ (Primary Data) ใชว้ธีิการรวบรวมขอ้มูลจากประชากรท่ีบริโภค     

กาแฟสด จ านวน 300 คน โดยวธีิการใชแ้บบสอบถาม  
 
เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการศึกษา  

 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูลปฐมภูมิ คือ แบบสอบถาม โดยแบ่งออกเป็น    
4 ส่วน คือ  

ส่วนท่ี 1 ขอ้มูลทัว่ไปเก่ียวกบัผูต้อบแบบสอบถาม ไดแ้ก่ เพศ อาย ุระดบัรายไดต่้อเดือน 
อาชีพ และระดบัการศึกษาสูงสุด  

ส่วนท่ี 2 พฤติกรรมการบริโภคกาแฟสด ไดแ้ก่ ใครอยูใ่นตลาดเป้าหมาย ผูบ้ริโภคซ้ือ
อะไร ท าไมผูบ้ริโภคตอ้งการซ้ือ ใครมีส่วนร่วมในการตดัสินใจซ้ือ ผูบ้ริโภคซ้ือเม่ือใด ผูบ้ริโภคซ้ือ
ท่ีไหน และผูบ้ริโภคซ้ืออยา่งไร 

ส่วนท่ี 3 ระดบัความส าคญัของปัจจยัส่วนประสมการตลาดบริการ (7Ps) ไดแ้ก่ ปัจจยั
ดา้นผลิตภณัฑ ์ราคา ช่องทางการจดัจ าหน่าย การส่งเสริมการตลาด บุคคล กระบวนการ และ
ลกัษณะทางกายภาพ 

ส่วนท่ี 4 ความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะ 
 

การวเิคราะห์ข้อมูล 
1. ขอ้มูลทัว่ไปเก่ียวกบัผูต้อบแบบสอบถาม ไดแ้ก่ เพศ อาย ุระดบัรายไดต่้อเดือน 

อาชีพ และระดบัการศึกษาสูงสุด วเิคราะห์ขอ้มูลโดยใชส้ถิติเชิงพรรณนา (Descriptive statistics) 
ประกอบดว้ย ความถ่ี (Frequency) และร้อยละ (Percentage)  

2. ขอ้มูลเก่ียวกบัพฤติกรรมการบริโภคกาแฟสด วเิคราะห์ขอ้มูลโดยใชส้ถิติเชิง
พรรณนา (Descriptive statistics) ประกอบดว้ย ความถ่ี (Frequency) และร้อยละ (Percentage)  

3. ขอ้มูลความส าคญัต่อปัจจยัส่วนประสมการตลาดบริการ (7Ps) วเิคราะห์ขอ้มูลโดย
ใชค้่าเฉล่ีย (Mean) และร้อยละ (Percentage) ของแต่ละปัจจยั โดยใชม้าตรวดัแบบมาตราส่วน
ประมาณค่า (Rating Scale) มีหลกัเกณฑก์ารแปลความหมายของระดบัค่าเฉล่ียดงัน้ี  

(กุณฑลี ร่ืนรมย,์ 2551: 122-124) 
 
 



12 

 

เกณฑ์การให้คะแนน 
คะแนน ระดับความส าคัญ 
1 นอ้ยท่ีสุด 
2 นอ้ย 
3 ปานกลาง 
4 มาก 
5 มากท่ีสุด    
เกณฑ์การแปลความหมายค่าเฉลีย่ 
คะแนนเฉลีย่ การแปลความหมาย 
1.00 – 1.80 นอ้ยท่ีสุด 
1.81 – 2.60 นอ้ย 
2.61 – 3.40 ปานกลาง 
3.41 – 4.20 มาก 
4.21 – 5.00 มากท่ีสุด 
 
4. ขอ้มูลดา้นความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะ จะน าเสนอความคิดเห็นของผูต้อบ

แบบสอบถามและความถ่ี 
5. ขอ้มูลพฤติกรรมผูบ้ริโภคจ าแนกตาม เพศ อาย ุและอาชีพ การวเิคราะห์ขอ้มูลใช้

สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive statistics) ประกอบดว้ย ความถ่ี (Frequency) และร้อยละ 
(Percentage) 

6. การเปรียบเทียบความแตกต่างของระดบัความส าคญัต่อปัจจยัส่วนประสม
การตลาดบริการ จ าแนกตามเพศ อาย ุและอาชีพ การวเิคราะห์ขอ้มูลใชส้ถิติเชิงอนุมาน ไดแ้ก่ การ
ทดสอบความแตกต่างของค่าเฉล่ีย (t-test) และการวเิคราะห์ความแปรปรวน (ANOVA)  
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สถานทีใ่ช้ในการด าเนินการศึกษาและรวบรวมข้อมูล  
ในการศึกษาคร้ังน้ีใชส้ถานท่ีในการด าเนินการศึกษาและรวบรวมขอ้มูล ดงัน้ี อุทยาน

สวรรค ์ตลาดริมน ้า โรงพยาบาล ร้านกาแฟสด และร้านก๋วยเต๋ียว  
 

ระยะเวลาในการด าเนินการศึกษา 
การศึกษาคร้ังน้ีไดด้ าเนินการศึกษาตั้งแต่เดือนเมษายน พ.ศ. 2554 ถึงเดือนมีนาคม พ.ศ. 

2555 โดยท าการเก็บขอ้มูล ตั้งแต่เดือนกรกฎาคม พ.ศ. 2554 ถึงเดือนกนัยายน พ.ศ.2554  


