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แบบสอบถาม 

 
แบบสอบถามน้ีจดัท าข้ึนเพื่อเก็บรวบรวมขอ้มูลส าหรับการคน้ควา้อิสระของนกัศึกษา

ปริญญาโท หลกัสูตรบริหารธุรกิจ คณะบริหารธุรกิจ มหาวทิยาลยัเชียงใหม่ โดยมีวตัถุประสงค ์เพื่อ
ศึกษาพฤติกรรมการบริโภคกาแฟสดของผูบ้ริโภคในอ าเภอเมืองนครสวรรค ์ขอ้มูลจาก
แบบสอบถามจะน าไปใชป้ระโยชน์เพื่อการศึกษาเท่านั้น ทั้งน้ี จึงเรียนมาเพื่อขอความร่วมมือจาก
ท่านในการสละเวลาในการกรอกแบบสอบถาม และขอขอบพระคุณมา ณ โอกาสน้ี 

นางสาวจุตินนัท ์ เรืองจุติโพธ์ิพาน 
                                              ผูศึ้กษา 

............................................................................................................................................................. 
ส่วนที ่1 ข้อมูลทัว่ไปเกี่ยวกบัผู้ตอบแบบสอบถาม 
ค าช้ีแจง โปรดท าเคร่ืองหมาย   ลงบนช่อง [ ] ค าตอบท่ีท่านเลือก 
1. เพศ 

[1]  ชาย   [2]  หญิง 
 

2. อาย ุ
[1]  ต ่ากวา่ 25 ปี [2]  25-35 ปี 
[3]  36-45 ปี [4]  46-55 ปี 
[5]  มากกวา่ 55 ปี 
 

3. ระดบัการศึกษาสูงสุด 
[1]  ต ่ากวา่มธัยมศึกษาตอนปลาย [2]  มธัยมศึกษาตอนปลาย/ปวช 
[3]  อนุปริญญา/ปวส [4]  ปริญญาตรี 
[5]  สูงกวา่ปริญญาตรี 
 

4. อาชีพ 
[1]  นกัเรียน/นกัศึกษา [2]  ขา้ราชการ/รัฐวสิาหกิจ/พนกังานของรัฐ 
[3]  พนกังานบริษทัเอกชน [4]  ธุรกิจส่วนตวั/คา้ขาย 
[5]  รับจา้ง [6]  อ่ืนๆ โปรดระบุ....................................... 
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5. รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 
[1]  ไม่เกิน 10,000 บาท/เดือน [2]  10,000-20,000 บาท/เดือน 
[3]  20,001-30,000 บาท/เดือน [4]  มากกวา่ 30,000 บาท/เดือน 

 
ส่วนที ่2 พฤติกรรมการบริโภคกาแฟสดของผู้บริโภคในอ าเภอเมืองนครสวรรค์ 
ค าช้ีแจง โปรดท าเคร่ืองหมาย   ลงบนช่อง [ ] ค าตอบท่ีท่านเลือก 
1. ท่านนิยมบริโภคกาแฟสดในอ าเภอเมือง นครสวรรค ์ลกัษณะใด 
 [1]  ซ้ือกลบับา้น [2]  นัง่รับประทานในร้าน 
 
2. ความถ่ีในการบริโภคกาแฟสด 
 [1]  ทุกวนั [2]  5-6 คร้ัง/สัปดาห์ 
 [3]  3-4 คร้ัง/สัปดาห์ [4]  1-2 คร้ัง/สัปดาห์ 
 [5]  นานๆ คร้ัง 
 
3. ช่วงเวลาใดท่ีท่านนิยมด่ืมกาแฟสดมากท่ีสุด 
 [1]  06.00-09.00 น. [2]  09.01-12.00 น. 
 [3]  12.01-15.00 น. [4]  15.01-18.00 น. 
 [5]  18.01-21.00 น. [6]  21.01 น. เป็นตน้ไป 
 
4. ค่าใชจ่้ายโดยเฉล่ียในการซ้ือกาแฟสดต่อคร้ังของท่าน 
 [1]  ต ่ากวา่ 30 บาท/คร้ัง [2]  30-50 บาท/คร้ัง 
 [3]  51-70 บาท/คร้ัง [4]  71-90 บาท/คร้ัง 
 [5]  มากกวา่ 90 บาท/คร้ัง 
 
5. ลกัษณะของกาแฟสดท่ีท่านเลือกซ้ือบ่อยท่ีสุด 
 [1]  แบบร้อน [2]  แบบเยน็ [3]  แบบป่ัน 
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6. ท่านเลือกซ้ือกาแฟสดประเภทใดบ่อยท่ีสุด 
 [1]  เอสเปรสโซ (Espresso) [2]  คาปูชิโน (Cappuccino) 
 [3]  ลาเต ้(Latte) [4]  มอคค่า (Mocha) 
 [5]  อเมริกาโน (Americano) [6]  อ่ืนๆ (โปรดระบุ) ............................... 
 
7. ท่านมกัจะซ้ือสินคา้ชนิดใดควบคู่กบัการซ้ือกาแฟสดในแต่ละคร้ัง 
 [1]  ขนมปังป้ิง [2]  อาหารวา่งประเภททอด เช่น French fries 
 [3]  ขนมเบเกอร่ี เช่น เคก้ พาย  [4]  เคร่ืองด่ืมอ่ืนๆท่ีไม่ใช่กาแฟ 
 [5]  ไอศกรีม [6]  ไม่ซ้ือ 
 [7]  อ่ืนๆ (โปรดระบุ) ................................. 
 
8. เหตุผลท่ีท่านเลือกด่ืมกาแฟสด (เลือกไดม้ากกวา่ 1 ขอ้) 
 [1]  รสชาติดี [2]  เพื่อสุขภาพ 
 [3]  ลดอาการง่วงนอน [4]  ดบักระหาย 
 [5]  อยากทดลองด่ืม [6]  มีรสชาติใหเ้ลือกหลากหลาย 
 [7]  แสดงถึงความเป็นผูมี้รสนิยม [8]  อ่ืนๆ (โปรดระบุ) ............................... 
 
9. ผูท่ี้มีอิทธิพลในการเลือกบริโภคกาแฟสดของท่านมากท่ีสุด 
 [1]  ตวัเอง [2]  เพื่อน 
 [3]  ครอบครัว [4]  พนกังานในร้าน/บาริสตา้  
 [5]  คนอ่ืนแนะน า [6]  อ่ืนๆ (โปรดระบุ) ................................ 
 
10. ปัจจุบนัท่านมีร้านกาแฟสดท่ีไปเป็นประจ าหรือไม่ 
 [1]  มี [2]  ไม่มี  
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11. ท่านคิดวา่เหตุผลอะไรท่ีจะท าใหท้่านเขา้ร้านกาแฟสดท่ีใดท่ีหน่ึงเป็นประจ า                       
(เลือกไดม้ากกวา่ 1 ขอ้) 
 [1]  รสชาติของกาแฟสด [2]  รสชาติของอาหารวา่งอ่ืนๆ 
 [3]  มีรายการอาหารและเคร่ืองด่ืมหลากหลาย [4]  สถานท่ีตกแต่งสวยงาม 
 [5]  ท าเลท่ีตั้ง เดินทางสะดวก [6]  ราคาเหมาะสมกบัคุณภาพและปริมาณ 
 [7]  พนกังานบริการดี [8]  มีส่วนลด 
 [9]  ความรวดเร็วของการให้บริการ [10]  อ่ืนๆ (โปรดระบุ) ................................ 
 
ส่วนที ่3 ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดบริการทีม่ีผลต่อการตัดสินใจเลอืกบริโภคกาแฟสด 
ค าช้ีแจง ในการเลือกบริโภคกาแฟสด ท่านคิดวา่ปัจจยัต่อไปน้ีมีความส าคญัในระดบัใด 
(กรุณาใส่เคร่ืองหมาย  ในช่องท่ีท่านเห็นดว้ยมากท่ีสุด) 
 
ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด

บริการ 
ระดับความส าคัญ 

น้อยทีสุ่ด น้อย ปานกลาง มาก มากทีสุ่ด 

1. ด้านผลติภัณฑ์  
1.1  รสชาติและกล่ินของกาแฟดี      
1.2  มีชนิดกาแฟสดท่ีหลากหลาย      
1.3  ใชเ้มล็ดกาแฟท่ีมีช่ือเสียง เช่น  
สตาร์บคัส์ ดอยชา้ง ลาวติา เป็นตน้ 

     

1.4  ใชเ้มล็ดกาแฟท่ีมีคุณภาพ      
1.5  บรรจุภณัฑมี์ความสะอาด และ
สวยงาม 

     

1.6  มีผลิตภณัฑอ่ื์นจ าหน่ายในร้าน 
เช่น ขนมปังป้ิง น ้าผลไมป่ั้น เป็นตน้ 

     

2. ด้านราคา  
2.1  มีป้ายราคาบอกชดัเจน      
2.2  ราคากาแฟสดมีความเหมาะสม
กบัคุณภาพ 

     
 

2.3  ราคากาแฟสดมีความเหมาะสม
กบัปริมาณ 
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ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด
บริการ 

ระดับความส าคัญ 
น้อยทีสุ่ด น้อย ปานกลาง มาก มากทีสุ่ด 

3. ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย  
3.1  ความสะดวกในการเดินทางมาท่ี
ร้าน 

     

3.2  ระยะเวลาเปิดปิดใหบ้ริการมี
ความเหมาะสม 

     

3.3  มีบริการรับสั่งทางโทรศพัท ์      
3.4  มีบริการจดัส่งถึงท่ี      
3.5  ป้ายหนา้ร้าน มองเห็นไดช้ดัเจน      

4. ด้านการส่งเสริมการตลาด  
4.1  การโฆษณาผา่นส่ือต่างๆ เช่น 
วทิย ุหนงัสือพิมพ ์facebook 

     

4.2  การสะสมคูปองส่วนลด เช่น 
ซ้ือ 10 แถม 1 

     

4.3  การจดัท าบตัรสมาชิกเพื่อรับ
ส่วนลด เช่น 10% 

     

4.4  มีการจดักิจกรรมในช่วงเทศกาล
ต่างๆ เช่น วนัวาเลนไทน์ วนั
คริสตม์าส เป็นตน้ 

     

5. ด้านบุคคล  
5.1  พนกังานชงมีความรู้ในเร่ือง
กาแฟ  

     

5.2  พนกังานสามารถตอบขอ้
ซกัถามและใหข้อ้มูลกบัลูกคา้ได ้

     

5.3  พนกังานมีบุคลิกภาพท่ีดี และ
แต่งกายเหมาะสม 

     
 

5.4  พนกังานมีมนุษยสัมพนัธ์ดี ยิม้
แยม้ แจ่มใส กบัลูกคา้ 

     

5.5  พนกังานมีความสุภาพ      
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ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด
บริการ 

ระดับความส าคัญ 

น้อยทีสุ่ด น้อย ปานกลาง มาก มากทีสุ่ด 
5.6  พนกังานมีความเป็นกนัเองกบั
ลูกคา้ 

     

6. ด้านกระบวนการ  
6.1  ความสะดวกรวดเร็ว ในการ
ใหบ้ริการ 

     

6.2  ความถูกตอ้งในการใหบ้ริการ      
6.3  ระยะเวลาท่ีใชใ้นการสั่งสินคา้ 
และช าระเงิน มีความรวดเร็ว 

     
 

6.4  ระยะเวลาท่ีใชใ้นการรอรับ
สินคา้มีความรวดเร็ว 

     

6.5  ไม่จ  ากดัเวลานัง่ของลูกคา้      
6.6  มีบริการใช ้Wi-Fi ฟรี      
6.7  เคร่ืองมือท ากาแฟสดมีความ
ทนัสมยั 

     

7. ด้านลกัษณะทางกายภาพ  
7.1  การตกแต่งร้านสวยงาม ทนัสมยั       
7.2  ความสะอาดของร้าน      
7.3  การมีเบาะนัง่สบาย และท่ีนัง่มี
เพียงพอ 

     

7.4  บรรยากาศและสภาพแวดลอ้มมี
ความสวยงาม 

     

 
ส่วนที ่4  ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะ 
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 
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ประวตัิผู้เขยีน 

 
ช่ือ-สกุล   นางสาวจุตินนัท ์ เรืองจุติโพธ์ิพาน 
 
วนั  เดือน  ปี  เกดิ 20 มิถุนายน 2530 
 
ประวตัิการศึกษา  ส าเร็จการศึกษามธัยมศึกษาตอนปลาย  โรงเรียนนครสวรรค ์
   ปีการศึกษา  2547 
 ส าเร็จการศึกษาปริญญาเศรษฐศาสตรบณัฑิต มหาวทิยาลยันเรศวร  
 ปีการศึกษา  2551 
 
ประสบการณ์ พ.ศ. 2551-2552 พนกังานบริหารงานทัว่ไป บริษทั ไทยเลมอนฟู้ ดส์ จ ากดั 

พ.ศ. 2553-ปัจจุบนั นกัศึกษาช่วยงาน ศูนยน์วตักรรมการจดัการ              
คณะบริหารธุรกิจ มหาวทิยาลยัเชียงใหม่ 

 
 


