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หลกัการและเหตุผล 

การศึกษาเป็นหวัใจส าคญัในการสร้างคนให้มีคุณภาพ โอกาส และความเป็นอยู่ดี
ข้ึน ผูป้กครองส่วนใหญ่จึงส่งเสริมและสนบัสนุนใหบุ้ตรหลานเรียนกวดวชิา เพื่อให้มีผลการเรียนท่ี
ดีข้ึนและสามารถสอบผา่นการคดัเลือกเขา้สถาบนัการศึกษาท่ีมีช่ือเสียง ส่งผลให้โรงเรียนกวดวิชา
ยงัคงสามารถเติบโตไดอ้ยา่งต่อเน่ือง จะเห็นไดจ้ากจ านวนนกัเรียนในโรงเรียนกวดวิชาทั้งหมดใน
ประเทศไทยท่ีเพิ่มข้ึนจาก 8 แสนคนใน ปี 2547 เป็น 1 ลา้นคนในปี 2550 (ส านกังานคณะกรรมการ
ส่งเสริมการศึกษาเอกชน, 2551) 

แนวโน้มการเติบโตของธุรกิจโรงเรียนกวดวิชา ในปี 2552–2553 คาดว่ายงัมี
แนวโน้มขยายตวั โดยมีมูลค่าตลาดประมาณ 6,914 และ 7,426 ลา้นบาท เพิ่มข้ึน 7.1% และ 7.4% 
ตามล าดบั (หนงัสือพิมพฐ์านเศรษฐกิจ ฉบบัท่ี 244, 2552) เน่ืองจากในปี 2553 กระทรวงศึกษาธิการ
มีการเปล่ียนแปลงวิธีการวดัผลสอบเขา้ศึกษาต่อในระดบัอุดมศึกษา โดยก าหนดให้ผูท่ี้จะเขา้ศึกษา
ต่อจะตอ้งทดสอบความถนดัทัว่ไป (General Aptitude Test : GAT) และความถนดัทางวิชาชีพและ
วชิาการ (Professional and Academic Aptitude Test : PAT) แทนการทดสอบทางการศึกษาแห่งชาติ
ขั้นสูง (Advanced National Educational Test : A-NET) ขณะท่ีการทดสอบทางการศึกษาแห่งชาติ
ขั้นพื้นฐาน (Ordinary National Education Test : O-NET) ยงัคงมีอยู่ ดงันั้นผูท่ี้จะสอบเขา้
สถาบนัอุดมศึกษาในปี 2553 บางส่วนจะต้องแสวงหาความรู้ในส่วนน้ีเพิ่มเติม และในปี 2554 
กระทรวงศึกษาธิการก าหนดให้โรงเรียนทุกแห่งท่ีรับนกัเรียนในระดบัชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 1, 4 
โดยเฉพาะโรงเรียนท่ีมีอตัราการแข่งขนัสูง ตอ้งระบุสัดส่วนการรับนกัเรียนอยา่งชดัเจน โดยเฉพาะ
กรณีท่ีโรงเรียนท่ีมีการแข่งขนัสูงหรือโรงเรียนท่ีมีช่ือเสียง จะสามารถเปิดรับนกัเรียนไดเ้พียงรอบ
เดียวเท่านั้น (ผูจ้ดัการออนไลน์, 2553 : ออนไลน์) ผูป้กครองท่ีไม่สามารถฝากบุตรหลานเขา้เรียน
โรงเรียนท่ีมีช่ือเสียงได ้ก็ไม่สามารถหลีกเล่ียงการสอบแข่งขนัได ้จึงอาจจะส่งบุตรหลานเขา้เรียน
กวดวิชาตั้งแต่เร่ิมเรียนชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 1 เพื่อเตรียมตวัสอบเข้าโรงเรียนท่ีมีช่ือเสียงมากข้ึน 
รวมทั้งการเรียนกวดวิชาเพื่อแข่งขนัทางการเรียนท่ีนักเรียนตอ้งการให้ตวัเองเก่งข้ึน และยงัเป็น
แหล่งพบปะกบัเพื่อนต่างสถาบนัอีกดว้ย 
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จงัหวดัล าปาง เป็นจังหวดัหน่ึงในภาคเหนือท่ีเป็นศูนย์กลางเช่ือมต่อระหว่าง
ภาคเหนือตอนบนและภาคเหนือตอนล่าง และทางภาครัฐให้ความส าคญัต่อการเป็นศูนยก์ลาง
การศึกษาในภูมิภาค จงัหวดัล าปางมีสถานศึกษาระดบัอุดมศึกษาทั้งภาครัฐและเอกชน จ านวน 9 
แห่ง มีสถานศึกษาระดบัต ่ากว่าอุดมศึกษา ทั้งสายสามญัและสายอาชีพ มากกว่า 30 แห่ง (จงัหวดั
ล าปาง, 2554) ในส่วนพื้นท่ีอ าเภอเมือง จงัหวดัล าปาง มีโรงเรียนในระดบัมธัยมศึกษา จ านวน 19 
แห่ง มีจ านวนนกัเรียนระดบัมธัยม 19,695 คน แบ่งเป็นระดบัมธัยมศึกษาตอนตน้ 12,255 คน และ
ระดบัมธัยมศึกษาตอนปลาย 7,440 คน (ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาล าปาง เขต 1, 2553) โรงเรียน
กวดวิชาท่ีเปิดสอนในอ าเภอเมืองล าปาง และไดรั้บจดทะเบียนจากกระทรวงศึกษาธิการในปี 2554 
นั้นมีจ านวน 34 แห่ง ประกอบดว้ยทั้งโรงเรียนกวดวิชาท่ีตั้งข้ึนภายในทอ้งถ่ิน เช่น ซายอะคาเดม่ี 
และสถาบนักวดวิชาท่ีเป็นแฟรนไชน์ท่ีมีช่ือเสียง เช่น The Brain (เดอะเบรน ล าปาง), สถาบนักวด
วิชา RAC (กวดวิชารัชดาวิทยาเขลางคน์คร) เป็นตน้ นอกจากน้ียงัมีโรงเรียนกวดวิชาท่ียงัไม่ไดจ้ด
ทะเบียนแต่มีการเปิดการเรียนการสอนทั้งจากรุ่นพี่ท่ีจบการศึกษาจากสถาบนัท่ีมีช่ือเสียงและจาก
อาจารยผ์ูส้อนในโรงเรียนช่ือดงัอยูอี่กเป็นจ านวนมาก เช่น ดิวดรอป, เดอะ จีเนียส เป็นตน้  

จะเห็นไดว้่าในพื้นท่ีอ าเภอเมือง จงัหวดัล าปาง มีการแข่งขนัของธุรกิจโรงเรียน
กวดวิชาสูงมาก บางสถาบนัมีการท าการตลาดมากข้ึนจากปีก่อนๆ ทั้งป้ายโฆษณา ทั้งโปรโมชั่น 
กิจกรรมการส่งเสริมการตลาดอีกมากมาย ดงันั้น จึงท าให้ผูศึ้กษามีความสนใจท่ีจะท าการศึกษา
พฤติกรรมการใช้บริการโรงเรียนกวดวิชาของนักเรียนระดบัมธัยมศึกษา ในอ าเภอเมือง จงัหวดั
ล าปาง เพื่อเป็นแนวทางให้ผูป้ระกอบการสามารถน าไปเป็นแนวทางในการปรับปรุงและพฒันา
หลกัสูตรของสถาบนัไดอ้ยา่งเหมาะสมและสอดคลอ้งกบัพฤติกรรมของผูบ้ริโภคยิง่ข้ึน 

 
วตัถุประสงค์ของการศึกษา 

เพื่อศึกษาพฤติกรรมของนักเรียนระดบัมธัยมศึกษาในการเลือกบริการโรงเรียน
กวดวชิาในอ าเภอเมืองล าปาง 

 
ประโยชน์ทีไ่ด้รับจากการศึกษา 

1. ท าให้ทราบพฤติกรรมการใช้บริการโรงเรียนกวดวิชาของนักเรียนระดับ
มธัยมศึกษา ในอ าเภอเมือง จงัหวดัล าปาง 

2. สามารถน าขอ้มูลท่ีไดจ้ากการศึกษาไปใชใ้นการวางแผนก าหนดกลยุทธ์ทาง
การตลาดให้สอดคลอ้งกบัพฤติกรรมและความตอ้งการของผูบ้ริโภคในการใชบ้ริการโรงเรียนกวด
วชิาในอ าเภอเมือง จงัหวดัล าปาง 
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นิยามศัพท์ 
   พฤติกรรม หมายถึง  พฤติกรรมการใช้บริการโรงเรียนกวดวิชาในอ าเภอเมือง 
จงัหวดัล าปาง ประกอบดว้ย ใครอยูใ่นตลาดเป้าหมาย ผูบ้ริโภคซ้ืออะไร ท าไมผูบ้ริโภคจึงซ้ือ ใครมี
ส่วนร่วมในการตดัสินใจ ผูบ้ริโภคซ้ือเม่ือใด ซ้ือท่ีไหน และซ้ืออยา่งไร 

ส่วนประสมการตลาดบริการ หมายถึง ส่วนประสมการตลาดบริการท่ีมีผลต่อการ
เลือกโรงเรียนกวดวิชาของนกัเรียนมธัยมศึกษาในอ าเภอเมือง จงัหวดัล าปาง ซ่ึงประกอบไปดว้ย
ผลิตภณัฑ ์ราคา ช่องทางการจดัจ าหน่าย การส่งเสริมการตลาด บุคคล ลกัษณะทางกายภาพท่ีปรากฎ
และกระบวนการ 

โรงเรียนกวดวิชา หมายถึง สถานท่ีให้บริการกวดวิชาซ่ึงด าเนินการโดยเอกชน 
องคก์ร หรือบุคคล โดยคิดค่าสอนเป็นรายชัว่โมงหรือต่อหลกัสูตรการเรียน ในอ าเภอเมือง จงัหวดั
ล าปาง 

นักเรียนระดับมัธยมศึกษา  หมายถึง นักเรียนท่ีก าลังศึกษาอยู่ในระดับชั้น
มธัยมศึกษาปีท่ี 1 มธัยมศึกษาปีท่ี 2 มธัยมศึกษาปีท่ี 3 มธัยมศึกษาปีท่ี 4 มธัยมศึกษาปีท่ี 5 และ
มธัยมศึกษาปีท่ี 6 ในอ าเภอเมือง จงัหวดัล าปาง 

นักเรียนระดับมัธยมศึกษาตอนต้น หมายถึง นกัเรียนท่ีก าลงัศึกษาอยูใ่นระดบัชั้น
มธัยมศึกษาปีท่ี 1 มธัยมศึกษาปีท่ี 2 และมธัยมศึกษาปีท่ี 3 ในอ าเภอเมือง จงัหวดัล าปาง 

นักเรียนระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย  หมายถึง นักเรียนท่ีก าลังศึกษาอยู่ใน 
มธัยมศึกษาปีท่ี 4 มธัยมศึกษาปีท่ี 5 และมธัยมศึกษาปีท่ี 6 ในอ าเภอเมือง จงัหวดัล าปาง 
 


