
บทที่ 6
สรุปผลการศึกษา

การศึกษาการคํานวณตนทุนผลผลิตตอหนวยของการบริการจดทะเบียนสิทธิและนิติ
กรรม ของสํานักงานที่ดินจังหวัดลําปาง  สาขาเสริมงามน้ี  มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาแนวทางในการ
คํานวณตนทุนผลผลิตตอหนวยของการบริการจดทะเบียนสิทธิและนิติกรรม  ของสํานักงา นที่ดิน
จังหวัดลําปาง สาขาเสริมงาม  ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2554 (วันที่ 1 ตุลาคม 2553 – 30 กันยายน
2554) เพื่อเปนการสนับสนุนการจัดทํารายงานตนทุนผลผลิตของกรมที่ดิน และเปนประโยชนตอ
การบริหารงานของสํานักงานที่ดินฯ โดยเก็บขอมูลจากการสัมภาษณเจาหนาที่ผูปฏิบั ติงาน
ผูบริหารของหนวยงาน รวมทั้งหมด 6 คน  และคนควา รวบรวมขอมูลเพิ่มเติมจากหนังสือ วารสาร
เอกสาร และบทความที่เกี่ยวของ รวมทั้งขอมูลที่เผยแพรในระบบออนไลน  เพื่อใหการศึกษาคร้ังน้ี
มีความสมบูรณยิ่งขึ้น

6.1 สรุปผลการศึกษา
จากการศึกษาพบวา การบริการจดทะเบียนสิทธิและนิติกรรมของสํานักงานที่ดิน

จังหวัดลําปาง สาขาเสริมงาม มีขั้นตอนการใหบริการอยู 5 ขั้นตอนหลัก ซึ่งการใหบริการจด
ทะเบียนสิทธิและนิติกรรมแตละประเภทจะมีระยะเวลาในการใหบริการไมเทากัน ซึ่งแบงเปน
นํ้าหนักงานของการบริการได 4 ประเภท การคํานวณตนทุนผลผลิตตอหนวยใชขั้นตอนการคํานวณ
จากแนวทางการคํานวณตนทุนผลผลิตของกรมบัญชีกลาง และวิเคราะหตนทุนโดยใชระบบตนทุน
กิจกรรมเพื่อแบงสวนตนทุนใหแตละกิจกรรม

1. ระบุกิจกรรมที่เกี่ยวของกับผลผลิต และหนวยนับ  กิจกรรมที่เกี่ยวของกับผลผลิต
คือขั้นตอนการใหบริการ 1. ประชาสัมพันธรับบัตรคิว คนหาสารบบที่ดิน 2. รับคําขอ สอบสวน
สิทธิ 3.พิมพสัญญา แกสารบัญทะเบียน สงการเงิน 4. รับชําระเงิน พิมพใบเสร็จรับเงิน 5. จด
ทะเบียนและแจกหนังสือแสดงสิทธิ์คืนใหกับผูขอ โดยหนวยนับแบงเปนสองกลุมคือ กิจกรรมที่
1,4 และ 5 เกิดขึ้นเทา ๆ กันทุกราย คือ ใชเวลาเทากันในการใหบริการ 1 ราย จึงมีหนวยนับเปน
นาทีตอราย แตกิจกรรมที่ 2 และ 3 ใชเวลาเพิ่มขึ้นตามความยากงายของงาน จึงมีลักษณะผันแปร
ตามนํ้าหนักของงาน งานที่นํ้าหนักงานมาก ระยะเวลาที่ใชในกิจกรรมที่ 2 และ 3 ก็จะมาก ที่ใชเวลา
มาก จึงมีหนวยนับเปน นํ้าหนักตอราย



41

2. ระบุศูนยตนทุนโดยแยกเปนหนวยงานหลักและหนวยงานสนับสนุน ซึ่งฝาย
ทะเบียน เปนหนวยงานหลักในการใหบริการประชาชน เปนฝายที่ รับคําขอจากประชาชน
ดําเนินการจดทะเบียนสิทธิและนิติกรรม จึงกําหนดใหเปนศูนยตนทุนหลัก สวนฝายอํานวยการ
และฝายรังวัดเปนหนวยงานสนับสนุน จึงกําหนดใหเปนศูนยตนทุนสนับสนุน

3. ระบุตนทุนรวมโดยแยกประเภทคาใชจายเปนคาใชจายทางตรงและคาใชจาย
ทางออม เปนตนทุนทางตรง และตนทุนทางออม ของการบริการจดทะเบียนสิทธิและนิติกรรม

4. คํานวณหาตนทุนของศูนยตนทุนหลักและศูนยตนทุนสนับสนุน โดยการปนสวน
ตนทุนรวมของสํานักงานเขาสูศูนยตนทุนหลักและศูนยตนทุนสนับสนุน นําตนทุนรวมมาจัดสรร
เขาสูศูนยตนทุนหลักและศูนยตนทุนสนับสนุน ตามเกณฑตาง ๆ สามารถคํานวณหาตนทุนของ
ศูนยตนทุนหลักและศูนยตนทุนสนับสนุน โดยตนทุนของศูนยตนทุนหลักเทากับ  993,051.09 บาท

5. กระจายตนทุนรวมของศูนยตนทุนสนับสนุนใหกับศูนยตนทุนหลัก  โดยปนสวน
ในสวนที่เกี่ยวของกับการบริการจดทะเบียนสิทธิและนิติกรรมโดยตรง คือ เงินเดือน คาวัสดุและคา
เสื่อมราคาครุภัณฑของงานการเงินและบัญชี จํานวน 150,058.16 บาท

6. กระจายตนทุนรวมของศูนยตนทุนหลักและตนทุนที่ไดรับจากศูนยตนทุน
สนับสนุน เขาสูกิจกรรมโดยใชเกณฑระยะเวลาในการใหบริการของ 1 นํ้าหนักงาน 45 นาที โดย
แบงเปนศูนยตนทุนหลัก 40 นาที และศูนยตนทุนสนับสนุน 5 นาที กิจกรรมประชาสัมพันธ รับ
บัตรคิว คนหาสารบบ มีตนทุน 124,131.39 บาท  กิจกรรมรับคําขอ สอบสวนสิทธิ มีตนทุน
124,131.39 บาท กิจกรรมพิมพสัญญา แกสารบัญทะเบียน สงการเงิน มีตนทุน 248,262.77 กิจกรรม
รับชําระเงิน พิมพใบเสร็จรับเงิน มีตนทุน 150,058.16 บาท และกิจกรรมจดทะเบียนและคืนหนังสือ
แสดงสิทธิใหกับผูขอ มีตนทุน 372,394.16 บาท

7. คํานวณตนทุนผลผลิตตอหนวย โดยคํานวณหานํ้าหนักรวมของการบริการจด
ทะเบียนสิทธิและนิติกรรม โดยนําผลการดําเนินงานปริมาณผลผลิต จํานวน 3,333 ราย มาคูณดวย
นํ้าหนักงานของแตละประเภท  ไดนํ้าหนักงานรวม 6,862  แลวคํานวณตนทุนกิจกรรมตอนํ้าหนัก
งาน 1 โดยนําตนทุนของแตละกิจกรรมที่ไดจากการคํานวณในขอ 6. มาหารดวยหนวยนับของแตละ
กิจกรรม ที่ไดกําหนดไวในขอ 1.  ไดตนทุนตอกิจกรรมของงานนํ้าหนัก 1 คือ กิจกรรม
ประชาสัมพันธ รับบัตรคิว คนหาสารบบ มีตนทุน  37.24 บาท/ราย  กิจกรรมรับคําขอ สอบสวน
สิทธิ มีตนทุน 18.09 บาท/นํ้าหนัก กิจกรรมพิมพสัญญา แกสารบัญทะเบียน สงการเงิน มีตนทุน
36.18 บาท/นํ้าหนัก กิจกรรมรับชําระเงิน พิมพใบเสร็จรับเงิน มีตนทุน 44.98 บาท/ราย และ
กิจกรรมจดทะเบียน คืนหนังสือแสดงสิทธิใหกับผูขอ มีตนทุน 111.73 บาท ตอราย แบงเปนตนทุน
กิจกรรมตอรายรายละ 193.95  และตนทุนตอนํ้าหนัก นํ้าหนักงานละ  54.27 บาท
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เมื่อนําตนทุนที่คํานวณไดตอ 1 นํ้าหนักงาน มาคํานวณเปนตนทุนผลผลิตตอหนวย
ของการบริการจดทะเบียนสิทธิและนิติกรรมแตละประเภท พบวา ตนทุนของการจดทะเบียนมรดก
(วันรับคําขอ) มีตนทุนสูงที่สุดคือ  411.03 บาท/ราย  และ การจดทะเบียนไถถอนจากจํานอง คําขอ
เบ็ดเตล็ด มีตนทุนตํ่าที่สุดคือ 248.22 บาท/ราย

6.2 อภิปรายผลการศึกษา
การคํานวณตนทุนผลผลิตตอหนวยของการบริการจดทะเบียนสิทธิและนิติกรรม

ของสํานักงานที่ดินจังหวัดลําปาง  สาขาเสริมงาม  ผูศึกษาใชทฤษฎีของระบบตนทุนฐานกิจกรรม
มาคํานวณตนทุนของกิจกรรม และใชแนวทางในการคํานวณตนทุนผลผลิตของกรมบัญชีกลางมา
กําหนด คํานวณหาตนทุนผลผลิตตอหนวย แบงตนทุนเปนศูนยตนทุนหลัก ฝายทะเบียน และศูนย
ตนทุนสนับสนุน ฝายอํานวยการและฝายรังวัด ปนสวนตนทุนของศูนยตนทุนสนับสนุนใหกับศูนย
ตนทุนหลัก กระจายตนทุนรวมเขาสูกิจกรรม  โดยนําขั้นตอนของการปฏิบัติงานมากําหนดเปน
กิจกรรมคือ การประชาสัมพันธ รับบัตคิว คนหาสารบบ การรับคําขอ สอบสวนสิทธิ การพิมพ
สัญญา แกสารบัญทะเบียน สงการเงิน การรับชําระเงิน พิมพใบเสร็จรับเงิน และการจดทะเบียน คืน
หนังสือแสดงสิทธิใหกับผูขอ โดยใชนํ้าหนักงานมาเปนหนวยนับของกิจกรรมที่เพิ่มและลดตาม
นํ้าหนักงาน และคํานวณตนทุนผลผลิตตอหนวยแยกตามประเภทของงาน ปรากฏวาประเภทคําขอ
เบ็ดเตล็ด และไมมีทุนทรัพย ไถถอนจากจํานอง มีตนทุนผลผลิตตอหนวยตํ่าที่สุด คือ 248.22 บาท
และประเภทมรดก (วันรับคําขอ) มีตนทุนผลผลิตตอหนวยสูงสุด คือ 411.03 บาท ซึ่งสอดคลองกับ
ระยะเวลาการใหบริการและความซับซอนของงาน

ผลการศึกษาขางตนไมสอดคลองกับการการศึกษาของกรมทรัพยากรนํ้า (2553) ที่
ใชกิจกรรมที่กรมบัญชีกลางกําหนด คือ ดานการเงินและบัญชี ดานการพัสดุ ดานบริหารบุคคล ดาน
พัฒนาทรัพยากรบุคล ดานตรวจสอบภายใน ดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ซึ่งนํา
หนวยนับของแตละดานมาเปนตัวเฉลี่ยของตนทุนของแตละกิจกรรม ตนทุนที่คํานวณไดจึงเปน
ตนทุนของกิจกรรมแตละดาน และไมสอดคลองกับสํานักงานคลังจังหวัดจันทบุรี(2553) กําหนด
กิจกรรมตามที่กรมบัญชีกลางกําหนด และใชจํานวนหนวยของผลผลิตมาเปนฐานในการคํานวณหา
ตนทุนผลผลิต จะไดตนทุนตอหนวย แตใชขั้นตอนในการคํานวณตนทุนตามที่กรมบัญชีกลาง
กําหนดเหมือนกัน และสอดคลองกับการศึกษาของกองแผนงาน มหาวิทยาลัยเชียงใหม (2547) คือ
ใชขั้นตอนการดําเนินงานมาเปนกิจกรรม และกําหนดหนวยนับ  และไดผลการคํานวณเปนตนทุน
ผลผลิตตอหลักสูตร ตอรายวิชา
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6.3 ขอคนพบ
ตนทุนตอหนวยผลผลิตที่คํานวณได มีความสอดคลองกับระยะเวลาการปฏิบัติงาน

ของการบริการจดทะเบียนสิทธิและนิติกรรมแตละประเภท ซึ่ งทําใหทราบวาการบริการแตละ
ประเภท มีตนทุนที่ตางกัน ไมไดมีตนทุนเทากันทุกราย ประเภทไหนที่มีความซับซอนมาก ใช
ระยะเวลาในการปฏิบัติงานนานจะมีตนทุนสูงกวาอยางเห็นไดชัด โดยเปรียบเทียบจากตนทุน
ผลผลิตตอหนวยของประเภทที่มีระยะเวลานอย ไมมีความซับซอน ซึ่งตนทุนที่แตกตางอยางเห็นได
ชัดน้ันมีผลจากปจจัยหลักคือ เงินเดือนและคาจาง ซึ่งเปนตนทุนหลักของการบริการ

และจากการสัมภาษณผูปฏิบัติงานและสังเกตการณปฏิบัติงาน  ทําใหทราบ
ขอเท็จจริงในสวนของระยะเวลาการปฏิบัติงานวา ระยะเวลาในการปฏิบัติงานแตละประเภท ถึงแม
เปนเร่ืองเดียวกัน  ความซับซอนของเอกสาร กฎหมายที่เกี่ยวของ และงานเทากัน ไมไดใชระยะเวลา
ในการปฏิบัติงานเทากันทุกรายเสมอไป ซึ่งไมตรงกับระยะเวลาในขั้นตอนการปฏิบัติงานการจด
ทะเบียนสิทธิและนิติกรรม เชน การจดทะเบียนสิทธินิติกรรมประเภทขาย นํ้าหนักงาน 3 มี
ระยะเวลาในการใหบริการรวม 3 ชั่วโมง แตในการปฏิบัติงานจริง หากผูขอนําเอกสารประกอบคํา
ขอมาพรอม การปฏิบัติงานรวมระยะเวลารอคอยจะไมถึง 3 ชั่วโมง  แตบางรายที่เอกสารไมพรอม
ตองแกไขรายละเอียดอ่ืนซึ่งผูปฏิบัติงานไมสามารถควบคุมได  ระยะเวลาการปฏิบัติงานจึง ขึ้นอยู
กับความซับซอนและรายละเอียดอ่ืนประกอบดวย

6.4 ขอเสนอแนะ
ในการคํานวณตนทุนตอหนวยของการบริการจดทะเบียนสิทธิและนิติกรรม หาก

สามารถบันทึกระยะเวลาในการใหบริการแตละประเภท ระบุตนทุนแตละชนิดในกิจกรรมแตละ
กิจกรรมไดชัดเจนขึ้น จะทําใหตนทุนผลผลิตตอหนวยที่คํานวณไดตรงกับความเปนจริงที่ควรเปน
มากกวาการใชระยะเวลามาตรฐาน

ในการใหบริการจดทะเบียนสิทธิและนิติกรรมของสํานักงานที่ดิน  หากเจาหนาที่
ผูปฏิบัติงาน สามารถลดขั้นตอนการปฏิบัติงานที่ไมจําเปน และลดระยะเวลาในการใหบริการลงได
จะทําใหตนทุนผลผลิตตอหนวยของการใหบริการจดทะเบียนสิทธิและนิติกรรมมีตนทุนลดลงได


