
 

บทที่ 5 

สรุปผลการศึกษา อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 

 

  การศึกษาเร่ือง ความพึงพอใจของลูกคาท่ีมีตอสวนประสมการตลาดบริการของ
บริษัทสรรพสินคาแจมฟาพลาซา จํากัด สาขาอําเภอเมือง ลําพูน มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาความพึง
พอใจของลูกคาท่ีมีตอสวนประสมการตลาดบริการของบริษัท สรรพสินคาแจมฟาพลาซา จํากัด 
สาขาอําเภอเมือง ลําพูน ผูศึกษาสามารถสรุปผลการศึกษา อภิปรายผล และขอเสนอแนะได
ดังตอไปนี้  
 
สรุปผลการศึกษา 

สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 
  ผลการศึกษา พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญของหางสรรพสินคาแจมฟา
พลาซา สาขาอําเภอเมือง ลําพูน เปนเพศหญิง(รอยละ 75.0)  อายุระหวาง 21 - 30 ป(รอยละ 34.5) 
สถานภาพสมรส(รอยละ 52.3) การศึกษาระดับปริญญาตรี(รอยละ 32.3) อาชีพนักเรียน/นักศึกษา
(รอยละ 23.3) รายไดตอเดือนตํ่าวาหรือเทากับ 5,000 บาท(รอยละ 31.5) และมีสมาชิกในครัวเรือน  
4 – 6 คน (รอยละ 58.3)   

 
สวนท่ี 2 ขอมูลพฤติกรรมในการเลือกใชบริการและระดับความพึงพอใจของลูกคา

ท่ีมาใชบริการบริษัท สรรพสินคาแจมฟาพลาซา จํากัด สาขาอําเภอเมือง ลําพูน 
  ผลการศึกษาความพึงพอใจของลูกคาท่ีมีตอสวนประสมทางการตลาดบริการของ
บริษัท สรรพสินคาแจมฟาพลาซา จํากัด สาขาอําเภอเมือง ลําพูน พบวาผูตอบแบบสอบถามของ
หางสรรพสินคาแจมฟาพลาซา สาขาอําเภอเมือง ลําพูน มีความถ่ีในการซ้ือสินคาและใชบริการ 
สัปดาหละ 2 – 3 คร้ัง(รอยละ 28.3) ใชจายเงินในการซ้ือสินคาแตละคร้ัง มากกวา 900 บาท (รอยละ 
31.5) ชวงเวลาที่มาซ้ือสินคาเปนชวงระหวางเวลา 17.01 – 19.00 น.(รอยละ 36.0) เหตุผลท่ีเลือกซ้ือ
สินคาในชวงเวลาดังกลาวเนื่องจาก เปนชวงเวลาท่ีวางและสะดวก(รอยละ 66.5) การมาเลือกซ้ือ
สินคาหรือใชบริการลูกคาจะมากับครอบครัว (สามี ภรรยา บุตร)(รอยละ 37.8) ผูซ้ือสินคาจะเปนผู
ตัดสินใจซ้ือดวยตัวเอง(รอยละ 71.5) ซ้ือสินคาประเภทเคร่ืองใชสวนตัว เชน สบู ยาสีฟน(รอยละ 
76.5)  
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  ผูตอบแบบสอบถามของหางสรรพสินคาแจมฟาพลาซา จํากัด สาขาอําเภอเมือง 
ลําพูน เปนสมาชิกของหางฯ(รอยละ 58.5) ใชบริการมาเปนระยะเวลามากกวา 12 ป(รอยละ 23.5)
และยังเปนสมาชิกของหางบ๊ิกซี ซุปเปอรเซนเตอร (รอยละ 74.0) ทราบขอมูลขาวสารของหางฯ 
จากปายโฆษณาหนารานและภายในราน(รอยละ 47.7) รายการสงเสริมการขายท่ีช่ืนชอบ คือการลด
ราคา(รอยละ 84.7) เหตุผลท่ีซ้ือสินคาและใชบริการท่ีหางฯ เนื่องจากสินคามีราคาถูก(รอยละ 70.0) 
  ขอมูลปจจัยสวนประสมการตลาดบริการที่มีผลตอความพึงพอใจของลูกคาท่ีใช
บริการของบริษัทสรรพสินคาแจมฟาพลาซา  จํากัด  สาขาอําเภอเมือง  ลําพูน  โดยผูตอบ
แบบสอบถามพิจารณาใหคะแนนตามน้ําหนักความพึงพอใจท่ีมีตอปจจัยสวนประสมทางการตลาด
บริการ ซ่ึงมีคําตอบใหเลือก 5 ระดับ และชวงของคาเฉล่ียท่ีไดจากการวิเคราะหนํามาเปรียบเทียบ
ตามเกณฑท่ีกําหนดไว  

ผลการศึกษาท่ีได พบวาผูตอบแบบสอบถามของหางสรรพสินคาแจมฟาพลาซา 
สาขาอําเภอเมือง ลําพูน มีความพึงพอใจตอปจจัยสวนประสมการตลาดบริการในระดับมากทุก
ปจจัย เรียงลําดับไดดังนี้ ดานราคา(คาเฉลี่ย 3.68) ดานผลิตภัณฑและดานบุคลากร(คาเฉลี่ย 3.55) 
เทากัน ดานชองทางการจัดจําหนาย (คาเฉล่ีย 3.50) ดานการสงเสริมการตลาด(คาเฉล่ีย 3.52) ดาน
กระบวนการบริการ (คาเฉล่ีย 3.47) และดานส่ิงนําเสนอทางกายภาพ(คาเฉล่ีย 3.43) ตามลําดับ และ
เม่ือพิจารณาจากความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามของหางสรรพสินคาแจมฟาพลาซา สาขา
อําเภอเมือง ลําพูน ท่ีมีความพึงพอใจตอปจจัยยอยของสวนประสมการตลาดบริการในแตละดาน
แลว ไดขอสรุป ดังนี้ 

ปจจัยดานผลิตภัณฑ ผูตอบแบบสอบถามของหางสรรพสินคาแจมฟาพลาซา 
สาขาอําเภอเมือง ลําพูน มีความพึงพอใจตอภาพรวมดานผลิตภัณฑในระดับพอใจมาก และสามารถ
แยกประเด็นความพึงพอใจตอปจจัยยอยของลูกคาสําหรับแผนกซุปเปอรมารเกต และแผนกดีพารท
เมนทสโตรไดดังนี้ 

แผนกซุปเปอรมารเกต ปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจ
คาเฉล่ียสูงท่ีสุด มีสินคาตามโอกาสและเทศกาลจําหนาย (เชนกระเชาสินคาตามเทศกาลตางๆ ) 
รองลงมาคือ สินคามีเพียงพอกับความตองการ และ สินคามีคุณภาพ ใหมและสะอาด ปลอดภัย 
ตามลําดับ 

  แผนกดีพารทเมนทสโตร ปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามมีความพึง
พอใจคาเฉล่ียสูงสุด สินคามีเพียงพอกับความตองการ รองลงมาคือ สินคามีความหลากหลาย ครบ
ครัน ตรงกับความตองการ(ยี่หอ ขนาดบรรจุ รูปแบบ รุน) และสินคามีคุณภาพ ไมมีตําหนิ 
ตามลําดับ 



  
103 

ปจจัยดานราคา ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจตอภาพรวมในระดับพอใจ
มาก โดยปจจัยยอยท่ีมีความพึงพอใจคาเฉล่ียสูงสุด มีสินคาราคาพิเศษสับเปล่ียนมาจําหนายอยาง
ตอเนื่อง รองลงมาคือ สินคาราคาถูกกวารานคาอ่ืนๆ และราคาสินคาตรงกับปายราคา ตามลําดับ 

ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจตอ
ภาพรวมในระดับพอใจมาก โดยปจจัยยอยท่ีมีความพึงพอใจคาเฉล่ียสูงสุด เวลาในการเปด-ปดหาง 
มีความเหมาะสม รองลงมาคือมีความหลากหลายของรานเชา(เชน อุปกรณอิเล็กทรอนิกส รานขาย
วีดีโอ เส้ือผา รองเทา เปนตน) และรูปแบบการจัดวางสินคา ทําใหลูกคามีความสะดวกในการเลือก
ซ้ือสินคา(เชน หยิบสินคาไดงาย เดินเลือกซ้ือสะดวก) ตามลําดับ 

ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจตอภาพรวม
ในระดับพอใจมาก โดยปจจัยยอยท่ีมีความพึงพอใจคาเฉลี่ยสูงสุด การจัดกิจกรรมสงเสริมการขาย
ของหาง กระตุนความตองการซ้ือใหมากข้ึน(เชน สินคาราคาพิเศษ การลดราคาพิเศษในโอกาส
ตางๆ) รองลงมาคือ การใหสวนลดพิเศษสําหรับลูกคาสมาชิก และ การสงเสริมการขาย(เชน ของ
แถม การแจกคูปองลดราคา การสะสมแตม การจับรางวัล) ตามลําดับ 

ปจจัยดานบุคลากร ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจตอภาพรวมในระดับ
พอใจมาก โดยปจจัยยอยมีความพึงพอใจคาเฉล่ียสูงสุด พนักงานมีความเปนมิตร ในการใหบริการ
(เชนมีอัธยาศัยท่ีดี ยิ้มแยมแจมใส) รองลงมาคือ พนักงานมีกิริยามารยาทท่ีดี มีความสุภาพเรียบรอย 
และ พนักงานมีความรูเกี่ยวกับตัวผลิตภัณฑ ตามลําดับ  

ปจจัยดานส่ิงนําเสนอทางกายภาพ ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจตอ
ภาพรวมในระดับพอใจมาก โดยปจจัยยอยท่ีมีความพึงพอใจคาเฉล่ียสูงสุด หางแจมฟาพลาซามี
ช่ือเสียงเปนท่ีรูจักแกบุคคลท่ัวไป รองลงมาคือ รูปแบบ(แบบฟอรม) การแตงกายพนักงานสะอาด 
เรียบรอย มีความพรอมในการใหบริการ และ ความสะอาดของช้ันวางสินคาและสินคา รูปแบบการ
จัดวางสินคาสวยงาม ตามลําดับ  

ปจจัยดานกระบวนการบริการ ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจตอภาพรวมใน
ระดับพอใจมาก โดยปจจัยยอยท่ีมีความพึงพอใจคาเฉลี่ยสูงสุด มีความถูกตองในการชําระเงิน 
(ความถูกตองในการคิดเงินของแคชเชียร) รองลงมาคือ มีระบบการเติมเต็มสินคา(การจัดเรียง
สินคา)ท่ีดี ทําใหมีสินคาเต็มช้ันวางเสมอ และ มีความรวดเร็วในการชําระเงิน(จํานวนชองชําระเงิน
เพียงพอ มีการเปดชองชําระเงินเพิ่มเม่ือแถวชําระเงินมีคิวยาว) ตามลําดับ 
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สวนท่ี 3 ขอมูลระดับความพึงพอใจของลูกคาท่ีมาใชบริการบริษัท สรรพสินคา
แจมฟาพลาซา จํากัด สาขาอําเภอเมือง ลําพูนจําแนกตามเพศ การเปนสมาชิกของหาง และ ระดับ
รายไดเฉล่ียตอเดือน 

 
3.1 ขอมูลระดับความพึงพอใจของลูกคาท่ีมาใชบริการบริษัท สรรพสินคาแจมฟา

พลาซา จํากัด สาขาอําเภอเมือง ลําพูนจําแนกตามเพศ 
ผูศึกษาไดทําการเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถาม จําแนก

ตามเพศของผูใชบริการ  
โดยผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนเพศชายมีความพึงพอใจตอปจจัยสวนประสม

การตลาดบริการ ดานราคามากท่ีสุด(คาเฉลี่ย 3.52) รองลงมาคือ ดานบุคลากร(คาเฉลี่ย 3.50)ดาน
ผลิตภัณฑและดานกระบวนการบริการ(คาเฉล่ีย 3.45) เทากัน ดานชองทางการจัดจําหนาย (คาเฉล่ีย 
3.40) ดานการสงเสริมการตลาด(คาเฉลี่ย 3.39) และดานส่ิงนําเสนอทางกายภาพ(คาเฉล่ีย 3.35) 
ตามลําดับ  

โดยผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนเพศหญิงมีความพึงพอใจตอปจจัยสวนประสม
การตลาดบริการ ดานราคามากท่ีสุดเชนเดียวกัน(คาเฉล่ีย 3.73) รองลงมาคือ ดานผลิตภัณฑ(คาเฉล่ีย 
3.58) ดานการสงเสริมการตลาด และดานบุคลากร(คาเฉล่ีย 3.56)เทากัน  ดานชองทางการจัด
จําหนาย(คาเฉลี่ย 3.53) ดานกระบวนการบริการ(คาเฉล่ีย 3.48) และดานส่ิงนําเสนอทางกายภาพ 
(คาเฉล่ีย 3.46) ตามลําดับ 

และเม่ือพิจารณาจากความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามของหางสรรพสินคา
แจมฟาพลาซา สาขาอําเภอเมือง ลําพูน ท้ังเพศชายและเพศหญิงท่ีมีความพึงพอใจตอปจจัยยอยของ
สวนประสมการตลาดบริการในแตละดานแลว ไดขอสรุปตามปจจัยสวนประสมทางตลาดบริการ
ได ดังนี้ 

ปจจัยดานผลิตภัณฑ ผูตอบแบบสอบถามเพศชายและเพศหญิง มีความพึงพอใจ
ตอภาพรวมในระดับพอใจมาก และเม่ือแยกพิจารณาปจจัยยอย แผนกซุปเปอรมารเกต และแผนกดี
พารทเมนทสโตร พบวา  

แผนกซุปเปอรมารเกต ผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนเพศชาย มีความพึง
พอใจตอปจจัยยอยเกี่ยวกับสินคามีคุณภาพ ใหมและสะอาดปลอดภัย มากท่ีสุด รองลงมาคือ สินคา
มีเพียงพอกับความตองการ และมีสินคาตามโอกาสและเทศกาลจําหนาย(เชนกระเชาสินคาตาม
เทศกาลตางๆ) ตามลําดับ 
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ผูตอบแบบสอบถามเพศหญิง มีความพึงพอใจตอปจจัยยอยเกี่ยวกับ มี
สินคาตามโอกาสและเทศกาลจําหนาย (เชนกระเชาสินคาตามเทศกาลตางๆ) มากท่ีสุด รองลงมาคือ 
สินคามีเพียงพอกับความตองการ และสินคามีคุณภาพ ใหม และสะอาดปลอดภัย ตามลําดับ 

แผนกดีพารทเมนทสโตร ผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนเพศชาย มีความพึง
พอใจตอปจจัยยอยเกี่ยวกับ สินคามีเพียงพอกับความตองการมากท่ีสุด รองลงมาคือ สินคามีความ
หลากหลาย ครบครัน ตรงกับความตองการ(ยี่หอ ขนาดบรรจุ รูปแบบ รุน) และสินคามีคุณภาพ ไม
มีตําหนิ ตามลําดับ   

ผูตอบแบบสอบถามเพศหญิง มีความพึงพอใจตอปจจัยยอยเกี่ยวกับ สินคา
มีเพียงพอกับความตองการมากท่ีสุด รองลงมาคือ สินคามีความหลากหลาย ครบครัน ตรงกับความ
ตองการ(ยี่หอ ขนาดบรรจุ รูปแบบ รุน) และสินคามีคุณภาพ ไมมีตําหนิ ตามลําดับ   

ปจจัยดานราคา ผูตอบแบบสอบถามที่เปนเพศชายและเพศหญิง มีความพึงพอใจ
ตอปจจัยดานราคาในภาพรวมอยูในระดับพอใจมาก  

ปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามเพศชายมีความพึงพอใจมากท่ีสุด คือ มีสินคาราคา
พิเศษสับเปล่ียนมาจําหนายอยางตอเนื่อง รองลงมาคือ ราคาสินคาตรงกับปายราคา และสินคาราคา
ถูกกวารานคาอ่ืนๆ ตามลําดับ 

ปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามเพศหญิงมีความพึงพอใจมากท่ีสุด คือ สินคาราคา
ถูกกวารานคาอ่ืนๆ รองลงมาคือ มีสินคาราคาพิเศษสับเปล่ียนมาจําหนายอยางตอเนื่อง และ ราคา
สินคาตรงกับปายราคา ตามลําดับ 

ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย ผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนเพศชายมีความพึง
พอใจตอปจจัยดานชองทางการจัดจําหนายในภาพรวมอยูในระดับพอใจปานกลาง สวนผูตอบ
แบบสอบถามเพศหญิงมีความพึงพอใจโดยรวมอยูในระดับพอใจมาก  

ปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามเพศชายมีความพึงพอใจมากท่ีสุดคือ เวลาในการ
เปด-ปดหาง มีความเหมาะสม และมีความหลากหลายของรานเชา (เชน อุปกรณอิเล็กทรอนิกส ราน
ขายวีดีโอ เส้ือผา รองเทา เปนตน) เทากัน รองลงมาคือ รูปแบบการจัดวางสินคา ทําใหลูกคามีความ
สะดวกในการเลือกซ้ือสินคา(เชน หยิบสินคาไดงาย เดินเลือกซ้ือสะดวก) และจัดวางสินคาเปน
หมวดหมู เลือกซ้ือไดสะดวก  

ปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามเพศหญิงมีความพึงพอใจมากท่ีสุด คือ เวลาในการ
เปด-ปดหาง มีความเหมาะสม รองลงมาคือ มีความหลากหลายของรานเชา (เชน อุปกรณ
อิเล็กทรอนิกส รานขายวีดีโอ เส้ือผา รองเทา เปนตน) และ รูปแบบการจัดวางสินคา ทําใหลูกคามี
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ความสะดวกในการเลือกซ้ือสินคา เชน หยิบสินคาไดงาย เดินเลือกซ้ือสะดวกและท่ีตั้งของหางใกล
ท่ีพักอาศัย ท่ีทํางาน เทากัน ตามลําดับ 

ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด ผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนเพศชายมีความพึง
พอใจตอปจจัยดานการสงเสริมการตลาดในภาพรวมอยูในระดับพอใจปานกลาง สวนผูตอบ
แบบสอบถามเพศหญิงมีความพึงพอใจโดยรวมอยูในระดับพอใจมาก  

ปจจัยยอยที่ผูตอบแบบสอบถามเพศชายมีความพึงพอใจมากท่ีสุดคือ การจัด
กิจกรรมสงเสริมการขายของหาง กระตุนความตองการซ้ือใหมากข้ึน(เชน สินคาราคาพิเศษ การลด
ราคาพิเศษในโอกาสตางๆ) รองลงมาคือ มีการแนะนําการใชสินคา สาธิตวิธีการใช แจกตัวอยาง ณ 
จุดจําหนายสินคา และการสงเสริมการขาย(เชน ของแถม การแจกคูปองลดราคา การสะสมแตม จับ
รางวัล เปนตน)  ตามลําดับ 

ปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามเพศหญิงมีความพึงพอใจมากท่ีสุด คือ การจัด
กิจกรรมสงเสริมการขายของหาง กระตุนความตองการซ้ือใหมากข้ึน(เชน สินคาราคาพิเศษ การลด
ราคาพิเศษในโอกาสตางๆ) รองลงมาคือ การใหสวนลดพิเศษสําหรับลูกคาสมาชิก และ การสงเสริม
การขาย(เชน ของแถม การแจกคูปองลดราคา การสะสมแตม จับรางวัล เปนตน)  ตามลําดับ 

ปจจัยดานบุคลากร ผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนเพศชายและเพศหญิงมีความพึง
พอใจตอปจจัยดานบุคลากรในภาพรวมอยูในระดับพอใจมาก  

ปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามเพศชายมีความพึงพอใจมากท่ีสุดคือ พนักงานมี
กิริยามารยาทท่ีดี มีความสุภาพเรียบรอย รองลงมาคือ พนักงานมีความเปนมิตร ในการใหบริการ 
(เชนมีอัธยาศัยท่ีดี ยิ้มแยมแจมใส) และ พนักงานมีความรูเกี่ยวกับตัวผลิตภัณฑ ตามลําดับ 

 ปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามเพศหญิงมีความพึงพอใจมากท่ีสุดคือ พนักงานมี
ความเปนมิตร ในการใหบริการ(เชนมีอัธยาศัยท่ีดี ยิ้มแยมแจมใส) รองลงมาคือ พนักงานมีความรู
เกี่ยวกับตัวผลิตภัณฑ และ พนักงานมีความรูในข้ันตอนการใหบริการ ใหคําแนะนําท่ีถูกตอง 
ตามลําดับ 

ปจจัยดานส่ิงนําเสนอทางกายภาพ ผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนเพศชายมีความพึง
พอใจตอปจจัยดานส่ิงนําเสนอทางกายภาพในภาพรวมอยูในระดับพอใจปานกลาง สวนผูตอบ
แบบสอบถามท่ีเปนเพศหญิงมีความพึงพอใจโดยรวมอยูในระดับพอใจมาก  

ปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามเพศชายมีความพึงพอใจมากท่ีสุดคือ หางแจมฟา
พลาซามีช่ือเสียงเปนท่ีรูจักแกบุคคลทั่วไป รองลงมาคือ รูปแบบ(แบบฟอรม) การแตงกายพนักงาน
สะอาด เรียบรอย มีความพรอมในการใหบริการ และ ความสะอาดของช้ันวางสินคาและสินคา 
ตามลําดับ  
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ปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามเพศหญิงมีความพึงพอใจมากท่ีสุด คือ หางแจมฟา
พลาซามีช่ือเสียงเปนท่ีรูจักแกบุคคลท่ัวไป รองลงมาคือ รูปแบบการจัดวางสินคาสวยงาม และ 
รูปแบบ(แบบฟอรม) การแตงกายพนักงานสะอาด เรียบรอย มีความพรอมในการใหบริการ 
ตามลําดับ 

ปจจัยดานกระบวนการบริการ ผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนเพศชายและเพศหญิงมี
ความพึงพอใจตอปจจัยดานกระบวนการบริการในภาพรวมอยูในระดับพอใจมาก  

ปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามเพศชายมีความพึงพอใจมากท่ีสุดคือ มีความถูก
ตองในการชําระเงิน (ความถูกตองในการคิดเงินของแคชเชียร) รองลงมาคือ มีระบบการเติมเต็ม
สินคา (การจัดเรียงสินคา) ท่ีดี ทําใหมีสินคาเต็มช้ันวางเสมอ และมีความรวดเร็วในการชําระเงิน
(จํานวนชองชําระเงินท่ีเพียงพอ มีการเปดชองชําระเงินเพิ่มเม่ือแถวชําระเงินมีคิวยาว) ตามลําดับ 

ปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามเพศหญิงมีความพึงพอใจมากท่ีสุดคือ มีความถูก
ตองในการชําระเงิน (ความถูกตองในการคิดเงินของแคชเชียร) รองลงมาคือ มีระบบการเติมเต็ม
สินคา (การจัดเรียงสินคา) ท่ีดี ทําใหมีสินคาเต็มช้ันวางเสมอ และมีความรวดเร็วในการชําระเงิน
(จํานวนชองชําระเงินท่ีเพียงพอ มีการเปดชองชําระเงินเพิ่มเม่ือแถวชําระเงินมีคิวยาว) ตามลําดับ 

 
3.2 ขอมูลระดับความพึงพอใจของลูกคาท่ีมาใชบริการบริษัท สรรพสินคาแจมฟา

พลาซา จํากัด สาขาอําเภอเมือง ลําพูนจําแนกตามการเปนสมาชิกของหางฯ 
จากการศึกษาเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามของ

หางสรรพสินคาแจมฟาพลาซา สาขาอําเภอเมือง ลําพูน จําแนกตามผูตอบแบบสอบถามท่ีเปน
สมาชิกของหางฯ และไมเปนสมาชิกของหางฯ แลว พบวา 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนสมาชิกของหางฯ มีความพึงพอใจตอปจจัยสวนประสม
การตลาดบริการดานราคามากท่ีสุด(คาเฉลี่ย 3.69) รองลงมาไดแก ดานผลิตภัณฑ (คาเฉล่ีย 3.55)
ดานการสงเสริมการตลาด(คาเฉล่ีย 3.51) ดานบุคลากร(คาเฉลี่ย 3.50) ดานชองทางการจัดจําหนาย 
(คาเฉล่ีย 3.48) ดานกระบวนการบริการ(คาเฉลี่ย 3.43) และดานส่ิงนําเสนอทางกายภาพ(คาเฉลี่ย 
3.40) ตามลําดับ  

ผูตอบแบบสอบถามท่ีไมเปนสมาชิกของหางฯ มีความพึงพอใจตอปจจัยสวน
ประสมการตลาดบริการ ดานราคามากท่ีสุด(คาเฉล่ีย 3.66) รองลงมาไดแก ดานบุคลากร(คาเฉล่ีย 
3.61) ดานผลิตภัณฑ(คาเฉล่ีย 3.54)  ดานชองทางการจัดจําหนาย ดานการสงเสริมการตลาด และ
ดานกระบวนการบริการ(คาเฉล่ีย 3.53) เทากัน และดานส่ิงนําเสนอทางกายภาพ(คาเฉล่ีย 3.47)
ตามลําดับ 
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และเม่ือพิจารณาจากความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนสมาชิกและไม
เปนสมาชิกของหางสรรพสินคาแจมฟาพลาซา สาขาอําเภอเมือง ลําพูน ท่ีมีความพึงพอใจตอปจจัย
ยอยของสวนประสมการตลาดบริการในแตละดานแลว ไดขอสรุปตามปจจัยสวนประสมทางตลาด
บริการได ดังนี้ 

ปจจัยดานผลิตภัณฑ ผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนสมาชิกและไมเปนสมาชิกของ
หางฯ มีความพึงพอใจตอภาพรวมดานผลิตภัณฑในระดับพอใจมาก และเม่ือแยกพิจารณาปจจัยยอย 
แผนกซุปเปอรมารเกต และแผนกดีพารทเมนทสโตร พบวา  

แผนกซุปเปอรมารเกต  
ปจจัยยอยที่ผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนสมาชิกของหางฯ มีความพึงพอใจ

มากท่ีสุดคือมีสินคาตามโอกาสและเทศกาลจําหนาย (เชนกระเชาสินคาตามเทศกาลตางๆ ) 
รองลงมาคือ สินคามีเพียงพอกับความตองการ และ สินคามีคุณภาพ ใหม และสะอาด ปลอดภัย 
ตามลําดับ  

ปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามท่ีไมเปนสมาชิกของหางฯ มีความพึง
พอใจมากท่ีสุดคือ สินคามีเพียงพอกับความตองการ และมีสินคาตามโอกาสและเทศกาลจําหนาย 
(เชนกระเชาสินคาตามเทศกาลตางๆ) รองลงมาคือ สินคามีคุณภาพ ใหมและสะอาด ปลอดภัย และ 
สินคามีความหลากหลาย ครบครัน ตรงกับความตองการ (ยี่หอ ขนาดบรรจุ รูปแบบ รุน) ตามลําดับ 

แผนกดีพารทเมนทสโตร 
ปจจัยยอยที่ผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนสมาชิกของหางฯ มีความพึงพอใจ

มากท่ีสุดคือ สินคามีเพียงพอกับความตองการ รองลงมาคือ สินคามีคุณภาพ ไมมีตําหนิ และสินคามี
ความหลากหลาย ครบครัน ตรงกับความตองการ (ยี่หอ ขนาดบรรจุ รูปแบบ รุน) ตามลําดับ 

ปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามท่ีไมเปนสมาชิกของหางฯ มีความพึง
พอใจมากท่ีสุดคือสินคามีเพียงพอกับความตองการมากท่ีสุดเชนเดียวกัน รองลงมาคือ สินคามีความ
หลากหลาย ครบครัน ตรงกับความตองการ (ยี่หอ ขนาดบรรจุ รูปแบบ รุน) และสินคามีคุณภาพ ไม
มีตําหนิ ตามลําดับ 

ปจจัยดานราคา ผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนสมาชิกและไมเปนสมาชิกของหางฯ มี
ความพึงพอใจตอปจจัยดานราคาในภาพรวมอยูในระดับพอใจมาก  

ปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนสมาชิกของหางฯ มีความพึงพอใจมากท่ีสุด
คือ สินคาราคาถูกกวารานคาอ่ืนๆ รองลงมาคือ มีสินคาราคาพิเศษสับเปล่ียนมาจําหนายอยาง
ตอเนื่อง และราคาสินคาตรงกับปายราคา ตามลําดับ 
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ปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามท่ีไมเปนสมาชิกของหางฯ มีความพึงพอใจมาก
ท่ีสุดคือมีสินคาราคาพิเศษสับเปล่ียนมาจําหนายอยางตอเนื่อง รองลงมาคือ ราคาสินคาตรงกับปาย
ราคา และสินคาราคาถูกกวารานคาอ่ืนๆ ตามลําดับ 

ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย ผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนสมาชิกและไมเปน
สมาชิกของหางฯ มีความพึงพอใจตอปจจัยดานชองทางการจัดจําหนายในภาพรวมอยูในระดับ
พอใจมาก  

ปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนสมาชิกของหางฯ มีความพึงพอใจมากท่ีสุด
คือ เวลาในการเปด-ปดหาง มีความเหมาะสม รองลงมาคือ มีความหลากหลายของรานเชา (เชน 
อุปกรณอิเล็กทรอนิกส รานขายวีดีโอ เส้ือผา รองเทา เปนตน) และรูปแบบการจัดวางสินคา ทําให
ลูกคามีความสะดวกในการเลือกซ้ือสินคา(เชน หยิบสินคาไดงาย เดินเลือกซ้ือสะดวก) ตามลําดับ 

ปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามท่ีไมเปนสมาชิกของหางฯ มีความพึงพอใจมาก
ท่ีสุดคือ เวลาในการเปด-ปดหาง มีความเหมาะสม รองลงมาคือ มีความหลากหลายของรานเชา 
(เชน อุปกรณอิเล็กทรอนิกส รานขายวีดีโอ เส้ือผา รองเทา เปนตน) และท่ีตั้งของหางใกลท่ีพักอาศัย 
ท่ีทํางาน ตามลําดับ 

ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด ผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนสมาชิกและไมเปน
สมาชิกของหางฯ มีความพึงพอใจตอปจจัยดานการสงเสริมการตลาดในภาพรวมอยูในระดับพอใจ
มาก  

ปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนสมาชิกของหางฯ มีความพึงพอใจมากท่ีสุด
คือ การสงเสริมการขาย (เชน ของแถม การแจกคูปองลดราคา การสะสมแตม จับรางวัล เปนตน) 
รองลงมาคือ การจัดกิจกรรมสงเสริมการขายของหาง กระตุนความตองการซ้ือใหมากข้ึน(เชน 
สินคาราคาพิเศษ การลดราคาพิเศษในโอกาสตางๆ) และการใหสวนลดพิเศษสําหรับลูกคาสมาชิก 
ตามลําดับ  

ปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามท่ีไมเปนสมาชิกของหางฯ มีความพึงพอใจมาก
ท่ีสุดคือ การจัดกิจกรรมสงเสริมการขายของหาง กระตุนความตองการซ้ือใหมากข้ึน(เชน สินคา
ราคาพิเศษ การลดราคาพิเศษในโอกาสตางๆ)  รองลงมาคือ การใหสวนลดพิเศษสําหรับลูกคา
สมาชิก และมีการแนะนําการใชสินคา สาธิตวิธีการใช แจกตัวอยางสินคา ณ จุดจําหนายสินคา 
ตามลําดับ 

ปจจัยดานบุคลากร ผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนสมาชิกและไมเปนสมาชิกของหางฯ 
มีความพึงพอใจตอปจจัยดานบุคลกรในภาพรวมอยูในระดับพอใจมาก  
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ปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนสมาชิกของหางฯ มีความพึงพอใจมากท่ีสุด
คือ พนักงานมีความรูเกี่ยวกับตัวผลิตภัณฑ รองลงมาคือ พนักงานมีความเปนมิตร ในการใหบริการ 
(เชนมีอัธยาศัยท่ีดี ยิ้มแยม แจมใส) และ พนักงานมีกิริยามารยาทท่ีดี มีความสุภาพเรียบรอย 
ตามลําดับ 

 ปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามที่ไมเปนสมาชิกของหางฯ มีความพึงพอใจมาก
ท่ีสุดคือ พนักงานมีความรูในข้ันตอนการใหบริการใหคําแนะนําท่ีถูกตอง รองลงมาคือ พนักงานมี
กิริยามารยาทท่ีดี มีความสุภาพเรียบรอย และคือ พนักงานมีความเปนมิตร ในการใหบริการ (เชนมี
อัธยาศัยท่ีดี ยิ้มแยม แจมใส) เทากัน และ พนักงานมีความใสใจลูกคาและกระตือรือรนในการ
ใหบริการ ตามลําดับ 

ปจจัยดานส่ิงนําเสนอทางกายภาพ ผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนสมาชิกของหางฯ มี
ความพึงพอใจตอปจจัยดานส่ิงนําเสนอทางกายภาพในภาพรวมอยูในระดับพอใจปานกลาง สวน
ลูกคาท่ีไมเปนสมาชิกของหางฯ มีความพึงพอใจโดยรวมอยูในระดับพอใจมาก  

ปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนสมาชิกของหางฯ มีความพึงพอใจมากท่ีสุด
คือ หางแจมฟาพลาซามีช่ือเสียงเปนท่ีรูจักแกบุคคลทั่วไป รองลงมาคือ รูปแบบ(แบบฟอรม) การ
แตงกายพนักงานสะอาด เรียบรอย มีความพรอมในการใหบริการ และ สามารถตรวจสอบราคา
สินคาไดจากเคร่ืองตรวจสอบราคา ตามลําดับ 

 ปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามที่ไมเปนสมาชิกของหางฯ มีความพึงพอใจมาก
ท่ีสุดคือ หางแจมฟาพลาซามีช่ือเสียงเปนท่ีรูจักแกบุคคลท่ัวไปเชนเดียวกัน รองลงมาคือ ความ
สะอาดของช้ันวางสินคาและสินคา และ รูปแบบการจัดวางสินคาสวยงาม ตามลําดับ 

ปจจัยดานกระบวนการบริการ ผูตอบแบบสอบถามที่เปนสมาชิกและไมเปน
สมาชิกของหางฯ มีความพึงพอใจตอปจจัยดานกระบวนการบริการในภาพรวมอยูในระดับพอใจ
มาก  

ปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนสมาชิกของหางฯ มีความพึงพอใจมากท่ีสุด
คือ มีความถูกตองในการชําระเงิน (ความถูกตองในการคิดเงินของแคชเชียร) รองลงมาคือ มีความ
รวดเร็วในการชําระเงิน(จํานวนชองชําระเงินท่ีเพียงพอ มีการเปดชองชําระเงินเพิ่มเม่ือแถวชําระเงิน
มีคิวยาว) และ มีระบบการเติมเต็มสินคา (การจัดเรียงสินคา) ท่ีดี ทําใหมีสินคาเต็มช้ันวางเสมอ 
ตามลําดับ 

ปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามท่ีไมเปนสมาชิกของหางฯ มีความพึงพอใจมาก
ท่ีสุดคือ มีระบบการเติมเต็มสินคา (การจัดเรียงสินคา) ท่ีดีทําใหมีสินคาเต็มชั้นวางเสมอ รองลงมา
คือ มีความถูกตองในการชําระเงิน (ความถูกตองในการคิดเงินของแคชเชียร) และ สามารถแกไข
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ปญหาท่ีลูกคาพบเจอจากการซ้ือสินคาและการใชบริการของหางไดอยางรวดเร็วและถูกตอง 
ตามลําดับ 

 
3.3 ขอมูลระดับความพึงพอใจของลูกคาท่ีมาใชบริการบริษัท สรรพสินคาแจมฟา

พลาซา จํากัด สาขาอําเภอเมือง ลําพูนจําแนกตามระดับรายไดของลูกคา 
จากการศึกษาเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถาม

หางสรรพสินคาแจมฟาพลาซา สาขาอําเภอเมือง ลําพูน ตามระดับรายไดของผูตอบแบบสอบถาม
นั้น พบวา  

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดต่ํากวาหรือเทากับ 5,000 บาท มีความพึงพอใจตอ
ปจจัยสวนประสมการตลาดบริการดานราคามากท่ีสุด(คาเฉล่ีย 3.63) รองลงมาไดแก ดานบุคลากร 
(คาเฉล่ีย 3.61) ดานผลิตภัณฑ (คาเฉล่ีย 3.57) ดานชองทางการจัดจําหนาย (คาเฉล่ีย 3.55) ดาน
กระบวนการบริการ (คาเฉล่ีย 3.54) ดานส่ิงนําเสนอทางกายภาพ(คาเฉล่ีย 3.50) และดานการ
สงเสริมการตลาด (คาเฉล่ีย 3.38) ตามลําดับ  

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดระหวาง 5,001 – 10,000 บาท มีความพึงพอใจตอ
ปจจัยสวนประสมการตลาดบริการ  ดานราคามากท่ีสุดเชนเดียวกัน(คาเฉล่ีย 3.78) รองลงมาคือ ดาน
ผลิตภัณฑ (คาเฉลี่ย 3.61) ดานบุคลากร(คาเฉล่ีย 3.60) ดานชองทางการจัดจําหนายและดานการ
สงเสริมการตลาด(คาเฉล่ีย 3.54) เทากัน ดานกระบวนการบริการ(คาเฉล่ีย 3.51) และดานการส่ิง
นําเสนอทางกายภาพ (คาเฉล่ีย 3.49) ตามลําดับ  

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดระหวาง 10,001 – 15,000 บาท มีความพึงพอใจตอ
ปจจัยสวนประสมการตลาดบริการ ดานราคามากท่ีสุด (คาเฉล่ีย 3.69) รองลงมาคือ ดานผลิตภัณฑ 
(คาเฉล่ีย 3.62) ดานชองทางการจัดจําหนาย (คาเฉล่ีย 3.52) ดานการสงเสริมการตลาด(คาเฉล่ีย 3.50)
ดานบุคลากร(คาเฉล่ีย 3.47) ดานการส่ิงนําเสนอทางกายภาพ(คาเฉล่ีย 3.37) และดานกระบวนการ
บริการ(คาเฉล่ีย 3.34) ตามลําดับ  

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดระหวาง 15,001 – 20,000 บาท มีความพึงพอใจตอ
ปจจัยสวนประสมการตลาดบริการ ดานราคามากท่ีสุด(คาเฉลี่ย 3.71) รองลงมาคือ ดานบุคลากร 
(คาเฉล่ีย 3.53) ดานผลิตภัณฑ (คาเฉล่ีย 3.51) ดานการสงเสริมการตลาด(คาเฉล่ีย 3.46) ดานชองทาง
การจัดจําหนายและดานกระบวนการบริการ (คาเฉล่ีย 3.45) เทากัน และดานส่ิงนําเสนอทางกายภาพ 
(คาเฉล่ีย 3.38) ตามลําดับ  

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดมากกวา 20,000 บาท มีความพึงพอใจตอปจจัยสวน
ประสมการตลาดบริการ ดานราคามากท่ีสุด(คาเฉล่ีย 3.51) รองลงมาคือ ดานการสงเสริมการตลาด 
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(คาเฉล่ีย 3.42) ดานบุคลากรและดานกระบวนการบริการ(คาเฉล่ีย 3.37) เทากัน ดานผลิตภัณฑและ
ดานชองทางการจัดจําหนาย (คาเฉล่ีย 3.32) เทากัน และดานส่ิงนําเสนอทางกายภาพ(คาเฉล่ีย 3.24)
ตามลําดับ  

และเม่ือพิจารณาจากความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามของหางสรรพสินคา
แจมฟาพลาซา สาขาอําเภอเมือง ลําพูน ตามระดับรายไดของลูกคาท่ีมีความพึงพอใจตอปจจัยยอย
ของสวนประสมการตลาดบริการในแตละดานแลว ไดขอสรุปตามปจจัยสวนประสมทางตลาด
บริการ ดังนี้ 

ปจจัยดานผลิตภัณฑ ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดต่ํากวาหรือเทากับ 5,000 บาท 
มีรายไดระหวาง 5,001 – 10,000 บาท มีรายไดระหวาง 10,001 – 15,000 บาทและมีรายไดระหวาง 
15,001 – 20,000 บาท มีความพึงพอใจตอภาพรวมดานผลิตภัณฑในระดับพอใจมาก สวนผูตอบ
แบบสอบถามท่ีมีรายไดมากกวา 20,000 บาท มีความพึงพอใจตอปจจัยดานผลิตภัณฑในภาพรวมอยู
ในระดับปานกลาง และเม่ือแยกพิจารณาปจจัยยอย แผนกซุปเปอรมารเกต และแผนกดีพารทเมนท
สโตร พบวา  

แผนกซุปเปอรมารเกต  
ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดต่ํากวาหรือเทากับ 5,000 บาท มีความพึง

พอใจตอปจจัยยอยเก่ียวกับมีสินคาตามโอกาสและเทศกาลจําหนาย (เชนกระเชาสินคาตามเทศกาล
ตางๆ)มากท่ีสุด รองลงมาคือ สินคามีเพียงพอกับความตองการ และ สินคามีคุณภาพ ใหม และ
สะอาดปลอดภัย ตามลําดับ  

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดระหวาง 5,001 – 10,000 บาท มีความพึง
พอใจตอปจจัยยอยเก่ียวกับมีสินคาตามโอกาสและเทศกาลจําหนาย (เชนกระเชาสินคาตามเทศกาล
ตางๆ)มากท่ีสุด รองลงมาคือ สินคามีเพียงพอกับความตองการ และ สินคามีคุณภาพ ใหม และ
สะอาดปลอดภัย ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดระหวาง 10,001 – 15,000 บาท มีความพึง
พอใจตอปจจัยยอยเกี่ยวกับ สินคามีเพียงพอกับความตองการมากที่สุด รองลงมาคือ มีสินคาตาม
โอกาสและเทศกาลจําหนาย (เชนกระเชาสินคาตามเทศกาลตางๆ) และ สินคามีคุณภาพ ใหม และ
สะอาดปลอดภัย ตามลําดับ 

 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดระหวาง 15,001 – 20,000 บาท มีความพึง
พอใจตอปจจัยยอยเกี่ยวกับสินคามีเพียงพอกับความตองการมากท่ีสุด รองลงมาคือ สินคามีคุณภาพ 
ใหม และสะอาดปลอดภัย และ มีสินคาตามโอกาสและเทศกาลจําหนาย (เชนกระเชาสินคาตาม
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เทศกาลตางๆ) เทากัน และ สินคามีความหลากหลาย ครบครัน ตรงกับความตองการ (ยี่หอ ขนาด
บรรจุ รูปแบบ รุน) ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดมากกวา 20,000 บาทมีความพึงพอใจตอ
ปจจัยยอยเกี่ยวกับ สินคามีคุณภาพ ใหมและสะอาดปลอดภัยมากท่ีสุด รองลงมาคือ มีสินคาตาม
โอกาสและเทศกาลจําหนาย (เชนกระเชาสินคาตามเทศกาลตางๆ) และ สินคามีความหลากหลาย 
ครบครัน ตรงกับความตองการ (ยี่หอ ขนาดบรรจุ รูปแบบ รุน) ตามลําดับ 

แผนกดีพารทเมนทสโตร  
ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดต่ํากวาหรือเทากับ 5,000 บาท มีความพึง

พอใจตอปจจัยยอยเกี่ยวกับสินคามีความหลากหลาย ครบครัน ตรงกับความตองการ (ยี่หอ ขนาด
บรรจุ รูปแบบ รุน) มากท่ีสุด รองลงมาคือ สินคามีคุณภาพ ไมมีตําหนิ และ สินคามีเพียงพอกับ
ความตองการ ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดระหวาง 5,001 – 10,000 บาท มีความพึง
พอใจตอปจจัยยอยเกี่ยวกับสินคามีเพียงพอกับความตองการมากท่ีสุด รองลงมาคือสินคามีความ
หลากหลาย ครบครัน ตรงกับความตองการ (ยี่หอ ขนาดบรรจุ รูปแบบ รุน) และสินคามีคุณภาพ ไม
มีตําหนิ ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดระหวาง 10,001 – 15,000 บาท มีความพึง
พอใจตอปจจัยยอยเกี่ยวกับ สินคามีเพียงพอกับความตองการมากท่ีสุด รองลงมาคือสินคามีความ
หลากหลาย ครบครัน ตรงกับความตองการ (ยี่หอ ขนาดบรรจุ รูปแบบ รุน) และสินคามีคุณภาพ ไม
มีตําหนิ ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดระหวาง 15,001 – 20,000 บาท มีความพึง
พอใจตอปจจัยยอยเกี่ยวกับสินคามีเพียงพอกับความตองการมากท่ีสุด รองลงมาคือสินคามีความ
หลากหลาย ครบครัน ตรงกับความตองการ (ยี่หอ ขนาดบรรจุ รูปแบบ รุน) และสินคามีคุณภาพ ไม
มีตําหนิ ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดมากกวา 20,000 บาทมีความพึงพอใจตอ
ปจจัยยอยเกี่ยวกับสินคามีเพียงพอกับความตองการมากท่ีสุด รองลงมาคือสินคามีคุณภาพ ไมมี
ตําหนิ และสินคามีความหลากหลาย ครบครัน ตรงกับความตองการ (ยี่หอ ขนาดบรรจุ รูปแบบ รุน) 
ตามลําดับ 

ปจจัยดานราคา ผูตอบแบบสอบถามทุกระดับรายไดมีความพึงพอใจตอปจจัยดาน
ราคาในภาพรวมในระดับพอใจมาก  
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ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดต่ํากวาหรือเทากับ 5,000 บาท มีความพึงพอใจตอ
ปจจัยยอยเกี่ยวกับราคาสินคาตรงกับปายราคามากท่ีสุด รองลงมาคือ มีสินคาราคาพิเศษสับเปล่ียน
มาจําหนายอยางตอเนื่อง และ สินคาราคาถูกกวารานคาอ่ืนๆ ตามลําดับ  

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดระหวาง 5,001 – 10,000 บาท มีความพึงพอใจตอ
ปจจัยยอยเกี่ยวกับสินคาราคาถูกกวารานคาอ่ืนๆมากท่ีสุด รองลงมาคือ มีสินคาราคาพิเศษสับเปล่ียน
มาจําหนายอยางตอเนื่อง และ ราคาสินคาตรงกับปายราคา ตามลําดับ  

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดระหวาง 10,001 – 15,000 บาท มีความพึงพอใจตอ
ปจจัยยอยเกี่ยวกับ ราคาสินคาตรงกับปายราคาและมีสินคาราคาพิเศษสับเปล่ียนมาจําหนายอยาง
ตอเนื่องมากท่ีสุด เทากัน รองลงมาคือ สินคาราคาถูกกวารานคาอ่ืนๆ 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดระหวาง 15,001 – 20,000 บาท มีความพึงพอใจตอ
ปจจัยยอยเก่ียวกับสินคาราคาถูกกวารานคาอ่ืนๆ มากท่ีสุด รองลงมาคือ มีสินคาราคาพิเศษ
สับเปล่ียนมาจําหนายอยางตอเนื่อง และ ราคาสินคาตรงกับปายราคา ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดมากกวา 20,000 บาทมีความพึงพอใจตอปจจัยยอยมี
สินคาราคาพิเศษสับเปล่ียนมาจําหนายอยางตอเนื่องมากท่ีสุด รองลงมาคือ สินคาราคาถูกกวารานคา
อ่ืนๆ และราคาสินคาตรงกับปายราคา ตามลําดับ 

ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดต่ํากวาหรือ
เทากับ 5,000 บาท รายไดระหวาง 5,001 – 10,000 บาท รายไดระหวาง 10,001 – 15,000 บาทและ
รายไดระหวาง 15,001 – 20,000 บาทมีความพึงพอใจตอปจจัยดานชองทางการจัดจําหนายใน
ภาพรวมในระดับพอใจมาก สวนผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดมากกวา 20,000 บาท มีความพึง
พอใจตอปจจัยดานชองทางการจัดจําหนายในภาพรวมในระดับพอใจปานกลาง  

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดต่ํากวาหรือเทากับ 5,000 บาท มีความพึงพอใจตอ
ปจจัยยอยเกี่ยวกับรูปแบบการจัดวางสินคา ทําใหลูกคามีความสะดวกในการเลือกซ้ือสินคา เชน 
หยิบสินคาไดงาย เดินเลือกซ้ือสะดวกมากท่ีสุด รองลงมาคือ เวลาในการเปด-ปดหางมีความ
เหมาะสม และ มีจํานวนรถเข็นและตะกราใหบริการอยางเพียงพอ และจัดวางสินคาเปนหมวดหมู
เลือกซ้ือไดสะดวก เทากัน ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดระหวาง 5,001 – 10,000 บาท มีความพึงพอใจตอ
ปจจัยยอยเกี่ยวกับเวลาในการเปด-ปดหาง มีความเหมาะสมมากท่ีสุด รองลงมาคือมีความ
หลากหลายของรานเชา (เชน อุปกรณอิเล็กทรอนิกส รานขายวีดีโอ เส้ือผา รองเทา เปนตน) และ จัด
วางสินคาเปนหมวดหมู เลือกซ้ือไดสะดวก ตามลําดับ  
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ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดระหวาง 10,001 – 15,000 บาท มีความพึงพอใจตอ
ปจจัยยอยเกี่ยวกับ มีความหลากหลายของรานเชา (เชน อุปกรณอิเล็กทรอนิกส รานขายวีดีโอ 
เส้ือผา รองเทา เปนตน) มากท่ีสุด รองลงมาคือรูปแบบการจัดวางสินคา ทําใหลูกคามีความสะดวก
ในการเลือกซ้ือสินคา(เชน หยิบสินคาไดงาย เดินเลือกซ้ือสะดวก) และ ท่ีตั้งของหางใกลท่ีพักอาศัย 
ท่ีทํางาน ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดระหวาง 15,001 – 20,000 บาท มีความพึงพอใจตอ
ปจจัยยอยเกี่ยวกับเวลาในการเปด-ปดหาง มีความเหมาะสม มากท่ีสุด รองลงมาคือ มีความ
หลากหลายของรานเชา (เชน อุปกรณอิเล็กทรอนิกส รานขายวีดีโอ เส้ือผา รองเทา เปนตน) และ
ท่ีตั้งของหางใกลท่ีพักอาศัย ท่ีทํางาน ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดมากกวา 20,000 บาทมีความพึงพอใจตอปจจัยยอย
เวลาในการเปด-ปดหาง มีความเหมาะสมมากท่ีสุด รองลงมาคือท่ีตั้งของหางใกลท่ีพักอาศัย ท่ี
ทํางาน และ มีความหลากหลายของรานเชา (เชน อุปกรณอิเล็กทรอนิกส รานขายวีดีโอ เส้ือผา 
รองเทา เปนตน) ตามลําดับ 

ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด ผูตอบแบบสอบถามทุกระดับรายไดมีความพึง
พอใจตอปจจัยดานการสงเสริมการตลาดในภาพรวมในระดับพอใจมาก  

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดต่ํากวาหรือเทากับ 5,000 บาท มีความพึงพอใจตอ
ปจจัยยอยเกี่ยวกับการสงเสริมการขาย เชน ของแถม การแจกคูปองลดราคา การสะสมแตม จับ
รางวัล เปนตนมากท่ีสุด รองลงมาคือ การจัดกิจกรรมสงเสริมการขายของหาง กระตุนความตองการ
ซ้ือใหมากข้ึน และ การโฆษณาทางส่ือตางๆ เชนวิทยุ ปายคัทเอาท ใบปลิว ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดระหวาง 5,001 – 10,000 บาท มีความพึงพอใจตอ
ปจจัยยอยเกี่ยวกับการจัดกิจกรรมสงเสริมการขายของหาง กระตุนความตองการซ้ือใหมากข้ึน มาก
ท่ีสุด รองลงมาคือ การใหสวนลดพิเศษสําหรับลูกคาสมาชิก และการสงเสริมการขาย(เชน ของแถม 
การแจกคูปองลดราคา การสะสมแตม จับรางวัล เปนตน) ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดระหวาง 10,001 – 15,000 บาท มีความพึงพอใจตอ
ปจจัยยอยเกี่ยวกับ การใหสวนลดพิเศษสําหรับลูกคาสมาชิกมากท่ีสุด รองลงมาคือ การจัดกิจกรรม
สงเสริมการขายของหาง กระตุนความตองการซ้ือใหมากข้ึน และการสงเสริมการขาย(เชน ของแถม 
การแจกคูปองลดราคา การสะสมแตม จับรางวัล เปนตน) เทากัน และลําดับท่ีสามคือมีการแนะนํา
การใชสินคา สาธิตวิธีการใชสินคา แจกตัวอยางสินคา ณ จุดจําหนาย และ มีการประชาสัมพันธการ
จัดกิจกรรมตางๆของหางใหแกลูกคา (เชน ประกวดวงดนตรี การประกวดเตน เปนตน) เทากัน  
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ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดระหวาง 15,001 – 20,000 บาท มีความพึงพอใจตอ
ปจจัยยอยเกี่ยวกับการสงเสริมการขาย เชน ของแถม การแจกคูปองลดราคา การสะสมแตม จับ
รางวัล เปนตน การจัดกิจกรรมสงเสริมการขายของหาง กระตุนความตองการซ้ือใหมากข้ึน และการ
ใหสวนลดพิเศษสําหรับลูกคาสมาชิกมากท่ีสุด เทากัน รองลงมาคือ มีการแนะนําการใชสินคา 
สาธิตวิธีการใชสินคา แจกตัวอยางสินคา ณ จุดจําหนาย และมีการประชาสัมพันธการจัดกิจกรรม
ตางๆของหางใหแกลูกคา (เชน ประกวดวงดนตรี การประกวดเตน เปนตน) ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดมากกวา 20,000 บาทมีความพึงพอใจตอปจจัยยอย
การใหสวนลดพิเศษสําหรับลูกคาสมาชิกมากท่ีสุด รองลงมาคือการจัดกิจกรรมสงเสริมการขายของ
หาง กระตุนความตองการซื้อใหมากข้ึน และ มีการแนะนําการใชสินคา สาธิตวิธีการใชสินคา แจก
ตัวอยางสินคา ณ จุดจําหนาย ตามลําดับ 

ปจจัยดานบุคลากร ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดต่ํากวาหรือเทากับ 5,000 บาท 
รายไดระหวาง 5,001 – 10,000 บาท รายไดระหวาง 10,001 – 15,000 บาทและรายไดระหวาง 
15,001 – 20,000 บาทมีความพึงพอใจตอปจจัยดานบุคลากรในภาพรวมในระดับพอใจมาก สวน
ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดมากกวา 20,000 บาท มีความพึงพอใจตอปจจัยดานบุคลากรใน
ภาพรวมในระดับพอใจปานกลาง  

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดต่ํากวาหรือเทากับ 5,000 บาท มีความพึงพอใจตอ
ปจจัยยอยเกี่ยวกับพนักงานมีกิริยา มารยาทท่ีดี มีความสุภาพเรียบรอยและ พนักงานมีความรู
เกี่ยวกับตัวผลิตภัณฑมากท่ีสุด เทากัน รองลงมาคือ พนักงานมีความรูในข้ันตอนการใหบริการให
คําแนะนําท่ีถูกตอง และ พนักงานมีความใสใจลูกคา กระตือรือรนในการใหบริการ ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดระหวาง 5,001 – 10,000 บาท มีความพึงพอใจตอ
ปจจัยยอยเกี่ยวกับพนักงานมีความเปนมิตร ในการใหบริการ(เชนมีอัธยาศัยท่ีดี ยิ้มแยมแจมใส) มาก
ท่ีสุด รองลงมาคือ พนักงานมีความรูในข้ันตอนการใหบริการใหคําแนะนําท่ีถูกตอง และพนักงานมี
กิริยา มารยาทท่ีดี มีความสุภาพเรียบรอย ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดระหวาง 10,001 – 15,000 บาท มีความพึงพอใจตอ
ปจจัยยอยเกี่ยวกับ พนักงานมีความรูเกี่ยวกับตัวผลิตภัณฑมากท่ีสุด รองลงมาคือ พนักงานมีความ
เปนมิตร ในการใหบริการ(เชนมีอัธยาศัยท่ีดี ยิ้มแยมแจมใส) และการใหความชวยเหลือภายในหาง
ของพนักงาน (เชน การแกไขปญหาใหแกลูกคา การแนะนําขอมูล เปนตน) ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดระหวาง 15,001 – 20,000 บาท มีความพึงพอใจตอ
ปจจัยยอยเกี่ยวกับพนักงานมีความเปนมิตร ในการใหบริการ เชนมีอัธยาศัยท่ีดี ยิ้มแยมแจมใส มาก
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ท่ีสุด รองลงมาคือ พนักงานมีกิริยา มารยาทที่ดี มีความสุภาพเรียบรอย และ พนักงานมีความใสใจ
ลูกคา และกระตือรือรนในการใหบริการ ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดมากกวา 20,000 บาทมีความพึงพอใจตอปจจัยยอย
พนักงานมีความรูเกี่ยวกับตัวผลิตภัณฑมากท่ีสุด รองลงมาคือพนักงานมีความเปนมิตรในการ
ใหบริการ(เชนมีอัธยาศัยท่ีดี ยิ้มแยมแจมใส) และ พนักงานมีกิริยา มารยาทท่ีดี มีความสุภาพ
เรียบรอย ตามลําดับ 

ปจจัยดานส่ิงนําเสนอทางกายภาพ ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดต่ํากวาหรือ
เทากับ 5,000 บาท และรายไดระหวาง 5,001 – 10,000 บาท มีความพึงพอใจตอปจจัยดานชอง
ทางการจัดจําหนายในภาพรวมในระดับพอใจมาก สวนผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดระหวาง 
10,001 – 15,000 บาท รายไดระหวาง 15,001 – 20,000 บาท และรายไดมากกวา 20,000 บาท มี
ความพึงพอใจตอปจจัยดานชองทางการจัดจําหนายในภาพรวมในระดับพอใจปานกลาง  

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดต่ํากวาหรือเทากับ 5,000 บาท มีความพึงพอใจตอ
ปจจัยยอยเกี่ยวกับหางแจมฟาพลาซามีช่ือเสียงเปนท่ีรูจักแกบุคคลท่ัวไปมากท่ีสุด รองลงมาคือความ
สะอาดของช้ันวางสินคาและสินคา และรูปแบบการจัดวางสินคาสวยงาม เทากับ ลําดับท่ีสามคือ
ความสะอาดของภายในหางและบริเวณรอบอาคาร และมีปายแสดงราคาโปรโมช่ันหรือสวนลด
พิเศษ ณ จุดจําหนายสินคา เทากัน 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดระหวาง 5,001 – 10,000 บาท มีความพึงพอใจตอ
ปจจัยยอยเกี่ยวกับหางแจมฟาพลาซามีช่ือเสียงเปนท่ีรูจักแกบุคคลท่ัวไปมากท่ีสุด รองลงมาคือ
รูปแบบ(แบบฟอรม) การแตงกายพนักงานสะอาด เรียบรอย มีความพรอมในการใหบริการ และ
สามารถตรวจสอบราคาสินคาไดจากเคร่ืองตรวจสอบราคา ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดระหวาง 10,001 – 15,000 บาท มีความพึงพอใจตอ
ปจจัยยอยเกี่ยวกับ หางแจมฟาพลาซามีช่ือเสียงเปนท่ีรูจักแกบุคคลท่ัวไปมากท่ีสุด รองลงมาคือ
รูปแบบการจัดวางสินคาสวยงาม และมีปายบอกทางท่ีสามารถเห็นไดชัดเจน เทากัน และความ
สะอาดของช้ันวางสินคาและสินคา ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดระหวาง 15,001 – 20,000 บาท มีความพึงพอใจตอ
ปจจัยยอยเกี่ยวกับหางแจมฟาพลาซามีช่ือเสียงเปนท่ีรูจักแกบุคคลทั่วไป รองลงมาคือรูปแบบ
(แบบฟอรม) การแตงกายพนักงานสะอาด เรียบรอย มีความพรอมในการใหบริการ ลําดับท่ีสามคือ 
มีปายแสดงราคาโปรโมช่ันหรือสวนลดพิเศษ ณ จุดจําหนายสินคา และสามารถตรวจสอบราคา
สินคาไดจากเคร่ืองตรวจสอบราคา  
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ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดมากกวา 20,000 บาทมีความพึงพอใจตอปจจัยยอย
หางแจมฟาพลาซามีช่ือเสียงเปนท่ีรูจักแกบุคคลท่ัวไปมากท่ีสุด รองลงมาคือรูปแบบ(แบบฟอรม) 
การแตงกายพนักงานสะอาด เรียบรอย มีความพรอมในการใหบริการ และสามารถตรวจสอบราคา
สินคาไดจากเคร่ืองตรวจสอบราคา ตามลําดับ 

ปจจัยดานกระบวนการบริการ ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดต่ํากวาหรือเทากับ 
5,000 บาท รายไดระหวาง 5,001 – 10,000 บาท และรายไดระหวาง 15,001 – 20,000 บาทมีความพึง
พอใจตอปจจัยดานชองทางการจัดจําหนายในภาพรวมในระดับพอใจมาก สวนผูตอบแบบสอบถาม
ท่ีมีรายไดระหวาง 10,001 – 15,000 บาท และมีรายไดมากกวา 20,000 บาท มีความพึงพอใจตอ
ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนายในภาพรวมในระดับพอใจปานกลาง  

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดต่ํากวาหรือเทากับ 5,000 บาท มีความพึงพอใจตอ
ปจจัยยอยเกี่ยวกับมีระบบการเติมเต็มสินคา(การจัดเรียงสินคา)ท่ีดี ทําใหมีสินคาเต็มช้ันวางเสมอ
มากท่ีสุด รองลงมาคือมีความรวดเร็วในการชําระเงิน(จํานวนชองชําระเงินท่ีเพียงพอ มีการเปดชอง
ชําระเงินเพิ่มเม่ือแถวชําระเงินมีคิวยาว) และ มีความถูกตองในการชําระเงิน (ความถูกตองในการ
คิดเงินของแคชเชียร) และสามารถแกไขปญหาท่ีลูกคาพบเจอจากการซ้ือสินคาและการใชบริการ
ของหางไดอยางรวดเร็วและถูกตอง เทากัน ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดระหวาง 5,001 – 10,000 บาท มีความพึงพอใจตอ
ปจจัยยอยเกี่ยวกับมีความถูกตองในการชําระเงิน (ความถูกตองในการคิดเงินของแคชเชียร) มาก
ท่ีสุด รองลงมาคือมีระบบการเติมเต็มสินคา (การจัดเรียงสินคา)ท่ีดี ทําใหมีสินคาเต็มช้ันวางเสมอ 
c]tมีความรวดเร็วในการชําระเงิน(จํานวนชองชําระเงินท่ีเพียงพอ มีการเปดชองชําระเงินเพิ่มเม่ือ
แถวชําระเงินมีคิวยาว) ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดระหวาง 10,001 – 15,000 บาท มีความพึงพอใจตอ
ปจจัยยอยมีความถูกตองในการชําระเงิน (ความถูกตองในการคิดเงินของแคชเชียร) มากท่ีสุด 
รองลงมาคือมีความรวดเร็วในการชําระเงิน(จํานวนชองชําระเงินท่ีเพียงพอ มีการเปดชองชําระเงิน
เพิ่มเม่ือแถวชําระเงินมีคิวยาว) และมีระบบการเติมเต็มสินคา (การจัดเรียงสินคา)ท่ีดี ทําใหมีสินคา
เต็มช้ันวางเสมอ ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดระหวาง 15,001 – 20,000 บาท มีความพึงพอใจตอ
ปจจัยยอยเกี่ยวกับมีความถูกตองในการชําระเงิน (ความถูกตองในการคิดเงินของแคชเชียร) มาก
ท่ีสุด รองลงมาคือมีระบบการเติมเต็มสินคา (การจัดเรียงสินคา) ท่ีดี ทําใหมีสินคาเต็มชั้นวางเสมอ 
และมีความรวดเร็วในการชําระเงิน(จํานวนชองชําระเงินท่ีเพียงพอ มีการเปดชองชําระเงินเพิ่มเม่ือ
แถวชําระเงินมีคิวยาว) ตามลําดับ 
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ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดมากกวา 20,000 บาทมีความพึงพอใจตอปจจัยยอยมี
ความถูกตองในการชําระเงิน (ความถูกตองในการคิดเงินของแคชเชียร) มากท่ีสุด รองลงมาคือมี
ระบบการเติมเต็มสินคา (การจัดเรียงสินคา) ท่ีดี ทําใหมีสินคาเต็มชั้นวางเสมอ และมีความรวดเร็ว
ในการชําระเงิน(จํานวนชองชําระเงินท่ีเพียงพอ มีการเปดชองชําระเงินเพิ่มเม่ือแถวชําระเงินมีคิว
ยาว) ตามลําดับ 

 
สวนท่ี 4  ปญหาและขอเสนอแนะของผูตอบแบบสอบถามท่ีมาซ้ือสินคาและใช

บริการท่ีหางสรรพสินคาแจมฟาพลาซา จํากัด สาขาอําเภอเมือง ลําพูน  
การศึกษาเร่ือง ความพึงพอใจของลูกคาท่ีมีตอสวนประสมการตลาดบริการของ

บริษัทสรรพสินคาแจมฟาพลาซา จํากัด สาขาอําเภอเมือง ลําพูน สามารถสรุปปญหาในแตละดาน
ไดดังนี้ 

ปญหาดานผลิตภัณฑ 
  พบวาผูตอบแบบสอบถาม มีปญหาดานผลิตภัณฑ ดังนี้ 

แผนกซุปเปอรมารเกต โดยปญหาที่พบมากท่ีสุด คือ สินคามีไมเพียงพอกับความ
ตองการ รองลงมาคือสินคาไมหลากหลาย ไมตรงกับความตองการ (ยี่หอ รูปแบบ ขนาดบรรจุ) และ
ไมมีสินคาตามโอกาสและเทศกาลจําหนาย (เชนกระเชาของขวัญ) ตามลําดับ สวนปญหาเกี่ยวกับ
สินคาไมมีคุณภาพนั้น ลูกคาประสบปญหานอยท่ีสุด 
  แผนกดีพารทเมนทสโตร ปญหาท่ีพบมากท่ีสุดคือ สินคาไมหลากหลาย ไมตรงกับ
ความตองการ (ยี่หอ รูปแบบ ขนาดบรรจุ)  รองลงมาคือ สินคามีไมเพียงพอกับความตองการ สวน
สินคาไมมีคุณภาพ มีตําหนิ ลูกคาประสบปญหาดานนี้นอยท่ีสุด 
  ปญหาดานราคา 
  ปญหาท่ีพบมากท่ีสุด คือ ราคาสินคาไมตรงกับปายราคา รองลงมาคือไมมีสินคา
ราคาพิเศษ สวนปญหาท่ีลูกคาพบนอยท่ีสุดคือ ราคาสินคาแพงกวารานคาอ่ืนๆ   

ปญหาดานชองทางการจัดจําหนาย 
  ปญหาท่ีพบมากที่สุดคือสถานท่ีจอดรถไมสะดวก ไมเพียงพอ รองลงมาคือไมมี
ความหลากหลายของรานเชา และจํานวนรถเข็นและตะกราไมเพียงพอ ตามลําดับ สวนปญหาท่ี
ลูกคาพบนอยท่ีสุดคือ รูปแบบการจัดวางสินคาบนช้ันวางทําใหไมสะดวกตอการหยิบสินคา 
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ปญหาดานการสงเสริมการตลาด 
  ปญหาท่ีพบมากท่ีสุดคือ ไมมีการแนะนําการใชสินคา สาธิตวิธีการใช หรือแจก
ตัวอยางสินคา ณ จุดจําหนายสินคา รองลงมาคือ การโฆษณาทางส่ือตางๆไมเหมาะสม เชน ทาง
วิทยุ ปายคัทเอาท ใบปลิว ตามลําดับ สวนปญหาท่ีลูกคาพบนอยท่ีสุดคือ การสงเสริมการขาย เชน 
ของแถม การแจกคูปองลดราคา การสะสมแตม การจับรางวัล ไมสามารถกระตุนความตองการซ้ือ
ใหมากข้ึนได 
  ปญหาดานบุคลากร 
  ปญหาท่ีพบมากท่ีสุดคือ พนักงานไมเอาใจใสลูกคา ไมมีความกระตือรือรนในการ
ใหบริการ รองลงมาคือ พนักงานไมสามารถใหความชวยเหลือแกลูกคาไดเม่ือเกิดปญหา และ
พนักงานไมมีความรูในตัวสินคา และใหคําแนะนําท่ีไมถูกตอง ตามลําดับ สวนปญหาท่ีลูกคาพบ
นอยท่ีสุดคือ พนักงานมีกิริยาไมสุภาพ 
  ปญหาดานส่ิงนําเสนอทางกายภาพ 
  ปญหาท่ีพบมากท่ีสุดคือ ปายบอกราคาไมชัดเจน รองลงมาคือหองน้ําไมสะอาด 
และตะกราและรถเข็นไมสะอาด  ตามลําดับ  สวนปญหาท่ีลูกคาพบนอยท่ีสุดคือ  รูปแบบ 
(แบบฟอรม) การแตงกายของพนักงานไมเหมาะสมตอการใหบริการ 
  ปญหาดานกระบวนการ 
  ปญหาท่ีพบมากท่ีสุดคือ จํานวนชองชําระเงินไมเพียงพอ ไมมีความรวดเร็วในการ
เปดชองชําระเงินเพิ่ม ทําใหเกิดความลาชาในการชําระเงิน รองลงมาคือการแกไขปญหาท่ีลูกคาพบ
เจอจากการซ้ือสินคาและใชบริการมีความลาชา และระบบการเติมเต็มสินคาไมเหมาะสม ทําให
สินคาขาดบนช้ันวางสินคา ตามลําดับ สวนปญหาท่ีลูกคาพบนอยท่ีสุดคือ ความผิดพลาดในการ
ชําระเงิน (คิดเงิน) ของแคชเชียร เชน ทอนเงินขาด/เกิน คิดจํานวนสินคาขาด/เกิน 
  และจากคําถามปลายเปดท่ีใหลูกคาแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับปญหาท่ีประสบจาก
การซ้ือสินคาและใชบริการท่ีหางสรรพสินคา แจมฟาพลาซา สาขาอําเภอเมือง ลําพูน สามารถสรุป
ปญหาและขอเสนอแนะเพ่ิมเติม ไดดังนี้ 
  1. หองน้ําภายในหางไมสะอาด และหายาก 
  2. ควรมีท่ีจอดรถใหลูกคามากกวาเดิม 
  3. ทางเดินในซุปเปอรมารเกตแคบเกินไป 

4. พนักงานคิดเงินลาชา 
5. รถเข็นและตะกรามีนอยเกินไปในชวงวันท่ีมีโปรโมช่ัน 
6. ควรมีศูนยอาหารภายในหาง 
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7. เพิ่มโปรโมช่ันการลดราคาสินคาใหมากข้ึน 
8. อยากใหมีเคานเตอรสําหรับเคร่ืองใชไฟฟาโดยเฉพาะ 
9. พนักงานใหบริการไมสุภาพ ไมมีความกระตือรือรน ชอบแสดงออกทางสีหนา 
10. ควรจัดสงขาวสาร การจัดกิจกรรม การจัดรายการพิเศษของหางฯ ใหแก
สมาชิกโดยตรงถึงบาน 
11. ควรเพิ่มความรวดเร็วในการคิดเงิน (เพิ่มชองการรับชําระเงิน) 
12. หองน้ําควรมีท่ีดูดอากาศและกระดาษทิชชู 
13. ควรปรับปรุงสถานท่ี ใหเกิดการแบงแยกเปนสัดสวนอยางชัดเจน  
14. เส้ือผาแบรนดช้ันนํามีนอย ควรเพิ่มเคานเตอรแบรนดใหมากข้ึน 
15. ควรมีลานโปรโมช่ันภายในหาง 
16. การชําระคาสินคาโดยใชบัตรเครดิต ไมควรมีการบวกเพิ่ม 2% 
17. ควรสรางบันไดเล่ือน เพราะเวลาเดินข้ึนช้ัน 3 ทําใหลูกคาเกิดความเหน็ด
เหนื่อย ออนเพลีย 
18. ควรนําสินคาท่ีมีคุณภาพ (เกรด A) มาจัดโปรโมช่ันลดราคาบอยๆ 
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การอภิปรายผลการศึกษา 
 การศึกษาเร่ือง ความพึงพอใจของลูกคาท่ีมีตอสวนประสมการตลาดบริการของบริษัท
สรรพสินคาแจมฟาพลาซา จํากัด สาขาอําเภอเมืองลําพูน ใชแนวคิดและทฤษฎีความพึงพอใจของ
ลูกคาและทฤษฎีสวนประสมทางการตลาดบริการ (Marketing Mix : 7 Ps) โดยไดนํามาอภิปรายผล
การศึกษาเปรียบเทียบกับการศึกษาของ ปยพรรณ กล่ันกล่ิน วชิราภรณ  จันทรโพธนุกุล  ( 2551 )  
ไดศึกษาเร่ือง ปจจัยที่มีอิทธิพลตอพฤติกรรมการตัดสินใจซ้ือสินคาจําเปนตอการครองชีพ:
การศึกษาเปรียบเทียบระหวางผูบริโภคตอซุปเปอรมารเก็ต ตลาดสด และรานขายของชําในอําเภอ
หาดใหญ จังหวัดสงขลา การศึกษาของ ภาคภูมิ ตรีชัยรัศมี (2553) ท่ีศึกษาเร่ืองความพึงพอใจของ
ลูกคาท่ีมีตอสวนประสมการตลาดบริการของหางไชยแสงดีพารทเมนทสโตร จังหวัดสิงหบุรี 
การศึกษาของ พัลลภา วงศาวาณิชยกิจ (2554)   ท่ีศึกษาเร่ืองความพึงพอใจของลูกคาตอบริษัทกาย 
ชวน เค.ซี. จํากัด จังหวัด ซ่ึงเปนการศึกษาการประกอบธุรกิจในรูปแบบท่ีใกลเคียงกัน สามารถสรุป
ประเด็นท่ีสําคัญหลายประเด็นและนํามาอภิปรายผลได ดังน้ี 
 
  1. ขอมูลพื้นฐานของผูตอบแบบสอบถาม  
  ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง อายุระหวาง 21 - 30 ป สถานภาพ
สมรส การศึกษาระดับปริญญาตรี อาชีพนักเรียน/นักศึกษา รายไดตอเดือนต่ําวาหรือเทากับ 5,000 
บาท และมีสมาชิกในครัวเรือน  4 – 6 คน ซ่ึงสอดคลองกับการศึกษาของ ภาคภูมิ ตรีชัยรัศมี (2553)  
ไดศึกษาเร่ืองความพึงพอใจของลูกคาท่ีมีตอสวนประสมการตลาดบริการของหางไชยแสงดีพารท
เมนทสโตร จังหวัดสิงหบุรี ท่ีพบวา ลูกคาสวนใหญเปนเพศหญิง อายุ 21-30 ป ระดับการศึกษา
ปริญญาตรีหรือสูงกวาปริญญาตรี รายไดตอเดือนตํ่ากวาหรือเทากับ 10,000 บาท แตไมสอดคลอง
กับการศึกษาของ พัลลภา วงศาวาณิชยกิจ (2554) ไดศึกษาเร่ืองความพึงพอใจของลูกคาตอบริษัท 
กายชวน เค.ซี. จํากัด จังหวัดระนอง ท่ีพบวาลูกคาสวนใหญ อายุ 35-45 ป สถานภาพโสด ระดับ
การศึกษามัธยมศึกษา อาชีพรับจางท่ัวไป  
   

2. ขอมูลในการซ้ือสินคาและใชบริการหางสรรพสินคาแจมฟาพลาซา จํากัด 
ผูใชบริการมีความถ่ีในการซ้ือสินคาและใชบริการ สัปดาหละ 2 – 3 คร้ัง มีการใช

จายเงินในการซ้ือสินคาแตละคร้ัง เปนเงินมากกวา 900 บาท โดยชวงเวลาท่ีมาซ้ือสินคาเปนชวง
ระหวางเวลา 17.01 – 19.00 น. ซ่ึงเหตุผลท่ีเลือกซ้ือสินคาในชวงเวลาดังกลาวเนื่องจาก เปนชวงเวลา
ท่ีวางและสะดวกในการมาเลือกซ้ือสินคาหรือใชบริการ ลูกคาจะมากับครอบครัว (สามี ภรรยา 
บุตร) โดยลูกคาผูซ้ือสินคาจะเปนผูตัดสินใจซ้ือดวยตัวเอง ประเภทสินคาท่ีซ้ือคือ เคร่ืองใชสวนตัว 
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เชน สบู ยาสีฟน ซ่ึงสอดคลองกับการศึกษาของ ปยพรรณ กล่ันกล่ิน วชิราภรณ  จันทรโพธนุกุล     
( 2551 )  ไดศึกษาเร่ือง ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอพฤติกรรมการตัดสินใจซ้ือสินคาจําเปนตอการครอง
ชีพ:การศึกษาเปรียบเทียบระหวางผูบริโภคตอซุปเปอรมารเก็ต ตลาดสด และรานขายของชําใน
อําเภอหาดใหญ จังหวัดสงขลา ท่ีพบวาผูบริโภคนิยมซ้ือสินคาในซุปเปอรมารเก็ต  ประเภท
อาหารแหง และของใชประจําวัน ชวงเวลาท่ีไปซ้ือสินคาบอยท่ีสุดคือ 16.01-20.00 น.คาใชจายตอ
คร้ังมากกวา 500 บาท แตไมสอดคลองกับการศึกษาของ ภาคภูมิ ตรีชัยรัศมี (2553)  ไดศึกษาเร่ือง
ความพึงพอใจของลูกคาท่ีมีตอสวนประสมการตลาดบริการของหางไชยแสงดีพารทเมนทสโตร 
จังหวัดสิงหบุรี ท่ีพบวา ลูกคามีความถ่ีในการใชบริการ  2 - 3 คร้ังตอเดือน ซ้ือสินคาประเภท
อาหารแหงและขนมขบเค้ียวมากท่ีสุด และใชจายเงินแตละคร้ัง 600-800 บาท   

 ผูซ้ือสินคาและใชบริการบริษัทสรรพสินคาแจมฟาพลาซา จํากัด สาขาอําเภอเมือง 
ลําพูนเปนสมาชิกของหางฯ ใชบริการมาเปนระยะเวลามากกวา 12 ป และยังเปนสมาชิกของหางบ๊ิก
ซี ซุปเปอรเซนเตอร ผูซ้ือสินคาทราบขอมูลขาวสารของหางฯ จากปายโฆษณาหนารานและภายใน
ราน มีรายการสงเสริมการขายท่ีช่ืนชอบ คือการลดราคา เหตุผลท่ีซ้ือสินคาและใชบริการท่ีหางฯ 
เนื่องจากสินคามีราคาถูก ซ่ึงสอดคลองกับการศึกษาของ พัลลภา วงศาวาณิชยกิจ(2554) ไดศึกษา
เร่ืองความพึงพอใจของลูกคาตอบริษัท กายชวน เค.ซี. จํากัด จังหวัดระนอง  ท่ีพบวาเหตุผลท่ีลูกคา
มาใชบริการมากท่ีสุดเนื่องจากสินคาราคาถูก แตไมสอดคลองกับการศึกษาของ ปยพรรณ กล่ันกล่ิน 
วชิราภรณ  จันทรโพธนุกุล ( 2551 ) ศึกษาเร่ือง ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอพฤติกรรมการตัดสินใจซ้ือ
สินคาจําเปนตอการครองชีพ:การศึกษาเปรียบเทียบระหวางผูบริโภคตอซุปเปอรมารเก็ต ตลาดสด 
และรานขายของชําในอําเภอหาดใหญ จังหวัดสงขลา ท่ีพบวาปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกซ้ือ
สินคาท่ีซุปเปอรมารเก็ต คือใกลบาน, ความสะอาดของสถานท่ีและมีสินคาใหเลือกหลายยี่หอ 

 
3.  ขอมูลปจจัยสวนปจจัยสวนประสมการตลาดบริการท่ีมีผลตอความพึงพอใจ

ของลูกคาท่ีมีตอสวนประสมทางการตลาดบริการของบริษัทสรรพสินคาแจมฟาพลาซา จํากัด สาขา
อําเภอเมือง ลําพูน 

 โดยผูตอบแบบสอบถามใหคะแนนตามระดับความพึงพอใจตอปจจัยสวนประสม
ทางการตลาดบริการ ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีความพึงพอใจในระดับมากในทุกปจจัย  เรียง
ตามลําดับไดดังนี้ ดานราคา ดานผลิตภัณฑและดานบุคลากรมีคาเฉล่ียเทากัน ดานชองทางการจัด
จําหนาย ดานการสงเสริมการตลาด ดานกระบวนการบริการ และดานการสรางและนําเสนอ
ลักษณะทางกายภาพ จากการศึกษาสามารถนํามาอภิปรายผลรายละเอียดปจจัยยอยสวนประสมทาง
การตลาดในแตละดานได ดังน้ี 
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ปจจัยดานผลิตภัณฑ  
ลูกคาท่ีมาซ้ือสินคาและใชบริการท่ีบริษัทสรรพสินคา แจมฟาพลาซา จํากัด สาขา

อําเภอเมือง ลําพูน มีความพึงพอใจโดยรวมในระดับมาก สําหรับแผนกซุปเปอรมารเกต ลูกคามี
ความพึงพอใจตอปจจัยยอย เร่ือง มีสินคาตามโอกาสและเทศกาลจําหนาย (เชนกระเชาสินคาตาม
เทศกาลตางๆ ) มากท่ีสุด และแผนกดีพารทเมนทสโตร ลูกคามีความพึงพอใจกับปจจัยยอยเร่ือง 
สินคามีเพียงพอกับความตองการมากท่ีสุด ซ่ึงสอดคลองกับการศึกษาของ พัลลภา วงศาวาณิชยกิจ 
(2554) ไดศึกษาเร่ืองความพึงพอใจของลูกคาตอบริษัท กายชวน เค.ซี. จํากัด จังหวัดระนอง ท่ีพบวา
ลูกคาพึงพอใจในเร่ืองสินคามีเพียงพอกับความตองการมากท่ีสุด แตไมสอดคลองกับการศึกษาของ 
ภาคภูมิ ตรีชัยรัศมี (2553)  ไดศึกษาเร่ืองความพึงพอใจของลูกคาท่ีมีตอสวนประสมการตลาด
บริการของหางไชยแสงดีพารทเมนทสโตร จังหวัดสิงหบุรี ท่ีพบวา ลูกคาพึงพอใจในเรื่องมีสินคา
จําหนายหลากหลายประเภทมากที่สุด และไมสอดคลองกับการศึกษาของ ปยพรรณ กล่ันกล่ิน วชิ
ราภรณ  จันทรโพธนุกุล  ( 2551 ) ท่ีพบวาปจจัยยอยดานผลิตภัณฑ ท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือ
มากท่ีสุด คือ มีสินคาใหเลือกหลากหลายยี่หอ 

ปจจัยดานราคา  
ลูกคาท่ีมาซ้ือสินคาและใชบริการท่ีบริษัทสรรพสินคาแจมฟาพลาซา จํากัด สาขา

อําเภอเมือง ลําพูน มีความพึงพอใจโดยรวมในระดับมาก โดยมีความพึงพอใจตอปจจัยยอยเร่ือง มี
สินคาราคาพิเศษสับเปล่ียนมาจําหนายอยางตอเนื่องมากท่ีสุด ซ่ึงไมสอดคลองกับการศึกษาของ
ภาคภูมิ ตรีชัยรัศมี (2553)  ไดศึกษาเร่ืองความพึงพอใจของลูกคาท่ีมีตอสวนประสมการตลาด
บริการของหางไชยแสงดีพารทเมนทสโตร จังหวัดสิงหบุรี ท่ีพบวาลูกคาพึงพอใจในเร่ืองมีการรับ
ชําระคาสินคาดวยบัตรเครดิตมากท่ีสุด และไมสอดคลองกับการศึกษาของ พัลลภา วงศาวาณิชยกิจ 
(2554) ไดศึกษาเร่ืองความพึงพอใจของลูกคาตอบริษัท กายชวน เค.ซี. จํากัด จังหวัดระนอง ท่ีพบวา
ลูกคาพึงพอใจในเร่ืองสินคาราคาถูกมากท่ีสุด และไมสอดคลองกับการศึกษาของปยพรรณ กล่ัน
กล่ิน วชิราภรณ  จันทรโพธนุกุล  ( 2551 ) ท่ีพบวาปจจัยยอยดานราคาท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจ
ซ้ือมากท่ีสุดคือ การแสดงปายราคาท่ีชัดเจน 

ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย   
ลูกคาท่ีมาซ้ือสินคาและใชบริการท่ีบริษัทสรรพสินคาแจมฟาพลาซา จํากัด สาขา

อําเภอเมือง ลําพูน มีความพึงพอใจโดยรวมในระดับมาก โดยมีความพึงพอใจตอปจจัยยอยเร่ือง 
เวลาในการเปด – ปดหาง มีความเหมาะสมมากท่ีสุด ซ่ึงสอดคลองกับการศึกษาของ ภาคภูมิ ตรีชัย
รัศมี (2553)  ไดศึกษาเร่ืองความพึงพอใจของลูกคาท่ีมีตอสวนประสมการตลาดบริการของหางไชย
แสงดีพารทเมนทสโตร จังหวัดสิงหบุรี ท่ีพบวาลูกคาพึงพอใจในเร่ืองระยะเวลาในการเปด-ปดหาง
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มีความเหมาะสมมากท่ีสุด แตไมสอดคลองกับการศึกษาของ พัลลภา วงศาวาณิชยกิจ (2554) ได
ศึกษาเร่ืองความพึงพอใจของลูกคาตอบริษัท กายชวน เค.ซี. จํากัด จังหวัดระนอง ท่ีพบวาลูกคามี
ความพึงพอใจในเร่ืองมีความสะดวกในการจอดรถเม่ือมาซ้ือสินคามากท่ีสุด และไมสอดคลองกับ
การศึกษาของ ปยพรรณ กล่ันกล่ิน วชิราภรณ  จันทรโพธนุกุล (2551) ท่ีพบวาปจจัยยอยดานชอง
ทางการจัดจําหนายท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือมากท่ีสุดคือ ใกลบาน 

 ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด  
ลูกคาท่ีมาซ้ือสินคาและใชบริการที่บริษัทสรรพสินคาแจมฟาพลาซา จํากัด สาขาอําเภอเมือง ลําพูน 
มีความพึงพอใจโดยรวมในระดับมาก โดยมีความพึงพอใจตอปจจัยยอยเร่ือง การจัดกิจกรรม
สงเสริมการขายของหาง กระตุนความตองการซ้ือใหมากข้ึน เชน สินคาราคาพิเศษ การลดราคา
พิเศษในโอกาสตางๆ มากท่ีสุด ซ่ึงสอดคลองกับการศึกษาของ ภาคภูมิ ตรีชัยรัศมี (2553)  ไดศึกษา
เร่ืองความพึงพอใจของลูกคาท่ีมีตอสวนประสมการตลาดบริการของหางไชยแสงดีพารทเมนท
สโตร จังหวัดสิงหบุรี ท่ีพบวาลูกคาพึงพอใจในเร่ืองมีกิจกรรมสงเสริมการขายตามโอกาสตางๆมาก
ท่ีสุด และสอดคลองกับการศึกษาของ พัลลภา วงศาวาณิชยกิจ (2554) ไดศึกษาเร่ืองความพึงพอใจ
ของลูกคาตอบริษัท กายชวน เค.ซี. จํากัด จังหวัดระนอง ท่ีพบวาลูกคามีความพึงพอใจในเร่ืองการมี
โปรโมชั่นอยางตอเนื่องมากท่ีสุด และยังสอดคลองกับผลการศึกษาของ ปยพรรณ กล่ันกล่ิน วชิรา
ภรณ  จันทรโพธนุกุล (2551) ท่ีพบวาปจจัยยอยดานการสงเสริมการตลาดท่ีมีอิทธิพลตอการ
ตัดสินใจซ้ือมากท่ีสุดคือ มีการลดราคา 

ปจจัยดานบุคลากร  
ลูกคาท่ีมาซ้ือสินคาและใชบริการท่ีบริษัทสรรพสินคาแจมฟาพลาซา จํากัด สาขา

อําเภอเมือง ลําพูน มีความพึงพอใจโดยรวมในระดับมาก โดยมีความพึงพอใจตอปจจัยยอยเร่ือง 
พนักงานมีความเปนมิตรในการใหบริการ เชน มีอัธยาศัยท่ีดี ยิ้มแยมแจมใสมากท่ีสุด ซ่ึงสอดคลอง
กับการศึกษาของ พัลลภา วงศาวาณิชยกิจ (2554) ไดศึกษาเร่ืองความพึงพอใจของลูกคาตอบริษัท 
กายชวน เค.ซี. จํากัด จังหวัดระนอง ท่ีพบวาลูกคาพึงพอใจในเร่ืองพนักงานใหบริการดวยความ
สุภาพและเปนมิตรมากท่ีสุด แตไมสอดคลองกับการศึกษาของภาคภูมิ ตรีชัยรัศมี (2553)  ไดศึกษา
เร่ืองความพึงพอใจของลูกคาท่ีมีตอสวนประสมการตลาดบริการของหางไชยแสงดีพารทเมนท
สโตร จังหวัดสิงหบุรี ท่ีพบวาลูกคาพึงพอใจในเร่ืองพนักงานแตงกายสุภาพเรียบรอยมากท่ีสุด  

ปจจัยดานส่ิงนําเสนอทางกายภาพ  
ลูกคาท่ีมาซ้ือสินคาและใชบริการท่ีบริษัทสรรพสินคาแจมฟาพลาซา จํากัด สาขา

อําเภอเมือง ลําพูน มีความพึงพอใจโดยรวมในระดับมาก โดยใหความสําคัญตอปจจัยยอยเร่ือง หาง
แจมฟาพลาซา มีช่ือเสียงเปนท่ีรูจักแกบุคคลท่ัวไปมากท่ีสุด ซ่ึงไมสอดคลองกับการศึกษาของ
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ภาคภูมิ ตรีชัยรัศมี (2553)  ไดศึกษาเร่ืองความพึงพอใจของลูกคาท่ีมีตอสวนประสมการตลาด
บริการของหางไชยแสงดีพารทเมนทสโตร จังหวัดสิงหบุรี ท่ีพบวาลูกคามีความพึงพอใจในเร่ือง
สภาพแวดลอมทางกายภาพมีความสะดวก สะอาด มีระเบียบ และการรักษาความปลอดภัยในชีวิต
และทรัพยสินมากท่ีสุด และไมสอดคลองกับการศึกษาของ พัลลภา วงศาวาณิชยกิจ (2554) ได
ศึกษาเร่ืองความพึงพอใจของลูกคาตอบริษัท กายชวน เค.ซี. จํากัด จังหวัดระนอง ท่ีพบวาลูกคาพึง
พอใจในเร่ืองความสะดวกภายในราน เชนตะกรา รถเข็น สะอาดและเพียงพอมากท่ีสุด  

ปจจัยดานกระบวนการบริการ  
ลูกคาท่ีมาซ้ือสินคาและใชบริการท่ีบริษัทสรรพสินคาแจมฟาพลาซา จํากัด สาขา

อําเภอเมือง ลําพูน มีความพึงพอใจในระดับมาก โดยมีความพึงพอใจตอปจจัยยอยเร่ือง มีความถูก
ตองในการชําระเงิน (ความถูกตองในการคิดเงินของแคชเชียร) มากท่ีสุด ซ่ึงไมสอดคลองกับ
การศึกษาของ ภาคภูมิ ตรีชัยรัศมี (2553)  ไดศึกษาเร่ืองความพึงพอใจของลูกคาท่ีมีตอสวนประสม
การตลาดบริการของหางไชยแสงดีพารทเมนทสโตร จังหวัดสิงหบุรี ท่ีพบวาลูกคามีความพึงพอใจ
ในเร่ืองสถานบริการมีการควบคุมความปลอดภัยมากท่ีสุด และยังไมสอดคลองกับการศึกษาของ 
พัลลภา วงศาวาณิชยกิจ (2554) ไดศึกษาเร่ืองความพึงพอใจของลูกคาตอบริษัท กายชวน เค.ซี. 
จํากัด จังหวัดระนอง ท่ีพบวาลูกคามีความพึงพอใจในเร่ืองมีความรวดเร็วในการชําระเงินมากท่ีสุด  
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ขอคนพบ 
 จากการศึกษาเร่ือง ความพึงพอใจของลูกคาท่ีมีตอสวนประสมการตลาดบริการของบริษัท 
สรรพสินคาแจมฟาพลาซา จํากัด สาขาอําเภอเมือง ลําพูน มีขอคนพบ ดังนี้ 
  
 5.3.1 ขอคนพบดานขอมูลท่ัวไป 
 จากการศึกษา พบวา ความพึงพอใจของลูกคาท่ีมีตอสวนประสมการตลาดบริการของ
บริษัท สรรพสินคาแจมฟาพลาซา จํากัด สาขาอําเภอเมือง ลําพูน ท้ังหมด 400 ราย ผูตอบ
แบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง อายุระหวาง 21-30 ป สถานภาพสมรส การศึกษาระดับ
ปริญญาตรี อาชีพนักเรียน/นักศึกษา รายไดตอเดือนตํ่ากวาหรือเทากับ 5,000 บาท มาใชบริการ
สัปดาหละ 2-3 คร้ัง จํานวนเงินท่ีใชซ้ือสินคาในแตละคร้ัง มากกวา 900 บาท ชวงเวลาที่มาใชบริการ
บอยท่ีสุด คือ ชวงเวลา 17.01-19.00 น. เหตุผลท่ีมาใชบริการในชวงเวลานี้ เปนชวงเวลาท่ีวางและ
สะดวก ซ้ือสินคาประเภทเคร่ืองใชสวนตัว (เชน สบู ยาสีฟน เปนตน) มากท่ีสุด แหลงขอมูลท่ีทราบ
ขาวสารจากทางหางคือแผนพับ ใบปลิว รายการสงเสริมการขายที่ช่ืนชอบ คือ การลดราคาสินคา 
เหตุผลท่ีตัดสินใจใชบริการที่หางแจมฟาคือ สินคามีราคาถูก ซ่ึงสวนใหญเปนลูกคาของหางแจมฟา
มาเปนระยะเวลามากกวา 12 ป และเปนสมาชิก รอยละ 58.5 แตก็ยังเปนสมาชิกหางคาปลีก-คาสง
อ่ืนๆดวย โดยเปนสมาชิกหางบ๊ิกซี ซุปเปอรเซนเตอรมากท่ีสุด รอยละ 74.0 
  
 5.3.2 ขอคนพบความพึงพอใจของลูกคาท่ีมีตอสวนประสมการตลาดบริการของบริษัท 
สรรพสินคาแจมฟาพลาซา จํากัด สาขาอําเภอเมือง ลําพูน 
 จากการศึกษาพบวา ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจตอปจจัยสวนประสมการตลาด
บริการดานราคามากท่ีสุด และมีความพึงพอใจตอปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการดานส่ิง
นําเสนอทางกายภาพนอยท่ีสุด โดยสามารถสรุปความพึงพอใจและปญหาของลูกคาตอสวนประสม
ทางการตลาดบริการเปนตาราง ไดดังนี้ 
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ตารางท่ี 61 แสดงความพึงพอใจท่ีมีคาเฉล่ียมากท่ีสุด-นอยท่ีสุด และปญหาของผูตอบแบบสอบถาม
ท่ีมีตอสวนประสมการตลาดบริการของบริษัทสรรพสินคาแจมฟาพลาซา จํากัด สาขาอําเภอเมือง 
ลําพูน   
ปจจัยสวนประสมทาง

การตลาดบริการ 
ความพึงพอใจท่ีมี
คาเฉล่ียมากท่ีสุด 

ความพึงพอใจท่ีมี
คาเฉล่ียนอยท่ีสุด 

ปญหาท่ีพบจากการใช
บริการ 

ปจจัยดานผลิตภัณฑ  
แผนกซุปเปอรมารเกต 
 

มีสินคาตามโอกาสและ
เทศกาลจํ าหนาย  ( เชน
กระเชาสินคาตามเทศกาล
ตางๆ ) 

(คาเฉล่ีย 3.64) 

สินคามีความหลากหลาย 
ครบครัน  ตรงกับความ
ต อ งการ  (ยี่ ห อ  ขนาด
บรรจุ รูปแบบ รุน)  

(คาเฉล่ีย 3.50) 

สินค ามี ไม เ พียงพอกับ
ความตองการ 

(รอยละ 39.0) 

แผนกดีพารทเมนทสโตร สินคามีเพียงพอกับความ
ตองการ 

(คาเฉล่ีย 3.61) 

สิ นค า มี คุ ณภ าพ  ไม มี
ตําหนิ  

(คาเฉล่ีย 3.43) 

สินคาไมหลากหลาย ไม
ตรงกับความตองการ 
(ยี่หอ รูปแบบ ขนาด

บรรจุ)  
(รอยละ 26.0) 

ปจจัยดานราคา มี สิ น ค า ร า ค า พิ เ ศ ษ
สับ เปลี่ ยนมาจํ าหน า ย
อยางตอเน่ือง 

(คาเฉล่ีย 3.70) 
 

ราคาสินคาตรงกับปาย
ราคา 

(คาเฉล่ีย 3.65) 

ราคาสินคาไมตรงกับปาย
ราคา 

(รอยละ 39.7) 

ปจจัยดานชองทางการจัด
จําหนาย 

เวลาในการเปด-ปดหาง มี
ความเหมาะสม 

(คาเฉล่ีย 3.65) 
 

สถานที่ จอดรถสะดวก 
กวางขวาง ปลอดภัย 

(คาเฉล่ีย 3.23) 

สถานที่จอดรถไมสะดวก 
ไมเพียงพอ 

(รอยละ 56.0) 

ปจจัยดานการสง เสริม
การตลาด 

การจัดกิจกรรมสงเสริม
การขายของหาง กระตุน
ความตองการซ้ือใหมาก
ขึ้น(เชน สินคาราคาพิเศษ 
ก า รลดร าค า พิ เ ศษ ใน
โอกาสตางๆ) 

(คาเฉล่ีย 3.60) 

การโฆษณาทางส่ือตางๆ 
เชนทางวิทยุ ปายคัทเอาท 
ใบปลิว 

(คาเฉล่ีย 3.41) 

ไมมีการแนะนําการใช
สินคา สาธิตวิธีการใช 

หรือแจกตัวอยางสินคา ณ 
จุดจําหนายสินคา 

(รอยละ 30.0) 
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ตารางท่ี 61 (ตอ) 
ปจจัยดานบุคลากร พนักงานมีความเปนมิตร 

ในการใหบริการ(เชนมี
อัธยาศัยที่ดี ยิ้มแยม

แจมใส) 
(คาเฉล่ีย 3.59) 

พนักงานมีความใสใจ
ลูกคาและกระตือรือรนใน

การใหบริการ 
(คาเฉล่ีย 3.51) 

พนักงานไมเอาใจใส
ลูกคา ไมมีความ

กระตือรือรนในการ
ใหบริการ 

(รอยละ 34.5) 
ปจจัยดานสิ่งนําเสนอทาง
กายภาพ 

หางแจมฟาพลาซามี
ช่ือเสียงเปนที่รูจักแก

บุคคลทั่วไป 
(คาเฉล่ีย 3.66) 

ความสะอาดของหองนํ้า 
(คาเฉล่ีย 3.31) 

ปายบอกราคาไมชัดเจน 
(รอยละ 35.5) 

ปจจัยดานกระบวนการ
บริการ 

มีความถูกตองในการ
ชําระเงิน (ความถูกตอง
ในการคิดเงินของ

แคชเชียร) 
(คาเฉล่ีย 3.53) 

สามารถแกไขปญหาที่
ลูกคาพบเจอจากการซื้อ
สินคาและการใชบริการ
ของหางไดอยางรวดเร็ว

และถูกตอง 
(คาเฉล่ีย 3.41) 

จํานวนชองชําระเงินไม
เพียงพอ ไมมีความ

รวดเร็วในการเปดชอง
ชําระเงินเพ่ิม ทําใหเกิด
ความลาชาในการชําระ

เงิน 
(รอยละ 34.0) 

 
 จากตารางท่ี 61 ซ่ึงแสดงสรุปความพึงพอใจท่ีมีคาเฉล่ียมากท่ีสุด-นอยท่ีสุด และปญหาของ
ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอสวนประสมการตลาดบริการของบริษัทสรรพสินคาแจมฟาพลาซา จํากัด 
สาขาอําเภอเมือง ลําพูน  มีขอคนพบดังนี้ 
 ดานผลิตภัณฑ 
 แผนกซุปเปอรมารเกต  
 ผูตอบแบบสอบถามใหความพึงพอใจในเร่ืองการมีสินคาตามโอกาสและเทศกาลจําหนาย 
(เชนกระเชาสินคาตามเทศกาลตางๆ) เปนลําดับแรก ในขณะที่สินคามีความหลากหลาย ครบครัน 
ตรงกับความตองการ (ยี่หอ ขนาดบรรจุ รูปแบบ รุน) เปนปจจัยยอยท่ีลูกคาใหความพึงพอใจเปน
ลําดับสุดทาย สวนปญหาท่ีพบจากการใชบริการมากท่ีสุดคือสินคามีไมเพียงพอกับความตองการ 
 แผนกดีพารทเมนทสโตร 
 ผูตอบแบบสอบถามใหความพึงพอใจในเร่ืองสินคามีเพียงพอกับความตองการ เปนลําดับ
แรก ในขณะท่ีสินคามีคุณภาพ ไมมีตําหนิ เปนปจจยัยอยท่ีลูกคาใหความพึงพอใจเปนลําดับสุดทาย 
สวนปญหาท่ีพบจากการใชบริการมากท่ีสุดคือสินคาไมหลากหลาย ไมตรงกับความตองการ (ยีห่อ 
รูปแบบ ขนาดบรรจุ)  
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 ดานราคา 
 ผูตอบแบบสอบถามใหความพึงพอใจในเร่ืองมีสินคาราคาพิเศษสับเปล่ียนมาจําหนายอยาง
ตอเนื่อง เปนลําดับแรก ในขณะท่ีราคาสินคาตรงกับปายราคาเปนปจจัยยอยท่ีลูกคาใหความพึง
พอใจเปนลําดับสุดทาย ซ่ึงจากการเปรียบเทียบกับปญหาของผูตอบแบบสอบถาม พบวามีความ
สอดคลองกันกับปญหาท่ีผูตอบแบบสอบถามพบมากท่ีสุดเปนลําดับแรกคือ ราคาสินคาไมตรงกับ
ปายราคา 
 ดานชองทางการจัดจําหนาย 
 ผูตอบแบบสอบถามใหความพึงพอใจในเร่ืองเวลาในการเปด-ปดหาง มีความเหมาะสม 
เปนลําดับแรก ในขณะท่ีสถานท่ีจอดรถสะดวก กวางขวาง ปลอดภัย เปนปจจัยยอยท่ีลูกคาใหความ
พึงพอใจเปนลําดับสุดทาย ซ่ึงจากการเปรียบเทียบกับปญหาของผูตอบแบบสอบถาม พบวามีความ
สอดคลองกันกับปญหาท่ีผูตอบแบบสอบถามพบมากท่ีสุดเปนลําดับแรกคือสถานท่ีจอดรถไม
สะดวก ไมเพียงพอ 
 ดานการสงเสริมการตลาด 
 ผูตอบแบบสอบถามใหความพึงพอใจในเร่ืองการจัดกิจกรรมสงเสริมการขายของหาง 
กระตุนความตองการซ้ือใหมากข้ึน(เชน สินคาราคาพิเศษ การลดราคาพิเศษในโอกาสตางๆ) ลําดับ
แรก ในขณะท่ีการโฆษณาทางส่ือตางๆ เชนทางวิทยุ ปายคัทเอาท ใบปลิว เปนปจจัยยอยท่ีลูกคาให
ความพึงพอใจเปนลําดับสุดทาย สวนปญหาท่ีพบจากการใชบริการมากท่ีสุดคือไมมีการแนะนําการ
ใชสินคา สาธิตวิธีการใช หรือแจกตัวอยางสินคา ณ จุดจําหนายสินคา 
 ดานบุคลากร 
 ผูตอบแบบสอบถามใหความพึงพอใจในเรื่องเวลาในพนักงานมีความเปนมิตร ในการ
ใหบริการ(เชนมีอัธยาศัยท่ีดี ยิ้มแยมแจมใส) เปนลําดับแรก ในขณะท่ีพนักงานมีความใสใจลูกคา
และกระตือรือรนในการใหบริการ เปนปจจัยยอยท่ีลูกคาใหความพึงพอใจเปนลําดับสุดทาย ซ่ึงจาก
การเปรียบเทียบกับปญหาของผูตอบแบบสอบถาม พบวามีความสอดคลองกันกับปญหาท่ีผูตอบ
แบบสอบถามพบมากท่ีสุดเปนลําดับแรกคือพนักงานไมเอาใจใสลูกคา ไมมีความกระตือรือรนใน
การใหบริการ 
 ดานส่ิงนําเสนอทางกายภาพ 
 ผูตอบแบบสอบถามใหความพึงพอใจในเร่ืองหางแจมฟาพลาซามีช่ือเสียงเปนท่ีรูจักแก
บุคคลท่ัวไป เปนปจจัยยอยท่ีลูกคาใหความพึงพอใจเปนลําดับแรก ในขณะท่ีความสะอาดของ
หองน้ํา เปนปจจัยยอยท่ีลูกคาใหความพึงพอใจเปนลําดับสุดทาย สวนปญหาท่ีพบจากการใชบริการ
มากท่ีสุดคือ ปายบอกราคาไมชัดเจน 
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ดานกระบวนการบริการ 
 ผูตอบแบบสอบถามใหความพึงพอใจในเร่ืองมีความถูกตองในการชําระเงิน (ความถูกตอง
ในการคิดเงินของแคชเชียร) เปนปจจัยยอยท่ีลูกคาใหความพึงพอใจเปนลําดับแรก ในขณะท่ีการท่ี
สามารถแกไขปญหาท่ีลูกคาพบเจอจากการซ้ือสินคาและการใชบริการของหางไดอยางรวดเร็วและ
ถูกตอง เปนปจจัยยอยท่ีลูกคาใหความพึงพอใจเปนลําดับสุดทาย สวนปญหาท่ีพบจากการใชบริการ
มากท่ีสุดคือจํานวนชองชําระเงินไมเพียงพอ ไมมีความรวดเร็วในการเปดชองชําระเงินเพิ่ม ทําให
เกิดความลาชาในการชําระเงิน 
 
ตารางท่ี 62 แสดงคาเฉล่ียความพึงพอใจสูงสุด 10 อันดับของผูตอบแบบสอบถาม ตอปจจัยสวน
ประสมการตลาดบริการของบริษัทสรรพสินคาแจมฟาพลาซา จํากัด สาขาอําเภอเมือง ลําพูน 
 

ปจจัยยอยของสวนประสมการตลาดบริการ ความพึง
พอใจ 

ปจจัยสวนประสมการตลาด
บริการ 

อันดับ 

มีสินคาราคาพิเศษสับเปล่ียนมาจําหนายอยางตอเน่ือง 3.70 ดานราคา 1 
สินคาราคาถูกกวารานคาอื่นๆ 3.68 ดานราคา 2 

 
หางแจมฟามีช่ือเสียงเปนที่รูจักแกบุคคลทั่วไป 3.66 ดานสิ่งนําเสนอทางกายภาพ 3 
ราคาสินคาตรงกับปายราคา 3.65 ดานราคา 4 

 
เวลาในการเปด-ปดหางมีความเหมาะสม 3.65 ดานชองทางการจัดจําหนาย 4 

 
มีสินคาตามโอกาสและเทศกาลจําหนาย (เชนกระเชา
สินคาตามเทศกาลตางๆ)  

3.64 ดานผลิตภัณฑ  
(แผนกซุปเปอรมารเกต) 

5 

สินคามีเพียงพอกับความตองการ 3.61 ดานผลิตภัณฑ  
(แผนกดีพารทเมนทสโตร) 

6 
 

สินคามีเพียงพอกับความตองการ 3.61 ด า น ผ ลิ ต ภั ณฑ  ( แ ผ น ก
ซุปเปอรมารเกต) 

6 
 

มีความหลากหลายของรานเชา 3.60 ดานชองทางการจัดจําหนาย 7 
 

การจัดกิจกรรมสงเสริมการขายของหาง กระตุนความ
ตองการซื้อใหมากขึ้น  

3.60 ดานการสงเสริมการตลาด 7 
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ตารางท่ี 62 (ตอ) 
 

ปจจัยยอยของสวนประสมการตลาดบริการ ความพึง
พอใจ 

ปจจัยสวนประสมการตลาด
บริการ 

อันดับ 

พนักงานมีความเปนมิตรในการใหบริการ เชนมี
อัธยาศัยที่ดี ยิ้มแยม แจมใส 

3.59 ดานบุคลากร 8 
 

สินคามีคุณภาพ ใหมและสะอาด 3.58 ดานผลิตภัณฑ  
(แผนกซุปเปอรมารเกต) 

9 

การใหสวนลดพิเศษสําหรับลูกคาสมาชิก 3.57 ดานการสงเสริมการตลาด 10 
พนักงานมีกิริยามารยาทที่ดี มีความสุภาพเรียบรอย 3.57 ดานบุคลากร 10 

 
ตารางที่ 63 แสดงคาเฉล่ียความพึงพอใจตํ่าสุด 10 อันดับของผูตอบแบบสอบถาม ตอปจจัยสวน
ประสมการตลาดบริการของบริษัทสรรพสินคาแจมฟาพลาซา จํากัด สาขาอําเภอเมือง ลําพูน 
 

ปจจัยยอยของสวนประสมการตลาดบริการ ความพึง
พอใจ 

ปจจัยสวนประสม
การตลาดบริการ 

อันดับ 

สถานท่ีจอดรถสะดวก กวางขวาง ปลอดภัย 3.23 ดานชองทางการจัดจําหนาย 1 
ความสะอาดของหองนํ้า 3.31 ดานสิ่งนําเสนอทางกายภาพ 2 
ความสะอาดของตะกราและรถเข็นสินคา 3.33 ดานสิ่งนําเสนอทางกายภาพ 3 
มีปายบอกทางที่สามารถเห็นไดชัดเจน เชน ทางหนีไฟ 
หองนํ้า 

3.35 ดานสิ่งนําเสนอทางกายภาพ 4 

การตกแตงที่ทันสมัยของอาคารภายนอกและภายใน
หาง 

3.36 ดานสิ่งนําเสนอทางกายภาพ 5 

มีปายบอกราคาที่สามารถเห็นไดชัดเจน 3.39 ดานสิ่งนําเสนอทางกายภาพ 6 
มีปายช่ือหรือสัญลักษณของหางขนาดใหญและสังเกต
ไดงาย 

3.40 ดานสิ่งนําเสนอทางกายภาพ 7 

ความสะอาดของภายในหางและบริเวณรอบอาคาร 3.40 ดานสิ่งนําเสนอทางกายภาพ 7 
มีปายบอกตําแหนงสินคาชัดเจน เลือกหาแผนกสินคาที่
ตองการไดงาย 

3.41 ดานสิ่งนําเสนอทางกายภาพ 8 

สามารถแกไขปญหาที่ลูกคาพบเจอจากการซื้อสินคา
และการใชบริการของหางไดอยางรวดเร็วและถูกตอง 

3.41 ดานกระบวนการบริการ 8 

การโฆษณาทางสื่อตางๆ เชนวิทยุ ปายคัทเอาท ใบปลิว 3.41 ดานการสงเสริมการตลาด 8 
มีจํานวนรถเข็นและตะกราใหบริการอยางเพียงพอ 3.41 ดานชองทางการจัดจําหนาย 8 
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ตารางท่ี 63 (ตอ) 
 

ปจจัยยอยของสวนประสมการตลาดบริการ ความพึง
พอใจ 

ปจจัยสวนประสม
การตลาดบริการ 

อันดับ 

สินคามีคุณภาพ ไมมีตําหนิ 3.43 ดานผลิตภัณฑ  
(แผนกซุปเปอรมารเกต) 

9 

มีปายแสดงราคาโปรโมช่ันหรือสวนลดพิเศษ ณ จุด
จําหนายสินคา 

3.46 ดานสิ่งนําเสนอทางกายภาพ 10 

มีความรวดเร็วในการชําระเงิน(จํานวนชองชําระเงินที่
เพียงพอ มรการเปดชองชําระเงินเมื่อแถวชําระเงินมีคิว
ยาว)  

3.46 ดานกระบวนการบริการ 10 

 
ตารางท่ี 64 แสดงปญหาที่พบมากท่ีสุด 10 อันดับ ของผูตอบแบบสอบถาม ตอปจจัยสวนประสม
การตลาดบริการของบริษัทสรรพสินคาแจมฟาพลาซา จํากัด สาขาอําเภอเมือง ลําพูน 
 

ปจจัยยอยของสวนประสมการตลาดบริการ จํานวน ปจจัยสวนประสม
การตลาดบริการ 

อันดับ 

สถานท่ีจอดรถไมสะดวก ไมเพียงพอ 224 ดานชองทางการจัดจําหนาย 1 
ราคาสินคาไมตรงกับปายราคา 159 ดานราคา 2 
สินคาไมเพียงพอกับความตองการ 153 ดานผลิตภัณฑ  

(แผนกซุปเปอรมารเกต) 
3 

ปายบอกราคาไมชัดเจน 142 ดานราคา 4 
พนักงานไมเอาใจใสลูกคา ไมกระตือรือรนในการ
ใหบริการ 

138 ดานบุคลากร 5 

จํานวนชองชําระเงินไมเพียงพอ ไมมีความรวดเร็วใน
การเปดชองชําระเงินเพ่ิม ทําใหเกิดความลาชาในการ
ชําระเงิน 

136 ดานกระบวนการบริการ 6 

หองนํ้าไมสะอาด 129 ดานสิ่งนําเสนอทางกาย 7 
ไมมีสินคาราคาพิเศษ 122 ดานราคา 8 
ไมมีการแนะนําการใชสินคา สาธิตวิธีการใช หรือแจก
ตัวอยางสินคา ณ จุดจําหนายสินคา 

120 ดานการสงเสริมการตลาด 9 

การแกไขปญหาที่ลูกคาพบเจอจากการซื้อสินคาและใช
บริการ มีความลาชา 

114 ดานกระบวนการบริการ 10 
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5.3.3 ขอคนพบดานปจจัยสวนประสมการตลาดบริการท่ีผูตอบแบบสอบถามให
ความสําคัญจําแนกตาม เพศ การเปนสมาชิก/ไมเปนสมาชิกของหางฯ และรายไดเฉล่ียตอเดือน  
  

ตารางท่ี 65 แสดงสรุปคาเฉล่ียและระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอสวน
ประสมการตลาดบริการ จําแนกตามเพศ 

 

ปจจัยสวนประสมการตลาดบริการ เพศ 

ชาย หญิง 

ปจจัยดานผลิตภัณฑ 
(แผนกซุปเปอรมารเกต) 

สินคามีคุณภาพ ใหมและสะอาด
ปลอดภัย 

(คาเฉล่ีย 3.53) 
(มาก) 

มีสินคาตามโอกาสและเทศกาล
จําหนาย (เชนกระเชาสินคาตาม

เทศกาลตางๆ) 
(คาเฉล่ีย 3.70) 

(มาก) 
ปจจัยดานผลิตภัณฑ 
(แผนกดีพารทเมนทสโตร) 

สินคามีเพียงพอกับความตองการ 
(คาเฉล่ีย 3.54) 

(มาก) 

สินคามีเพียงพอกับความตองการ 
(คาเฉล่ีย 3.63) 

(มาก) 
ปจจัยดานราคา มีสินคาราคาพิเศษสับเปล่ียนมา

จําหนายอยางตอเน่ือง 
(คาเฉล่ีย 3.62) 

(มาก) 

สินคาราคาถูกกวารานคาอื่นๆ 
(คาเฉล่ีย 3.77) 

(มาก) 

ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย เวลาในการเปด-ปดหาง มีความ
เหมาะสม และ มีความหลากหลาย

ของรานเชา (เชน อุปกรณ
อิเล็กทรอนิกส รานขายวีดีโอ 
เสื้อผา รองเทา เปนตน) 

(คาเฉล่ีย 3.53) 
(มาก) 

เวลาในการเปด-ปดหาง มีความ
เหมาะสม 

(คาเฉล่ีย 3.69) 
(มาก) 

ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด การจัดกิจกรรมสงเสริมการขายของ
หาง กระตุนความตองการซื้อให
มากขึ้น เชน สินคาราคาพิเศษ การ
ลดราคาพิเศษในโอกาสตางๆ 

(คาเฉล่ีย 3.45)  
(มาก) 

การจัดกิจกรรมสงเสริมการขายของ
หาง กระตุนความตองการซื้อให
มากขึ้น เชน สินคาราคาพิเศษ การ
ลดราคาพิเศษในโอกาสตางๆ 

(คาเฉล่ีย 3.65) 
(มาก) 
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ตารางท่ี 65 (ตอ) 
 

ปจจัยสวนประสมการตลาด
บริการ 

เพศ 

ชาย หญิง 
ปจจัยดานบุคลากร 
 
 

พนักงานมีกิริยามารยาทที่ดี มีความ
สุภาพเรียบรอย 
(คาเฉล่ีย 3.60)                    

(มาก) 

พนักงานมีความเปนมิตร ในการ
ใหบริการ เชนมีอัธยาศัยที่ดี ยิ้มแยม

แจมใส 
(คาเฉล่ีย 3.60) (มาก) 

ปจจัยดานสิ่งนําเสนอทางกายภาพ หางแจมฟาพลาซามีช่ือเสียงเปนที่
รูจักแกบุคคลทั่วไป 

(คาเฉล่ีย 3.61) 
(มาก) 

หางแจมฟาพลาซามีช่ือเสียงเปนที่
รูจักแกบุคคลทั่วไป 

(คาเฉล่ีย 3.68) 
(มาก) 

ปจจัยดานกระบวนการใหบริการ มีความถูกตองในการชําระเงิน 
(ความถูกตองในการคิดเงินของ

แคชเชียร) 
(คาเฉล่ีย 3.50) 

(มาก) 

มีความถูกตองในการชําระเงิน 
(ความถูกตองในการคิดเงินของ

แคชเชียร) 
(คาเฉล่ีย 3.54) 

(มาก) 
 

 ขอคนพบดานปจจัยสวนประสมการตลาดบริการท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความสําคญั
จําแนกตามเพศ 

ปจจัยดานผลิตภัณฑ พบวาผูตอบแบบสอบถามทั้งเพศชายและเพศหญิงมีความพึงพอใจ
โดยรวมมีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก  

สําหรับปจจัยยอยดานผลิตภัณฑของแผนกซุปเปอรมารเกต ผูตอบแบบสอบถามเพศชาย มี
ความพึงพอใจตอสินคามีคุณภาพ ใหมและสะอาดปลอดภัย เปนอันดับแรก สวนเพศหญิงพึงพอใจ
ตอการมีสินคาตามโอกาสและเทศกาลจําหนาย (เชนกระเชาสินคาตามเทศกาลตางๆ ) เปนอันดับ
แรก 

สําหรับปจจัยยอยดานผลิตภัณฑของแผนกดีพารทเมนทสโตร ผูตอบแบบสอบถามเพศชาย
มีความพึงพอใจตอการมีสินคามีเพียงพอกับความตองการ เปนอันดับแรก สวนเพศหญิงพึงพอใจตอ 
เปนอันดับแรก เชนเดียวกับผูตอบแบบสอบถามเพศหญิง 

ปจจัยดานราคา พบวาผูตอบแบบสอบถามท้ังเพศชายและเพศหญิงมีความพึงพอใจ
โดยรวมมีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก 
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สําหรับปจจัยยอยดานราคา พบวา ผูตอบแบบสอบถามเพศชาย มีความพึงพอใจตอการมี
สินคาราคาพิเศษสับเปล่ียนมาจําหนายอยางตอเนื่อง เปนอันดับแรก  สวนเพศหญิงพึงพอใจตอการ
ท่ีมีสินคาราคาถูกกวารานคาอ่ืนๆ เปนอันดับแรก 

ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย พบวาผูตอบแบบสอบถามเพศชายมีความพึงพอใจตอ
ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย โดยรวมมีคาเฉล่ียอยูในระดับปานกลาง แตเพศหญิงมีความพึง
พอใจตอปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย โดยรวมมีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก 

สําหรับปจจัยยอยดานชองทางการจัดจําหนาย ผูตอบแบบสอบถามเพศชาย มีความพึงพอใจ
ตอเวลาในการเปด-ปดหาง มีความเหมาะสมและมีความหลากหลายของรานเชา (เชน อุปกรณ
อิเล็กทรอนิกส รานขายวีดีโอ เส้ือผา รองเทา เปนตน) เปนอันดับแรก สวนเพศหญิงพึงพอใจตอ
เวลาในการเปด-ปดหาง มีความเหมาะสม เปนอันดับแรก เชนเดียวกันกับเพศชาย 

ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด พบวาผูตอบแบบสอบถามเพศชายมีความพึงพอใจตอ
ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด โดยรวมมีคาเฉล่ียอยูในระดับปานกลาง แตเพศหญิงมีความพึง
พอใจตอปจจัยดานการสงเสริมการตลาด โดยรวมมีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก 

สําหรับปจจัยยอยดานการสงเสริมการตลาด ผูตอบแบบสอบถามเพศชาย มีความพึงพอใจ
ตอการจัดกิจกรรมสงเสริมการขายของหาง กระตุนความตองการซ้ือใหมากข้ึน เชน สินคาราคา
พิเศษ การลดราคาพิเศษในโอกาสตางๆ เปนอันดับแรก เชนเดียวกับผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนเพศ
หญิง 

ปจจัยดานบุคลากร พบวาผูตอบแบบสอบถามท้ังเพศชายและเพศหญิงมีความพึงพอใจ
โดยรวมมีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก 

สําหรับปจจัยยอยดานบุคลากร ผูตอบแบบสอบถามเพศชาย มีความพึงพอใจตอพนักงานมี
กิริยามารยาทท่ีดี มีความสุภาพเรียบรอย เปนอันดับแรก สวนเพศหญิงพึงพอใจตอพนักงานมีความ
เปนมิตร ในการใหบริการ เชนมีอัธยาศัยท่ีดี ยิ้มแยมแจมใส  เปนอันดับแรก 

ปจจัยดานส่ิงนําเสนอทางกายภาพ พบวาผูตอบแบบสอบถามเพศชายมีความพึงพอใจตอ
ปจจัยดานส่ิงนําเสนอทางกายภาพ โดยรวมมีคาเฉล่ียอยูในระดับปานกลาง แตเพศหญิงมีความพึง
พอใจตอปจจัยดานส่ิงนําเสนอทางกายภาพ โดยรวมมีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก 

สําหรับปจจัยยอยดานส่ิงนําเสนอทางกายภาพ ผูตอบแบบสอบถามเพศชาย มีความพึง
พอใจตอการท่ีหางแจมฟาพลาซามีช่ือเสียงเปนท่ีรูจักแกบุคคลท่ัวไป เปนอันดับแรกเชนเดียวกันกับ
ผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนเพศหญิง 

ปจจัยดานกระบวนการบริการ พบวาผูตอบแบบสอบถามทั้งเพศชายและเพศหญิงมีความ
พึงพอใจโดยรวมมีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก 
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สําหรับปจจัยยอยดานกระบวนการบริการ ผูตอบแบบสอบถามเพศชาย มีความพึงพอใจตอ 
ความถูกตองในการชําระเงิน (ความถูกตองในการคิดเงินของแคชเชียร)เปนอันดับแรกเชนเดียวกัน
กับผูตอบแบบสอบถามเพศหญิง 
 
ตารางท่ี 66 แสดงสรุปคาเฉล่ียและระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอสวนประสม
การตลาดบริการ จําแนกตามการเปนสมาชิก/ไมเปนสมาชิกของหางฯ 
 

ปจจัยสวนประสมการตลาด
บริการ 

การเปนสมาชกิ/ไมเปนสมาชิกของหางฯ 

เปนสมาชิก ไมเปนสมาชิก 
ปจจัยดานผลิตภัณฑ 
(แผนกซุปเปอรมารเกต) 

มีสินคาตามโอกาสและเทศกาล
จําหนาย (เชนกระเชาสินคาตาม

เทศกาลตางๆ ) 
 (คาเฉล่ีย 3.65) (มาก) 

มีสินคาตามโอกาสและเทศกาล
จําหนาย (เชนกระเชาสินคาตาม

เทศกาลตางๆ) และสินคามีเพียงพอ
กับความตองการ 

(คาเฉล่ีย 3.62) (มาก) 
ปจจัยดานผลิตภัณฑ 
(แผนกดีพารทเมนทสโตร) 

สินคามีเพียงพอกับความตองการ 
(คาเฉล่ีย 3.61) (มาก) 

สินคามีเพียงพอกับความตองการ 
(คาเฉล่ีย 3.61) (มาก) 

ปจจัยดานราคา สินคาราคาถูกกวารานคาอื่นๆ 
 (คาเฉล่ีย 3.73) (มาก) 

 

มีสินคาราคาพิเศษสับเปล่ียนมา
จําหนายอยางตอเน่ือง 
 (คาเฉล่ีย 3.70) (มาก) 

ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย เวลาในการเปด-ปดหาง มีความ
เหมาะสม 

(คาเฉล่ีย 3.60) (มาก) 

เวลาในการเปด-ปดหาง มีความ
เหมาะสม 

(คาเฉล่ีย 3.71) (มาก) 
ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด การสงเสริมการขาย เชน ของแถม 

การแจกคูปองลดราคา การสะสม
แตม จับรางวัล เปนตน 
(คาเฉล่ีย 3.61) (มาก) 

การจัดกิจกรรมสงเสริมการขายของ
หาง กระตุนความตองการซื้อให
มากขึ้น เชน สินคาราคาพิเศษ การ
ลดราคาพิเศษในโอกาสตางๆ 

(คาเฉล่ีย 3.61) (มาก) 
ปจจัยดานบุคลากร 
 

พนักงานมีความรูเก่ียวกับตัว
ผลิตภัณฑ 

(คาเฉล่ีย 3.55) (มาก) 

พนักงานมีความรูในขั้นตอนการ
ใหบริการใหคําแนะนําที่ถูกตอง

(คาเฉล่ีย 3.65) (มาก) 

ปจจัยดานสิ่งนําเสนอทางกายภาพ หางแจมฟาพลาซามีช่ือเสียงเปนที่
รูจักแกบุคคลทั่วไป 

(คาเฉล่ีย 3.67) (มาก) 

หางแจมฟาพลาซามีช่ือเสียงเปนที่
รูจักแกบุคคลทั่วไป 

(คาเฉล่ีย 3.65) (มาก) 
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ตารางท่ี 66 (ตอ) 
 

ปจจัยสวนประสมการตลาด
บริการ 

การเปนสมาชกิ/ไมเปนสมาชิกของหางฯ 

เปนสมาชิก ไมเปนสมาชิก 
ปจจัยดานกระบวนการใหบริการ มีความถูกตองในการชําระเงิน 

(ความถูกตองในการคิดเงินของ
แคชเชียร) 

(คาเฉล่ีย 3.52) (มาก) 

มีระบบการเติมเต็มสินคา (การ
จัดเรียงสินคา) ที่ดี ทําใหมีสินคา

เต็มช้ันวางเสมอ 
(คาเฉล่ีย 3.56) (มาก) 

 
ขอคนพบดานปจจัยสวนประสมการตลาดบริการท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความสําคญั

จําแนกตามการเปนสมาชิก/ไมเปนสมาชิกของหางฯ 
ปจจัยดานผลิตภัณฑ พบวาผูตอบแบบสอบถามท้ังท่ีเปนสมาชิกและไมเปนสมาชิกของ

หางมีความพึงพอใจโดยรวมมีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก  
สําหรับปจจัยยอยดานผลิตภณัฑของแผนกซุปเปอรมารเกต ผูตอบแบบสอบถามท่ีเปน

สมาชิกมีความพึงพอใจตอการมีสินคาตามโอกาสและเทศกาลจําหนาย (เชนกระเชาสินคาตาม
เทศกาลตางๆ ) เปนอันดับแรก สวนผูตอบแบบสอบถามท่ีไมเปนสมาชิกของพึงพอใจตอการมี
สินคาตามโอกาสและเทศกาลจําหนาย (เชนกระเชาสินคาตามเทศกาลตางๆ) และสินคามีเพียงพอ
กับความตองการเปนอันดับแรก 

สําหรับปจจัยยอยดานผลิตภัณฑของแผนกดีพารทเมนทสโตร ผูตอบแบบสอบถามท่ีเปน
สมาชิกมีความพึงพอใจตอการมีสินคามีเพียงพอกับความตองการ เปนอันดับแรก เชนเดียวกับผูตอบ
แบบสอบถามท่ีไมเปนสมาชิกของหางฯ  

ปจจัยดานราคา พบวา ผูตอบแบบสอบถามท้ังท่ีเปนสมาชิกและไมเปนสมาชิกของหางมี
ความพึงพอใจโดยรวมมีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก  

สําหรับปจจัยยอยดานราคา พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนสมาชิกมีความพึงพอใจตอการ
ท่ีมีสินคาราคาถูกกวารานคาอ่ืนๆ  เปนอันดับแรก  สวนผูตอบแบบสอบถามท่ีไมเปนสมาชิกพึง
พอใจตอการ สินคาราคาพิเศษสับเปล่ียนมาจําหนายอยางตอเนื่องเปนอันดับแรก 

ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย พบวา ผูตอบแบบสอบถามท้ังท่ีเปนสมาชิกและไมเปน
สมาชิกของหางมีความพึงพอใจโดยรวมมีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก 

สําหรับปจจัยยอยดานชองทางการจัดจําหนาย ผูตอบแบบสอบท่ีเปนสมาชิก มีความพึง
พอใจตอเวลาในการเปด-ปดหาง มีความเหมาะสม เชนเดียวกันกับผูตอบแบบสอบถามท่ีไมเปน
สมาชิกของหางฯ  
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ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด พบวา ผูตอบแบบสอบถามท้ังท่ีเปนสมาชิกและไมเปน
สมาชิกของหางมีความพึงพอใจโดยรวมมีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก 

สําหรับปจจัยยอยดานการสงเสริมการตลาด ผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนสมาชิก มีความพึง
พอใจตอการสงเสริมการขาย(เชน ของแถม การแจกคูปองลดราคา การสะสมแตม จับรางวัล เปน
ตน) เปนอันดับแรก สวนผูตอบแบบสอบถามท่ีไมเปนสมาชิกมีความพึงพอใจตอการจัดกิจกรรม
สงเสริมการขายของหาง กระตุนความตองการซ้ือใหมากข้ึน เชน สินคาราคาพิเศษ การลดราคา
พิเศษในโอกาสตางๆ  เปนอันดับแรก 

ปจจัยดานบุคลากร พบวา ผูตอบแบบสอบถามท้ังท่ีเปนสมาชิกและไมเปนสมาชิกของหาง
มีความพึงพอใจโดยรวมมีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก  

สําหรับปจจัยยอยดานบุคลากร ผูตอบแบบสอบถามที่เปนสมาชิก มีความพึงพอใจตอ
พนักงานมีความรูเกี่ยวกับตัวผลิตภัณฑ เปนอันดับแรก สวนผูตอบแบบสอบถามท่ีไมเปนสมาชิก มี
ความพึงพอใจตอพนักงานมีความเปนมิตร ในการใหบริการ เชนมีอัธยาศัยท่ีดี ยิ้มแยมแจมใส  เปน
อันดับแรก 

ปจจัยดานส่ิงนําเสนอทางกายภาพ พบวาผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนสมาชิกมีความพึงพอใจ
ตอปจจัยดานส่ิงนําเสนอทางกายภาพ  โดยรวมมีคาเฉลี่ยอยูในระดับปานกลาง  แตผูตอบ
แบบสอบถามท่ีไมเปนสมาชิกมีความพึงพอใจตอปจจัยดานส่ิงนําเสนอทางกายภาพ โดยรวมมี
คาเฉล่ียอยูในระดับมาก 

สําหรับปจจัยยอยดานส่ิงนําเสนอทางกายภาพ ผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนสมาชิก มีความพึง
พอใจตอการท่ีหางแจมฟาพลาซามีช่ือเสียงเปนท่ีรูจักแกบุคคลท่ัวไป เปนอันดับแรกเชนเดียวกันกับ
ผูตอบแบบสอบถามท่ีไมเปนสมาชิกของหางฯ 

ปจจัยดานกระบวนการบริการ พบวา ผูตอบแบบสอบถามท้ังท่ีเปนสมาชิกและไมเปน
สมาชิกของหางมีความพึงพอใจโดยรวมมีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก  

สําหรับปจจัยยอยดานกระบวนการบริการ ผูตอบแบบสอบถามที่เปนสมาชิก มีความพึง
พอใจตอ ความถูกตองในการชําระเงิน (ความถูกตองในการคิดเงินของแคชเชียร)เปนอันดับแรก
สวนผูตอบแบบสอบถามท่ีไมเปนสมาชิก มีความพึงพอใจตอระบบการเติมเต็มสินคา (การจัดเรียง
สินคา) ท่ีดี ทําใหมีสินคาเต็มช้ันวางเสมอ เปนอันดับแรก 
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ตารางท่ี 67 แสดงสรุปคาเฉล่ียและระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอสวนประสม
การตลาดบริการ จําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือน 
 

ปจจัยสวน
ประสม
การตลาด
บริการ 

รายไดเฉล่ียตอเดือน 

ตํ่ากวาหรือ
เทากับ 5,000 

บาท 

5,001-10,000 
บาท 

10,001-15,000 
บาท 

15,001-20,000 
บาท 

20,000 บาทขึ้น
ไป 

ปจจัยดาน
ผลิตภัณฑ 
(แผนกซุปเปอร
มารเกต) 

มีสินคาตาม
โอกาสและ

เทศกาลจําหนาย 
(เชนกระเชา
สินคาตาม

เทศกาลตางๆ) 
(คาเฉลี่ย 3.67) 

(มาก) 

มีสินคาตาม
โอกาสและ

เทศกาลจําหนาย 
(เชนกระเชา
สินคาตาม

เทศกาลตางๆ) 
(คาเฉลี่ย 3.72) 

(มาก) 

สินคามีเพียงพอ
กับความตองการ 
(คาเฉลี่ย 3.75) 

(มาก) 
 

สินคามีเพียงพอ
กับความตองการ 

(คาเฉลี่ย 3.64) 
(มาก) 

 

สินคามีคุณภาพ 
ใหมและสะอาด

ปลอดภัย 
(คาเฉลี่ย 3.42) 

(มาก) 
 

ปจจัยดาน
ผลิตภัณฑ 
(แผนกดีพารท
เมนทสโตร) 

สินคามีความ
หลากหลาย ครบ
ครัน ตรงกับ
ความตองการ 

(ย่ีหอ ขนาดบรรจุ 
รูปแบบ รุน 

(คาเฉลี่ย 3.56) 
(มาก) 

สินคามีเพียงพอ
กับความตองการ 
(คาเฉลี่ย 3.65) 

(มาก) 

สินคามีเพียงพอ
กับความตองการ 
(คาเฉลี่ย 3.76) 

(มาก) 
 

สินคามีเพียงพอ
กับความตองการ 

(คาเฉลี่ย 3.66) 
(มาก) 

 

สินคามีเพียงพอ
กับความตองการ 

(คาเฉลี่ย 3.46) 
(มาก) 

 

ปจจัยดานราคา ราคาสินคาตรง
กับปายราคา 

(คาเฉลี่ย 3.70) 
(มาก) 

 

ราคาถูกกวา
รานคาอืน่ๆ 

(คาเฉลี่ย 3.86) 
(มาก) 

 

ราคาสินคาตรง
กับปายราคาและ
มีสินคาราคา

พิเศษสับเปลี่ยน
มาจําหนายอยาง

ตอเนื่อง 
(คาเฉลี่ย 3.71) 

(มาก) 

สินคาราคาถูก
กวารานคาอื่นๆ 
(คาเฉลี่ย 3.79) 

(มาก) 
 

มีสินคาราคา
พิเศษสับเปลี่ยน
มาจําหนายอยาง

ตอเนื่อง 
(คาเฉลี่ย 3.56) 

(มาก) 
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ตารางท่ี 67 (ตอ) 
 

ปจจัยสวน
ประสม
การตลาด
บริการ 

รายไดเฉล่ียตอเดือน 

ตํ่ากวาหรือ
เทากับ 5,000 

บาท 

5,001-10,000 
บาท 

10,001-15,000 
บาท 

15,001-20,000 
บาท 

20,000 บาทขึ้น
ไป 

ปจจัยดานชอง
ทางการจัด
จําหนาย 

รูปแบบการจดั
วางสินคา ทําให
ลูกคามีความ
สะดวกในการ
เลือกซ้ือสินคา 
(คาเฉลี่ย 3.64) 

(มาก) 

เวลาในการเปด-
ปดหาง มีความ
เหมาะสม 

(คาเฉลี่ย 3.77) 
(มาก) 

 

มีความ
หลากหลายของ

รานเชา 
(คาเฉลี่ย 3.76) 

(มาก) 
 

เวลาในการเปด-
ปดหาง มีความ
เหมาะสม 

(คาเฉลี่ย 3.68) 
(มาก) 

 

เวลาในการเปด-
ปดหาง มีความ
เหมาะสม 

(คาเฉลี่ย 3.62) 
(มาก) 

 

ปจจัยดาน
บุคลากร 
 

พนักงานมีกิริยา 
มารยาทที่ดี มีความ
สุภาพเรียบรอย
และ พนักงานมี
ความรูเก่ียวกับตัว

ผลิตภัณฑ 
(คาเฉลี่ย 3.66) 

(มาก) 

พนักงานมีความ
เปนมิตร ในการ

ใหบริการ 
(คาเฉลี่ย 3.69) 

(มาก) 
 

พนักงานมีความรู
เก่ียวกับตัว
ผลิตภัณฑ 

(คาเฉลี่ย 3.55) 
(มาก) 

 

พนักงานมีความ
เปนมิตร ในการ

ใหบริการ 
(คาเฉลี่ย 3.61) 

(มาก) 
 

พนักงานมีความรู
เก่ียวกับตัว
ผลิตภัณฑ 

(คาเฉลี่ย 3.50) 
(มาก) 

ปจจัยดานสิ่ง
นําเสนอทาง
กายภาพ 

หางแจมฟาพลาซา
มีชื่อเสียงเปนที่
รูจักแกบุคคล

ทั่วไป 
(คาเฉลี่ย 3.63) 

(มาก) 

หางแจมฟาพลาซา
มีชื่อเสียงเปนที่
รูจักแกบุคคล

ทั่วไป 
(คาเฉลี่ย 3.71) 

(มาก) 
 

หางแจมฟาพลาซา
มีชื่อเสียงเปนที่
รูจักแกบุคคล

ทั่วไป 
(คาเฉลี่ย 3.60) 

(มาก) 
 

หางแจมฟาพลาซา
มีชื่อเสียงเปนที่
รูจักแกบุคคล

ทั่วไป 
(คาเฉลี่ย 3.73) 

(มาก) 

หางแจมฟาพลาซา
มีชื่อเสียงเปนที่
รูจักแกบุคคล

ทั่วไป 
(คาเฉลี่ย 3.62) 

(มาก) 

ปจจัยดาน
กระบวนการ
ใหบริการ 

มีระบบการเติม
เต็มสินคา(การ

จัดเรียงสินคา)ที่ดี 
ทําใหมีสินคาเต็ม
ชั้นวางเสมอ 

(คาเฉลี่ย 3.56) 
(มาก) 

มีความถูกตองใน
การชําระเงิน 

(ความถูกตองใน
การคิดเงินของ
แคชเชียร 

(คาเฉลี่ย 3.59) 
(มาก) 

มีความถูกตองใน
การชําระเงิน 

(ความถูกตองใน
การคิดเงินของ
แคชเชียร 

(คาเฉลี่ย 3.44) 
(มาก) 

มีความถูกตองใน
การชําระเงิน 

(ความถูกตองใน
การคิดเงินของ
แคชเชียร 

(คาเฉลี่ย 3.52) 
(มาก) 

มีความถูกตองใน
การชําระเงิน 

(ความถูกตองใน
การคิดเงินของ
แคชเชียร 

(คาเฉลี่ย 3.52) 
(มาก) 
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ขอคนพบดานปจจัยสวนประสมการตลาดบริการท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความสําคญั
จําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดอืน 

ปจจัยดานผลิตภัณฑ ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดต่ํากวาหรือเทากับ 5,000 บาท มีรายได
ระหวาง 5,001 – 10,000 บาท มีรายไดระหวาง 10,001 – 15,000 บาทและมีรายไดระหวาง 15,001 – 
20,000 บาท มีความพึงพอใจตอภาพรวมดานผลิตภัณฑในระดับพอใจมาก สวนผูตอบ
แบบสอบถามท่ีมีรายไดมากกวา 20,000 บาท มีความพึงพอใจตอปจจัยดานผลิตภัณฑในภาพรวมอยู
ในระดับปานกลาง และเม่ือแยกพิจารณาปจจัยยอย แผนกซุปเปอรมารเกต และแผนกดีพารทเมนท
สโตร พบวา  

แผนกซุปเปอรมารเกต  
ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดต่ํากวาหรือเทากับ 5,000 บาท และ รายไดระหวาง 5,001 – 

10,000 บาท มีความพึงพอใจตอปจจัยยอยเกี่ยวกับมีสินคาตามโอกาสและเทศกาลจําหนาย (เชน
กระเชาสินคาตามเทศกาลตางๆ)มากท่ีสุด  

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดระหวาง 10,001 – 15,000 บาท และรายไดระหวาง 15,001 – 
20,000 บาท มีความพึงพอใจตอปจจัยยอยเกี่ยวกับ สินคามีเพียงพอกับความตองการมากท่ีสุด  

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดมากกวา 20,000 บาทมีความพึงพอใจตอปจจัยยอยเก่ียวกับ 
สินคามีคุณภาพ ใหมและสะอาดปลอดภัยมากท่ีสุด  

แผนกดีพารทเมนทสโตร  
ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดต่ํากวาหรือเทากับ 5,000 บาท มีความพึงพอใจตอปจจัยยอย

เกี่ยวกับสินคามีความหลากหลาย ครบครัน ตรงกับความตองการ (ยี่หอ ขนาดบรรจุ รูปแบบ รุน) 
มากท่ีสุด  

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดระหวาง 5,001 – 10,000 บาท, รายไดระหวาง 10,001 – 
15,000 บาท, รายไดระหวาง 15,001 – 20,000 บาทและ รายไดมากกวา 20,000 บาท มีความพึงพอใจ
ตอปจจัยยอยเกี่ยวกับสินคามีเพียงพอกับความตองการมากท่ีสุด  

ปจจัยดานราคา ผูตอบแบบสอบถามทุกระดับรายไดมีความพึงพอใจตอปจจัยดานราคาใน
ภาพรวมในระดับพอใจมาก  

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดต่ํากวาหรือเทากับ 5,000 บาท มีความพึงพอใจตอปจจัยยอย
เกี่ยวกับราคาสินคาตรงกับปายราคามากท่ีสุด  

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดระหวาง 5,001 – 10,000 บาทและรายไดระหวาง 15,001 – 
20,000 บาท มีความพึงพอใจตอปจจัยยอยเกี่ยวกับสินคาราคาถูกกวารานคาอ่ืนๆมากท่ีสุด  
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ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดระหวาง 10,001 – 15,000 บาท มีความพึงพอใจตอปจจัยยอย
เกี่ยวกับ ราคาสินคาตรงกับปายราคาและมีสินคาราคาพิเศษสับเปล่ียนมาจําหนายอยางตอเนื่องมาก
ท่ีสุด  

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดมากกวา 20,000 บาทมีความพึงพอใจตอปจจัยยอยมีสินคา
ราคาพิเศษสับเปล่ียนมาจําหนายอยางตอเนื่องมากท่ีสุด  

ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดต่ํากวาหรือเทากับ 5,000 
บาท รายไดระหวาง 5,001 – 10,000 บาท รายไดระหวาง 10,001 – 15,000 บาทและรายไดระหวาง 
15,001 – 20,000 บาทมีความพึงพอใจตอปจจัยดานชองทางการจัดจําหนายในภาพรวมในระดับ
พอใจมาก สวนผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดมากกวา 20,000บาท มีความพึงพอใจตอปจจัยดาน
ชองทางการจัดจําหนายในภาพรวมในระดับพอใจปานกลาง  

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดต่ํากวาหรือเทากับ 5,000 บาท มีความพึงพอใจตอปจจัยยอย
เกี่ยวกับรูปแบบการจัดวางสินคา ทําใหลูกคามีความสะดวกในการเลือกซ้ือสินคา เชน หยิบสินคา
ไดงาย เดินเลือกซ้ือสะดวกมากท่ีสุด  

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดระหวาง 5,001 – 10,000 บาท, รายไดระหวาง 15,001 – 
20,000 บาทและ รายไดมากกวา 20,000 บาท มีความพึงพอใจตอปจจัยยอยเกี่ยวกับเวลาในการเปด-
ปดหาง มีความเหมาะสมมากท่ีสุด  

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดระหวาง 10,001 – 15,000 บาท มีความพึงพอใจตอปจจัยยอย
เกี่ยวกับ มีความหลากหลายของรานเชา (เชน อุปกรณอิเล็กทรอนิกส รานขายวีดีโอ เส้ือผา รองเทา 
เปนตน) มากท่ีสุด  

ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด ผูตอบแบบสอบถามทุกระดับรายไดมีความพึงพอใจตอ
ปจจัยดานการสงเสริมการตลาดในภาพรวมในระดับพอใจมาก  

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดต่ํากวาหรือเทากับ 5,000 บาท มีความพึงพอใจตอปจจัยยอย
เกี่ยวกับการสงเสริมการขาย(เชน ของแถม การแจกคูปองลดราคา การสะสมแตม จับรางวัล เปน
ตน) มากท่ีสุด  

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดระหวาง 5,001 – 10,000 บาท มีความพึงพอใจตอปจจัยยอย
เกี่ยวกับการจัดกิจกรรมสงเสริมการขายของหาง กระตุนความตองการซ้ือใหมากข้ึน มากท่ีสุด  

ผูตอบแบบสอบถามรายไดระหวาง 15,001 – 20,000 บาท มีความพึงพอใจตอปจจัยยอย
เกี่ยวกับการสงเสริมการขาย(เชน ของแถม การแจกคูปองลดราคา การสะสมแตม จับรางวัล เปน
ตน) การจัดกิจกรรมสงเสริมการขายของหางกระตุนความตองการซ้ือใหมากข้ึนและการใหสวนลด
สําหรับลูกคาสมาชิก มากท่ีสุดเทากัน 
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ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดระหวาง 10,001 – 15,000 บาท และรายไดมากกวา 20,000 
บาท มีความพึงพอใจตอปจจัยยอยเกี่ยวกับ การใหสวนลดพิเศษสําหรับลูกคาสมาชิกมากท่ีสุด  

ปจจัยดานบุคลากร ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดต่ํากวาหรือเทากับ 5,000 บาท รายได
ระหวาง 5,001 – 10,000 บาท รายไดระหวาง 10,001 – 15,000 บาทและรายไดระหวาง 15,001 – 
20,000 บาทมีความพึงพอใจตอปจจัยดานบุคลากรในภาพรวมในระดับพอใจมาก สวนผูตอบ
แบบสอบถามท่ีมีรายไดมากกวา 20,000 บาท มีความพึงพอใจตอปจจัยดานบุคลากรในภาพรวมใน
ระดับพอใจปานกลาง  

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดต่ํากวาหรือเทากับ 5,000 บาท มีความพึงพอใจตอปจจัยยอย
เกี่ยวกับพนักงานมีกิริยา มารยาทที่ดี มีความสุภาพเรียบรอยและ พนักงานมีความรูเกี่ยวกับตัว
ผลิตภัณฑมากท่ีสุด เทากัน  

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดระหวาง 5,001 – 10,000 บาทและ รายไดระหวาง 15,001 – 
20,000 บาท มีความพึงพอใจตอปจจัยยอยเกี่ยวกับพนักงานมีความเปนมิตร ในการใหบริการ(เชนมี
อัธยาศัยท่ีดี ยิ้มแยมแจมใส) มากท่ีสุด  

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดระหวาง 10,001 – 15,000 บาทและ รายไดมากกวา 20,000 
บาท มีความพึงพอใจตอปจจัยยอยเกี่ยวกับ พนักงานมีความรูเกี่ยวกับตัวผลิตภัณฑมากท่ีสุด  

ปจจัยดานการส่ิงนําเสนอทางกายภาพ ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดต่ํากวาหรือเทากับ 
5,000 บาท และรายไดระหวาง 5,001 – 10,000 บาท มีความพึงพอใจตอปจจัยดานชองทางการจัด
จําหนายในภาพรวมในระดับพอใจมาก สวนผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดระหวาง 10,001 – 
15,000 บาท รายไดระหวาง 15,001 – 20,000 บาท และรายไดมากกวา 20,000 บาท มีความพึงพอใจ
ตอปจจัยดานชองทางการจัดจําหนายในภาพรวมในระดับพอใจปานกลาง  

ผูตอบแบบสอบถามทุกระดับรายได มีความพึงพอใจตอปจจัยยอยเก่ียวกับหางแจมฟา
พลาซามีช่ือเสียงเปนท่ีรูจักแกบุคคลท่ัวไปมากท่ีสุด  

ปจจัยดานกระบวนการบริการ ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดต่ํากวาหรือเทากับ 5,000 บาท 
รายไดระหวาง 5,001 – 10,000 บาท และรายไดระหวาง 15,001 – 20,000 บาทมีความพึงพอใจตอ
ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนายในภาพรวมในระดับพอใจมาก สวนผูตอบแบบสอบถามท่ีมี
รายไดระหวาง 10,001 – 15,000 บาท และมีรายไดมากกวา 20,000 บาท มีความพึงพอใจตอปจจัย
ดานชองทางการจัดจําหนายในภาพรวมในระดับพอใจปานกลาง  

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดต่ํากวาหรือเทากับ 5,000 บาท มีความพึงพอใจตอปจจัยยอย
เกี่ยวกับมีระบบการเติมเต็มสินคา(การจัดเรียงสินคา)ท่ีดี ทําใหมีสินคาเต็มช้ันวางเสมอมากท่ีสุด  
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ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดระหวาง 5,001 – 10,000 บาท, รายไดระหวาง 10,001 – 
15,000 บาท, รายไดระหวาง 15,001 – 20,000 บาทและรายไดมากกวา 20,000 บาทมีความพึงพอใจ
ตอปจจัยยอยมีความถูกตองในการชําระเงิน (ความถูกตองในการคิดเงินของแคชเชียร) มากท่ีสุด  
 
ขอเสนอแนะ 
 จากการศึกษาเร่ือง ความพึงพอใจของลูกคาท่ีมีตอสวนประสมการตลาดบริการของบริษัท 
สรรพสินคาแจมฟาพลาซา จํากัด สาขาอําเภอเมือง ลําพูน ผูศึกษาจึงขอเสนอแนวทางในการ
ปรับปรุงคุณภาพการใหบริการ เพื่อสรางความพึงพอใจใหกับลูกคา ดังตอไปน้ี 

ปจจัยดานราคา  
จากการศึกษาพบวาการท่ีมีสินคาราคาพิเศษสับเปล่ียนมาจําหนายอยางตอเนื่องเปนปจจัยท่ี

ทําใหลูกคามีความพึงพอใจเปนลําดับแรก ดังนั้นทางฝายจัดซ้ือและการตลาด จึงควรทําการจัด
สินคาราคาพิเศษมาจําหนายอยางตอเนื่องและหลากหลาย โดยทําการตอรองกับทุกบริษัทคูคาใหมี
การสับเปล่ียนสินคาท่ีนํามาจัดรายการสินคาราคาพิเศษใหมีความหลากหลาย เนนสินคาท่ีเปนท่ี
นิยมของตลาดในการนํามาลดราคา 

 อีกท้ังในเรื่องราคาสินคาท่ีถูกกวารานอ่ืนๆ เปนอีกปจจัยหนึ่งท่ีทําลูกคามีความพึงพอใจ
เปนอันดับตนและเปนเหตุผลแรกท่ีลูกคาตัดสินใจมาใชบริการท่ีหางแจมฟา ดังนั้นทางหางจึงควร
รักษาระดับราคาที่เหมาะสม พรอมท้ังหม่ันสํารวจเพื่อเปรียบเทียบราคาสินคาของรานคาคูแขงขัน
อยูเสมอ ตามสโลแกนของหางคือ “ขายถูกกวาใคร ขายถูกทุกวัน” โดยกลยุทธท่ีเลือกใช คือ Cost 
Leadership Strategy เนื่องจากสินคาท่ีจําหนายเปนสินคาท่ีวางขายท่ัวไปในทองตลาด หากต้ังราคา
สูงกวาคูแขง จะไมสามารถขายสินคาได ดังนี้จึงตองต้ังราคาใหมีราคาถูก และทําการลดตนทุน 
เพ่ือใหกิจการมีกําไรมากยิ่งข้ึน โดยเนนการลดตนทุนสินคาคงคลัง ซ่ึงสินคาคงคลังถือเปนตนทุน
จมของกิจการ ตองทําการควบคุมใหมีจํานวนสินคาคงคลังไมเกิน 1.5 เทาของยอดขาย ซ่ึงการ
ควบคุมสินคาคงคลังจะกลาวถึงในสวนดานผลิตภัณฑตอไป  

นอกจากน้ัน ในสวนของดานราคาสินคาไมตรงกับปายราคา ซ่ึงจากการศึกษาพบวาลูกคา
สวนใหญมีระดับความพึงพอใจนอยที่สุด และยังเปนปญหาท่ีพบมากท่ีสุดในปจจัยดานราคาอีกดวย 
ดังนั้นทางหางควรจัดระบบการเปล่ียนแปลงราคาสินคาใหมีประสิทธิภาพและมีมาตรฐาน ดวยการ
ตรวจสอบความถูกตองของปายราคาสินคาทุกชนิดกอนจัดวางสินคา โดยใหมีการจัดทํารายงานการ
เปล่ียนแปลงราคาประจําวัน(Daily price change)และมีการตรวจรับการเปล่ียนแปลงราคาสินคา
พรอมท้ังลงช่ือรับทราบการเปล่ียนแปลงปายราคาของหัวหนางาน จากนั้นหัวหนางานทําการ
แจกจายปายราคาใหมใหแกพนักงานท่ีรับผิดชอบในตัวสินคานั้นๆ เพื่อทําการเปล่ียนปายราคาแลว
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นําปายราคาเกามาคืนใหแกหัวหนางาน และตองเพ่ิมในดานการตรวจเช็คซํ้าจากหัวหนางานและ
ฝายตรวจสอบทุกคร้ังหลังการเปล่ียนปายราคา โดยใชอุปกรณตรวจเช็คราคาสินคาแบบพกพา
(HANDHELD) ซ่ึงจะชวยใหการเช็คราคาสินคาสะดวก และรวดเร็วมากยิ่งข้ึน พรอมท้ังควรเพ่ิม
ความรับผิดชอบในกรณีท่ีติดปายราคาสินคาผิด เชนการปรับพนักงานผูดูแลสินคานั้นๆ ตามยอด
ตางของราคาจริงและราคาปายหากพบความผิดพลาด เปนตน 

ปจจัยดานผลิตภัณฑ 
แผนกซุปเปอรมารเกต 
จากการศึกษาพบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีความพึงพอใจมากท่ีสุดในเร่ืองการมี

สินคาตามโอกาสและเทศกาลจําหนาย ดังนั้นเพื่อใหลูกคาเกิดความพึงพอใจมากยิ่งข้ึน ทางหางจึง
ควรเพิ่มการจัดเรียงสินคาและตกแตงบริเวณพ้ืนท่ีขายอยางนอย 15 วันลวงหนากอนชวงเวลา
เทศกาลตางๆ เพื่อทําใหลูกคาทราบถึงฤดูกาลหรือเทศกาลท่ีจะเกิดข้ึน และทราบถึงความ
หลากหลายของสินคาตามเทศกาลท่ีทางหางมาจําหนาย เพื่อดึงดูดใหลูกคามาซ้ือสินคาตามเทศกาล
ท่ีหาง ทําใหสามารถเพ่ิมยอดขายของทางหางใหมากข้ึนไดอีกทางหนึ่งดวย 

อีกทางหน่ึง ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีปญหาในเร่ืองของสินคาไมเพียงพอกับความ
ตองการ  ทางหางจึงควรปรับปรุงดานฝายจัดซ้ือใหเหมาะสม โดยนําระบบการส่ังซ้ือ MAS : 
Merchandise Analysis System ท่ีไดรับการแนะนําจากกรมพัฒนาธุรกิจมาปรับใชกับโปรแกรมการ
ส่ังซ้ือของทางหางอยางเปนรูปธรรมและตอเนื่อง โดยคํานวณจากยอดขายสินคา ปริมาณสินคาคง
คลัง Lead Time(จํานวนวันต้ังแตวันท่ีส่ังของ-วันท่ีของสงถึงโกดัง) จํานวนคร้ังของการเขามาพบ
ของผูแทนในแตละเดือน รอบของการสั่งสินคา ซ่ึงเม่ือโปรแกรมคํานวณออกมาแลวจะไดขอมูล
คําแนะนําการส่ังซ้ือท้ัง Minimum และ Maximum Order พรอมท้ังแสดงขอมูลสินคาท่ีขายดีและ
สินคาท่ีคงเหลือมากกวา 1.5 เทาของยอดขาย ทําใหทราบถึงสินคาท่ีมีจํานวนคงเหลือมาก ใหทําการ
สงคืนหรือทําการจัดโปรโมช่ัน เพื่อลดจํานวนสินคาคงคลังและยังชวยลดตนทุนของกิจการไดอีก
ทางหนึ่งดวย การใชระบบการส่ังซ้ือจะชวยทําใหสินคาท่ีขายดีไมขาดสต็อค และสินคาท่ีขายไมดี
ไมคางสต็อค โดยนําขอมูลท่ีไดมาประกอบการส่ังซ้ือรวมกับโปรโมช่ันของทางบริษัทคูคา และเพิ่ม
การประชุมฝายจัดซ้ือและฝายขายรวมกัน เพื่อทําวางแผนในการส่ังซ้ือสินคาทุกวันเสาร โดยทําการ
จัดประชุมอาทิตยละ 1 คร้ัง โดยนําแผนประจําปมาใชในการประชุมดวย เพื่อทําการวางแผนการ
จัดซ้ือในรอบท่ีจะส่ังตอไปวาทางหางจะมีการจัดกิจกรรมใดบาง supplier บริษัทใดจะเขามาติดตอ
บาง ยอดขายยอนหลังของแตละ supplier เปนอยางไร สินคาที่ขาดในชวงท่ีผานมาของแตละบริษัท
คือชนิดใดบาง สาเหตุท่ีทําใหสินคาขาด และปญหาของการจัดการสงเสริมของแตละบริษัทมี
อะไรบาง เหตุผลท่ีนําฝายขายประชุมรวมกับฝายจัดซ้ือเนื่องจากฝายขายจะพบเจอปญหาหนางาน
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โดยตรง จะทําใหฝายจัดซ้ือทราบถึงปญหาของหนาราน เพื่อเปนขอมูลประกอบการส่ังซ้ือของฝาย
จัดซ้ืออีกทางหน่ึงดวย และควรจัดทํา SRM : Supplier Relationship Management ซ่ึงในปจจุบันมี
การติดตอกับบริษัทคูคาท้ังส้ินจํานวน 283 ราย เปนรายหลัก 23ราย ซ่ึงมียอดส่ังซ้ือ 45% ของ 
Supplier ท้ังหมด ซ่ึงการทํา SRM จะพัฒนาตอเปน VMI : Vendor Management Inventory คือการ
บริหารจัดการสินคาคงคลังโดย Supplier สรางความสัมพันธกับ Supplier ในลักษณะพันธมิตรทาง
การคาหรือคูคา มากกวา คูขาย เปนการบริหารระบบสินคารวมกัน เพื่อลดสินคาจมในสต็อค(ลด
ตนทุน) และลดสินคาขาดมือท่ีทําใหสูญเสียโอกาสในการขาย ซ่ึงทําใหมีสินคาท่ีเปนความตองการ
ของตลาดมีจําหนายอยางตอเนื่อง ทําใหลูกคาเกิดความพึงพอใจมากข้ึนได และอีกเหตุผลหน่ึงของ
เหตุผลท่ีมีสินคาไมเพียงพอกับความตองการคือสินคาท่ีมีการจัดรายการสงเสริมการขาย มีจํานวน
จํากัดจึงทําใหลูกคาท่ีมาใชบริการเกิดความไมพึงพอใจเกิดข้ึน ดังนั้นฝายจัดซ้ือควรทําการตอรอง
กับบริษัทคูคา เพื่อขอจํานวนสินคาในการจัดรายการสงเสริมการขายใหมีจํานวนมากข้ึนเพื่อให
เพียงพอกับความตองการของลูกคา   

แผนกดีพารทเมนทสโตร 
จากการศึกษาพบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีปญหาในเร่ืองสินคาไมหลากหลาย ไม

ตรงกับความตองการ(ยี่หอ รูปแบบ รุน ขนาดบรรจุ) ทางรานจึงควรรักษาระดับของสต็อคสินคาให
เหมาะสม โดยแผนกดีพารทเมนทสโตร การสงสินคาในแผนกดีพารทเมนทสโตรนั้นมาจากบริษัท
คูคาท่ีเปนผูคัดเลือกชนิดสินคา รูปแบบ ขนาด และจํานวน เพื่อกระจายมายังหางตางๆ ดังนั้นทาง
หางจึงควรใหหัวหนาแผนกของแผนกดีพารทติดตามวามีสินคารุนใดออกมาใหมบาง โดยสราง
ความสัมพันธท่ีดีกับผูแทนจําหนายสินคา เพื่อใหทราบความเคล่ือนไหวของสินคาวารุนใดออกใหม 
มีแบบใดบาง กี่รุน กี่ขนาด รุนใดและขนาดใดท่ีเปนท่ีนิยมในทองตลาด ทําการคัดเลือกสินคา
รวมกับทางผูแทนของแตละบริษัทใหจัดสินคามาจําหนายอยางหลากหลายและตรงกับความนิยม
ของตลาดในเวลานั้นๆ และทําการตรวจสอบยอดสินคาคงเหลือโดยควรมีสินคาคงคลังไมเกิน 1.5 
เทาของยอดขาย และตรวจสอบวาสินคาท่ีเหลืออยูนั้นเปนรุนหรือขนาดท่ีทันสมัยหรือไม รุนเกา
หรือไม หากรุนใดเกาหรือตกรุนแลวควรทําการแจงไปยังบริษัทคูคาเพื่อทําการจัดโปรโมช่ันหรือ
เปล่ียนสินคาเปนรุนใหมสับเปล่ียนมาอยางตอเนื่อง ซ่ึงสามารถชวยแกไขปญหาในเร่ืองสินคาไม
หลากหลาย ไมตรงความตองการของลูกคาในอีกทางหน่ึงดวย และเพื่อเพิ่มโอกาสและทางเลือกใน
การบริโภคใหแกลูกคาใหมากยิ่งข้ึน 

ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด 
จากการศึกษา พบวาการจัดกิจกรรมสงเสริมการขายของหาง กระตุนความตองการซื้อให

มากข้ึน(เชน สินคาราคาพิเศษ การลดราคาพิเศษในโอกาสตางๆ)เปนปจจัยท่ีทําใหลูกคามีความพึง
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พอใจเปนลําดับแรก ดังนั้นทางหางจึงควรจัดกิจกรรมสงเสริมการขายอยางตอเนื่อง โดยขอความ
รวมมือกับบริษัทผูจัดจําหนายผลิตภัณฑอยางตอเนื่อง ในการจัดรายการสงเสริมการขายรวมกัน ท้ัง
ในดานการจัดสินคาราคาพิเศษ การแจกคูปองลดราคาสินคา การแถมของแถมใหแกลูกคาเม่ือซ้ือ
สินคาครบตามโปรโมช่ัน  การลุนจับรางวัลเม่ือซ้ือสินคาครบตามจํานวน เปนตน เพ่ือสงเสริมการ
ขายและเพ่ิมภาพลักษณดานการสงเสริมการขายอยางตอเนื่อง เพื่อใหลูกคารูสึกวาไดซ้ือสินคาใน
ราคาพิเศษ และยังไดรับสิทธิพิเศษเพิ่ม เชน ของแถม ของรางวัล คูปองลดราคา เปนการรักษาความ
พึงพอใจใหแกลูกคาของหาง และเพื่อเพ่ิมเปาหมายของยอดขายอีกทางหนึ่งดวย 

การสงเสริมการขายท่ีควรเพิ่มในอีกรูปแบบหน่ึงคือ การจัดรายการนาทีทอง เปนการนํา
สินคามาลดราคาเปนพิเศษ โดยแบงการจัดรายการเปนชวงๆ ชวงละ 5-10 นาที ซ่ึงจากการศึกษา
พบวาชวงเวลาท่ีลูกคาเขามาใชบริการในหางแจมฟา มากท่ีสุดคือเวลา 17.00 น.-19.00 น.และเปน
ชวงเวลาท่ีวางและสะดวกของลูกคาสวนใหญ ดังนั้นในชวงเวลานี้จึงควรมีการจัดขายสินคาราคา
พิเศษตามเวลา หรือ นาทีทอง ทุกๆคร่ึงช่ัวโมง เนื่องจากรายการสงเสริมการขายท่ีลูกคาช่ืนชอบมาก
ท่ีสุดคือการลดราคา ซ่ึงการจัดนาทีทองสามารถตอบสนองส่ิงท่ีลูกคาช่ืนชอบไดและการเลือกเวลา 
17.00-19.00 น.เปนเวลาท่ีลูกคาเลือกมาใชบริการมากท่ีสุด ทําใหการจัดโปรโมช่ันมีประสิทธิภาพ
และสามารถดึงดูดลูกคาใหเขามาใชบริการชวงเวลาดังกลาวไดมากข้ึนอีกดวย พรอมท้ังเพ่ิมการ
ประชาสัมพันธภายในหางเกี่ยวกับการจัดกิจกรรมของหางใหแกลูกคาในเวลานี้ใหมากข้ึนเนื่องจาก
มีลูกคาเขามาใชบริการมาก ซ่ึงการบอกตอของลูกคา ถือเปนการประชาสัมพันธท่ีมีประสิทธิภาพ
มากท่ีสุด 

นอกจากนั้น พบวาสวนของการโฆษณาทางส่ือตางๆ(เชนทางวิทยุ ปายคัทเอาท ใบปลิว) 
ลูกคาสวนใหญมีระดับความพึงพอใจนอยท่ีสุด ทางดานใบปลิวน้ันเปนแหลงท่ีลูกคาไดรับทราบ
ขอมูลขาวสารจากทางหางเปนอันดับสองรองจากปายโฆษณาหนารานและภายในราน แตใน
ปจจุบันการออกใบปลิวมีปญหาในปจจุบันท่ีเดนชดัคือ การออกใบปลิวลาชา ใบปลิวออกกอนวัน
จัดรายการเพียง 3-4 วันเทานั้น ทําใหการกระจายใบปลิวสูลูกคาลาชาและแจกไมท่ัวถึง จึงควรปรับ
ระยะเวลาการออกใบปลิวใหม โดยกําหนดตามแผนประจําป โดยเร่ิมจากกําหนดการตอรองสินคา
ราคาพิเศษและการจัดกิจกรรมตางๆควรตอรองใหเรียบรอยไมเกนิ 3 อาทิตยกอนวันจัดกจิกรรม 
ข้ันตอนการจดัทําใบปลิว 1 อาทิตย ท้ังการถายภาพ การวางบล็อก การตรวจสอบและแกไข  
จัดพิมพใบปลิวและจัดสงมายังหางพรอมท้ังกระจายไปสาขาตางๆภายใน 3 วนัหลังจากสรุปการ
แกไขแลว พรอมท้ังจัดสงใบปลิวใหแกลูกคาสมาชิกและลูกคาท่ัวไป โดยลูกคาสมาชิกจัดสงทาง
ไปรษณยี และมีการแจกใบปลิวแกลูกคาท่ัวไปโดยมีการแบงเขตการรับผิดชอบ โดยแบงตามแผนท่ี 
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เนนการแจกตามตลาดตางๆ สถานท่ีราชการ ธนาคาร โรงเรียน รานอาหาร บริเวณที่พักอาศัย เปน
ตน โดยการแจกใบปลิวตองเสร็จกอนวนัจดักิจกรรม 1 อาทิตย  

ในสวนของปญหาท่ีพบมากที่สุดในปจจัยดานการสงเสริมการตลาดคือ ไมมีการแนะนํา
การใชสินคา สาธิตวิธีการใช แจกตัวอยางสินคา ณ จดุจําหนายสินคา ซ่ึงทางหางควรขอความ
รวมมือกับบริษัทผูจัดจําหนายผลิตภัณฑ ในดานการจัดการแนะนําการใชสินคา สาธิตวิธีการใช 
หรือแจกตัวอยางสินคา ณ จุดจําหนายสินคา เพื่อแกไขปญหาในสวนนี้มากยิ่งข้ึน 

ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย   
จากการศึกษาพบวาเวลาในการเปด-ปดหาง มีความเหมาะสม เปนปจจัยท่ีทําใหลูกคามี

ความพึงพอใจเปนลําดับแรก  ซ่ึงแสดงถึงการกําหนดชวงเวลาในการเปด-ปดหางมีความเหมาะสม
สําหรับกลุมลูกคาสาขาในเมือง โดยมีการเปดเวลา 9.00น.และปดเวลา 21.00 น. ซ่ึงเหมาะสมกับวิถี
การดําเนินชีวิตสําหรับกลุมลูกคาสาขาอําเภอเมืองลําพูน  

ในสวนของดานสถานท่ีจอดรถไมสะดวก ไมเพียงพอ ไมปลอดภัยนั้น ซ่ึงจากการศึกษา
พบวาลูกคาสวนใหญมีระดับความพึงพอใจนอยท่ีสุด และยังเปนปญหาท่ีพบมากท่ีสุดในปจจัยดาน
ชองทางการจัดจําหนายอีกดวย เนื่องจากบริเวณท่ีตั้งของหางอยูใจกลางเมือง ทําใหไมสามารถหา
พื้นท่ีจอดรถเพิ่มเติมได ซ่ึงในปจจุบันมีท่ีจอดรถ 2 แหง คือบริเวณดานขางของหางซ่ึงติดกับเจดีย
เกาแก สามารถจอดรถไดจํานวนประมาณ 20 คัน และบริเวณขางตลาดฯ ซ่ึงสามารถจอดรถได
จํานวนประมาณ 80 คัน แตระยะทางจากที่จอดรถขางตลาดมายังหางตองใชเวลาเดินประมาณ 5-7 
นาที ทําใหลูกคาไมสะดวกตอการเคล่ือนยายสินคาและยังตองเดินผานขางตลาด ซ่ึงหากเปน
ชวงเวลาคํ่า จะไมปลอดภัย ดังนั้นทางหางจึงควรแกไขปญหาโดยทําการจัดหารถบริการรับ – สง
ลูกคาบริเวณลานจอดรถขางตลาดฯกับทางหาง ใหมีบริการตลอดเวลาทําการของหางฯ และติดตอ
ไปยังเทศบาลเมืองลําพูนเพื่อขอความรวมมือในการทําความสะอาดบริเวณขางตลาด ทางเดินขาง
ตลาด และเพ่ิมความปลอดภัยดานการติดต้ังอุปกรณเพิ่มความสวางในบริเวณขางตลาดฯ และ
ทางเดินระหวางลานจอดรถของทางหางไปหาง เนื่องจากเปนท่ีสวนราชการ ทางหางไมสามารถ
ดําเนินการเองได เพื่อเพ่ิมความสะดวกและเพ่ิมความปลอดภัยแกลูกคาของทางหางอีกทางหนึ่งดวย 

ปจจัยดานบุคลากร  
จากการศึกษาพบวาพนกังานมีความเปนมิตร ในการใหบริการ เชนมีอัธยาศัยท่ีดี ยิ้มแยม

แจมใส และพนักงานมีกิริยามารยาทท่ีดี มีความสุภาพเรียบรอย เปนปจจัยท่ีทําใหลูกคามีความพึง
พอใจเปนลําดบัแรก ในสวนของความกระตือรือรนในการใหบริการและการเอาใจใสลูกคานั้น จาก
การศึกษาพบวาลูกคาสวนใหญมีระดับความพึงพอใจนอยท่ีสุด และยังเปนปญหาท่ีพบมากท่ีสุดใน
ปจจัยดานบุคลากรอีกดวย ดังนั้น ทางหางควรจัดการอบรมดานการใหบริการใหแกพนักงานอยาง
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นอย ปละ 3คร้ัง(ทุก 4 เดือน) เพื่อเพ่ิมศักยภาพดานการใหบริการแกลูกคา ท้ังทางดานมารยาทใน
การใหบริการ การใหความชวยเหลือแกลูกคา และชวยแกไขปญหาดานการขาดความกระตือรือรน
ในการใหบริการและการเอาใจใสลูกคาได อีกท้ังควรเพิ่มเติมดานการอบรมในตัวสินคาเพื่อให
พนักงานสามารถใหขอมูลตัวสินคาและทําการแนะนําสินคาใหแกลูกคาใหถูกตองมากย่ิงข้ึน ซ่ึง
ปจจุบันทางหางไดจัดการอบรมทางดานจติใจโดยเชิญพระนักเทศนในจังหวดัลําพูนมาทําการอบรม 
ขัดเกลาจิตใจใหแกพนักงานเดือนละ 1 คร้ัง เนื่องจากจิตใจท่ีดี ทัศนคติตอการใชชีวิตท่ีดี ท่ีถูกตอง 
จะสงผลถึงการทํางานท่ีดี การบริการลูกคาท่ีดีได และทางหางจึงควรทําการอบรมพนักงานอยาง
ตอเนื่องท้ังดานกิริยามารยาทท่ีดีในการบริการและการมีจิตในการพรอมในการใหบริการ มีทัศนคติ
ท่ีดีตอการบริการ มีความกระตือรือรนในการใหบริการแกลูกคาทุกคนอยางเทาเทียมกัน และควร
ปลูกจิตสํานึกในการทํางานรวมกันเปนทีม ท้ังดานความสามัคคี ความซ่ือสัตย ความเกรงอกเกรงใจ
ตอกันและกันของพนักงาน สรางความรูสึกเปนเจาของรวมกัน จะทําใหมีบรรยากาศในการทํางานท่ี
ดี การทํางานมีประสิทธิภาพ และลดอัตราการลาออกของพนักงานได จากการท่ีมีบุคลากรท่ีมี
ประสิทธิภาพ จะทําใหบริษทัเติบโตอยางรวดเร็วและม่ันคง และพนักงานเปนสวนหน่ึงท่ีชวยสราง
ความพึงพอใจใหเกิดข้ึนแกลูกคา สามารถชวยเพิ่มยอดขายและสรางความแตกตางในการแขงขันได
อีกทางหนึ่งดวย 

ปจจัยดานส่ิงนําเสนอทางกายภาพ 
จากการศึกษาพบวาลูกคาสวนใหญมีความพึงพอใจนอย ในสวนของความสะอาดของ

ภายนอกและภายในหาง เชน หองน้ํา ตะกราและรถเข็น ซ่ึงปจจุบันทางหางประสบปญหาการจัดหา
บริษัททําความสะอาด เนือ่งจากในแตละบริษัทไมสามารถจัดหาบุคลากรท่ีมีประสิทธิภาพในดาน
การทําความสะอาดได เชนบริษัท PCS ไดยกเลิกการทําสัญญาไป เนื่องจากไมมีบุคลากรท่ีเพียงพอ 
ดังนั้นจึงควรแกปญหาในเร่ืองการจัดหาบริษัททําความสะอาดที่มีบุคลากรท่ีมีประสิทธิภาพ มีความ 
รูดานอุปกรณในการทําความสะอาด และไดรับการฝกอบรมอยางตอเนื่องในดานการทําความ
สะอาดและมารยาทในการใหบริการลูกคา  

อีกสวนหนึ่งทางหางควรสรางภาพลักษณภายในและภายนอกหางใหดทัูนสมัยมากยิง่ข้ึน 
เชนการเปล่ียนเฟอรนิเจอรภายในหาง การจัดโซนสินคาใหเปนหมวดหมูมากยิ่งขึน้ การตกแตงใหดู
ทันสมัยและสะอาด ซ่ึงสามารถชวยทําใหลูกคาจะเกิดความประทับใจ เม่ือพบเจอส่ิงท่ีใหความรูสึก
ท่ีดี เชน ความสะอาด รมร่ืน สวยงาม โดยส่ิงเหลานัน้จะสงผลกระทบโดยรวมตอภาพลักษณของ
หางฯ สรางบรรยากาศท่ีดีในการเดินเลือกซ้ือสินคาดีข้ึน และยังชวยเพ่ิมยอดขายของทางหางไดอีก
ทางหนึ่งดวย 
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ในสวนของปญหาท่ีพบมากที่สุด คือปายบอกราคาไมชัดเจน สามารถแกไขปญหาโดยการ
จัดทําตัวหนังสือในปายราคาใหมีขนาดใหญข้ึน และใชปายขนาด 1 สวน 4 ของกระดาษ A4 เพื่อ
แสดงถึงสินคาราคาพิเศษ สินคาราคาสมาชิก แยกออกจากสินคาราคาปกติ เนื่องจากปายท่ีดึงดดูและ
ใหขอมูลที่ครบถวน สามารถชวยเพิ่มยอดขายเพราะสามารถกระตุนความตองการซ้ือใหมากข้ึนได 
เพิ่มภาพลักษณและบรรยากาศของทางหางวามีการจดัรายการ มีสินคาราคาถูกมาจําหนาย อยาง
ตอเนื่อง 

จากการศึกษาพบวาผูท่ีไมเปนสมาชิกมีความพึงพอใจดานส่ิงนําเสนอทางกายภาพในระดับ
มาก มากกวาผูท่ีเปนสมาชิก อาจมีเหตุผลเน่ืองมาจากผูท่ีไมเปนสมาชิก มาใชบริการหางแจมฟาไม
บอย ไมใหความใสใจตอภาพลักษณของทางหาง ไมมีความผูกพันกับทางหางมากนกั ซ่ึงผูท่ีไมเปน
สมาชิกของทางหางมีจํานวนมากถึงรอยละ 41.5 แตผูตอบแบบสอบถามท้ังหมดเปนสมาชิกของ
หางบ๊ิกซีถึงรอยละ 74.0 ดงันั้นทางหางจึงควรเพ่ิมการเปนสมาชิกของลูกคามากยิ่งข้ึน โดยเร่ิมจาก
การใหโปรโมช่ันแกลูกคาท่ีเปนสมาชิกใหมากข้ึน เชนจัดรายการวันสมาชิกเพิ่มมากข้ึน ใหสิทธิ
พิเศษแกลูกคาสมาชิก เชน สวนลดพิเศษในวันเกิดแกลูกคาสมาชิก เปนตน เพิ่มการคืนกําไรใหแก
ลูกคา จากเดิมคืนให 1% ซ่ึงตองซ้ือสินคาครบ 100 แตม(10,000 บาท)ซ่ึงสามารถเก็บสะสมคะแนน
ได 1 ป จะไดรับบัตรกํานลั 100 บาท ควรปรับเปล่ียนใหมีการแลกแตมใหหลากหลายมากยิ่งข้ึน 
เชน ซ้ือครบ 500 บาทสามารถนําแตมมาลดไดทันที 1% หรือการนําแตมสะสมมาลดเปนเปอรเซ็นต
สวนลดสินคาไดทันที เนื่องจากลูกคาในปจจุบันชอบการจัดทําโปรโมช่ันแลกแตมหรือรับสิทธิ
พิเศษแบบทนัที ไมชอบการรอคอยหรือตองสะสมแตมนาน ซ่ึงจะสามารถเพิ่มจํานวนการเปน
สมาชิกเพิ่มข้ึนได ซ่ึงการเปนสมาชิกและไดรับสิทธิพิเศษตางๆ จะเพิ่มความจงรักภักดีของลูกคา
มากยิ่งข้ึนในระยะยาว และเพ่ิมความพึงพอใจของลูกคามากยิ่งข้ึนดวย  

นอกจากนั้น จากการศึกษาพบวาหางแจมฟาพลาซามีช่ือเสียงเปนท่ีรูจักแกบุคคลท่ัวไป เปน
ปจจัยท่ีทําใหลูกคามีความพงึพอใจเปนลําดับแรก เนื่องมาจากการทีห่างแจมฟา ไดเปดใหบริการแก
ลูกคามาเปนระยะเวลาถึง 30 ป และตลอดระยะเวลาในการดําเนินการ ยึดถือหลักการบริการแก
ลูกคาเปนสําคัญ เนนความซื่อสัตย ความซ่ือตรงในการใหบริการ ท้ังดานการคัดเลือกสินคามา
จําหนาย เนนดานคุณภาพของสินคา ชนิดของสินคาท่ีหลากหลาย ครบครันและการตั้งราคาท่ี
เหมาะสม ไมเอาเปรียบผูบริโภค ท้ังยังใหความชวยเหลือแกประชาชน ชุมชนตางๆและใหความ
รวมมือแกหนวยราชการตางๆในจังหวัดลําพูนเปนอยางดเีสมอมา เชน การบริจาคส่ิงของชวยเหลือ
น้ําทวมซ่ึงปฏิบัติทุกป การทําบุญรวมสมทบทุนสรางวัด สรางโรงพยาบาลในจงัหวัดลําพนูและ
ใกลเคียง เปนตน รวมท้ังการจัดกิจกรรมเพ่ือตอบแทนลูกคาท่ีทําอยางตอเนื่อง เชน การจัดกจิกรรม
วันแม วันพอ หรือจัดกจิกรรมฉลองครบรอบวันเกิดของหาง เปนตน ท้ังยังมีการพฒันาองคกรอยาง
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ตอเนื่อง ท้ังทางดานการบริหารจัดการในทุกๆสวน การนําเทคโนโลยีมาใชเพื่อใหเกิดการพัฒนา
องคกรใหสอดคลองกับยุคสมัยท่ีเปล่ียนแปลงไป และเพิ่มศักยภาพในดานการแขงขันกบัคูแขง 
ดังนั้นทางหางจึงควรมีการพฒันาองคกรอยางตอเนื่อง ท้ังดานระบบการบริหารจัดการ บุคลากร 
เทคโนโลยีตางๆ และควรรักษาช่ือเสียงท่ีดีของทางหาง ซ่ึงเปนขอไดเปรียบท่ีชวยเพิ่มศักยภาพใน
ดานการแขงขันไดอีกทางหนึ่งดวย 

ปจจัยดานกระบวนการบริการ 
ในสวนของปญหาท่ีพบมากท่ีสุดในดานกระบวนการบริการคือ จํานวนชองชําระเงินไม

เพียงพอ ไมมีความรวดเร็วในการเปดชองชําระเงินเพิ่ม ทําใหเกิดความลาชาในการชําระเงิน ทาง
หางควรจัดแคชเชียรใหครบถวนในชวงเวลาท่ีมีลูกคามาใชบริการมากและจัดหาผูชวยในการนํา
สินคาใสถุงและจัดสงสินคาใหแกลูกคาอยางครบถวนในแตละเคร่ืองแคชเชียรท่ีใหบริการ สวนใน
ดานการแกไขปญหาที่ลูกคาพบเจอจากการซ้ือสินคาและใชบริการ มีความลาชา ซ่ึงเปนปจจัยท่ี
ลูกคามีความพึงพอใจนอย ควรแกไขโดยจัดระบบการทํางานของพนักงานใหเปนข้ันตอนและ
สามารถสงตอหรือแกไขปญหาตางๆ ไดอยางรวดเร็ว โดยเม่ือลูกคาประสบปญหาดานตางๆ 
ในขณะท่ีมาใชบริการ พนักงานทุกคนตองสามารถแกไขปญหาเบ้ืองตนใหแกลูกคาได ในกรณีท่ี
เปนปญหาที่พนักงานไมสามารถตัดสินใจหรือแกปญหานั้นได หัวหนางานหรือหัวหนาแผนกตอง
เปนผูท่ีเขามาแกไขปญหาใหแกลูกคาไดอยางทันทวงที และหางฯ ควรกําหนดวิธีการปฏิบัติงานแต
ละตําแหนงอยางเปนข้ันตอน เปนระบบ โดยกําหนดมาตรฐานการปฏิบัติงานสําหรับหนาท่ีตางๆ 
ไวอยางชัดเจน ซ่ึงจะชวยใหผูใชบริการเกิดความประทับใจและสงเสริมใหเกิดคุณภาพบริการท่ีดีแก
ลูกคาได  

นอกจากนั้น จากการศึกษาพบวามีความถูกตองในการชําระเงิน (ความถูกตองในการคิดเงิน
ของแคชเชียร) เปนปจจัยท่ีทําใหลูกคามีความพึงพอใจเปนลําดับแรก ทางหางจึงควรรักษาและ
พัฒนามาตรฐานดานนี้ใหมากยิ่งข้ึน โดยใหมีความผิดพลาดนอยท่ีสุด โดยใหพนักงานแคชเชียรเขา
รับการอบรมในสวนของการทํางาน ท้ังดานมารยาทในการใหบริการ การเรียนรูวาหางมีสินคา
ประเภทใดบาง ซ่ึงแคชเชียรจะเปนหนวยงานท่ีทําหนาท่ีใกลเคียงกับพนักงานขาย โดยจะมีลูกคา
สอบถามเกี่ยวกับสินคามากเชนเดียวกับพนักงานขาย เพื่อใหสามารถตอบขอสงสัยของลูกคาได 
อบรมข้ันตอนในการรับชําระเงินของลูกคาเพื่อปองกันขอผิดพลาดตางๆ ซ่ึงในปจจุบันทางหางไดมี
คาตอบแทนพิเศษสําหรับพนักงานแคชเชียรท่ีทํางานถูกตอง เชน ไมมีเงินขาด-เกินเคร่ือง ทํางาน
ตามข้ันตอนอยางถูกตอง ซ่ึงเปนสวนท่ีทําใหพนักงานแคชเชียรมีความถูกตองในการชําระเงินใหแก
ลูกคา ชวยสรางภาพลักษณท่ีดีและความเชื่อใจในการใหบริการของทางหางอีกทางหนึ่งดวย 

 


