
 

บทที่ 4 
ผลการศึกษา 

 
  การศึกษาเร่ือง ความพึงพอใจของลูกคาท่ีมีตอสวนประสมการตลาดบริการของ 
บริษัทสรรพสินคาแจมฟาพลาซา จํากัด สาขาอําเภอเมือง ลําพูน มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาความพึง
พอใจของลูกคาท่ีมีตอปจจัยสวนประสมการตลาดบริการของบริษัทสรรพสินคาแจมฟาพลาซา 
จํากัด สาขาอําเภอเมือง ลําพูน โดยทําการศึกษาจากลูกคาท่ีเขามาใชบริการซ้ือสินคาของบริษัท
สรรพสินคาแจมฟาพลาซา จํากัด สาขาอําเภอเมือง ลําพูน กําหนดขนาดตัวอยางจํานวน 400 ราย 
โดยใชวิธีการเก็บแบบสอบถามดวยการสุมตัวอยางแบบโควตา (Quota Sampling) โดยแบงเปนเพศ
ชาย 100 รายและเพศหญิง 300 ราย จากกลุมลูกคาท่ีมาใชบริการจํานวน 7 วัน ในวันจันทรถึงวัน
อาทิตย ไดผลการศึกษาประกอบดวยขอมูล 4 สวน คือ  

สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 
สวนท่ี 2 ขอมูลความพึงพอใจท่ีมีตอสวนประสมการตลาดบริการของบริษัท

สรรพสินคาแจมฟาพลาซา จํากัด สาขาอําเภอเมือง ลําพนู 
สวนท่ี 3 ขอมูลความพึงพอใจท่ีมีตอสวนประสมการตลาดบริการของบริษัท

สรรพสินคาแจมฟาพลาซา จํากัด สาขาอําเภอเมือง ลําพนูจําแนกตามเพศ การเปน/ไมเปนสมาชิก
ของหางฯ และระดับรายไดเฉล่ียตอเดือน 

สวนท่ี 4 ขอมูลปญหาท่ีพบในการซ้ือสินคาและใชบริการท่ีบริษัทสรรพสินคา     
แจมฟาพลาซา สาขาอําเภอเมือง ลําพูน 

 
สวนท่ี 1  ขอมูลพื้นฐานของผูตอบแบบสอบถาม 
ตารางท่ี 1 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามเพศ 
 

เพศ จํานวน รอยละ 
ชาย 100 25.0 
หญิง 300 75.0 

รวม 400 100 
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จากตารางท่ี 1 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง รอยละ 75.0 และเปนเพศ
ชายรอยละ 25.0 
 
ตารางท่ี 2 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามอายุ 
 

อายุ จํานวน รอยละ 
นอยกวา 20 ป 72 18.0 
21 – 30 ป 138 34.5 
31 – 40 ป 104 26.0 
41 – 50 ป 62 15.5 
มากกวา 50 ป 24 6.0 

รวม 400 100 
  

จากตารางท่ี 2 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีอายุระหวาง 21 – 30 ปมากท่ีสุด รอย
ละ 34.5  รองลงมา คืออายุ 41 – 50 ป รอยละ 26.0 และอายุนอยกวา 20 ป รอยละ 18.0  
 
ตารางท่ี 3 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามสถานภาพการสมรส 
 

สถานภาพการสมรส จํานวน รอยละ 
โสด 187 46.8 
สมรส 209 52.2 
อ่ืนๆ 4 1.0 

รวม 400 100 
 หมายเหตุ : อื่นๆ หมายถึง หมาย/หยาราง 

 

จากตารางท่ี 3 พบวาผูตอบแบบสอบถามมีสถานภาพสมรส รอยละ 52.2 สถานภาพโสด 
รอยละ 46.8 และสถานภาพ หมาย/หยาราง รอยละ 1.0 
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ตารางท่ี 4 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามระดับการศึกษาสูงสุด 
 

ระดับการศึกษา จํานวน รอยละ 
          มัธยมศึกษาตอนตน หรือตํ่ากวา 77 19.3 
          มัธยมศึกษาตอนปลาย หรือ ปวช. 118 29.5 
          ปวส. / อนุปริญญา 60 15.0 
          ปริญญาตรี 129 32.3 

ปริญญาโท 13 3.2 
ปริญญาเอก 3 0.7 

รวม 400 100 
  

จากตารางท่ี 4 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีการศึกษา ระดับปริญญาตรีมากท่ีสุด 
รอยละ 32.3 รองลงมาคือ ระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย หรือ ปวช. รอยละ 29.5 และระดับ
มัธยมศึกษาตอนตน หรือตํ่ากวา รอยละ 19.3 ตามลําดับ 
 
ตารางท่ี 5 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามอาชีพ 
 

อาชีพ จํานวน รอยละ 
          นักเรียน/นักศึกษา 93 23.3 
          พนักงานบริษัทเอกชน 85 21.3 
          ขาราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกจิ 59 14.7 

เจาของกิจการ/นักธุรกิจ 69 17.2 
เกษตรกรรม/รับจางท่ัวไป 78 19.5 
อ่ืนๆ 16 4.0 

รวม 400 100 
หมายเหตุ : อื่นๆ หมายถึง แมบาน (5) คาขาย (7) ลูกจางประจํา (1) ตัวแทนประกันชีวิต (1) ขาราชการ

บํานาญ (2) 
 

จากตารางท่ี 5 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีอาชีพนักเรียน/นักศึกษา รอยละ 23.3 
รองลงมาคือ พนักงานบริษัทเอกชน รอยละ 21.3 และเกษตรกรรม/รับจางท่ัวไป รอยละ 19.5  
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ตารางท่ี 6 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามรายไดตอเดือน 
 

รายไดตอเดือน จํานวน รอยละ 
          ต่ํากวาหรือเทากับ 5,000 บาท 126 31.5 
          5,001 – 10,000 บาท 111 27.8 
          10,001 – 15,000 บาท 55 13.8 

15,001 – 20,000 บาท 56 14.0 

20,001 – 25,000 บาท 15 3.7 
มากกวา 25,000 บาท 37 9.2 

รวม 400 100 
  

จากตารางท่ี 6 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีรายไดตอเดือนต่ํากวาหรือเทากับ 
5,000 บาท รอยละ 31.5 รองลงมามีรายไดระหวาง  5,001 – 10,000 บาท รอยละ 27.8 และระหวาง 
15,001 – 20,000 บาท รอยละ 14.0  
 
ตารางท่ี 7 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามจํานวนสมาชิกในครัวเรือน 
 

จํานวนสมาชกิ จํานวน รอยละ 
1 – 3 คน 149 37.2 
4 – 6 คน 233 58.3 
มากกวา 6 คนข้ึนไป 18 4.5 

รวม 400 100 
  

จากตารางท่ี 7 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีสมาชิกในครัวเรือน 4-6 คนมากท่ีสุด 
รอยละ 58.3 รองลงมามีสมาชิกในครัวเรือน 1-3 คน รอยละ 37.3 และมากกวา 6 คนข้ึนไป รอยละ 
4.5 ตามลําดับ   
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สวนท่ี 2   ขอมูลพฤติกรรมในการซ้ือสินคาและบริการท่ีหางสรรพสินคาแจมฟาพลาซา สาขาอําเภอ
เมือง ลําพูน 

ตารางท่ี 8 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามความถ่ีในการซ้ือสินคาและ
ใชบริการ 

 

ความถ่ี จํานวน รอยละ 
          ทุกวัน 28 7.0 
          สัปดาหละ 2 – 3 คร้ัง 113 28.3 
          สัปดาหละ 1 คร้ัง 62 15.5 

เดือนละ 1 คร้ัง 69 17.2 
เดือนละ 2 – 3 คร้ัง 107 26.8 
นานกวาเดือนละ 1 คร้ัง 21 5.2 

รวม 400 100 
  

จากตารางท่ี 8 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีความถ่ีในการซ้ือสินคาและใชบริการ 
หางสรรพสินคาแจมฟาพลาซาสัปดาหละ 2-3 คร้ังมากท่ีสุด รอยละ 28.3 รองลงมา มีความถ่ีในการ
ซ้ือสินคาและใชบริการหางสรรพสินคาแจมฟาพลาซา เดือนละ 2-3 คร้ังรอยละ 26.8  
 
ตารางท่ี 9 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามจํานวนเงินท่ีใชซ้ือสินคาใน

แตละคร้ัง 
 

จํานวนเงิน จํานวน รอยละ 
          ไมเกิน 100 บาท 10 2.5 
          101 – 300 บาท  59 14.8 
          301 – 500 บาท 74 18.5 

501 – 700 บาท 78 19.5 
701 - 900 บาท 53 13.2 
มากกวา 900 บาท 126 31.5 

รวม 400 100 
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 จากตารางท่ี 9 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญใชจายเงินซ้ือสินคาตอคร้ังท่ี
หางสรรพสินคาแจมฟาพลาซามากกวา 900 บาทมากท่ีสุด รอยละ 31.5 รองลงมาคือ ใชจายเงิน
ระหวาง 501 – 700 บาท รอยละ 19.5 และระหวาง 301 – 500 บาท รอยละ 18.5  
 
ตารางท่ี 10 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามชวงเวลาท่ีมาซ้ือสินคา 
 

ชวงเวลา จํานวน รอยละ 
          09.00 – 11.00 น. 42 10.5 
          11.01 – 13.00 น. 55 13.7 
          13.01 – 15.00 น. 44 11.0 

15.01 – 17.00 น. 69 17.3 
17.01 – 19.00 น. 144 36.0 
19.01 – 21.00 น. 46 11.5 

รวม 400 100 
  

จากตารางท่ี 10 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมาซ้ือสินคาและใชบริการท่ี
หางสรรพสินคาแจมฟาพลาซาระหวางเวลา 17.01 – 19.00 น.มากท่ีสุด รอยละ 36.0 รองลงมาคือ
ระหวางเวลา 15.01 – 17.00 น.รอยละ 17.3 และมาท่ีหางในระหวางเวลา 11.01 – 13.00 น. รอยละ 
13.8  
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ตารางท่ี 11 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามเหตุผลท่ีเลือกซ้ือสินคาใน
แตละชวงเวลา 

 

เหตุผล จํานวน รอยละ 
          เปนชวงเวลาท่ีคนใชบริการนอย 28 7.0 
          เปนชวงเวลาท่ีวางและสะดวก 266 66.5 
          เปนชวงเวลาพัก / เลิกงาน 82 20.5 

เปนชวงเวลาท่ีมีกิจกรรมสงเสริมการขาย 23 5.8 
อ่ืนๆ 1 0.2 

รวม 400 100 
 หมายเหตุ : อื่นๆ หมายถึง ใกลบาน 
  

จากตารางท่ี 11 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีเหตุผลท่ีเลือกซ้ือสินคาในแตละ
ชวงเวลา คือเปนชวงเวลาท่ีวางและสะดวกมากท่ีสุด รอยละ 66.5 รองลงมาเปนชวงเวลาพัก / เลิก
งาน เทากัน และเปนชวงเวลาท่ีคนใชบริการนอย รอยละ 20.5 
 
ตารางท่ี 12 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามผูท่ีรวมเดินทางมาซ้ือ

สินคา 
 

บุคคลท่ีรวมเดินทาง จํานวน รอยละ 
          มาคนเดียว 107 26.8 
          มากับครอบครัว (สามี ภรรยา บุตร) 151 37.8 
          มากับเพือ่น 89 22.2 

มากับญาติ พีน่อง พอแม 53 13.2 
รวม 400 100 

  

จากตารางท่ี 12 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมาซ้ือสินคาท่ีหางสรรพสินคาแจมฟา
พลาซากับครอบครัว (สามี ภรรยา บุตร) มากท่ีสุด รอยละ 37.8 เทากัน รองลงมาคือมาคนเดียว รอย
ละ 26.8 
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ตารางท่ี 13 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามผูท่ีมีสวนตัดสินใจในการ
ซ้ือสินคา 

 

บุคคลท่ีตัดสินใจ จํานวน รอยละ 
          ตัดสินใจเอง 286 71.5 
          บุคคลในครอบครัว (สามี ภรรยา บุตร) 64 16.0 
          เพื่อน 29 7.3 

ญาติ พี่นอง พอแม 21 5.2 
รวม 400 100 

  

จากตารางท่ี 13 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญตัดสินใจซ้ือสินคาท่ีหางสรรพสินคา
แจมฟาพลาซา โดยตัดสินใจดวยตัวเองมากท่ีสุด รอยละ 71.5 รองลงมาคือตัดสินใจโดยบุคคลใน
ครอบครัว (สามี ภรรยา บุตร) รอยละ 16.0  
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ตารางท่ี 14 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามประเภทของสินคาท่ีซ้ือ 
 

ประเภทของสินคา จํานวน รอยละ 
อาหารกึ่งสําเร็จรูป 209 52.3 
ขนมขบเค้ียว 234 58.5 
เคร่ืองดื่ม 193 48.3 
นมผง นมยูเอชที  171 42.8 
ขาวสารและเคร่ืองปรุงรสอาหาร 130 32.5 
อุปกรณทําความสะอาดและเคมีภัณฑ 136 34.0 
เคร่ืองใชสวนตัว เชน สบู ยาสีฟน เปนตน 306 76.5 
เคร่ืองเขียน 117 29.3 
เส้ือผา (เส้ือ กางเกง รองเทา) 151 37.8 
ยารักษาโรค 52 13.0 
เคร่ืองสําอาง 130 32.5 
สุรา ไวน 26 6.5 
ซ้ือสินคาจากรานเชาตางๆ 15 3.8 
อ่ืนๆ 1 0.3 
หมายเหตุ : จากผูตอบแบบสอบถาม จํานวน 400 คน (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
 อื่นๆ หมายถึง ซื้อสินคาทุกชนิด 
 

จากตารางท่ี 14 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญซ้ือสินคาจากหางสรรพสินคาแจมฟา
พลาซา ประเภทเคร่ืองใชสวนตัว เชน สบู ยาสีฟน มากท่ีสุด รอยละ 76.5 รองลงมาคือขนมขบเค้ียว 
รอยละ 58.5 และขาวสารและอาหารกึ่งสําเร็จรูป รอยละ 52.3 ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 15 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามระยะเวลาของการเปน
ลูกคา 

 

ระยะเวลา จํานวน รอยละ 
          นอยกวา 1 ป 58 14.5 
          1 – 3 ป 82 20.5 
          4 – 6 ป 85 21.2 

7 – 9 ป 35 8.8 
10 – 12 ป 46 11.5 
มากกวา 12 ป 94 23.5 

รวม 400 100 
  

จากตารางท่ี 15 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนลูกคาของหางสรรพสินคาแจมฟา
พลาซามาแลว มากกวา 12 ปมากท่ีสุด รอยละ 23.5 รองลงมาคือ เปนลูกคามาแลว 4 – 6 ป รอยละ 
21.2 และ 1 – 3 ป รอยละ 20.5   
 
ตารางท่ี 16 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามการเปนสมาชิก

หางสรรพสินคาแจมฟาพลาซา 
 

สมาชิก จํานวน รอยละ 
เปนสมาชิก 234 58.5 
ไมเปนสมาชิก 166 41.5 

รวม 400 100 
  

จากตารางท่ี 16 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนสมาชิกหางสรรพสินคาแจมฟา
พลาซา รอยละ 58.5 และไมเปนสมาชิก รอยละ 41.5  
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ตารางท่ี 17 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามการเปนสมาชิกของหางคา
ปลีก – คาสง 

 

หางคาปลีก – คาสง จํานวน รอยละ 
บ๊ิกซี ซุปเปอรเซนเตอร 293 74.0 
เทสโก โลตัส 187 47.2 
สยามแมคโคร 137 34.6 
ท็อปซุปเปอรมารเกต  35 8.8 
7 – Eleven 143 36.1 
ริมปงซุปเปอรสโตร 19 4.8 
Watson 40 10.1 

108 Shop 34 8.6 
Family Mart 14 3.5 

อ่ืนๆ 38 9.6 
หมายเหตุ : จากผูตอบแบบสอบถาม จํานวน 400 คน (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

       อื่นๆ หมายถึง ไมไดเปนสมาชิกหางใดเลย 
 

จากตารางท่ี 17 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนสมาชิกหางบ๊ิกซี ซุปเปอรเซนเตอร
มากท่ีสุด รอยละ 74.0 รองลงมาเปนสมาชิกหางเทสโก โลตัส รอยละ 47.2 และ 7-Eleven รอยละ 
36.1 
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ตารางท่ี 18 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามแหลงขอมูลท่ีทราบ
ขาวสาร 

 

แหลงขอมูล จํานวน รอยละ 
สปอตโฆษณาจากรายการวิทย ุ 141 35.4 
ปายโฆษณาหนาราน ภายในราน 190 47.7 
แผนพับ ใบปลิว 180 45.2 
SMS  21 5.3 
e-mail 15 3.8 
คําบอกเลาจากผูอ่ืน 158 39.7 
พนักงานแจงใหทราบ 111 27.9 
อ่ืนๆ 14 3.5 
หมายเหตุ : จากผูตอบแบบสอบถาม จํานวน 400 คน (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
 อื่นๆ หมายถึง รถโฆษณา (3) ไมทราบขอมูลจากแหลงใดเลย (11) 
 

จากตารางท่ี 18 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญรับทราบขอมูลขาวสารการสงเสริม
การตลาดของหางสรรพสินคาแจมฟาพลาซา  จากปายโฆษณาหนาราน ภายในราน รอยละ 47.7 
รองลงมา คือ แผนพับ ใบปลิว รอยละ 45.2 และจากคําบอกเลาจากผูอ่ืน รอยละ 39.7 ตามลําดับ 

 
ตารางท่ี 19 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามรายการสงเสริมการขายท่ี

ช่ืนชอบ 
 

รายการสงเสริมการขาย จํานวน รอยละ 
ลดราคา 338 84.7 
จัดรายการพิเศษ เชน ซ้ือ 1 แถม 1 หรือ ลด 30% 252 63.2 
แจกคูปองชิงโชครางวัล 130 32.6 
แจกของแถมเมื่อซ้ือครบจํานวน 157 39.3 
การใหคูปองสวนลดสินคา 109 27.3 
การสะสมแตมสมาชิกเพื่อแลกรับบัตรเงินสด 127 31.8 
หมายเหตุ : จากผูตอบแบบสอบถาม จํานวน 400 คน (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
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จากตารางท่ี 19 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญช่ืนชอบรายการสงเสริมการขายของ
หางสรรพสินคาแจมฟาพลาซา เกี่ยวกับการลดราคามากท่ีสุด รอยละ 84.7 รองลงมาคือการจัด
รายการพิเศษ เชน ซ้ือ 1 แถม 1 หรือ ลด 30% รอยละ 63.2 และแจกของแถมเม่ือซ้ือครบจํานวน รอย
ละ 39.3 ตามลําดับ 
ตารางท่ี 20 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามเหตุผลในการท่ีตัดสินใจ

ใชบริการ 
 

เหตุผล จํานวน รอยละ 
สินคามีความหลากหลาย และมีคุณภาพ 172 57.3 
สินคามีราคาถูก 210 70.0 
มีบริการสงเสริมการขายอยางตอเนื่อง 102 34.0 
มีการประชาสัมพันธท่ีดีและแพรหลาย  76 25.3 
มีการใหสวนลดพิเศษกับสมาชิก 111 37.0 
มีการตกแตงสถานท่ีท่ีทันสมัย สวยงาม สะอาด ปลอดภัย 50 16.7 
สะดวกในการเดินทาง 135 45.0 
ใกลท่ีทํางาน ท่ีพักอาศัย 117 39.0 
พนักงานบริการดี มีความสุภาพ มีความพรอมในการ

ใหบริการ 
70 23.3 

มีความรวดเร็วในการใหบริการ เชน แคชเชียรคิดเงิน
รวดเร็วและถูกตอง จัดสงสินคารวดเร็ว 

62 20.7 

เปนหางท่ีมีช่ือเสียงและเปดดาํเนินการมานาน ทําใหม่ันใจ
ในคุณภาพสินคา ราคาของสินคา และการบริการ 

75 25.0 

อ่ืนๆ 4 1.3 
หมายเหตุ : จากผูตอบแบบสอบถาม จํานวน 400 คน (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

อื่นๆ หมายถึง นําดารามาบอยๆ (2) เปนหางของคนลําพูน (2) 
 

จากตารางท่ี 20 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญใหเหตุผลในการตัดสินใจใชบริการท่ี
หางสรรพสินคาแจมฟาพลาซา เนื่องจากสินคาราคาถูกมากท่ีสุด รอยละ 70.0 เทากัน รองลงมาคือ
สินคามีความหลากหลาย และมีคุณภาพ รอยละ 57.3 และสะดวกในการเดินทาง รอยละ 45.0 
ตามลําดับ 
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สวนท่ี 2 ขอมูลความพึงพอใจท่ีมีตอสวนประสมการตลาดบริการของบริษัทสรรพสินคาแจมฟา
พลาซา จํากัด สาขาอําเภอเมอืง ลําพูน 
ตารางท่ี 21 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ียและระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามจําแนก

ตามปจจัยดานผลิตภัณฑ ท่ีมีผลตอการเลือกซ้ือสินคาและใชบริการหางสรรพสินคา แจม
ฟาพลาซา สาขาอําเภอเมือง ลําพูน 

 

ปจจัยดานผลิตภัณฑ 
ระดับความพงึพอใจ คาเฉล่ีย  

ความหมาย มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด 

แผนกซุปเปอรมารเกต  

1. สินคามีความหลากหลาย ครบครัน 
ตรงกับความตองการ (ยี่หอ ขนาด
บรรจุ รูปแบบ รุน) 

39 
(9.8) 

168 
(42.0) 

156 
(39.0) 

26 
(6.5) 

11 
(2.8) 

3.50 
มาก 

2. สินคามีคุณภาพ ใหมและสะอาด
ปลอดภัย 

41 
(10.3) 

190 
(47.5) 

137 
(34.3) 

23 
(5.8) 

9 
(2.3) 

3.58 
มาก 

3. สินคามีเพียงพอกับความตองการ 44 
(11.0) 

193 
(48.3) 

131 
(32.8) 

26 
(6.5) 

6 
(1.5) 

3.61 
มาก 

4. มีสินคาตามโอกาสและเทศกาล
จําหนาย (เชนกระเชาสินคาตาม
เทศกาลตางๆ ) 

56 
(14.0) 

175 
(43.8) 

145 
(36.3) 

15 
(3.8) 

9 
(2.3) 

3.64 
มาก 

แผนกดีพารทเมนทสโตร (Floor 1,2,3) 
เครื่องสําอาง เสื้อผา อุปกรณกีฬา 

 

5. สินคามีความหลากหลาย ครบครัน 
ตรงกับความตองการ (ยี่หอ ขนาด
บรรจุ รูปแบบ รุน) 

43 
(10.8) 

152 
(38.0) 

166 
(41.5) 

28 
(7.0) 

11 
(2.8) 

3.47 
มาก 

6. สินคามีคุณภาพ ไมมีตําหนิ 35 
(8.8) 

161 
(40.3) 

158 
(39.5) 

33 
(8.3) 

13 
(3.3) 

3.43 
มาก 

7. สินคามีเพียงพอกับความตองการ 44 
(11.0) 

193 
(48.3) 

134 
(33.5) 

21 
(5.3) 

8 
(2.0) 

3.61 
มาก 

คาเฉล่ียรวม 
3.55 
มาก 
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จากตารางท่ี 21 พบวาผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจเกี่ยวกับปจจัยดานผลิตภัณฑ 
ของหางสรรพสินคา แจมฟาพลาซา โดยรวมอยูในระดับมาก คาเฉล่ีย 3.55 โดยมีปจจัยยอยของ 

แผนกซุปเปอรมารเกตท่ีผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพออยูในระดับพอใจมาก เรียง
ตามลําดับไดแก มีสินคาตามโอกาสและเทศกาลจําหนาย (เชนกระเชาสินคาตามเทศกาลตางๆ ) 
คาเฉล่ีย 3.64 สินคามีเพียงพอกับความตองการ คาเฉล่ีย 3.61 สินคามีคุณภาพ ใหมและสะอาด
ปลอดภัย คาเฉล่ีย 3.58 และสินคามีความหลากหลาย ครบครัน ตรงกับความตองการ (ยี่หอ ขนาด
บรรจุ รูปแบบ รุน) คาเฉล่ีย 3.50 ตามลําดับ  

สําหรับแผนกดีพารทเมนทสโตร ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจอยูในระดับพอใจ
มาก เรียงตามลําดับไดแก สินคามีเพียงพอกับความตองการ คาเฉล่ีย 3.61 สินคามีความหลากหลาย 
ครบครัน ตรงกับความตองการ (ยี่หอ ขนาดบรรจุ รูปแบบ รุน) คาเฉล่ีย 3.47 และสินคามีคุณภาพ 
ไมมีตําหนิ คาเฉล่ีย 3.41 ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 22 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ียและระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามจําแนก
ตามปจจัยดานราคา ท่ีมีผลตอการเลือกซ้ือสินคาและใชบริการหางสรรพสินคา แจมฟา
พลาซา สาขาอําเภอเมือง ลําพูน 

 

ปจจัยดานราคา 
ระดับความพงึพอใจ คาเฉล่ีย  

ความหมาย มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด 

1. สินคาราคาถูกกวารานคาอื่นๆ 60 
(15.0) 

184 
(46.0) 

130 
(32.5) 

20 
(5.0) 

6 
(1.5) 

3.68 
มาก 

2. ราคาสินคาตรงกับปายราคา 60 
(15.0) 

181 
(45.3) 

127 
(31.8) 

24 
(6.0) 

8 
(2.0) 

3.65 
มาก 

3. มีสินคาราคาพิเศษสับเปล่ียนมา
จําหนายอยางตอเน่ือง 

61 
(15.3) 

188 
(47.0) 

127 
(31.8) 

19 
(4.8) 

5 
(1.3) 

3.70 
มาก 

คาเฉล่ียรวม 
3.68 
มาก 

                 

  

จากตารางท่ี 22 พบวาผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจตอปจจัยดานราคา โดยรวมอยู
ในระดับมาก คาเฉล่ีย 3.68 โดยปจจัยยอยทุกปจจัยมีคาเฉล่ียอยูในระดับพอใจมากเชนกัน เรียง
ตามลําดับไดดังนี้ มีสินคาราคาพิเศษสับเปล่ียนมาจําหนายอยางตอเนื่อง คาเฉล่ีย 3.70 สินคาราคาถูก
กวารานคาอ่ืนๆ คาเฉล่ีย 3.68 และราคาสินคาตรงกับปายราคา คาเฉล่ีย 3.65 ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 23 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ียและระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามจําแนก
ตามปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย ท่ีมีผลตอการเลือกซ้ือสินคาและใชบริการ
หางสรรพสินคา แจมฟาพลาซา สาขาอําเภอเมือง ลําพูน 

 

ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย 
ระดับความพงึพอใจ คาเฉล่ีย  

ความหมาย มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด 

1. ที่ต้ังของหางใกลที่พักอาศัย ที่ทํางาน 59 
(14.8) 

150 
(37.5) 

148 
(37.0) 

32 
(8.0) 

11 
(2.8) 

3.54 
มาก 

2. เวลาในการเปด-ปดหาง มีความ
เหมาะสม 

59 
(14.8) 

182 
(45.5) 

129 
(32.3) 

19 
(4.8) 

11 
(2.8) 

3.65 
มาก 

3. สถานท่ีจอดรถสะดวก กวางขวาง 
ปลอดภัย 

43 
(10.8) 

122 
(30.5) 

150 
(37.5) 

53 
(13.3) 

32 
(8.0) 

3.23 
ปานกลาง 

4. มีจํานวนรถเข็นและตะกรา
ใหบริการอยางเพียงพอ 

41 
(10.3) 

148 
(37.0) 

157 
(39.3) 

43 
(10.8) 

11 
(2.8) 

3.41 
มาก 

5. จัดวางสินคาเปนหมวดหมู เลือกซื้อ
ไดสะดวก 

41 
(10.3) 

170 
(42.5) 

156 
(39.0) 

22 
(5.5) 

11 
(2.8) 

3.52 
มาก 

6. รูปแบบการจัดวางสินคา ทําใหลูกคา
มีความสะดวกในการเลือกซื้อสินคา 
เชน หยิบสินคาไดงาย เดินเลือกซื้อ
สะดวก 

47 
(11.8) 

172 
(43.0) 

145 
(36.3) 

27 
(6.8) 

9 
(2.3) 

3.55 
มาก 

7. มีความหลากหลายของรานเชา (เชน 
อุปกรณอิเล็กทรอนิกส รานขาย
วีดีโอ เสื้อผา รองเทา เปนตน) 

43 
(10.8) 

194 
(48.5) 

131 
(32.8) 

23 
(5.8) 

9 
(2.3) 

3.60 
มาก 

คาเฉล่ียรวม 
3.50 
มาก 

                 

  

จากตารางท่ี 23 พบวาผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจตอปจจัยดานชองทางการจัด
จําหนายโดยรวม อยูในระดับมาก คาเฉล่ีย 3.50 โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียอยูในระดับพอใจมาก เรียง
ตามลําดับไดแก เวลาในการเปด-ปดหาง มีความเหมาะสม คาเฉล่ีย 3.65 มีความหลากหลายของราน
เชา (เชน อุปกรณอิเล็กทรอนิกส รานขายวีดีโอ เส้ือผา รองเทา เปนตน) คาเฉล่ีย 3.60 รูปแบบการ
จัดวางสินคา ทําใหลูกคามีความสะดวกในการเลือกซ้ือสินคา เชน หยิบสินคาไดงาย เดินเลือกซ้ือ
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สะดวก คาเฉล่ีย 3.55 ท่ีตั้งของหางใกลท่ีพักอาศัย ท่ีทํางาน คาเฉล่ีย 3.54 จัดวางสินคาเปนหมวดหมู 
เลือกซ้ือไดสะดวก คาเฉล่ีย 3.52 มีจํานวนรถเข็นและตะกราใหบริการอยางเพียงพอ คาเฉล่ีย 3.41 
ตามลําดับ สวนปจจัยยอยเกี่ยวกับสถานท่ีจอดรถสะดวก กวางขวาง ปลอดภัย ผูตอบแบบสอบถามมี
ความพึงพอใจในระดับปานกลาง คาเฉล่ีย 3.23 ตามลําดับ 
 
ตารางท่ี 24 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ียและระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามจําแนก

ตามปจจัยดานการสงเสริมการตลาด ท่ีมีผลตอการเลือกซ้ือสินคาและใชบริการ
หางสรรพสินคา แจมฟาพลาซา สาขาอําเภอเมือง ลําพูน 

 

ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด 
ระดับความพงึพอใจ คาเฉล่ีย  

ความหมาย มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด 

1. การโฆษณาทางสื่อตางๆ เชนทาง
วิทยุ ปายคัทเอาท ใบปลิว 

33 
(8.3) 

160 
(40.0) 

159 
(39.8) 

33 
(8.3) 

15 
(3.8) 

3.41 
มาก 

2. การสงเสริมการขาย เชน ของแถม 
การแจกคูปองลดราคา การสะสม
แตม จับรางวัล เปนตน 

50 
(12.5) 

171 
(42.8) 

139 
(70.0) 

33 
(0.0) 

7 
(0.0) 

3.56 
มาก 

3. การจัดกิจกรรมสงเสริมการขายของ
หาง กระตุนความตองการซื้อใหมาก
ขึ้น เชน สินคาราคาพิเศษ การลด
ราคาพิเศษในโอกาสตางๆ 

45 
(11.3) 

185 
(46.3) 

142 
(35.5) 

22 
(5.5) 

6 
(1.5) 

3.60 
มาก 

4. การใหสวนลดพิเศษสําหรับลูกคา
สมาชิก 

48 
(12.0) 

175 
(43.8) 

144 
(36.0) 

21 
(5.3) 

12 
(3.0) 

3.57 
มาก 

5. มีการแนะนําการใชสินคา สาธิตวิธีการใช 
แจกตัวอยางสินคา ณ จุดจําหนายสินคา 

42 
(10.5) 

162 
(40.5) 

162 
(40.5) 

28 
(7.0) 

6 
(1.5) 

3.52 
มาก 

6. มีการประชาสัมพันธการจัดกิจกรรมตางๆ ของ

หางใหแกลูกคา เชน ประกวดวงดนตรี การ
ประกวดเตน การจัดคอนเสิรต การบริจาคของ
แกผูประสบภัยนํ้าทวม เปนตน 

34 
(8.5) 

166 
(41.5) 

162 
(40.5) 

29 
(7.3) 

9 
(2.3) 

3.47 
มาก 

คาเฉล่ียรวม 
3.52 
มาก 

                 

จากตารางท่ี 24 พบวาผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจตอปจจัยดานการสงเสริม
การตลาด โดยรวมอยูในระดับมาก คาเฉล่ีย 3.52 และปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามมีความพึง
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พอใจในระดับพอใจมาก เรียงตามลําดับไดแก การจัดกิจกรรมสงเสริมการขายของหาง กระตุน
ความตองการซ้ือใหมากข้ึน เชน สินคาราคาพิเศษ การลดราคาพิเศษในโอกาสตางๆ คาเฉล่ีย 3.60 
การใหสวนลดพิเศษสําหรับลูกคาสมาชิก คาเฉล่ีย 3.57 การสงเสริมการขาย เชน ของแถม การแจก
คูปองลดราคา การสะสมแตม จับรางวัล เปนตน คาเฉล่ีย 3.56 มีการแนะนําการใชสินคา สาธิต
วิธีการใช แจกตัวอยางสินคา ณ จุดจําหนายสินคา คาเฉล่ีย 3.52 มีการประชาสัมพันธการจัด
กิจกรรมตางๆ ของหางใหแกลูกคา เชน ประกวดวงดนตรี การประกวดเตน การจัดคอนเสิรต การ
บริจาคของแกผูประสบภัยน้ําทวม เปนตน คาเฉล่ีย 3.47 และการโฆษณาทางส่ือตางๆ เชนทางวิทยุ 
ปายคัทเอาท ใบปลิว คาเฉล่ีย 3.41 ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 25 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ียและระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามจําแนก
ตามปจจัยดานบุคลากร ท่ีมีผลตอการเลือกซ้ือสินคาและใชบริการหางสรรพสินคา แจม
ฟาพลาซา สาขาอําเภอเมือง ลําพูน 

 

ปจจัยดานบุคลากร 
ระดับความพงึพอใจ คาเฉล่ีย  

ความหมาย มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด 

1. พนักงานมีกิริยามารยาทท่ีดี มีความ
สุภาพเรียบรอย 

55 
(13.8) 

155 
(38.8) 

157 
(39.3) 

27 
(6.8) 

6 
(1.5) 

3.57 
มาก 

2. พนักงานมีความรูในขั้นตอนการ
ใหบริการใหคําแนะนําที่ถูกตอง 

46 
(11.5) 

166 
(41.5) 

154 
(38.5) 

27 
(6.8) 

7 
(1.8) 

3.54 
มาก 

3. พนักงานมีความรูเก่ียวกับตัว
ผลิตภัณฑ 

44 
(11.0) 

169 
(42.3) 

157 
(39.3) 

24 
(6.0) 

6 
(1.5) 

3.55 
มาก 

4. พนักงานมีความใสใจลูกคาและ
กระตือรือรนในการใหบริการ 

46 
(11.5) 

162 
(40.5) 

153 
(38.3) 

29 
(7.3) 

10 
(2.5) 

3.51 
มาก 

5. พนักงานมีความเปนมิตร ในการ
ใหบริการ เชนมีอัธยาศัยที่ดี ยิ้มแยม
แจมใส  

47 
(11.8) 

178 
(44.5) 

143 
(35.8) 

26 
(6.5) 

6 
(1.5) 

3.59 
มาก 

6. การใหความชวยเหลือภายในหาง
ของพนักงาน เชน การแกปญหาให
ลูกคา การแนะนําขอมูล เปนตน 

49 
(12.3) 

153 
(38.3) 

161 
(40.3) 

29 
(7.3) 

8 
(2.0) 

3.52 
มาก 

คาเฉล่ียรวม 
3.55 
มาก 

                 

 จากตารางท่ี 25 พบวาผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจตอปจจัยดานบุคลากร โดยรวม
อยูในระดับมาก คาเฉล่ีย 3.55 โดยปจจัยยอยทุกปจจัยมีคาเฉล่ียอยูในระดับพอใจมากเชนเดียวกัน 
เรียงตามลําดับไดแก พนักงานมีความเปนมิตร ในการใหบริการ เชนมีอัธยาศัยท่ีดี ยิ้มแยมแจมใส 
คาเฉล่ีย 3.59 พนักงานมีกิริยามารยาทท่ีดี มีความสุภาพเรียบรอย คาเฉล่ีย 3.57 พนักงานมีความรู
เกี่ยวกับตัวผลิตภัณฑ คาเฉล่ีย 3.55 พนักงานมีความรูในข้ันตอนการใหบริการใหคําแนะนําท่ี
ถูกตอง คาเฉล่ีย 3.54 การใหความชวยเหลือภายในหางของพนักงาน เชน การแกปญหาใหลูกคา 
การแนะนําขอมูล เปนตน คาเฉล่ีย 3.52 พนักงานมีความใสใจลูกคาและกระตือรือรนในการ
ใหบริการ คาเฉล่ีย 3.51 ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 26 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ียและระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามจําแนก
ตามปจจัยดานส่ิงนําเสนอทางกายภาพ ท่ีมีผลตอการเลือกซ้ือสินคาและใชบริการ
หางสรรพสินคา แจมฟาพลาซา สาขาอําเภอเมือง ลําพูน 

ปจจัยดานส่ิงนําเสนอทางกายภาพ 
ระดับความพึงพอใจ คาเฉล่ีย  

ความหมาย มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด 

1. มีปายชื่อหรือสัญลักษณของหางขนาดใหญ
และสังเกตไดงาย 

28 
(7.0) 

154 
(38.5) 

171 
(42.8) 

42 
(10.5) 

5 
(1.3) 

3.40 
ปานกลาง 

2. การตกแตงที่ทันสมัยของอาคารภายนอก
และภายในหาง 

30 
(7.5) 

139 
(34.8) 

186 
(46.5) 

34 
(8.5) 

11 
(2.8) 

3.36 
ปานกลาง 

3. ความสะอาดของภายในหางและบริเวณ
รอบอาคาร 

40 
(10.0) 

148 
(37.0) 

161 
(40.3) 

35 
(8.8) 

16 
(4.0) 

3.40 
ปานกลาง 

4. ความสะอาดของหองน้ํา  38 
(9.5) 

136 
(34.0) 

153 
(38.3) 

56 
(14.0) 

17 
(4.3) 

3.31 
ปานกลาง 

5. ความสะอาดของตะกราและรถเข็นสินคา 34 
(8.5) 

141 
(35.3) 

164 
(41.0) 

43 
(10.8) 

18 
(4.5) 

3.33 
ปานกลาง 

6. ความสะอาดของช้ันวางสินคาและสินคา 40 
(10.0) 

164 
(41.0) 

153 
(38.3) 

38 
(9.5) 

5 
(1.3) 

3.49 
มาก 

7. รูปแบบการจัดวางสินคาสวยงาม 37 
(9.3) 

163 
(40.8) 

163 
(40.8) 

33 
(8.3) 

4 
(1.0) 

3.49 
มาก 

8. มีปายบอกทางท่ีสามารถเห็นไดชัดเจน เชน 
ทางหนีไฟ หองน้ํา 

35 
(8.8) 

143 
(35.8) 

166 
(41.5) 

38 
(9.5) 

18 
(4.5) 

3.35 
ปานกลาง 

9. มีปายบอกตําแหนงสินคาชัดเจน เลือกหา
แผนกสินคาที่ตองการไดงาย 

37 
(9.3) 

154 
(38.5) 

154 
(38.5) 

45 
(11.3) 

10 
(2.5) 

3.41 
มาก 

10. มีปายบอกราคาสินคาที่สามารถเห็นได
ชัดเจน 

36 
(9.0) 

147 
(36.8) 

160 
(40.0) 

50 
(12.5) 

7 
(1.8) 

3.39 
ปานกลาง 

11. มีปายแสดงราคาโปรโมช่ันหรือสวนลด
พิเศษ ณ จุดจําหนายสินคา 

39 
(9.8) 

151 
(37.8) 

175 
(43.8) 

26 
(6.5) 

9 
(2.3) 

3.46 
มาก 

12. สามารถตรวจสอบราคาสินคาไดจาก
เคร่ืองตรวจสอบราคา 

46 
(11.5) 

146 
(36.5) 

166 
(41.5) 

35 
(8.8) 

7 
(1.8) 

3.47 
มาก 

13. รูปแบบ (แบบฟอรม) การแตงกาย
พนักงานสะอาด เรียบรอย มีความพรอม
ในการใหบริการ 

45 
(11.3) 

164 
(41.0) 

154 
(38.5) 

26 
(6.5) 

11 
(2.8) 

3.52 
มาก 

14. หางแจมฟาพลาซามีชื่อเสียงเปน ที่รูจักแก
บุคคลท่ัวไป 

63 
(15.8) 

170 
(42.5) 

142 
(35.5) 

19 
(4.8) 

6 
(1.5) 

3.66 
มาก 

คาเฉลี่ยรวม 
3.43 
มาก 
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จากตารางท่ี 26 พบวาผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจตอปจจัยดานส่ิงนําเสนอทาง
กายภาพ โดยรวมอยูในระดับมาก คาเฉล่ีย 3.43 โดยมีปจจัยยอยท่ีอยูในระดับพอใจมากเรียง
ตามลําดับ ไดแก หางแจมฟาพลาซามีช่ือเสียงเปนท่ีรูจักแกบุคคลทั่วไป คาเฉล่ีย 3.66 รูปแบบ 
(แบบฟอรม) การแตงกายพนักงานสะอาด เรียบรอย มีความพรอมในการใหบริการ คาเฉลี่ย 3.52 
ความสะอาดของชั้นวางสินคาและสินคาและรูปแบบการจัดวางสินคาสวยงาม มีคาเฉล่ีย 3.49 
เทากัน สามารถตรวจสอบราคาสินคาไดจากเคร่ืองตรวจสอบราคา คาเฉล่ีย 3.47 มีปายแสดงราคา
โปรโมช่ันหรือสวนลดพิเศษ ณ จุดจําหนายสินคา คาเฉล่ีย 3.46 และมีปายบอกตําแหนงสินคา
ชัดเจน เลือกหาแผนกสินคาท่ีตองการไดงาย คาเฉล่ีย 3.41 สวนปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามมี
ความพึงพอใจในระดับพอใจปานกลาง เรียงตามาลําดับไดแก มีปายช่ือหรือสัญลักษณของหาง
ขนาดใหญและสังเกตไดงายและความสะอาดของภายในหางและบริเวณรอบอาคาร มีคาเฉล่ีย 3.40 
เทากัน มีปายบอกราคาสินคาท่ีสามารถเห็นไดชัดเจน คาเฉล่ีย 3.39 การตกแตงท่ีทันสมัยของอาคาร
ภายนอกและภายในหาง คาเฉล่ีย 3.36 มีปายบอกทางท่ีสามารถเห็นไดชัดเจน เชน ทางหนีไฟ 
หองน้ํา คาเฉล่ีย 3.35 ความสะอาดของตะกราและรถเข็นสินคา คาเฉล่ีย 3.33 และความสะอาดของ
หองน้ํา คาเฉล่ีย 3.31 ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 27 แสดงจํานวน รอยละคาเฉล่ียและระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามจําแนก
ตามปจจัยดานกระบวนการบริการ  ท่ี มีผลตอการเลือกซ้ือสินคาและใชบริการ
หางสรรพสินคา แจมฟาพลาซา สาขาอําเภอเมือง ลําพูน 

 

ปจจัยดานกระบวนการบริการ 
ระดับความพงึพอใจ คาเฉล่ีย  

ความหมาย มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด 

1. มีความรวดเร็วในการชําระเงิน (จํานวน
ชองชําระเงินที่เพยีงพอ มีการเปดชอง
ชําระเงินเพิ่มเม่ือลูกคาแถวชําระเงินมี
คิวยาว) 

39 
(9.8) 

157 
(39.3) 

160 
(40.0) 

35 
(8.8) 

9 
(2.3) 

3.46 
มาก 

2. มีความถูกตองในการชําระเงิน (ความ
ถูกตองในการคิดเงินของแคชเชียร) 

42 
(10.5) 

163 
(40.8) 

163 
(40.8) 

28 
(7.0) 

4 
(1.0) 

3.53 
มาก 

3. มีระบบการเติมเต็มสินคา (การจดัเรียง
สินคา) ทีด่ี ทาํใหมีสินคาเต็มชั้นวาง
เสมอ 

41 
(10.3) 

151 
(37.8) 

169 
(42.3) 

36 
(9.0) 

3 
(0.8) 

3.48 
มาก 

4. สามารถแกไขปญหาที่ลกูคาพบเจอจาก
การซ้ือสินคาและการใชบริการของหาง
ไดอยางรวดเร็วและถูกตอง 

43 
(10.8) 

142 
(35.5) 

165 
(41.3) 

37 
(9.3) 

13 
(3.3) 

3.41 
มาก 

คาเฉล่ียรวม 
3.47 
มาก 

                  

จากตารางท่ี 27 พบวาผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจตอปจจัยดานกระบวนการ
บริการ โดยรวมอยูในระดับมาก คาเฉล่ีย 3.47 โดยปจจัยยอยทุกปจจัยมีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก
เชนเดียวกัน เรียงตามลําดับไดดังนี้ มีความถูกตองในการชําระเงิน (ความถูกตองในการคิดเงินของ
แคชเชียร) คาเฉล่ีย 3.53 มีระบบการเติมเต็มสินคา (การจัดเรียงสินคา) ท่ีดี ทําใหมีสินคาเต็มช้ันวาง
เสมอ คาเฉล่ีย 3.48 มีความรวดเร็วในการชําระเงิน (จํานวนชองชําระเงินท่ีเพียงพอ มีการเปดชอง
ชําระเงินเพิ่มเม่ือลูกคาแถวชําระเงินมีคิวยาว) คาเฉล่ีย 3.46 และสามารถแกไขปญหาท่ีลูกคาพบเจอ
จากการซ้ือสินคาและการใชบริการของหางไดอยางรวดเร็วและถูกตอง คาเฉล่ีย 3.41 ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 28 แสดงคาเฉล่ีย และระดับความพึงพอใจตอปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการที่มีตอ
ลูกคาท่ีซ้ือสินคาและใชบริการท่ีหางสรรพสินคาแจมฟาพลาซา สาขาอําเภอเมือง ลําพูน 

 

ปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการ คาเฉล่ียระดับ 
ความพึงพอใจ 

แปรผล ลําดับท่ี 

          ดานผลิตภัณฑ 3.55 มาก 2 
          ดานราคา 3.68 มาก 1 
          ดานชองทางการจัดจําหนาย 3.50 มาก 4 

ดานการสงเสริมการตลาด 3.52 มาก 5 
ดานบุคลากร 3.55 มาก 2 
ดานส่ิงนําเสนอทางกายภาพ 3.43 มาก 7 
ดานกระบวนการบริการ 3.47 มาก 6 

  

จากตารางท่ี 28 พบวาปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการที่มีผลตอความพึงพอใจในการ
ซ้ือสินคาและใชบริการท่ีหางสรรพสินคาแจมฟาพลาซา สาขาอําเภอเมือง ลําพูน ทุกปจจัยอยูใน
ระดับมาก เรียงตามลําดับไดดังนี้  ดานราคา ดานผลิตภัณฑและ ดานบุคลากรมีคาเฉล่ียเทากัน  ดาน
ชองทางการจัดจําหนาย  ดานการสงเสริมการตลาด  ดานกระบวนการบริการและดานส่ิงนําเสนอ
ทางกายภาพ 
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สวนท่ี 3 ขอมูลความพึงพอใจท่ีมีตอสวนประสมการตลาดบริการของบริษัทสรรพสินคาแจมฟา
พลาซา จํากัด สาขาอําเภอเมอืง ลําพูนจําแนกตามเพศ การเปน/ไมเปนสมาชิกของหางฯ และระดับ
รายไดเฉล่ียตอเดือน 
ตารางท่ี 29 แสดงคาเฉล่ียและระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามปจจัยดาน

ผลิตภัณฑจําแนกตามเพศ  
 

ปจจัยดานผลิตภัณฑ 

เพศ 

เพศชาย 
N = 100 

เพศหญิง 
N = 300 

คาเฉล่ีย  
ความหมาย 

คาเฉล่ีย 
ความหมาย 

แผนกซุปเปอรมารเกต  

1. สินคามีความหลากหลาย ครบครัน ตรงกับความตองการ (ยี่หอ 
ขนาดบรรจุ รูปแบบ รุน) 

3.41 
มาก 

3.52 
มาก 

2. สินคามีคุณภาพ ใหมและสะอาดปลอดภัย 3.53 
มาก 

3.59 
มาก 

3. สินคามีเพียงพอกับความตองการ 3.46 
มาก 

3.66 
มาก 

4. มีสินคาตามโอกาสและเทศกาลจําหนาย (เชนกระเชาสินคาตาม
เทศกาลตางๆ ) 

3.45 
มาก 

3.70 
มาก 

แผนกดีพารทเมนทสโตร (Floor 1,2,3)  

5. สินคามีความหลากหลาย ครบครัน ตรงกับความตองการ (ยี่หอ 
ขนาดบรรจุ รูปแบบ รุน) 

3.44 
มาก 

3.48 
มาก 

6. สินคามีคุณภาพ ไมมีตําหนิ 3.35 
ปานกลาง 

3.46 
มาก 

7. สินคามีเพียงพอกับความตองการ 3.54 
มาก 

3.63 
มาก 

คาเฉล่ียรวม 
3.45 
มาก 

3.58 
มาก 
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จากตารางท่ี 29 พบวาผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจตอปจจัยดานผลิตภัณฑ จําแนก
ตามเพศ โดยเพศชายมีความพึงพอใจโดยรวมอยูในระดับพอใจมาก คาเฉลี่ย 3.45 และเพศหญิงมี
ความพึงพอใจโดยรวมอยูในระดับมากเชนเดียวกัน คาเฉล่ีย 3.58  และเมื่อพิจารณาจากปจจัยยอย
ดานผลิตภัณฑไดดังนี้ 

แผนกซุปเปอรมารเกต  
เพศชายมีความพึงพอใจตอ ปจจัยยอยทุกปจจัยอยูในระดับมากเรียงตามลําดับไดแก สินคา

มีคุณภาพ ใหมและสะอาดปลอดภัย คาเฉล่ีย 3.53 สินคามีเพียงพอกับความตองการ คาเฉล่ีย 3.46 มี
สินคาตามโอกาสและเทศกาลจําหนาย (เชนกระเชาสินคาตามเทศกาลตางๆ) คาเฉลี่ย 3.45 และ
สินคามีความหลากหลาย ครบครัน ตรงกับความตองการ (ยี่หอ ขนาดบรรจุ รูปแบบ รุน) คาเฉล่ีย 
3.41 ตามลําดับ 

เพศหญิงมีความพึงพอใจตอปจจัยยอยในระดับมากเรียงตามลําดับไดแก มีสินคาตาม
โอกาสและเทศกาลจําหนาย (เชนกระเชาสินคาตามเทศกาลตางๆ ) คาเฉล่ีย 3.70 สินคามีเพียงพอกับ
ความตองการ คาเฉล่ีย 3.66 สินคามีคุณภาพใหมและสะอาดปลอดภัย คาเฉล่ีย  3.59 และสินคามี
ความหลากหลาย ครบครัน ตรงกับความตองการ (ยี่หอ ขนาดบรรจุ รูปแบบ รุน) คาเฉล่ีย 3.52 
ตามลําดับ 

แผนกดีพารทเมนทสโตร  
เพศชายมีความพึงพอใจตอปจจัยยอยในระดับพอใจมากเรียงตามลําดับไดแก สินคามี

เพียงพอกับความตองการ คาเฉล่ีย 3.54 และสินคามีความหลากหลาย ครบครัน ตรงกับความ
ตองการ (ยี่หอ ขนาดบรรจุ รูปแบบ รุน) คาเฉล่ีย 3.44 โดยมีปจจัยยอยเกี่ยวกับสินคามีคุณภาพไมมี
ตําหนิ ท่ีมีความพึงพอใจในระดับปานกลาง คาเฉล่ีย 3.35 ตามลําดับ 

เพศหญิงมีความพึงพอใจตอปจจัยยอยทุกปจจัยในระดับมาก เรียงตามลําดับไดแก สินคามี
เพียงพอกับความตองการ คาเฉล่ีย 3.63 สินคามีความหลากหลาย ครบครัน ตรงกับความตองการ 
(ยี่หอ ขนาดบรรจุ รูปแบบ รุน) คาเฉล่ีย 3.48 และสินคามีคุณภาพ ไมมีตําหนิ คาเฉล่ีย 3.46 
ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 30 แสดงคาเฉล่ียและระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามปจจัยดาน
ราคาจําแนกตามเพศ 

 

ปจจัยดานราคา 

เพศ 

เพศชาย 
N = 100 

เพศหญิง 
N = 300 

คาเฉล่ีย  
ความหมาย 

คาเฉล่ีย 
ความหมาย 

1. สินคาราคาถูกกวารานคาอ่ืนๆ 3.41 
มาก 

3.77 
มาก 

2. ราคาสินคาตรงกับปายราคา 3.52 
มาก 

3.70 
มาก 

3. มีสินคาราคาพิเศษสับเปล่ียนมาจําหนายอยางตอเนื่อง 3.62 
มาก 

3.73 
มาก 

คาเฉล่ียรวม 
3.52  
มาก 

3.73 
มาก 

 
                 

 จากตารางท่ี 30 พบวาผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจตอปจจัยดานราคา จําแนกตาม
เพศ โดยเพศชายมีความพึงพอใจโดยรวมในระดับพอใจมาก คาเฉล่ีย 3.52 และเพศหญิงมีความพึง
พอใจโดยรวมในระดับพอใจมาก คาเฉล่ีย 3.73 และเม่ือพิจารณาจากปจจัยยอยพบวา  

เพศชายมีความพึงพอใจตอปจจัยยอยดานราคาทุกปจจัยในระดับมาก เรียงตามลําดับไดแก  
มีสินคาราคาพิเศษสับเปล่ียนมาจําหนายอยางตอเนื่อง คาเฉล่ีย 3.62 ราคาสินคาตรงกับปายราคา 
คาเฉล่ีย 3.52 และสินคาราคาถูกกวารานคาอ่ืนๆ คาเฉล่ีย 3.41 ตามลําดับ 

เพศหญิงมีความพึงพอใจตอปจจัยยอยดานราคาทุกปจจัยในระดับมาก เรียงตามลําดับไดแก 
สินคาราคาถูกกวารานคาอ่ืนๆ คาเฉล่ีย 3.77 มีสินคาราคาพิเศษสับเปล่ียนมาจําหนายอยางตอเนื่อง 
คาเฉล่ีย 3.73 และราคาสินคาตรงกับปายราคา คาเฉล่ีย 3.70 ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 31 แสดงคาเฉล่ียและระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามปจจัยดาน
ชองทางการจัดจําหนายจําแนกตามเพศ 

 

ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย 

เพศ 

เพศชาย 
N = 100 

เพศหญิง 
N = 300 

คาเฉล่ีย  
ความหมาย 

คาเฉล่ีย 
ความหมาย 

1. ท่ีตั้งของหางใกลท่ีพักอาศัย ท่ีทํางาน 3.38 
ปานกลาง 

3.59 
มาก 

2. เวลาในการเปด-ปดหาง มีความเหมาะสม 3.53 
มาก 

3.69 
มาก 

3. สถานท่ีจอดรถสะดวก กวางขวาง ปลอดภัย 3.24 
ปานกลาง 

3.22 
ปานกลาง 

4. มีจํานวนรถเข็นและตะกราใหบริการอยางเพียงพอ 3.31 
ปานกลาง 

3.45 
มาก 

5. จัดวางสินคาเปนหมวดหมู เลือกซ้ือไดสะดวก 3.41 
มาก 

3.56 
มาก 

6. รูปแบบการจัดวางสินคา ทําใหลูกคามีความสะดวกในการเลือก
ซ้ือสินคา เชน หยิบสินคาไดงาย เดินเลือกซ้ือสะดวก 

3.43 
มาก 

3.59 
มาก 

7. มีความหลากหลายของรานเชา (เชน อุปกรณอิเล็กทรอนิกส 
รานขายวดีีโอ เส้ือผา รองเทา เปนตน) 

3.53 
มาก 

3.62 
มาก 

คาเฉล่ียรวม 
3.40 

ปานกลาง 
3.53 
มาก 

 

จากตารางท่ี 31 พบวาผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจตอปจจัยดานชองทางการจัด
จําหนาย จําแนกตามเพศ โดยเพศชายมีความพึงพอใจโดยรวมอยูในระดับพอใจปานกลาง คาเฉล่ีย 
3.40 และเพศหญิงมีความพึงพอใจโดยรวมอยูในระดับพอใจมาก คาเฉล่ีย 3.53  และเม่ือพิจารณา
จากปจจัยยอยดานชองทางการจัดจําหนาย พบวา 
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เพศชาย มีความพึงพอใจตอปจจัยยอยในระดับพอใจมาก เรียงตามลําดับไดแก  เวลาในการ
เปด-ปดหาง มีความเหมาะสมและมีความหลากหลายของรานเชา (เชน อุปกรณอิเล็กทรอนิกส ราน
ขายวีดีโอ เส้ือผา รองเทา เปนตน) มีคาเฉล่ีย 3.53 เทากัน รูปแบบการจัดวางสินคา ทําใหลูกคามี
ความสะดวกในการเลือกซ้ือสินคา เชน หยิบสินคาไดงาย เดินเลือกซ้ือสะดวกคาเฉล่ีย 3.43 จัดวาง
สินคาเปนหมวดหมู เลือกซ้ือไดสะดวก คาเฉล่ีย 3.41 ตามลําดับ 

ปจจัยยอยท่ีเพศชายมีความพึงพอใจในระดับพอใจปานกลางเรียงตามลําดับไดแก ท่ีตั้งของ
หางใกลท่ีพักอาศัย ท่ีทํางาน คาเฉล่ีย 3.38 มีจํานวนรถเข็นและตะกราใหบริการอยางเพียงพอ 
คาเฉล่ีย 3.31 และสถานท่ีจอดรถสะดวก กวางขวาง ปลอดภัย คาเฉล่ีย 3.24 ตามลําดับ 

เพศหญิง มีความพึงพอใจตอปจจัยยอยทุกปจจัยในระดับพอใจมาก เรียงตามลําดับไดแก 
เวลาในการเปด-ปดหาง มีความเหมาะสม คาเฉล่ีย 3.69 มีความหลากหลายของรานเชา (เชน 
อุปกรณอิเล็กทรอนิกส รานขายวีดีโอ เส้ือผา รองเทา เปนตน) มีคาเฉล่ีย 3.62  ท่ีตั้งของหางใกลท่ี
พักอาศัย ท่ีทํางานและรูปแบบการจัดวางสินคา ทําใหลูกคามีความสะดวกในการเลือกซ้ือสินคา เชน 
หยิบสินคาไดงาย เดินเลือกซ้ือสะดวก คาเฉล่ีย 3.59 เทากัน จัดวางสินคาเปนหมวดหมู เลือกซ้ือได
สะดวก คาเฉล่ีย 3.56 และมีจํานวนรถเข็นและตะกราใหบริการอยางเพียงพอ คาเฉล่ีย 3.45 ในสวน
ปจจัยยอยเกี่ยวกับ สถานท่ีจอดรถสะดวก กวางขวาง ปลอดภัย เพศหญิงมีความพึงพอใจในระดับ
ปานกลาง คาเฉล่ีย 3.22 ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 32 แสดงคาเฉล่ียและระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามปจจัยดาน
การสงเสริมการตลาดจําแนกตามเพศ 

 

ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด 

เพศ 

เพศชาย 
N = 100 

เพศหญิง 
N = 300 

คาเฉล่ีย  
ความหมาย 

คาเฉล่ีย 
ความหมาย 

1. การโฆษณาทางส่ือตางๆ เชนทางวิทยุ ปายคัทเอาท ใบปลิว 3.33 
ปานกลาง 

3.43 
มาก 

2. การสงเสริมการขาย เชน ของแถม การแจกคูปองลดราคา การ
สะสมแตม จับรางวัล เปนตน 

3.40 
ปานกลาง 

3.61 
มาก 

3. การจัดกจิกรรมสงเสริมการขายของหาง กระตุนความตองการ
ซ้ือใหมากข้ึน เชน สินคาราคาพิเศษ การลดราคาพิเศษในโอกาส
ตางๆ 

3.45 
มาก 

3.65 
มาก 

4. การใหสวนลดพิเศษสําหรับลูกคาสมาชิก 3.37 
ปานกลาง 

3.63 
มาก 

5. มีการแนะนาํการใชสินคา สาธิตวิธีการใช แจกตัวอยางสินคา ณ 
จุดจําหนายสินคา 

3.43 
มาก 

3.54 
มาก 

6. มีการประชาสัมพันธการจดักิจกรรมตางๆ ของหางใหแกลูกคา 
เชน ประกวดวงดนตรี การประกวดเตน การจัดคอนเสิรต การ
บริจาคของแกผูประสบภัยน้าํทวม เปนตน 

3.38 
ปานกลาง 

3.50 
มาก 

คาเฉล่ียรวม 
3.39 

ปานกลาง 
3.56 
มาก 

 

จากตารางท่ี 32 พบวาผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจตอปจจัยดานการสงเสริม
การตลาด จําแนกตามเพศ โดยเพศชายมีความพึงพอใจโดยรวมอยูในระดับปานกลาง คาเฉล่ีย 3.39 
และเพศหญิงมีความพึงพอใจโดยรวมอยูในระดับมาก คาเฉล่ีย 3.56 และเม่ือพิจารณาจากปจจัยยอย
พบวา  
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เพศชายมีความพึงพอใจตอปจจัยยอยในระดับพอใจมากเรียงตามลําดับ ไดแก การจัด
กิจกรรมสงเสริมการขายของหาง กระตุนความตองการซ้ือใหมากข้ึน เชน สินคาราคาพิเศษ การลด
ราคาพิเศษในโอกาสตางๆ คาเฉล่ีย 3.45 และมีการแนะนําการใชสินคา สาธิตวิธีการใช แจกตัวอยาง
สินคา ณ จุดจําหนายสินคา คาเฉล่ีย 3.43 ตามลําดับ 

ปจจัยยอยท่ีมีเพศชายความพึงพอใจในระดับพอใจปานกลาง เรียงตามลําดับไดแก การ
สงเสริมการขาย เชน ของแถม การแจกคูปองลดราคา การสะสมแตม จับรางวัล เปนตน คาเฉล่ีย 
3.40 มีการประชาสัมพันธการจัดกิจกรรมตางๆ ของหางใหแกลูกคา เชน ประกวดวงดนตรี การ
ประกวดเตน การจัดคอนเสิรต การบริจาคของแกผูประสบภัยน้ําทวม เปนตน คาเฉล่ีย 3.38 การให
สวนลดพิเศษสําหรับลูกคาสมาชิก คาเฉล่ีย 3.37 และการโฆษณาทางส่ือตางๆ เชนทางวิทยุ ปายคัท
เอาท ใบปลิว คาเฉล่ีย 3.33 ตามลําดับ 

เพศหญิงมีความพึงพอใจตอปจจัยยอยทุกปจจัยในระดับมากเรียงตามลําดับ ไดแก การจัด
กิจกรรมสงเสริมการขายของหาง กระตุนความตองการซ้ือใหมากข้ึน เชน สินคาราคาพิเศษ การลด
ราคาพิเศษในโอกาสตางๆ คาเฉล่ีย 3.65 การใหสวนลดพิเศษสําหรับลูกคาสมาชิก คาเฉล่ีย 3.63 การ
สงเสริมการขาย เชน ของแถม การแจกคูปองลดราคา การสะสมแตม จับรางวัล เปนตน คาเฉล่ีย 
3.61 มีการแนะนําการใชสินคา สาธิตวิธีการใช แจกตัวอยางสินคา ณ จุดจําหนายสินคา คาเฉล่ีย 
3.54 มีการประชาสัมพันธการจัดกิจกรรมตางๆ ของหางใหแกลูกคา เชน ประกวดวงดนตรี การ
ประกวดเตน การจัดคอนเสิรต การบริจาคของแกผูประสบภัยน้ําทวม เปนตน คาเฉล่ีย 3.50 การ
โฆษณาทางส่ือตางๆ เชนทางวิทยุ ปายคัทเอาท ใบปลิว คาเฉล่ีย 3.43 ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 33 แสดงคาเฉล่ียและระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามปจจัยดาน
บุคลากรจําแนกตามเพศ 

 

ปจจัยดานบุคลากร 

เพศ 

เพศชาย 
N = 100 

เพศหญิง 
N = 300 

คาเฉล่ีย  
ความหมาย 

คาเฉล่ีย 
ความหมาย 

1. พนักงานมกีิริยามารยาทท่ีดี มีความสุภาพเรียบรอย 3.60 
มาก 

3.55 
มาก 

2. พนักงานมคีวามรูในข้ันตอนการใหบริการใหคําแนะนาํท่ี
ถูกตอง 

3.48 
มาก 

3.56 
มาก 

3. พนักงานมคีวามรูเกี่ยวกบัตัวผลิตภัณฑ 3.50 
มาก 

3.57 
มาก 

4. พนักงานมคีวามใสใจลูกคาและกระตือรือรนในการใหบริการ 3.44 
มาก 

3.54 
มาก 

5. พนักงานมคีวามเปนมิตร ในการใหบริการ เชนมีอัธยาศัยท่ีดี ยิม้
แยมแจมใส  

3.53 
มาก 

3.60 
มาก 

6. การใหความชวยเหลือภายในหางของพนักงาน เชน การ
แกปญหาใหลูกคา การแนะนําขอมูล เปนตน 

3.43 
มาก 

3.54 
มาก 

คาเฉล่ียรวม 
3.50 
มาก 

3.56 
มาก 

                  

จากตารางท่ี 33 พบวาผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจตอปจจัยดานบุคลากร จําแนก
ตามเพศ โดยเพศชายมีความพึงพอใจโดยรวมอยูในระดับพอใจมาก คาเฉลี่ย 3.50 และเพศหญิงมี
ความพึงพอใจโดยรวมอยูในระดับพอใจมาก คาเฉล่ีย 3.56 และเม่ือพิจารณาจากปจจัยยอยพบวา  

เพศชายมีความพึงพอใจตอปจจัยยอยทุกปจจัยในระดับพอใจมาก เรียงตามลําดับไดดังนี้ 
พนักงานมีกิริยามารยาทท่ีดี มีความสุภาพเรียบรอย คาเฉล่ีย 3.60 พนักงานมีความเปนมิตร ในการ
ใหบริการ เชนมีอัธยาศัยท่ีดี ยิ้มแยมแจมใส  คาเฉล่ีย 3.53 พนักงานมีความรูเกี่ยวกับตัวผลิตภัณฑ 
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คาเฉล่ีย 3.50 พนักงานมีความรูในข้ันตอนการใหบริการใหคําแนะนําท่ีถูกตอง คาเฉล่ีย 3.48 
พนักงานมีความใสใจลูกคาและกระตือรือรนในการใหบริการ คาเฉล่ีย 3.44 และการใหความ
ชวยเหลือภายในหางของพนักงาน เชน การแกปญหาใหลูกคา การแนะนําขอมูล เปนตน คาเฉล่ีย 
3.43 ตามลําดับ 

เพศหญิงมีความพึงพอใจตอปจจัยยอยทุกปจจัยในระดับพอใจมากเรียงตามลําดับไดดังนี้ 
พนักงานมีความเปนมิตร ในการใหบริการ เชนมีอัธยาศัยท่ีดี ยิ้มแยมแจมใส  คาเฉล่ีย 3.60 พนักงาน
มีความรูเกี่ยวกับตัวผลิตภัณฑ คาเฉล่ีย 3.57 พนักงานมีความรูในข้ันตอนการใหบริการใหคําแนะนํา
ท่ีถูกตอง คาเฉล่ีย 3.56 พนักงานมีกิริยามารยาทท่ีดี มีความสุภาพเรียบรอย คาเฉล่ีย 3.55 พนักงานมี
ความใสใจลูกคาและกระตือรือรนในการใหบริการและการใหความชวยเหลือภายในหางของ
พนักงาน เชน การแกปญหาใหลูกคา การแนะนําขอมูล เปนตน มีคาเฉล่ียเทากันท่ี 3.54 ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 34 แสดงคาเฉล่ียและระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามปจจัยดานส่ิง
นําเสนอทางกายภาพจําแนกตามเพศ 

 

ปจจัยดานส่ิงนําเสนอทางกายภาพ 

เพศ 

เพศชาย 
N = 100 

เพศหญิง 
N = 300 

คาเฉล่ีย  
ความหมาย 

คาเฉล่ีย 
ความหมาย 

1. มีปายชื่อหรือสัญลักษณของหางขนาดใหญและสังเกตไดงาย 3.23 
ปานกลาง 

3.45 
มาก 

2. การตกแตงท่ีทันสมัยของอาคารภายนอกและภายในหาง 3.20 
ปานกลาง 

3.41 
มาก 

3. ความสะอาดของภายในหางและบริเวณรอบอาคาร 3.27 
ปานกลาง 

3.45 
มาก 

4. ความสะอาดของหองน้ํา  3.23 
ปานกลาง 

3.33 
ปานกลาง 

5. ความสะอาดของตะกราและรถเข็นสินคา 3.28 
ปานกลาง 

3.34 
ปานกลาง 

6. ความสะอาดของช้ันวางสินคาและสินคา 3.48 
มาก 

3.49 
มาก 

7. รูปแบบการจัดวางสินคาสวยงาม 3.37 
ปานกลาง 

3.53 
มาก 

8. มีปายบอกทางท่ีสามารถเห็นไดชัดเจน เชน ทางหนีไฟ หองน้ํา 3.20 
ปานกลาง 

3.40 
ปานกลาง 

9. มีปายบอกตาํแหนงสินคาชัดเจน เลือกหาแผนกสินคาท่ีตองการ
ไดงาย 

3.36 
ปานกลาง 

3.42 
มาก 

10. มีปายบอกราคาสินคาท่ีสามารถเห็นไดชัดเจน 3.31 
ปานกลาง 

3.41 
มาก 
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ตารางท่ี 34 (ตอ) 
 

ปจจัยดานสิ่งนําเสนอทางกายภาพ 

เพศ 

เพศชาย 
N = 100 

เพศหญิง 
N = 300 

คาเฉล่ีย  
ความหมาย 

คาเฉล่ีย 
ความหมาย 

11. มีปายแสดงราคาโปรโมชั่นหรือสวนลดพิเศษ ณ จดุจาํหนาย
สินคา 

3.45 
มาก 

3.47 
มาก 

12. สามารถตรวจสอบราคาสินคาไดจากเคร่ืองตรวจสอบราคา 3.37 
ปานกลาง 

3.51 
มาก 

13. รูปแบบ (แบบฟอรม) การแตงกายพนักงานสะอาด เรียบรอย มี
ความพรอมในการใหบริการ 

3.49 
มาก 

3.52 
มาก 

14. หางแจมฟาพลาซามีช่ือเสียงเปนท่ีรูจักแกบุคคลท่ัวไป 3.61 
มาก 

3.68 
มาก 

คาเฉล่ียรวม 3.35 
ปานกลาง 

3.46 
มาก 

 

จากตารางท่ี 34 พบวาผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจตอปจจัยการส่ิงนําเสนอทาง
กายภาพ จําแนกตามเพศ โดยเพศชายมีความพึงพอใจโดยรวมอยูในระดับพอใจปานกลาง คาเฉล่ีย 
3.35 และเพศหญิงมีความพึงพอใจโดยรวมอยูในระดับพอใจมาก คาเฉล่ีย 3.46 และเม่ือพิจารณาจาก
ปจจัยยอยพบวา  

เพศชาย มีความพึงพอใจตอปจจัยยอยในระดับพอใจมากเรียงตามลําดับ ไดแก หางแจมฟา
พลาซามีช่ือเสียงเปนท่ีรูจักแกบุคคลท่ัวไป คาเฉล่ีย 3.61 รูปแบบ (แบบฟอรม) การแตงกายพนักงาน
สะอาด เรียบรอย มีความพรอมในการใหบริการ คาเฉล่ีย 3.49ความสะอาดของช้ันวางสินคาและ
สินคา คาเฉล่ีย 3.48 และมีปายแสดงราคาโปรโมชั่นหรือสวนลดพิเศษ ณ จุดจําหนายสินคา คาเฉล่ีย 
3.45 ตามลําดับ 

ปจจัยท่ีเพศชายมีความพึงพอใจในระดับพอใจปานกลางเรียงตามลําดับไดแก สามารถ
ตรวจสอบราคาสินคาไดจากเครื่องตรวจสอบราคาและรูปแบบการจัดวางสินคาสวยงาม มีคาเฉลี่ย
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เทากันคือ 3.37 มีปายบอกตําแหนงสินคาชัดเจน เลือกหาแผนกสินคาท่ีตองการไดงาย คาเฉล่ีย 3.36 
มีปายบอกราคาสินคาท่ีสามารถเห็นไดชัดเจน คาเฉล่ีย 3.31 ความสะอาดของตะกราและรถเข็น
สินคา คาเฉล่ีย 3.28 ความสะอาดของภายในหางและบริเวณรอบอาคาร คาเฉล่ีย 3.27 มีปายช่ือหรือ
สัญลักษณของหางขนาดใหญและสังเกตไดงายและความสะอาดของหองนํ้า มีคาเฉล่ียเทากันท่ี 3.23 
การตกแตงท่ีทันสมัยของอาคารภายนอกและภายในหางและมีปายบอกทางท่ีสามารถเห็นไดชัดเจน 
เชน ทางหนีไฟ หองน้ํา มีคาเฉล่ียเทากันคือ 3.20 ตามลําดับ 

เพศหญิง มีความพึงพอใจตอปจจัยยอยในระดับพอใจมากเรียงตามลําดับไดแก หางแจมฟา
พลาซามีช่ือเสียงเปนท่ีรูจักแกบุคคลท่ัวไป คาเฉล่ีย 3.68  รูปแบบการจัดวางสินคาสวยงาม คาเฉล่ีย 
3.53 รูปแบบ (แบบฟอรม) การแตงกายพนักงานสะอาด เรียบรอย มีความพรอมในการใหบริการ 
คาเฉล่ีย 3.52 สามารถตรวจสอบราคาสินคาไดจากเคร่ืองตรวจสอบ คาเฉล่ีย 3.51 ความสะอาดของ
ช้ันวางสินคาและสินคา คาเฉล่ีย 3.49 มีปายแสดงราคาโปรโมช่ันหรือสวนลดพิเศษ ณ จุดจําหนาย
สินคา คาเฉล่ีย 3.47 มีปายช่ือหรือสัญลักษณของหางขนาดใหญและความสะอาดของภายในหาง
และบริเวณรอบอาคาร มีคาเฉล่ียเทากันคือ 3.45 มีปายบอกตําแหนงสินคาชัดเจน เลือกหาแผนก
สินคาท่ีตองการไดงาย คาเฉล่ีย 3.42 การตกแตงท่ีทันสมัยของอาคารภายนอกและภายในหางและมี
ปายบอกราคาสินคาท่ีสามารถเห็นไดชัดเจน มีคาเฉล่ียเทากันคือ 3.41 ตามลําดับ 

ปจจัยยอยท่ีเพศหญิงมีความพึงพอใจในระดับพอใจปานกลางเรียงตามลําดับไดแก มีปาย
บอกทางท่ีสามารถเห็นไดชัดเจน เชน ทางหนีไฟ หองน้ํา คาเฉล่ีย 3.40 ความสะอาดของตะกราและ
รถเข็นสินคา คาเฉล่ีย 3.34 และ ความสะอาดของหองน้าํ คาเฉล่ีย 3.33 ตามลําดับ
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ตารางท่ี 35 แสดงคาเฉล่ียและระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามปจจัยดาน  
กระบวนการบริการจําแนกตามเพศ 

 

ปจจัยดานกระบวนการบริการ 

เพศ 

เพศชาย 
N = 100 

เพศหญิง 
N = 300 

คาเฉล่ีย  
ความหมาย 

คาเฉล่ีย 
ความหมาย 

1. มีความรวดเร็วในการชําระเงิน (จํานวนชองชําระเงินท่ีเพียงพอ มี
การเปดชองชําระเงินเพิ่มเมื่อลกูคาแถวชําระเงินมีคิวยาว) 

3.41 
มาก 

3.47 
มาก 

2. มีความถูกตองในการชําระเงิน (ความถูกตองในการคิดเงินของ
แคชเชียร) 

3.50 
มาก 

3.54 
มาก 

3. มีระบบการเติมเต็มสินคา (การจัดเรียงสินคา) ท่ีดี ทําใหมีสินคา
เต็มช้ันวางเสมอ 

3.47 
มาก 

3.48 
มาก 

4. สามารถแกไขปญหาท่ีลูกคาพบเจอจากการซ้ือสินคาและการใช
บริการของหางไดอยางรวดเร็วและถูกตอง 

3.40 
ปานกลาง 

3.42 
มาก 

คาเฉล่ียรวม 
3.45 
มาก 

3.48 
มาก 

 

                จากตารางท่ี 35 พบวาผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจตอปจจัยดานกระบวนการ 
บริการจําแนกตามเพศ โดยเพศชายมีความพึงพอใจโดยรวมในระดับพอใจมาก คาเฉล่ีย 3.45 และ
เพศหญิงมีความพึงพอใจโดยรวมในระดับพอใจมาก คาเฉล่ีย 3.48 และเม่ือพิจารณาจากปจจัยยอย 
พบวา 

เพศชายมีความพึงพอใจตอปจจัยยอยในระดับพอใจมากเรียงตามลําดับไดแก  มีความถูก
ตองในการชําระเงิน (ความถูกตองในการคิดเงินของแคชเชียร) คาเฉลี่ย 3.50 มีระบบการเติมเต็ม
สินคา (การจัดเรียงสินคา) ท่ีดี ทําใหมีสินคาเต็มชั้นวางเสมอ คาเฉล่ีย 3.47 มีความรวดเร็วในการ
ชําระเงิน (จํานวนชองชําระเงินท่ีเพียงพอ มีการเปดชองชําระเงินเพิ่มเม่ือลูกคาแถวชําระเงินมีคิว
ยาว) คาเฉล่ีย 3.41 ตามลําดับ 
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ปจจัยยอยท่ีเพศชายมีความพึงพอใจในระดับพอใจปานกลางคือ สามารถแกไขปญหาท่ี
ลูกคาพบเจอจากการซ้ือสินคาและการใชบริการของหางไดอยางรวดเร็วและถูกตอง คาเฉล่ีย 3.40  

เพศหญิงมีความพึงพอใจตอปจจัยยอยในระดับพอใจมากเรียงตามลําดับไดดังนี้ มีความถูก
ตองในการชําระเงิน (ความถูกตองในการคิดเงินของแคชเชียร) คาเฉลี่ย 3.54 มีระบบการเติมเต็ม
สินคา (การจัดเรียงสินคา) ท่ีดี ทําใหมีสินคาเต็มชั้นวางเสมอ คาเฉล่ีย 3.48 มีความรวดเร็วในการ
ชําระเงิน (จํานวนชองชําระเงินท่ีเพียงพอ มีการเปดชองชําระเงินเพิ่มเม่ือลูกคาแถวชําระเงินมีคิว
ยาว) คาเฉล่ีย 3.47 และ สามารถแกไขปญหาท่ีลูกคาพบเจอจากการซ้ือสินคาและการใชบริการของ
หางไดอยางรวดเร็วและถูกตอง คาเฉล่ีย 3.42 ตามลําดับ 

 
ตารางท่ี 36 แสดงคาเฉล่ียและระดับความพึงพอใจปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการที่มีผลตอ

การซ้ือสินคาและใชบริการหางสรรพสินคาแจมฟาพลาซา อําเภอเมือง ลําพูนจําแนกตาม
เพศ 

 

ปจจัยสวนประสมทางการตลาด
บริการ 

เพศชาย 
N = 100 

เพศหญิง 
N = 300 

คาเฉล่ีย ความหมาย คาเฉล่ีย ความหมาย 
ดานผลิตภัณฑ 3.45 มาก 3.58 มาก 

ดานราคา 3.52 มาก 3.73 มาก 

ดานชองทางการจัดจําหนาย 3.40 ปานกลาง 3.53 มาก 

ดานการสงเสริมการตลาด 3.39 ปานกลาง 3.56 มาก 
ดานบุคลากร 3.50 มาก 3.56 มาก 
ดานการส่ิงนําเสนอทางกายภาพ 3.35 ปานกลาง 3.46 มาก 
ดานกระบวนการบริการ 3.45 มาก 3.48 มาก 
  

จากตารางท่ี 36 พบวาปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการที่มีผลตอการซ้ือสินคาและ
บริการหางสรรพสินคาแจมฟาพลาซา อําเภอเมือง ลําพูน สําหรับเพศชายมีความพึงพอใจในระดับ
พอใจมาก เรียงตามลําดับไดแก ดานราคา ดานบุคลากร ดานผลิตภัณฑและดานกระบวนการบริการ 
สวนความพึงพอใจในระดับปานกลาง เรียงตามลําดับคือ ดานชองทางการจัดจําหนาย ดานการ
สงเสริมการตลาดและดานส่ิงนําเสนอทางกายภาพ สวนเพศหญิงมีความพึงพอใจตอทุกปจจัยใน
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ระดับพอใจมาก เรียงตามลําดับไดแก ดานราคา ดานผลิตภัณฑ ดานการสงเสริมการตลาด ดาน
บุคลากร ดานชองทางการจัดจําหนาย ดานกระบวนการบริการ และดานส่ิงนําเสนอทางกายภาพ 

 
ตารางท่ี 37 แสดงคาเฉล่ียและระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามปจจัยดาน

ผลิตภัณฑจําแนกตามการเปนสมาชิกของหางฯ  
 

ปจจัยดานผลิตภัณฑ 

การเปนสมาชกิ 

เปนสมาชิก 
N = 234 

ไมเปนสมาชิก 
N = 166 

คาเฉล่ีย 
ความหมาย 

คาเฉล่ีย 
ความหมาย 

แผนกซุปเปอรมารเกต  

1. สินคามีความหลากหลาย ครบครัน ตรงกับความตองการ (ยี่หอ 
ขนาดบรรจุ รูปแบบ รุน) 

3.52 
มาก 

3.46 
มาก 

2. สินคามีคุณภาพ ใหมและสะอาดปลอดภัย 3.57 
มาก 

3.59 
มาก 

3. สินคามีเพียงพอกับความตองการ 3.60 
มาก 

3.62 
มาก 

4. มีสินคาตามโอกาสและเทศกาลจําหนาย (เชนกระเชาสินคาตาม
เทศกาลตางๆ ) 

3.65 
มาก 

3.62 
มาก 

แผนกดีพารทเมนทสโตร (Floor 1,2,3)  

5. สินคามีความหลากหลาย ครบครัน ตรงกับความตองการ (ยี่หอ 
ขนาดบรรจุ รูปแบบ รุน) 

3.43 
มาก 

3.53 
มาก 

6. สินคามีคุณภาพ ไมมีตําหนิ 3.47 
มาก 

3.38 
ปานกลาง 

7. สินคามีเพียงพอกับความตองการ 3.61 
มาก 

3.61 
มาก 

คาเฉล่ียรวม 
3.55 
มาก 

3.54 
มาก 
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จากตารางท่ี 37 พบวาผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจตอปจจัยดานผลิตภัณฑ จําแนก
ตามการเปนสมาชิกของหางฯ โดยลูกคาท่ีเปนสมาชิกของหางฯ มีความพึงพอใจโดยรวมอยูใน
ระดับพอใจมาก คาเฉล่ีย 3.55 และลูกคาท่ีไมเปนสมาชิกของหางฯ มีความพึงพอใจโดยรวมอยูใน
ระดับมากเชนเดียวกัน คาเฉลี่ย 3.54  และเม่ือพิจารณาจากปจจัยยอยดานผลิตภัณฑมีรายละเอียด
ดังนี้ 

แผนกซุปเปอรมารเกต  
ลูกคาท่ีเปนสมาชิกของหางฯมีความพึงพอใจตอ ทุกปจจัยอยูในระดับมากเรียงตามลําดับ

ไดแก มีสินคาตามโอกาสและเทศกาลจําหนาย (เชนกระเชาสินคาตามเทศกาลตางๆ) คาเฉลี่ย 3.65 
สินคามีเพียงพอกับความตองการ คาเฉล่ีย 3.60 สินคามีคุณภาพใหมและสะอาดปลอดภัย คาเฉล่ีย 
3.57 และสินคามีความหลากหลาย ครบครัน ตรงกับความตองการ (ยี่หอ ขนาดบรรจุ รูปแบบ รุน) 
คาเฉล่ีย 3.52 ตามลําดับ 

ลูกคาท่ีไมเปนสมาชิกของหางฯ มีความพึงพอใจตอปจจัยยอยในระดับมากเรียงตามลําดับ
ไดแก สินคามีเพียงพอกับความตองกาและมีสินคาตามโอกาสและเทศกาลจําหนาย (เชนกระเชา
สินคาตามเทศกาลตางๆ ) มีคาเฉลี่ยเทากันคือ 3.62 สินคามีคุณภาพ ใหมและสะอาดปลอดภัย 
คาเฉล่ีย  3.59 และสินคามีความหลากหลาย ครบครัน ตรงกับความตองการ (ยี่หอ ขนาดบรรจุ 
รูปแบบ รุน) คาเฉล่ีย 3.46 ตามลําดับ 

แผนกดีพารทเมนทสโตร 
ลูกคาท่ีเปนสมาชิกของหางฯ มีความพึงพอใจตอปจจัยยอยในระดับพอใจมากไดแก สินคา

มีเพียงพอกับความตองการ คาเฉล่ีย 3.61 สินคามีคุณภาพไมมีตําหนิ คาเฉล่ีย 3.47 และสินคามีความ
หลากหลาย ครบครัน ตรงกับความตองการ (ยี่หอ ขนาดบรรจุ รูปแบบ รุน) คาเฉล่ีย 3.43 ตามลําดับ 

ลูกคาท่ีไมเปนสมาชิกของหางฯ มีความพึงพอใจตอปจจัยยอยในระดับพอใจมาก เรียง
ตามลําดับไดแก สินคามีเพียงพอกับความตองการ คาเฉล่ีย 3.61 สินคามีความหลากหลาย ครบครัน 
ตรงกับความตองการ (ยี่หอ ขนาดบรรจุ รูปแบบ รุน) คาเฉล่ีย 3.53 และมีความพึงพอใจตอปจจัย
ยอยในระดับพอใจปานกลางคือสินคามีคุณภาพ ไมมีตําหนิ คาเฉล่ีย 3.38 ตามลําดับ 

 
 
 
 
 



  
56 

ตารางท่ี 38 แสดงคาเฉล่ียและระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามปจจัยดาน
ราคาจําแนกตามการเปนสมาชิกของหางฯ 

 

ปจจัยดานราคา 

การเปนสมาชกิ 

เปนสมาชิก 
N = 234 

ไมเปนสมาชิก 
N = 166 

คาเฉล่ีย 
ความหมาย 

คาเฉล่ีย 
ความหมาย 

1. สินคาราคาถูกกวารานคาอ่ืนๆ 3.73 
มาก 

3.61 
มาก 

2. ราคาสินคาตรงกับปายราคา 3.64 
มาก 

3.67 
มาก 

3. มีสินคาราคาพิเศษสับเปล่ียนมาจําหนายอยางตอเนื่อง 3.71 
มาก 

3.70 
มาก 

คาเฉล่ียรวม 
3.69 
มาก 

3.66 
มาก 

 

 จากตารางท่ี 38 พบวาผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจตอปจจัยดานราคา จําแนกตาม
การเปนสมาชิกของหางฯ  โดยลูกคาท่ีเปนสมาชิกของหางฯ มีความพึงพอใจโดยรวมดานราคาใน
ระดับพอใจมาก คาเฉลี่ย 3.69 และลูกคาท่ีไมเปนสมาชิกของหางฯ มีความพึงพอใจโดยรวมดาน
ราคาในระดับพอใจมาก คาเฉล่ีย 3.66 และเม่ือพิจารณาจากปจจัยยอยพบวา  

ลูกคาท่ีเปนสมาชิกของหางฯ มีความพึงพอใจตอปจจัยยอยดานราคาทุกปจจัยในระดับ
พอใจมาก เรียงตามลําดับไดแก  สินคาราคาถูกกวารานคาอ่ืนๆ คาเฉล่ีย 3.73 มีสินคาราคาพิเศษ
สับเปล่ียนมาจําหนายอยางตอเนื่อง คาเฉล่ีย 3.71 และราคาสินคาตรงกับปายราคา คาเฉลี่ย 3.64 
ตามลําดับ 

ลูกคาท่ีไมเปนสมาชิกของหางฯ มีความพึงพอใจตอปจจัยยอยดานราคาทุกปจจัยในระดับ
มาก เรียงตามลําดับไดแก มีสินคาราคาพิเศษสับเปล่ียนมาจําหนายอยางตอเนื่อง คาเฉล่ีย 3.70 ราคา
สินคาตรงกับปายราคา คาเฉล่ีย 3.67 และสินคาราคาถูกกวารานคาอ่ืนๆ คาเฉล่ีย 3.61 ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 39 แสดงคาเฉล่ียและระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามปจจัยดาน
ชองทางการจัดจําหนายจําแนกตามการเปนสมาชิกของหางฯ 

 

ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย 

การเปนสมาชกิ 

เปนสมาชิก 
N = 234 

ไมเปนสมาชิก 
N = 166 

คาเฉล่ีย 
ความหมาย 

คาเฉล่ีย 
ความหมาย 

1. ท่ีตั้งของหางใกลท่ีพักอาศัย ท่ีทํางาน 3.50 
มาก 

3.58 
มาก 

2. เวลาในการเปด-ปดหาง มีความเหมาะสม 3.60 
มาก 

3.71 
มาก 

3. สถานท่ีจอดรถสะดวก กวางขวาง ปลอดภัย 3.18 
ปานกลาง 

3.30 
ปานกลาง 

4. มีจํานวนรถเข็นและตะกราใหบริการอยางเพียงพอ 3.37 
ปานกลาง 

3.47 
มาก 

5. จัดวางสินคาเปนหมวดหมู เลือกซ้ือไดสะดวก 3.53 
มาก 

3.51 
มาก 

6. รูปแบบการจัดวางสินคา ทําใหลูกคามีความสะดวกในการเลือก
ซ้ือสินคา เชน หยิบสินคาไดงาย เดินเลือกซ้ือสะดวก 

3.55 
มาก 

3.55 
มาก 

7. มีความหลากหลายของรานเชา (เชน อุปกรณอิเล็กทรอนิกส 
รานขายวดีีโอ เส้ือผา รองเทา เปนตน) 

3.55 
มาก 

3.61 
มาก 

คาเฉล่ียรวม 
3.48 
มาก 

3.53 
มาก 

 

จากตารางท่ี 39 พบวาผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจตอปจจัยดานชองทางการจัด
จําหนาย จําแนกตามการเปนสมาชิกของหางฯ  โดยลูกคาท่ีเปนสมาชิกของหางฯ มีความพึงพอใจ
โดยรวมอยูในระดับพอใจมาก คาเฉล่ีย 3.48 และลูกคาท่ีไมเปนสมาชิกของหางฯ มีความพึงพอใจ
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โดยรวมอยูในระดับพอใจมาก คาเฉล่ีย 3.53  และเม่ือพิจารณาจากปจจัยยอยดานชองทางการจัด
จําหนาย พบวา 

ลูกคาท่ีเปนสมาชิกของหางฯ มีความพึงพอใจตอปจจัยยอยในระดับพอใจมาก เรียง
ตามลําดับไดแก  เวลาในการเปด-ปดหาง มีความเหมาะสม คาเฉล่ีย 3.60 รูปแบบการจัดวางสินคา 
ทําใหลูกคามีความสะดวกในการเลือกซ้ือสินคา เชน หยิบสินคาไดงาย เดินเลือกซ้ือสะดวกและมี
ความหลากหลายของรานเชา (เชน อุปกรณอิเล็กทรอนิกส รานขายวีดีโอ เส้ือผา รองเทา เปนตน)  มี
คาเฉล่ีย 3.55 เทากัน จัดวางสินคาเปนหมวดหมู เลือกซ้ือไดสะดวก คาเฉล่ีย 3.53 และท่ีตั้งของหาง
ใกลท่ีพักอาศัย ท่ีทํางาน คาเฉล่ีย 3.50 ตามลําดับ 

ปจจัยท่ีลูกคาท่ีเปนสมาชิกของหางฯ มีความพึงพอใจในระดับพอใจปานกลางเรียง
ตามลําดับไดแก มีจํานวนรถเข็นและตะกราใหบริการอยางเพียงพอ คาเฉล่ีย 3.37 และสถานท่ีจอด
รถสะดวก กวางขวาง ปลอดภัย คาเฉล่ีย 3.18 ตามลําดับ 

ลูกคาท่ีไมเปนสมาชิกของหางฯมีความพึงพอใจตอปจจัยยอยในระดับพอใจมาก เรียง
ตามลําดับไดแก เวลาในการเปด-ปดหาง มีความเหมาะสม คาเฉล่ีย 3.71 มีความหลากหลายของราน
เชา (เชน อุปกรณอิเล็กทรอนิกส รานขายวีดีโอ เส้ือผา รองเทา เปนตน) มีคาเฉล่ีย 3.61  ท่ีตั้งของ
หางใกลท่ีพักอาศัย ท่ีทํางาน คาเฉล่ีย 3.58 รูปแบบการจัดวางสินคา ทําใหลูกคามีความสะดวกใน
การเลือกซ้ือสินคา เชน หยิบสินคาไดงาย เดินเลือกซ้ือสะดวก คาเฉล่ีย 3.55 จัดวางสินคาเปน
หมวดหมู เลือกซ้ือไดสะดวก คาเฉล่ีย 3.51 และมีจํานวนรถเข็นและตะกราใหบริการอยางเพียงพอ 
คาเฉล่ีย 3.47 ในสวนปจจัยยอยเกี่ยวกับ สถานท่ีจอดรถสะดวก กวางขวาง ปลอดภัย และลูกคาท่ีไม
เปนสมาชิกของหางฯมีความพึงพอใจในระดับพอใจปานกลาง คาเฉล่ีย 3.30 ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 40 แสดงคาเฉล่ียและระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามปจจัยดาน
การสงเสริมการตลาดจําแนกตามการเปนสมาชิกของหางฯ 

 

ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด 

การเปนสมาชกิ 

เปนสมาชิก 
N = 234 

ไมเปนสมาชิก 
N = 166 

คาเฉล่ีย 
ความหมาย 

คาเฉล่ีย 
ความหมาย 

1. การโฆษณาทางส่ือตางๆ เชนทางวิทยุ ปายคัทเอาท ใบปลิว 3.38 
ปานกลาง 

3.45 
มาก 

2. การสงเสริมการขาย เชน ของแถม การแจกคูปองลดราคา การ
สะสมแตม จับรางวัล เปนตน 

3.61 
มาก 

3.49 
มาก 

3. การจัดกจิกรรมสงเสริมการขายของหาง กระตุนความตองการ
ซ้ือใหมากข้ึน เชน สินคาราคาพิเศษ การลดราคาพิเศษในโอกาส
ตางๆ 

3.60 
มาก 

3.61 
มาก 

4. การใหสวนลดพิเศษสําหรับลูกคาสมาชิก 3.55 
มาก 

3.59 
มาก 

5. มีการแนะนาํการใชสินคา สาธิตวิธีการใช แจกตัวอยางสินคา ณ 
จุดจําหนายสินคา 

3.48 
มาก 

3.57 
มาก 

6. มีการประชาสัมพันธการจดักิจกรรมตางๆ ของหางใหแกลูกคา 
เชน ประกวดวงดนตรี การประกวดเตน การจัดคอนเสิรต การ
บริจาคของแกผูประสบภัยน้าํทวม เปนตน 

3.45 
มาก 

3.49 
มาก 

คาเฉล่ียรวม 
3.51 
มาก 

3.53 
มาก 

 

จากตารางท่ี 40 พบวาผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจตอปจจัยดานการสงเสริม
การตลาด จําแนกตามการเปนสมาชิกของหางฯ  โดยลูกคาท่ีเปนสมาชิกของหางฯ มีความพึงพอใจ
โดยรวมอยูในระดับมาก คาเฉล่ีย 3.51 และลูกคาท่ีไมเปนสมาชิกของหางฯ มีความพึงพอใจโดย
รวมอยูในระดับมาก คาเฉล่ีย 3.53 และเม่ือพิจารณาจากปจจัยยอยพบวา  
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ลูกคาท่ีเปนสมาชิกของหางฯ มีความพึงพอใจตอปจจัยยอยในระดับพอใจมากเรียง
ตามลําดับไดแก การสงเสริมการขาย เชน ของแถม การแจกคูปองลดราคา การสะสมแตม จับรางวัล 
เปนตน คาเฉล่ีย 3.61 การจัดกิจกรรมสงเสริมการขายของหาง กระตุนความตองการซื้อใหมากข้ึน 
เชน สินคาราคาพิเศษ การลดราคาพิเศษในโอกาสตางๆ คาเฉล่ีย 3.60 การใหสวนลดพิเศษสําหรับ
ลูกคาสมาชิก คาเฉล่ีย 3.55 มีการแนะนําการใชสินคา สาธิตวิธีการใช แจกตัวอยางสินคา ณ จุด
จําหนายสินคา คาเฉลี่ย 3.48 มีการประชาสัมพันธการจัดกิจกรรมตางๆ ของหางใหแกลูกคา เชน 
ประกวดวงดนตรี การประกวดเตน การจัดคอนเสิรต การบริจาคของแกผูประสบภัยน้ําทวม เปนตน 
คาเฉล่ีย 3.45 ตามลําดับ 

ปจจัยยอยท่ีมีความพึงพอใจในระดับพอใจปานกลางคือ การโฆษณาทางส่ือตางๆ เชนทาง
วิทยุ ปายคัทเอาท ใบปลิว คาเฉล่ีย 3.38  

ลูกคาท่ีไมเปนสมาชิกของหางฯ มีความพึงพอใจตอปจจัยยอยทุกปจจัยในระดับมากเรียง
ตามลําดับ ไดแก การจัดกิจกรรมสงเสริมการขายของหาง กระตุนความตองการซ้ือใหมากข้ึน เชน 
สินคาราคาพิเศษ การลดราคาพิเศษในโอกาสตางๆ คาเฉลี่ย 3.61 การใหสวนลดพิเศษสําหรับลูกคา
สมาชิก คาเฉล่ีย 3.59 มีการแนะนําการใชสินคา สาธิตวิธีการใช แจกตัวอยางสินคา ณ จุดจําหนาย
สินคา คาเฉล่ีย 3.57 การสงเสริมการขาย เชน ของแถม การแจกคูปองลดราคา การสะสมแตม จับ
รางวัล เปนตนและ มีการประชาสัมพันธการจัดกิจกรรมตางๆ ของหางใหแกลูกคา เชน ประกวดวง
ดนตรี การประกวดเตน การจัดคอนเสิรต การบริจาคของแกผูประสบภัยน้ําทวม เปนตน มีคาเฉล่ีย
เทากันคือ 3.49 และการโฆษณาทางส่ือตางๆ เชนทางวิทยุ ปายคัทเอาท ใบปลิว คาเฉล่ีย 3.45 
ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 41 แสดงคาเฉล่ียและระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามปจจัยดาน
บุคลากรจําแนกตามการเปนสมาชิกของหางฯ 

 

ปจจัยดานบุคลากร 

การเปนสมาชกิ 

เปนสมาชิก 
N = 234 

ไมเปนสมาชิก 
N = 166 

คาเฉล่ีย 
ความหมาย 

คาเฉล่ีย 
ความหมาย 

1. พนักงานมกีิริยามารยาทท่ีดี มีความสุภาพเรียบรอย 3.51 
มาก 

3.64 
มาก 

2. พนักงานมคีวามรูในข้ันตอนการใหบริการใหคําแนะนาํท่ี
ถูกตอง 

3.47 
มาก 

3.65 
มาก 

3. พนักงานมคีวามรูเกี่ยวกบัตัวผลิตภัณฑ 3.55 
มาก 

3.55 
มาก 

4. พนักงานมคีวามใสใจลูกคาและกระตือรือรนในการใหบริการ 3.44 
มาก 

3.62 
มาก 

5. พนักงานมคีวามเปนมิตร ในการใหบริการ เชนมีอัธยาศัยท่ีดี ยิม้
แยมแจมใส  

3.54 
มาก 

3.64 
มาก 

6. การใหความชวยเหลือภายในหางของพนักงาน เชน การ
แกปญหาใหลูกคา การแนะนําขอมูล เปนตน 

3.48 
มาก 

3.56 
มาก 

คาเฉล่ียรวม 
3.50 
มาก 

3.61 
มาก 

                  

จากตารางท่ี 41 พบวาผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจตอปจจัยดานบุคลากร จําแนก
ตามการเปนสมาชิกของหางฯ  โดยลูกคาท่ีเปนสมาชิกของหางฯ มีความพึงพอใจโดยรวมอยูใน
ระดับพอใจมาก คาเฉล่ีย 3.50 และลูกคาท่ีไมเปนสมาชิกของหางฯ มีความพึงพอใจโดยรวมอยูใน
ระดับพอใจมาก คาเฉล่ีย 3.61 และเม่ือพิจารณาจากปจจัยยอยพบวา  

ลูกคาท่ีเปนสมาชิกของหางฯ มีความพึงพอใจตอปจจัยยอยทุกปจจัยในระดับพอใจมาก 
เรียงตามลําดับไดดังนี้ พนักงานมีความรูเกี่ยวกับตัวผลิตภัณฑ คาเฉล่ีย 3.55 พนักงานมีความเปน
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มิตร ในการใหบริการ เชนมีอัธยาศัยท่ีดี ยิ้มแยมแจมใส  คาเฉล่ีย 3.54 พนักงานมีกิริยามารยาทท่ีดี มี
ความสุภาพเรียบรอย คาเฉล่ีย 3.51 และการใหความชวยเหลือภายในหางของพนักงาน เชน การ
แกปญหาใหลูกคา การแนะนําขอมูล เปนตน คาเฉล่ีย 3.48 พนักงานมีความรูในข้ันตอนการ
ใหบริการใหคําแนะนําท่ีถูกตอง คาเฉลี่ย 3.47 พนักงานมีความใสใจลูกคาและกระตือรือรนในการ
ใหบริการ คาเฉล่ีย 3.44 ตามลําดับ 

ลูกคาท่ีไมเปนสมาชิกของหางฯ มีความพึงพอใจตอปจจัยยอยทุกปจจัยในระดับพอใจมาก
เรียงตามลําดับไดดังนี้ พนักงานมีความรูในข้ันตอนการใหบริการใหคําแนะนําท่ีถูกตอง คาเฉล่ีย 
3.65 พนักงานมีกิริยามารยาทท่ีดี มีความสุภาพเรียบรอยและพนักงานมีความเปนมิตร ในการ
ใหบริการ เชนมีอัธยาศัยท่ีดี ยิ้มแยมแจมใส  มีคาเฉล่ียเทากันคือ 3.64 พนักงานมีความใสใจลูกคา
และกระตือรือรนในการใหบริการ คาเฉล่ีย 3.62 การใหความชวยเหลือภายในหางของพนักงาน เชน 
การแกปญหาใหลูกคา การแนะนําขอมูล เปนตน มีคาเฉลี่ยเทากันท่ี 3.56 และพนักงานมีความรู
เกี่ยวกับตัวผลิตภัณฑ คาเฉล่ีย 3.55 ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 42 แสดงคาเฉล่ียและระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามปจจัยดานส่ิง
นําเสนอทางกายภาพจําแนกตามการเปนสมาชิกของหางฯ 

 

ปจจัยดานส่ิงนําเสนอทางกายภาพ 

การเปนสมาชกิ 

เปนสมาชิก 
N = 234 

ไมเปนสมาชิก 
N = 166 

คาเฉล่ีย 
ความหมาย 

คาเฉล่ีย 
ความหมาย 

1. มีปายชื่อหรือสัญลักษณของหางขนาดใหญและสังเกตไดงาย 3.40 
ปานกลาง 

3.39 
ปานกลาง 

2. การตกแตงท่ีทันสมัยของอาคารภายนอกและภายในหาง 3.35 
ปานกลาง 

3.37 
ปานกลาง 

3. ความสะอาดของภายในหางและบริเวณรอบอาคาร 3.39 
ปานกลาง 

3.42 
มาก 

4. ความสะอาดของหองน้ํา  3.24 
ปานกลาง 

3.40 
ปานกลาง 

5. ความสะอาดของตะกราและรถเข็นสินคา 3.23 
ปานกลาง 

3.46 
มาก 

6. ความสะอาดของช้ันวางสินคาและสินคา 3.43 
มาก 

3.57 
มาก 

7. รูปแบบการจัดวางสินคาสวยงาม 3.45 
มาก 

3.55 
มาก 

8. มีปายบอกทางท่ีสามารถเห็นไดชัดเจน เชน ทางหนีไฟ หองน้ํา 3.34 
ปานกลาง 

3.36 
ปานกลาง 

9. มีปายบอกตาํแหนงสินคาชัดเจน เลือกหาแผนกสินคาท่ีตองการ
ไดงาย 

3.39 
ปานกลาง 

3.43 
มาก 

10. มีปายบอกราคาสินคาท่ีสามารถเห็นไดชัดเจน 3.36 
ปานกลาง 

3.43 
มาก 
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ตารางท่ี 42  (ตอ) 
 

ปจจัยดานสิ่งนําเสนอทางกายภาพ 

การเปนสมาชกิ 

เปนสมาชิก 
N = 234 

ไมเปนสมาชิก 
N = 166 

คาเฉล่ีย 
ความหมาย 

คาเฉล่ีย
ความหมาย 

11. มีปายแสดงราคาโปรโมชั่นหรือสวนลดพิเศษ ณ จดุจาํหนาย
สินคา 

3.42 
มาก 

3.52 
มาก 

12. สามารถตรวจสอบราคาสินคาไดจากเคร่ืองตรวจสอบราคา 3.47 
มาก 

3.48 
มาก 

13. รูปแบบ (แบบฟอรม) การแตงกายพนักงานสะอาด เรียบรอย มี
ความพรอมในการใหบริการ 

3.51 
มาก 

3.52 
มาก 

14. หางแจมฟาพลาซามีช่ือเสียงเปนท่ีรูจักแกบุคคลท่ัวไป 3.67 
มาก 

3.65 
มาก 

คาเฉล่ียรวม 3.40 
ปานกลาง 

3.47 
มาก 

 

จากตารางท่ี 42 พบวาผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจตอปจจัยส่ิงนําเสนอทางกายภาพ 
จําแนกตามการเปนสมาชิกของหางฯ  โดยลูกคาท่ีเปนสมาชิกของหางฯ มีความพึงพอใจโดยรวมอยู
ในระดับพอใจปานกลาง คาเฉลี่ย 3.40 และลูกคาท่ีไมเปนสมาชิกของหางฯ มีความพึงพอใจโดย
รวมอยูในระดับพอใจมาก คาเฉล่ีย 3.47 และเม่ือพิจารณาจากปจจัยยอยพบวา  

ลูกคาท่ีเปนสมาชิกของหางฯ มีความพึงพอใจตอปจจัยยอยในระดับพอใจมากเรียง
ตามลําดับ ไดแก หางแจมฟาพลาซามีช่ือเสียงเปนท่ีรูจักแกบุคคลท่ัวไป คาเฉล่ีย 3.67 รูปแบบ 
(แบบฟอรม) การแตงกายพนักงานสะอาด เรียบรอย มีความพรอมในการใหบริการ คาเฉลี่ย 3.51 
สามารถตรวจสอบราคาสินคาไดจากเคร่ืองตรวจสอบราคา คาเฉล่ีย 3.47 รูปแบบการจัดวางสินคา
สวยงาม มีคาเฉล่ียเทากันคือ 3.45 ความสะอาดของช้ันวางสินคาและสินคา คาเฉล่ีย 3.43 และมีปาย
แสดงราคาโปรโมช่ันหรือสวนลดพิเศษ ณ จุดจําหนายสินคา คาเฉล่ีย 3.42 ตามลําดับ 
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ปจจัยยอยท่ีมีความพึงพอใจในระดับพอใจปานกลางเรียงตามลําดับไดแก  มีปายช่ือหรือ
สัญลักษณของหางขนาดใหญและสังเกตไดงาย คาเฉล่ีย 3.40 มีปายบอกตําแหนงสินคาชัดเจน เลือก
หาแผนกสินคาท่ีตองการไดงายและความสะอาดของภายในหางและบริเวณรอบอาคาร มีคาเฉล่ีย
เทากันคือ 3.39 มีปายบอกราคาสินคาท่ีสามารถเห็นไดชัดเจน คาเฉล่ีย 3.36 การตกแตงท่ีทันสมัย
ของอาคารภายนอกและภายในหาง คาเฉล่ีย 3.35 มีปายบอกทางท่ีสามารถเห็นไดชัดเจน เชน ทาง
หนีไฟ หองน้ํา มีคาเฉลี่ยเทากันคือ 3.34 ความสะอาดของหองน้ํา คาเฉล่ีย 3.24 และความสะอาด
ของตะกราและรถเข็นสินคา คาเฉล่ีย 3.23 ตามลําดับ 

ลูกคาท่ีไมเปนสมาชิกของหางฯ มีความพึงพอใจตอปจจัยยอยในระดับพอใจมากเรียง
ตามลําดับไดแก หางแจมฟาพลาซามีช่ือเสียงเปนท่ีรูจักแกบุคคลท่ัวไป คาเฉล่ีย 3.65  ความสะอาด
ของช้ันวางสินคาและสินคา คาเฉล่ีย 3.57 รูปแบบการจัดวางสินคาสวยงาม คาเฉลี่ย 3.55 มีปาย
แสดงราคาโปรโมช่ันหรือสวนลดพิเศษ ณ จุดจําหนายสินคาและรูปแบบ (แบบฟอรม) การแตงกาย
พนักงานสะอาด เรียบรอย มีความพรอมในการใหบริการ มีคาเฉลี่ยเทากันคือ 3.52 สามารถ
ตรวจสอบราคาสินคาไดจากเคร่ืองตรวจสอบ คาเฉล่ีย 3.48 ความสะอาดของตะกราและรถเข็น
สินคา คาเฉลี่ย 3.46 มีปายบอกตําแหนงสินคาชัดเจน เลือกหาแผนกสินคาท่ีตองการไดงายและมี
ปายบอกราคาสินคาท่ีสามารถเห็นไดชัดเจน มีคาเฉล่ียเทากันคือ 3.43 ความสะอาดของภายในหาง
และบริเวณรอบอาคาร คาเฉล่ีย 3.42 ตามลําดับ 

ปจจัยยอยท่ีลูกคาท่ีไมเปนสมาชิกของหางฯ มีความพึงพอใจในระดับพอใจปานกลางเรียง
ตามลําดับไดแก ความสะอาดของหองน้ํา คาเฉล่ีย 3.40 มีปายช่ือหรือสัญลักษณของหางขนาดใหญ 
คาเฉล่ีย 3.39 การตกแตงท่ีทันสมัยของอาคารภายนอกและภายในหาง คาเฉล่ีย 3.37 และมี ปายบอก
ทางท่ีสามารถเห็นไดชัดเจน เชน ทางหนีไฟ หองน้ํา คาเฉล่ีย 3.36 ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 43 แสดงคาเฉล่ียและระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามปจจัยดาน
กระบวนการบริการจําแนกตามการเปนสมาชิกของหางฯ 

 

ปจจัยดานกระบวนการบริการ 

การเปนสมาชกิ 

เปนสมาชิก 
N = 234 

ไมเปนสมาชิก 
N = 166 

คาเฉล่ีย 
ความหมาย  

คาเฉล่ีย
ความหมาย 

1. มีความรวดเร็วในการชําระเงิน (จํานวนชองชําระเงินท่ีเพียงพอ มี
การเปดชองชําระเงินเพิ่มเมื่อลกูคาแถวชําระเงินมีคิวยาว) 

3.43 
มาก 

3.49 
มาก 

2. มีความถูกตองในการชําระเงิน (ความถูกตองในการคิดเงินของ
แคชเชียร) 

3.52 
มาก 

3.54 
มาก 

3. มีระบบการเติมเต็มสินคา (การจัดเรียงสินคา) ท่ีดี ทําใหมีสินคา
เต็มช้ันวางเสมอ 

3.42 
มาก 

3.56 
มาก 

4. สามารถแกไขปญหาท่ีลูกคาพบเจอจากการซ้ือสินคาและการใช
บริการของหางไดอยางรวดเร็วและถูกตอง 

3.34 
ปานกลาง 

3.52 
มาก 

คาเฉล่ียรวม 
3.43 
มาก 

3.53 
มาก 

 

                จากตารางท่ี 43 พบวาผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจตอปจจัยดานกระบวนการ 
จําแนกตามการเปนสมาชิกของหางฯ  โดยลูกคาท่ีเปนสมาชิกของหางฯ มีความพึงพอใจโดยรวมใน
ระดับพอใจมาก คาเฉล่ีย 3.43 และลูกคาท่ีเปนสมาชิกของหางฯ มีความพึงพอใจโดยรวมในระดับ
พอใจมาก คาเฉล่ีย 3.53 และเม่ือพิจารณาจากปจจัยยอย พบวา 

ลูกคาท่ีเปนสมาชิกของหางฯ มีความพึงพอใจตอปจจัยยอยในระดับพอใจมากเรียง
ตามลําดับไดแก  มีความถูกตองในการชําระเงิน (ความถูกตองในการคิดเงินของแคชเชียร) คาเฉล่ีย 
3.52 มีความรวดเร็วในการชําระเงิน (จํานวนชองชําระเงินท่ีเพียงพอ มีการเปดชองชําระเงินเพิ่มเม่ือ
ลูกคาแถวชําระเงินมีคิวยาว) คาเฉล่ีย 3.43 มีระบบการเติมเต็มสินคา (การจัดเรียงสินคา) ท่ีดี ทําใหมี
สินคาเต็มช้ันวางเสมอ คาเฉล่ีย 3.42 ตามลําดับ 
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ปจจัยยอยท่ีลูกคาท่ีเปนสมาชิกของหางฯ มีความพึงพอใจในระดับพอใจปานกลางคือ 
สามารถแกไขปญหาท่ีลูกคาพบเจอจากการซ้ือสินคาและการใชบริการของหางไดอยางรวดเร็วและ
ถูกตอง คาเฉล่ีย 3.34  

ลูกคาท่ีไมเปนสมาชิกของหางฯ มีความพึงพอใจตอปจจัยยอยในระดับพอใจมากเรียง
ตามลําดับไดดังนี้ มีระบบการเติมเต็มสินคา (การจัดเรียงสินคา) ท่ีดี ทําใหมีสินคาเต็มชั้นวางเสมอ 
คาเฉล่ีย 3.56 มีความถูกตองในการชําระเงิน (ความถูกตองในการคิดเงินของแคชเชียร) คาเฉล่ีย 3.54 
สามารถแกไขปญหาท่ีลูกคาพบเจอจากการซ้ือสินคาและการใชบริการของหางไดอยางรวดเร็วและ
ถูกตอง คาเฉล่ีย 3.52 และมีความรวดเร็วในการชําระเงิน (จํานวนชองชําระเงินท่ีเพียงพอ มีการเปด
ชองชําระเงินเพิ่มเม่ือลูกคาแถวชําระเงินมีคิวยาว) คาเฉล่ีย 3.49 ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 44 แสดงคาเฉล่ีย และระดับความพึงพอใจปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการที่มีผลตอ
การซ้ือสินคาและใชบริการหางสรรพสินคาแจมฟาพลาซา อําเภอเมือง ลําพูนจําแนกตาม
การเปนสมาชิกหางแจมฟา 

 

ปจจัยสวนประสมทางการตลาด
บริการ 

เปนสมาชิก 
N = 234 

ไมเปนสมาชิก 
N = 166 

คาเฉล่ีย ความหมาย คาเฉล่ีย ความหมาย 
ดานผลิตภัณฑ 3.55 มาก 3.54 มาก 

ดานราคา 3.69 มาก 3.66 มาก 

ดานชองทางการจัดจําหนาย 3.48 มาก 3.53 มาก 

ดานการสงเสริมการตลาด 3.51 มาก 3.53 มาก 
ดานบุคลากร 3.50 มาก 3.61 มาก 
ดานส่ิงนําเสนอทางกายภาพ 3.40 ปานกลาง 3.47 มาก 
ดานกระบวนการบริการ 3.43 มาก 3.53 มาก 
  

จากตารางท่ี 44 พบวาปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการท่ีมีผลตอการซ้ือสินคาและใช
บริการหางสรรพสินคาแจมฟาพลาซา อําเภอเมือง ลําพูน  

สําหรับผูตอบแบบสอบถามที่เปนสมาชิกมีความพึงพอใจในระดับมาก เรียงตามลําดับไดแก 
ดานราคา ดานผลิตภัณฑ ดานการสงเสริมการตลาด ดานบุคลากร ดานชองทางการจัดจําหนาย และ
ดานกระบวนการบริการ ตามลําดับ และท่ีมีความพึงพอใจในระดับปานกลางคือ ดานส่ิงนําเสนอ
ทางกายภาพ  

สวนผูตอบแบบสอบถามท่ีไมไดเปนสมาชิกหางแจมฟา มีความพึงพอใจในระดับมากตอทุก
ปจจัย เรียงตามลําดับไดแก ดานราคา ดานบุคลากร ดานผลิตภัณฑ ดานชองทางการจัดจําหนาย ดาน
การสงเสริมการตลาด ดานกระบวนการบริการ และ ดานส่ิงนําเสนอทางกายภาพ ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 45 แสดงคาเฉล่ียและระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามปจจัยดาน
ผลิตภัณฑจําแนกตามระดับรายได 

 

ปจจัยดานผลิตภัณฑ 

ระดับรายได 
ต่ํากวาหรือ
เทากับ 5,000 

บาท 
N = 126 

5,001 – 
10,000 บาท 

N = 111 

10,001 -
15,000 บาท 

N = 55 

15,001 – 
20,000 บาท 

N = 56 

มากกวา 
20,000 บาท 

N = 52 

คาเฉล่ีย
ความหมาย 

คาเฉล่ีย
ความหมาย 

คาเฉล่ีย
ความหมาย 

คาเฉล่ีย
ความหมาย 

คาเฉล่ีย
ความหมาย 

แผนกซุปเปอรมารเกต  

1. สินคามีความหลากหลาย ครบครัน 
ตรงกับความตองการ (ยี่หอ ขนาด
บรรจุ รูปแบบ รุน) 

3.48 
มาก 

3.55 
มาก 

 

3.60 
มาก 

3.43 
มาก 

3.38 
ปานกลาง 

2. สินคามีคุณภาพ ใหมและสะอาด
ปลอดภัย 

3.57 
มาก 

3.63 
มาก 

3.69 
มาก 

3.52 
มาก 

3.42 
มาก 

3. สินคามีเพียงพอกับความตองการ 3.60 
มาก 

3.68 
มาก 

3.75 
มาก 

3.64 
มาก 

3.29 
ปานกลาง 

4. มีสินคาตามโอกาสและเทศกาล
จําหนาย (เชนกระเชาสินคาตาม
เทศกาลตางๆ ) 

3.67 
มาก 

3.72 
มาก 

3.73 
มาก 

3.52 
มาก 

3.40 
ปานกลาง 

แผนกดีพารทเมนทสโตร         
(Floor 1,2,3) 

 

5. สินคามีความหลากหลาย ครบครัน 
ตรงกับความตองการ (ยี่หอ ขนาด
บรรจุ รูปแบบ รุน) 

3.56 
มาก 

3.56 
มาก 

3.42 
มาก 

3.45 
มาก 

3.13 
ปานกลาง 

6. สินคามีคุณภาพ ไมมีตําหนิ 3.55 
มาก 

3.50 
มาก 

3.38 
ปานกลาง 

3.32 
ปานกลาง 

3.15 
ปานกลาง 

7. สินคามีเพียงพอกับความตองการ 3.55 
มาก 

3.65 
มาก 

3.76 
มาก 

3.66 
มาก 

3.46 
มาก 

คาเฉล่ียรวม 
3.57 
มาก 

3.62 
มาก 

3.62 
มาก 

3.51 
มาก 

3.32 
ปานกลาง 
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จากตารางท่ี 45 พบวาผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจตอปจจัยดานผลิตภัณฑ จําแนก
ตามระดับรายไดโดยลูกคาท่ีมีรายไดต่ํากวาหรือเทากับ 5,000 บาทตอเดือน มีความพึงพอใจโดย
รวมอยูในระดับพอใจมาก คาเฉล่ีย 3.57 ลูกคาท่ีมีรายไดระหวาง 5,001 – 10,000 บาทตอเดือน มี
ความพึงพอใจโดยรวมอยูในระดับพอใจมาก คาเฉล่ีย 3.62 ลูกคาท่ีมีรายไดระหวาง 10,001 – 15,000 
บาทตอเดือน มีความพึงพอใจโดยรวมอยูในระดับพอใจมาก คาเฉล่ีย 3.62 ลูกคาท่ีมีรายไดระหวาง 
15,001 – 20,000 บาทตอเดือน มีความพึงพอใจโดยรวมอยูในระดับพอใจมาก คาเฉล่ีย 3.51 และ
ลูกคาท่ีมีรายไดมากกวา 20,000 บาทตอเดือน มีความพึงพอใจโดยรวมอยูในระดับปานกลาง 
คาเฉล่ีย 3.32  และเม่ือพิจารณาจากปจจัยยอยดานผลิตภัณฑมีรายละเอียดดังนี้ 

แผนกซุปเปอรมารเกต  
ลูกคาท่ีมีรายไดต่ํากวาหรือเทากับ 5,000 บาทตอเดือน มีความพึงพอใจตอ ทุกปจจัยอยูใน

ระดับมากเรียงตามลําดับไดแก มีสินคาตามโอกาสและเทศกาลจําหนาย (เชนกระเชาสินคาตาม
เทศกาลตางๆ) คาเฉล่ีย 3.67 สินคามีเพียงพอกับความตองการ คาเฉล่ีย 3.60 สินคามีคุณภาพใหม
และสะอาดปลอดภัย คาเฉล่ีย 3.57 และสินคามีความหลากหลาย ครบครัน ตรงกับความตองการ 
(ยี่หอ ขนาดบรรจุ รูปแบบ รุน) คาเฉล่ีย 3.48 ตามลําดับ 

ลูกคาท่ีมีรายไดระหวาง 5,001 – 10,000 บาทตอเดือน มีความพึงพอใจตอปจจัยยอยใน
ระดับมากเรียงตามลําดับไดแก มีสินคาตามโอกาสและเทศกาลจําหนาย (เชนกระเชาสินคาตาม
เทศกาลตางๆ) คาเฉล่ีย 3.72 สินคามีเพียงพอกับความตองการ คาเฉล่ีย 3.68 สินคามีคุณภาพใหม
และสะอาดปลอดภัย คาเฉล่ีย 3.63 และสินคามีความหลากหลาย ครบครัน ตรงกับความตองการ 
(ยี่หอ ขนาดบรรจุ รูปแบบ รุน) คาเฉล่ีย 3.55 ตามลําดับ 

ลูกคาท่ีมีรายไดระหวาง 10,001 – 15,000 บาทตอเดือน มีความพึงพอใจตอปจจัยยอยใน
ระดับมากเรียงตามลําดับไดแก สินคามีเพียงพอกับความตองการ คาเฉล่ีย 3.75 มีสินคาตามโอกาส
และเทศกาลจําหนาย (เชนกระเชาสินคาตามเทศกาลตางๆ) คาเฉล่ีย 3.73 สินคามีคุณภาพใหมและ
สะอาดปลอดภัย คาเฉล่ีย 3.69 และสินคามีความหลากหลาย ครบครัน ตรงกับความตองการ (ยี่หอ 
ขนาดบรรจุ รูปแบบ รุน) คาเฉล่ีย 3.60 ตามลําดับ 

ลูกคาท่ีมีรายไดระหวาง 15,001 – 20,000 บาทตอเดือน มีความพึงพอใจตอปจจัยยอยใน
ระดับมากเรียงตามลําดับไดแก สินคามีเพียงพอกับความตองการ คาเฉล่ีย 3.64 มีสินคาตามโอกาส
และเทศกาลจําหนาย (เชนกระเชาสินคาตามเทศกาลตางๆ)และสินคามีคุณภาพใหมและสะอาด
ปลอดภัย มีคาเฉล่ียเทากันท่ี 3.52และสินคามีความหลากหลาย ครบครัน ตรงกับความตองการ (ยี่หอ 
ขนาดบรรจุ รูปแบบ รุน) คาเฉล่ีย 3.43 ตามลําดับ 
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ลูกคาท่ีมีรายไดมากกวา 20,000 บาทตอเดือน มีความพึงพอใจตอปจจัยยอยในระดับมาก
เรียงตามลําดับไดแก สินคามีคุณภาพใหมและสะอาดปลอดภัย คาเฉล่ีย 3.42 มีสินคาตามโอกาสและ
เทศกาลจําหนาย (เชนกระเชาสินคาตามเทศกาลตางๆ) คาเฉล่ีย 3.40 สินคามีความหลากหลาย ครบ
ครัน ตรงกับความตองการ (ยี่หอ ขนาดบรรจุ รูปแบบ รุน) คาเฉล่ีย 3.38 และสินคามีเพียงพอกับ
ความตองการ คาเฉล่ีย 3.29 ตามลําดับ 

แผนกดีพารทเมนทสโตร 
ลูกคาท่ีมีรายไดต่ํากวาหรือเทากับ 5,000 บาทตอเดือน มีความพึงพอใจตอ ทุกปจจัยอยูใน

ระดับมากเรียงตามลําดับไดแก สินคามีความหลากหลาย ครบครัน ตรงกับความตองการ (ยี่หอ 
ขนาดบรรจุ รูปแบบ รุน) คาเฉล่ีย 3.56 สินคามีคุณภาพไมมีตําหนิและสินคามีเพียงพอกับความ
ตองการ มีคาเฉล่ียเทากันคือ 3.55  

ลูกคาท่ีมีรายไดระหวาง 5,001 – 10,000 บาทตอเดือน มีความพึงพอใจตอปจจัยยอยใน
ระดับมากเรียงตามลําดับไดแก สินคามีเพียงพอกับความตองการ คาเฉล่ีย 3.65 สินคามีความ
หลากหลาย ครบครัน ตรงกับความตองการ (ยี่หอ ขนาดบรรจุ รูปแบบ รุน) คาเฉล่ีย 3.56 และสินคา
มีคุณภาพไมมีตําหนิ คาเฉล่ีย 3.50 ตามลําดับ 

ลูกคาท่ีมีรายไดระหวาง 10,001 – 15,000 บาทตอเดือน มีความพึงพอใจตอปจจัยยอยใน
ระดับมากเรียงตามลําดับไดแก สินคามีเพียงพอกับความตองการ คาเฉลี่ย 3.76 และสินคามีความ
หลากหลาย ครบครัน ตรงกับความตองการ (ยี่หอ ขนาดบรรจุ รูปแบบ รุน) คาเฉล่ีย 3.42 ตามลําดับ
สวนปจจัยยอยเกี่ยวกับสินคามีคุณภาพไมมีตําหนิ มีความพึงพอใจระดับปานกลาง คาเฉล่ีย 3.38  

ลูกคาท่ีมีรายไดระหวาง 15,001 – 20,000 บาทตอเดือน มีความพึงพอใจตอปจจัยยอยใน
ระดับมากเรียงตามลําดับไดแก สินคามีเพียงพอกับความตองการ คาเฉลี่ย 3.66 และสินคามีความ
หลากหลาย ครบครัน ตรงกับความตองการ (ยี่หอ ขนาดบรรจุ รูปแบบ รุน) คาเฉล่ีย 3.45 ตามลําดับ
สวนปจจัยยอยเกี่ยวกับสินคามีคุณภาพไมมีตําหนิ มีความพึงพอใจระดับปานกลาง คาเฉล่ีย 3.32 

ลูกคาท่ีมีรายไดมากกวา 20,000 บาทตอเดือน มีความพึงพอใจตอปจจัยยอยในระดับมาก
เรียงตามลําดับไดแก สินคามีเพียงพอกับความตองการ คาเฉล่ีย 3.46  

ปจจัยยอยท่ีลูกคามีความพึงพอใจระดับพอใจปานกลางไดแก สินคามีคุณภาพไมมีตําหนิ 
คาเฉล่ีย 3.15 และสินคามีเพียงพอกับความตองการ คาเฉล่ีย 3.13 ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 46 แสดงคาเฉล่ียและระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามปจจัยดาน
ราคาจําแนกตามระดับรายได 

 

ปจจัยดานราคา 

ระดับรายได 
ต่ํากวาหรือ
เทากับ 5,000 

บาท 
N = 126 

5,001 – 
10,000 บาท 

N = 111 

10,001 -
15,000 บาท 

N = 55 

15,001 – 
20,000 บาท 

N = 56 

มากกวา 
20,000 บาท 

N = 52 

คาเฉล่ีย
ความหมาย 

คาเฉล่ีย
ความหมาย 

คาเฉล่ีย
ความหมาย 

คาเฉล่ีย
ความหมาย 

คาเฉล่ีย
ความหมาย 

1. สินคาราคาถูกกวารานคาอ่ืนๆ 3.54 
มาก 

3.86 
มาก 

3.67 
มาก 

3.79 
มาก 

3.54 
มาก 

2. ราคาสินคาตรงกับปายราคา 3.70 
มาก 

3.69 
มาก 

3.71 
มาก 

3.61 
มาก 

3.44 
มาก 

3. มีสินคาราคาพิเศษสับเปล่ียน
มาจําหนายอยางตอเนื่อง 

3.67 
มาก 

3.79 
มาก 

3.71 
มาก 

3.73 
มาก 

3.56 
มาก 

คาเฉล่ียรวม 
3.63 
มาก 

3.78 
มาก 

3.69 
มาก 

3.71 
มาก 

3.51 
มาก 

 

 จากตารางท่ี 46 พบวาผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจตอปจจัยดานราคา จําแนกตาม
ระดับรายได โดยลูกคาท่ีมีรายไดต่ํากวาหรือเทากับ 5,000 บาทตอเดือน มีความพึงพอใจโดยรวมใน
ระดับพอใจมาก คาเฉล่ีย 3.63 ลูกคาท่ีมีรายไดระหวาง 5,001 – 10,000 บาทตอเดือน มีความพึง
พอใจโดยรวมในระดับพอใจมาก คาเฉล่ีย 3.78 ลูกคาท่ีมีรายไดระหวาง 10,001 – 15,000 บาทตอ
เดือน มีความพึงพอใจโดยรวมในระดับพอใจมาก คาเฉล่ีย 3.69 ลูกคาท่ีมีรายไดระหวาง 15,001 – 
20,000 บาทตอเดือน มีความพึงพอใจโดยรวมในระดับพอใจมาก คาเฉล่ีย 3.71 และลูกคาท่ีมีรายได
มากกวา 20,000 บาทตอเดือน มีความพึงพอใจโดยรวมในระดับพอใจมาก คาเฉล่ีย 3.51 และเม่ือ
พิจารณาจากปจจัยยอยพบวา  

ลูกคาท่ีมีรายไดต่ํากวาหรือเทากับ 5,000 บาทตอเดือน  มีความพึงพอใจตอปจจัยยอยดาน
ราคาทุกปจจัยในระดับมาก เรียงตามลําดับไดแก  มีสินคาราคาพิเศษสับเปล่ียนมาจําหนายอยาง
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ตอเนื่อง คาเฉล่ีย 3.67 ราคาสินคาตรงกับปายราคา คาเฉล่ีย 3.70 และสินคาราคาถูกกวารานคาอ่ืนๆ 
คาเฉล่ีย 3.54 ตามลําดับ 

ลูกคาท่ีมีรายไดระหวาง 5,001 – 10,000 บาทตอเดือน มีความพึงพอใจตอปจจัยยอยดาน
ราคาทุกปจจัยในระดับมาก เรียงตามลําดับไดแก สินคาราคาถูกกวารานคาอ่ืนๆ คาเฉล่ีย 3.86 มี
สินคาราคาพิเศษสับเปล่ียนมาจําหนายอยางตอเนื่อง คาเฉล่ีย 3.79 และราคาสินคาตรงกับปายราคา 
คาเฉล่ีย 3.69 ตามลําดับ 

ลูกคาท่ีมีรายไดระหวาง 10,001 – 15,000 บาทตอเดือน มีความพึงพอใจตอปจจัยยอยดาน
ราคาทุกปจจัยในระดับมาก เรียงตามลําดับไดแก มีสินคาราคาพิเศษสับเปลี่ยนมาจําหนายอยาง
ตอเนื่อง และราคาสินคาตรงกับปายราคา คาเฉล่ีย 3.71 และสินคาราคาถูกกวารานคาอ่ืนๆ คาเฉล่ีย 
3.67 ตามลําดับ 

ลูกคาท่ีมีรายไดระหวาง 15,001 – 20,000 บาทตอเดือน มีความพึงพอใจตอปจจัยยอยดาน
ราคาทุกปจจัยในระดับมาก เรียงตามลําดับไดแก สินคาราคาถูกกวารานคาอ่ืนๆ คาเฉลี่ย 3.79 มี
สินคาราคาพิเศษสับเปล่ียนมาจําหนายอยางตอเนื่อง คาเฉล่ีย 3.73 และราคาสินคาตรงกับปายราคา 
คาเฉล่ีย 3.61 ตามลําดับ 

ลูกคาท่ีมีรายไดมากกวา 20,000 บาทตอเดือน มีความพึงพอใจตอปจจัยยอยดานราคาทุก
ปจจัยในระดับมาก เรียงตามลําดับไดแก มีสินคาราคาพิเศษสับเปล่ียนมาจําหนายอยางตอเนื่อง 
คาเฉล่ีย 3.56 สินคาราคาถูกกวารานคาอ่ืนๆ คาเฉล่ีย 3.54 และราคาสินคาตรงกับปายราคา คาเฉล่ีย 
3.44 ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 47 แสดงคาเฉล่ียและระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามปจจัยดาน
ชองทางการจัดจําหนายจําแนกตามระดับรายได 

 

ปจจัยดานชองทางการจัด
จําหนาย 

ระดับรายได 
ต่ํากวาหรือ
เทากับ 5,000 

บาท 
N = 126 

5,001 – 
10,000 บาท 

N = 111 

10,001 -
15,000 บาท 

N = 55 

15,001 – 
20,000 บาท 

N = 56 

มากกวา 
20,000 บาท 

N = 52 

คาเฉล่ีย
ความหมาย 

คาเฉล่ีย
ความหมาย 

คาเฉล่ีย
ความหมาย 

คาเฉล่ีย
ความหมาย 

คาเฉล่ีย
ความหมาย 

1. ที่ต้ังของหางใกลที่พักอาศัย ที่
ทํางาน 

3.54 
มาก 

3.46 
มาก 

3.60 
มาก 

3.55 
มาก 

3.60 
มาก 

2. เวลาในการเปด-ปดหาง มีความ
เหมาะสม 

3.60 
มาก 

3.77 
มาก 

3.51 
มาก 

3.68 
มาก 

3.62 
มาก 

3. สถานท่ีจอดรถสะดวก กวางขวาง 
ปลอดภัย 

3.43 
มาก 

3.18 
ปานกลาง 

3.18 
ปานกลาง 

3.20 
ปานกลาง 

2.92 
ปานกลาง 

4. มีจํานวนรถเข็นและตะกรา
ใหบริการอยางเพียงพอ 

3.55 
มาก 

3.50 
มาก 

3.36 
ปานกลาง 

3.32 
ปานกลาง 

3.06 
ปานกลาง 

5. จัดวางสินคาเปนหมวดหมู เลือก
ซื้อไดสะดวก 

3.55 
มาก 

3.61 
มาก 

3.56 
มาก 

3.39 
ปานกลาง 

3.35 
ปานกลาง 

6. รูปแบบการจัดวางสินคา ทําให
ลูกคามีความสะดวกในการเลือก
ซื้อสินคา เชน หยิบสินคาไดงาย 
เดินเลือกซื้อสะดวก 

3.64 
มาก 

3.59 
มาก 

3.65 
มาก 

3.41 
มาก 

3.29 
ปานกลาง 

7. มีความหลากหลายของรานเชา 
(เชน อุปกรณอิเล็กทรอนิกส ราน
ขายวีดีโอ เสื้อผา รองเทา เปนตน) 

3.54 
มาก 

3.65 
มาก 

3.76 
มาก 

3.61 
มาก 

3.44 
มาก 

คาเฉล่ียรวม 
3.55 
มาก 

3.54 
มาก 

3.52 
มาก 

3.45 
มาก 

3.32 
ปานกลาง 

                 

 
จากตารางท่ี 47 พบวาผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจตอปจจัยดานชองทางการจัด

จําหนาย จําแนกตามระดับรายได โดยลูกคาท่ีมีรายไดต่ํากวาหรือเทากับ 5,000 บาทตอเดือน  มี
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ความพึงพอใจโดยรวมอยูในระดับพอใจมาก คาเฉล่ีย 3.55 ลูกคาท่ีมีรายไดระหวาง 5,001 – 10,000 
บาทตอเดือน มีความพึงพอใจโดยรวมอยูในระดับพอใจมาก คาเฉล่ีย 3.54  ลูกคาท่ีมีรายไดระหวาง 
10,001 – 15,000 บาทตอเดือน มีความพึงพอใจโดยรวมอยูในระดับพอใจมาก คาเฉล่ีย 3.52 ลูกคาท่ี
มีรายไดระหวาง 15,001 – 20,000 บาทตอเดือน มีความพึงพอใจโดยรวมอยูในระดับพอใจมาก 
คาเฉล่ีย 3.45 และลูกคาท่ีมีรายไดมากกวา 20,000 บาทตอเดือน มีความพึงพอใจโดยรวมอยูใน
ระดับพอใจปานกลาง คาเฉล่ีย 3.32 และเม่ือพิจารณาจากปจจัยยอยดานชองทางการจัดจําหนาย 
พบวา 

ลูกคาท่ีมีรายไดต่ํากวาหรือเทากับ 5,000 บาทตอเดือน  มีความพึงพอใจตอปจจัยยอยใน
ระดับพอใจมาก เรียงตามลําดับไดแก  รูปแบบการจัดวางสินคา ทําใหลูกคามีความสะดวกในการ
เลือกซ้ือสินคา เชน หยิบสินคาไดงาย เดินเลือกซ้ือสะดวก คาเฉล่ีย 3.64  เวลาในการเปด-ปดหาง มี
ความเหมาะสม คาเฉล่ีย 3.60 มีจํานวนรถเข็นและตะกราใหบริการอยางเพียงพอและจัดวางสินคา
เปนหมวดหมู เลือกซ้ือไดสะดวก มีคาเฉลี่ยเทากันคือ 3.55 ท่ีตั้งของหางใกลท่ีพักอาศัย ท่ีทํางาน
และมีความหลากหลายของรานเชา (เชน อุปกรณอิเล็กทรอนิกส รานขายวีดีโอ เส้ือผา รองเทา เปน
ตน) มีคาเฉล่ียเทากันคือ 3.54 และสถานท่ีจอดรถสะดวก กวางขวาง ปลอดภัย คาเฉล่ีย 3.43 
ตามลําดับ 

ลูกคาท่ีมีรายไดระหวาง 5,001 – 10,000 บาทตอเดือน มีความพึงพอใจตอปจจัยยอยใน
ระดับพอใจมากเรียงตามลําดับไดแก เวลาในการเปด-ปดหาง มีความเหมาะสม คาเฉล่ีย 3.77 มีความ
หลากหลายของรานเชา (เชน อุปกรณอิเล็กทรอนิกส รานขายวีดีโอ เส้ือผา รองเทา เปนตน) คาเฉล่ีย 
3.65 จัดวางสินคาเปนหมวดหมู เลือกซ้ือไดสะดวก คาเฉล่ีย 3.61 รูปแบบการจัดวางสินคา ทําให
ลูกคามีความสะดวกในการเลือกซ้ือสินคา เชน หยิบสินคาไดงาย เดินเลือกซ้ือสะดวก คาเฉล่ีย 3.59  
มีจํานวนรถเข็นและตะกราใหบริการอยางเพียงพอ คาเฉล่ีย 3.50 และ ท่ีตั้งของหางใกลท่ีพักอาศัย ท่ี
ทํางาน คาเฉล่ีย 3.46 ตามลําดับ สวนปจจัยยอยเกี่ยวกับ สถานท่ีจอดรถสะดวก กวางขวาง ปลอดภัย 
ลูกคาใหความพอใจในระดับพอใจปานกลาง คาเฉล่ีย 3.18  

ลูกคาท่ีมีรายไดระหวาง 10,001 – 15,000 บาทตอเดือน มีความพึงพอใจตอปจจัยยอยใน
ระดับพอใจมากเรียงตามลําดับไดแก มีความหลากหลายของรานเชา (เชน อุปกรณอิเล็กทรอนิกส 
รานขายวีดีโอ เส้ือผา รองเทา เปนตน) คาเฉล่ีย 3.76 รูปแบบการจัดวางสินคา ทําใหลูกคามีความ
สะดวกในการเลือกซ้ือสินคา เชน หยิบสินคาไดงาย เดินเลือกซ้ือสะดวก คาเฉล่ีย 3.65  ท่ีตั้งของหาง
ใกลท่ีพักอาศัย ท่ีทํางาน คาเฉล่ีย 3.60 จัดวางสินคาเปนหมวดหมู เลือกซ้ือไดสะดวก คาเฉล่ีย 3.56
เวลาในการเปด-ปดหาง มีความเหมาะสม คาเฉล่ีย 3.51 ตามลําดับ 
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ปจจัยยอยท่ีมีความพึงพอใจในระดับพอใจปานกลางไดแก สถานท่ีจอดรถสะดวก 
กวางขวาง ปลอดภัย ลูกคาใหความพอใจในระดับพอใจปานกลาง คาเฉล่ีย 3.35 และจํานวรถเข็น
และตะกราใหบริการอยางเพียงพอ คาเฉล่ีย 3.06 ตามลําดับ 

ลูกคาท่ีมีรายไดระหวาง 15,001 – 20,000 บาทตอเดือน มีความพึงพอใจตอปจจัยยอยใน
ระดับพอใจมากเรียงตามลําดับไดแก เวลาในการเปด-ปดหาง มีความเหมาะสม คาเฉล่ีย 3.68 มีความ
หลากหลายของรานเชา (เชน อุปกรณอิเล็กทรอนิกส รานขายวีดีโอ เส้ือผา รองเทา เปนตน)  
คาเฉล่ีย 3.61 ท่ีตั้งของหางใกลท่ีพักอาศัย ท่ีทํางาน คาเฉล่ีย 3.55 และรูปแบบการจัดวางสินคา ทําให
ลูกคามีความสะดวกในการเลือกซ้ือสินคา เชน หยิบสินคาไดงาย เดินเลือกซ้ือสะดวก คาเฉล่ีย 3.41  
ตามลําดับ 

สวนปจจัยยอยท่ีมีความพึงพอใจในระดับ พอใจปานกลางไดแก จัดวางสินคาเปนหมวดหมู 
เลือกซ้ือไดสะดวก คาเฉล่ีย 3.39 มีจํานวนรถเข็นและตะกราใหบริการอยางเพียงพอ คาเฉล่ีย 3.32 
และสถานท่ีจอดรถสะดวก กวางขวาง ปลอดภัย คาเฉล่ีย 3.20 ตามลําดับ 

ลูกคาท่ีมีรายไดมากกวา 20,000 บาทตอเดือน มีความพึงพอใจตอปจจัยยอยในระดับพอใจ
มากเรียงตามลําดับไดแก เวลาในการเปด-ปดหาง มีความเหมาะสม คาเฉล่ีย 3.62 ท่ีตั้งของหางใกลท่ี
พักอาศัย ท่ีทํางาน คาเฉลี่ย 3.60 และมีความหลากหลายของรานเชา (เชน อุปกรณอิเล็กทรอนิกส 
รานขายวีดีโอ เส้ือผา รองเทา เปนตน)  คาเฉล่ีย 3.44  ตามลําดับ 

สวนปจจัยยอยท่ีมีความพึงพอใจในระดับ พอใจปานกลางไดแก จัดวางสินคาเปนหมวดหมู 
เลือกซ้ือไดสะดวก คาเฉล่ีย 3.35 รูปแบบการจัดวางสินคา ทําใหลูกคามีความสะดวกในการเลือกซ้ือ
สินคา เชน หยิบสินคาไดงาย เดินเลือกซ้ือสะดวก คาเฉล่ีย 3.29 มีจํานวนรถเข็นและตะกรา
ใหบริการอยางเพียงพอ คาเฉล่ีย 3.06 และสถานท่ีจอดรถสะดวก กวางขวาง ปลอดภัย คาเฉล่ีย 2.92 
ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 48 แสดงคาเฉล่ียและระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามปจจัยดาน
การสงเสริมการตลาดจําแนกตามระดับรายได 

 

ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด 

ระดับรายได 
ต่ํากวาหรือ
เทากับ 5,000 

บาท 
N = 126 

5,001 – 
10,000 บาท 

N = 111 

10,001 -
15,000 บาท 

N = 55 

15,001 – 
20,000 บาท 

N = 56 

มากกวา 
20,000 บาท 

N = 52 

คาเฉล่ีย
ความหมาย 

คาเฉล่ีย
ความหมาย 

คาเฉล่ีย
ความหมาย 

คาเฉล่ีย
ความหมาย 

คาเฉล่ีย
ความหมาย 

1. การโฆษณาทางสื่อตางๆ เชนทาง
วิทยุ ปายคัทเอาท ใบปลิว 

3.56 
มาก 

3.38 
ปานกลาง 

3.35 
ปานกลาง 

3.34 
ปานกลาง 

3.25 
ปานกลาง 

2. การสงเสริมการขาย เชน ของแถม 
การแจกคูปองลดราคา การสะสม
แตม จับรางวัล เปนตน 

3.64 
มาก 

3.57 
มาก 

3.58 
มาก 

3.52 
มาก 

3.37 
ปานกลาง 

3. การจัดกิจกรรมสงเสริมการขาย
ของหาง กระตุนความตองการซื้อ
ใหมากขึ้น เชน สินคาราคาพิเศษ 
การลดราคาพิเศษในโอกาสตางๆ 

3.63 
มาก 

3.67 
มาก 

3.58 
มาก 

3.52 
มาก 

3.52 
มาก 

4. การใหสวนลดพิเศษสําหรับลูกคา
สมาชิก 

3.51 
มาก 

3.58 
มาก 

3.67 
มาก 

3.52 
มาก 

3.62 
มาก 

5. มีการแนะนําการใชสินคา สาธิต
วิธีการใช แจกตัวอยางสินคา ณ 
จุดจําหนายสินคา 

3.63 
มาก 

3.49 
มาก 

3.42 
มาก 

3.46 
มาก 

3.44 
มาก 

6. มีการประชาสัมพันธการจัด
กิจกรรมตางๆ ของหางใหแก
ลูกคา เชน ประกวดวงดนตรี การ
ประกวดเตน การจัดคอนเสิรต 
การบริจาคของแกผูประสบภัยนํ้า
ทวม เปนตน 

3.52 
มาก 

3.54 
มาก 

3.42 
มาก 

3.39 
ปานกลาง 

3.31 
ปานกลาง 

คาเฉล่ียรวม 
3.58 
มาก 

3.54 
มาก 

3.50 
มาก 

3.46 
มาก 

3.42 
มาก 
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จากตารางท่ี 48 พบวาผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจตอปจจัยดานการสงเสริม
การตลาด จําแนกตามระดับรายได  โดยลูกคาท่ีมีรายไดต่ํากวาหรือเทากับ 5,000 บาทตอเดือน  มี
ความพึงพอใจโดยรวมอยูในระดับมาก คาเฉล่ีย 3.58 ลูกคาท่ีมีรายไดระหวาง 5,001 – 10,000 บาท
ตอเดือน  มีความพึงพอใจโดยรวมอยูในระดับมาก คาเฉล่ีย 3.54 ลูกคาท่ีมีรายไดระหวาง 10,001 – 
15,000 บาทตอเดือน มีความพึงพอใจโดยรวมอยูในระดับพอใจมาก คาเฉล่ีย 3.50 ลูกคาท่ีมีรายได
ระหวาง 15,001 – 20,000 บาทตอเดือน มีความพึงพอใจโดยรวมอยูในระดับพอใจมาก คาเฉล่ีย 3.46 
และลูกคาท่ีมีรายไดมากกวา 20,000 บาทตอเดือน มีความพึงพอใจโดยรวมอยูในระดับพอใจมาก 
คาเฉล่ีย 3.42 และเม่ือพิจารณาจากปจจัยยอยพบวา  

ลูกคาท่ีมีรายไดต่ํากวาหรือเทากับ 5,000 บาทตอเดือน  มีความพึงพอใจตอปจจัยยอยใน
ระดับพอใจมากเรียงตามลําดับ ไดแก การสงเสริมการขาย เชน ของแถม การแจกคูปองลดราคา การ
สะสมแตม จับรางวัล เปนตน คาเฉล่ีย 3.64  การจัดกิจกรรมสงเสริมการขายของหาง กระตุนความ
ตองการซ้ือใหมากข้ึน เชน สินคาราคาพิเศษ การลดราคาพิเศษในโอกาสตางๆ และมีการแนะนําการ
ใชสินคา สาธิตวิธีการใช แจกตัวอยางสินคา ณ จุดจําหนายสินคา มีคาเฉล่ียเทากันคือ 3.63 การ
โฆษณาทางส่ือตางๆ เชนทางวิทยุ ปายคัทเอาท ใบปลิว คาเฉลี่ย 3.56 มีการประชาสัมพันธการจัด
กิจกรรมตางๆ ของหางใหแกลูกคา เชน ประกวดวงดนตรี การประกวดเตน การจัดคอนเสิรต การ
บริจาคของแกผูประสบภัยน้ําทวม เปนตน คาเฉล่ีย 3.52 และการใหสวนลดพิเศษสําหรับลูกคา
สมาชิก คาเฉล่ีย 3.51 ตามลําดับ 

ลูกคาท่ีมีรายไดระหวาง 5,001 – 10,000 บาทตอเดือน มีความพึงพอใจตอปจจัยยอยใน
ระดับมากเรียงตามลําดับ ไดแก การจัดกิจกรรมสงเสริมการขายของหาง กระตุนความตองการซ้ือ
ใหมากข้ึน เชน สินคาราคาพิเศษ การลดราคาพิเศษในโอกาสตางๆ คาเฉล่ีย 3.67 การใหสวนลด
พิเศษสําหรับลูกคาสมาชิก คาเฉล่ีย 3.58 การสงเสริมการขาย เชน ของแถม การแจกคูปองลดราคา 
การสะสมแตม จับรางวัล เปนตน คาเฉล่ีย 3.57 มีการประชาสัมพันธการจัดกิจกรรมตางๆ ของหาง
ใหแกลูกคา เชน ประกวดวงดนตรี การประกวดเตน การจัดคอนเสิรต การบริจาคของแก
ผูประสบภัยน้ําทวม เปนตน คาเฉล่ีย 3.54 และมีการแนะนําการใชสินคา สาธิตวิธีการใช แจก
ตัวอยางสินคา ณ จุดจําหนายสินคา คาเฉล่ีย 3.49 ตามลําดับ สวนปจจัยยอยเกี่ยวกับการโฆษณาทาง
ส่ือตางๆ เชนทางวิทยุ ปายคัทเอาท ใบปลิว ลูกคามีความพึงพอใจในระดับพอใจปานกลาง คาเฉล่ีย 
3.38 

ลูกคาท่ีมีรายไดระหวาง 10,001 – 15,000 บาทตอเดือน มีความพึงพอใจตอปจจัยยอยใน
ระดับพอใจมากเรียงตามลําดับไดแก การใหสวนลดพิเศษสําหรับลูกคาสมาชิก คาเฉลี่ย 3.67 การ
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สงเสริมการขาย เชน ของแถม การแจกคูปองลดราคา การสะสมแตม จับรางวัล เปนตน และการจัด
กิจกรรมสงเสริมการขายของหาง กระตุนความตองการซ้ือใหมากข้ึน เชน สินคาราคาพิเศษ การลด
ราคาพิเศษในโอกาสตางๆ มีคาเฉล่ียเทากันคือ 3.58 มีการแนะนําการใชสินคา สาธิตวิธีการใช แจก
ตัวอยางสินคา ณ จุดจําหนายสินคาและมีการประชาสัมพันธการจัดกิจกรรมตางๆ ของหางใหแก
ลูกคา เชน ประกวดวงดนตรี การประกวดเตน การจัดคอนเสิรต การบริจาคของแกผูประสบภัยน้ํา
ทวม เปนตน มีคาเฉล่ียเทากันคือ 3.42 ตามลําดับ สวนปจจัยยอยเกี่ยวกับการโฆษณาทางส่ือตางๆ 
เชนทางวิทยุ ปายคัทเอาท ใบปลิว ลูกคามีความพึงพอใจในระดับพอใจปานกลาง คาเฉล่ีย 3.35  

ลูกคาท่ีมีรายไดระหวาง 15,001 – 20,000 บาทตอเดือน มีความพึงพอใจตอปจจัยยอยใน
ระดับพอใจมากเรียงตามลําดับไดแก การสงเสริมการขาย เชน ของแถม การแจกคูปองลดราคา การ
สะสมแตม จับรางวัล เปนตน การจัดกิจกรรมสงเสริมการขายของหาง กระตุนความตองการซื้อให
มากข้ึน เชน สินคาราคาพิเศษ การลดราคาพิเศษในโอกาสตางๆ และการใหสวนลดพิเศษสําหรับ
ลูกคาสมาชิก มีคาเฉล่ียเทากันคือ 3.52 และมีการแนะนําการใชสินคา สาธิตวิธีการใช แจกตัวอยาง
สินคา ณ จุดจําหนายสินคา คาเฉล่ีย 3.46 ตามลําดับ 

ปจจัยยอยท่ีลูกคาท่ีมีรายไดระหวาง 15,001 – 20,000 บาทตอเดือนมีความพึงพอใจใน
ระดับพอใจปานกลางไดแก มีการประชาสัมพันธการจัดกิจกรรมตางๆ ของหางใหแกลูกคา เชน 
ประกวดวงดนตรี การประกวดเตน การจัดคอนเสิรต การบริจาคของแกผูประสบภัยน้ําทวม เปนตน 
คาเฉล่ีย 3.39 และการโฆษณาทางส่ือตางๆ เชนทางวิทยุ ปายคัทเอาท ใบปลิว คาเฉล่ีย 3.34 
ตามลําดับ 

ลูกคาท่ีมีรายไดมากกวา 20,000 บาทตอเดือน มีความพึงพอใจตอปจจัยยอยในระดับพอใจ
มากเรียงตามลําดับไดแก การใหสวนลดพิเศษสําหรับลูกคาสมาชิก คาเฉล่ีย 3.62 การจัดกิจกรรม
สงเสริมการขายของหาง กระตุนความตองการซ้ือใหมากข้ึน เชน สินคาราคาพิเศษ การลดราคา
พิเศษในโอกาสตางๆ คาเฉลี่ย 3.52 และมีการแนะนําการใชสินคา สาธิตวิธีการใช แจกตัวอยาง
สินคา ณ จุดจําหนายสินคา คาเฉล่ีย 3.44 ตามลําดับ 

ปจจัยยอยท่ีลูกคาท่ีมีรายไดมากกวา 20,000 บาทตอเดือน มีความพึงพอใจตอปจจัยยอยใน
ระดับพอใจปานกลางเรียงตามลําดับไดแก การสงเสริมการขาย เชน ของแถม การแจกคูปองลด
ราคา การสะสมแตม จับรางวัล เปนตน คาเฉล่ีย 3.37 มีการประชาสัมพันธการจัดกิจกรรมตางๆ 
ของหางใหแกลูกคา เชน ประกวดวงดนตรี การประกวดเตน การจัดคอนเสิรต การบริจาคของแก
ผูประสบภัยน้ําทวม เปนตน คาเฉล่ีย 3.31 และการโฆษณาทางส่ือตางๆ เชนทางวิทยุ ปายคัทเอาท 
ใบปลิว คาเฉล่ีย 3.25 ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 49 แสดงคาเฉล่ียและระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามปจจัยดาน
บุคลากรจําแนกตามระดับรายได 

 

ปจจัยดานบุคลากร 

ระดับรายได 
ต่ํากวาหรือ
เทากับ 5,000 

บาท 
N = 126 

5,001 – 
10,000 บาท 

N = 111 

10,001 -
15,000 บาท 

N = 55 

15,001 – 
20,000 บาท 

N = 56 

มากกวา 
20,000 บาท 

N = 52 

คาเฉล่ีย
ความหมาย 

คาเฉล่ีย
ความหมาย 

คาเฉล่ีย
ความหมาย 

คาเฉล่ีย
ความหมาย 

คาเฉล่ีย
ความหมาย 

1. พนักงานมกีิริยามารยาทท่ีดี มี
ความสุภาพเรียบรอย 

3.66 
มาก 

3.62 
มาก 

3.40 
ปานกลาง 

3.55 
มาก 

3.40 
ปานกลาง 

2. พนักงานมคีวามรูในข้ันตอน
การใหบริการใหคําแนะนําท่ี
ถูกตอง 

3.61 
มาก 

3.65 
มาก 

3.44 
มาก 

3.50 
มาก 

3.31 
ปานกลาง 

3. พนักงานมคีวามรูเกี่ยวกบัตัว
ผลิตภัณฑ 

3.66 
มาก 

3.50 
มาก 

3.55 
มาก 

3.48 
มาก 

3.50 
มาก 

4. พนักงานมคีวามใสใจลูกคา
และกระตือรือรนในการ
ใหบริการ 

3.60 
มาก 

3.53 
มาก 

3.42 
มาก 

3.54 
มาก 

3.35 
ปานกลาง 

5. พนักงานมคีวามเปนมิตร ใน
การใหบริการ เชนมีอัธยาศัยที่
ดี ยิ้มแยมแจมใส  

3.57 
มาก 

3.69 
มาก 

3.53 
มาก 

3.61 
มาก 

3.42 
มาก 

6. การใหความชวยเหลือภายใน
หางของพนักงาน เชน การ
แกปญหาใหลูกคา การ
แนะนําขอมูล เปนตน 

3.56 
มาก 

3.60 
มาก 

3.47 
มาก 

3.50 
มาก 

3.27 
ปานกลาง 

คาเฉล่ียรวม 
3.61 
มาก 

3.60 
มาก 

3.47 
มาก 

3.53 
มาก 

3.37 
ปานกลาง 
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จากตารางท่ี 49 พบวาผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจตอปจจัยดานบุคลากร จําแนก
ตามระดับรายได โดยลูกคาท่ีมีรายไดต่ํากวาหรือเทากับ 5,000 บาทตอเดือน  มีความพึงพอใจโดย
รวมอยูในระดับพอใจมาก คาเฉล่ีย 3.61 ลูกคาท่ีมีรายไดระหวาง 5,001 – 10,000 บาทตอเดือน มี
ความพึงพอใจโดยรวมอยูในระดับพอใจมาก คาเฉล่ีย 3.60 ลูกคาท่ีมีรายไดระหวาง 10,001 – 15,000 
บาทตอเดือน มีความพึงพอใจโดยรวมอยูในระดับพอใจมาก คาเฉล่ีย 3.47 ลูกคาท่ีมีรายไดระหวาง 
15,001 – 20,000 บาทตอเดือน มีความพึงพอใจโดยรวมอยูในระดับพอใจมาก คาเฉล่ีย 3.53 และ
ลูกคาท่ีมีรายไดมากกวา 20,000 บาทตอเดือน มีความพึงพอใจโดยรวมอยูในระดับพอใจปานกลาง 
คาเฉล่ีย 3.37 และเม่ือพิจารณาจากปจจัยยอยพบวา  

ลูกคาท่ีมีรายไดต่ํากวาหรือเทากับ 5,000 บาทตอเดือน  มีความพึงพอใจตอปจจัยยอยทุก
ปจจัยในระดับพอใจมาก เรียงตามลําดับไดดังนี้ พนักงานมีกิริยามารยาทท่ีดี มีความสุภาพเรียบรอย
และพนักงานมีความรูเกี่ยวกับตัวผลิตภัณฑ มีคาเฉล่ียเทากันท่ี 3.66 พนักงานมีความรูในข้ันตอน
การใหบริการใหคําแนะนําท่ีถูกตอง คาเฉล่ีย 3.61 พนักงานมีความใสใจลูกคาและกระตือรือรนใน
การใหบริการ คาเฉลี่ย 3.60 พนักงานมีความเปนมิตร ในการใหบริการ เชนมีอัธยาศัยท่ีดี ยิ้มแยม
แจมใส คาเฉล่ีย 3.57 และการใหความชวยเหลือภายในหางของพนักงาน เชน การแกปญหาให
ลูกคา การแนะนําขอมูล เปนตน คาเฉล่ีย 3.56 ตามลําดับ 

ลูกคาท่ีมีรายไดระหวาง 5,001 – 10,000 บาทตอเดือน มีความพึงพอใจตอปจจัยยอยใน
ระดับพอใจมากเรียงตามลําดับไดแก พนักงานมีความเปนมิตร ในการใหบริการ เชนมีอัธยาศัยท่ีดี 
ยิ้มแยมแจมใส คาเฉล่ีย 3.69 พนักงานมีความรูในข้ันตอนการใหบริการใหคําแนะนําท่ีถูกตอง 
คาเฉล่ีย 3.65 พนักงานมีกิริยามารยาทท่ีดี มีความสุภาพเรียบรอย คาเฉล่ีย 3.62 การใหความ
ชวยเหลือภายในหางของพนักงาน เชน การแกปญหาใหลูกคา การแนะนําขอมูล เปนตน คาเฉล่ีย 
3.60 พนักงานมีความใสใจลูกคาและกระตือรือรนในการใหบริการ คาเฉล่ีย  3.53 พนักงานมีความรู
ในข้ันตอนการใหบริการใหคําแนะนําท่ีถูกตอง คาเฉล่ีย 3.50 ตามลําดับ 

ลูกคาท่ีมีรายไดระหวาง 10,001 – 15,000 บาทตอเดือน มีความพึงพอใจตอปจจัยยอยใน
ระดับพอใจมากเรียงตามลําดับไดแก พนักงานมีความรูเกี่ยวกับตัวผลิตภัณฑ คาเฉล่ีย 3.55 พนักงาน
มีความเปนมิตร ในการใหบริการ เชนมีอัธยาศัยท่ีดี ยิ้มแยมแจมใส คาเฉล่ีย 3.53 การใหความ
ชวยเหลือภายในหางของพนักงาน เชน การแกปญหาใหลูกคา การแนะนําขอมูล เปนตน คาเฉล่ีย 
3.47 พนักงานมีความรูในข้ันตอนการใหบริการใหคําแนะนําท่ีถูกตอง คาเฉล่ีย 3.44 และพนักงานมี
ความใสใจลูกคาและกระตือรือรนในการใหบริการ คาเฉล่ีย 3.42 สวนปจจัยยอยเกี่ยวกับพนักงานมี
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กิริยามารยาทท่ีดี มีความสุภาพเรียบรอย มีความพึงพอใจในระดับพอใจปานกลาง คาเฉล่ีย 3.40 
ตามลําดับ 

ลูกคาท่ีมีรายไดระหวาง 15,001 – 20,000 บาทตอเดือน มีความพึงพอใจตอปจจัยยอยใน
ระดับพอใจมากเรียงตามลําดับไดแก พนักงานมีความเปนมิตร ในการใหบริการ เชนมีอัธยาศัยท่ีดี 
ยิ้มแยมแจมใส คาเฉล่ีย 3.61 พนักงานมีกิริยามารยาทท่ีดี มีความสุภาพเรียบรอย คาเฉล่ีย 3.55 
พนักงานมีความใสใจลูกคาและกระตือรือรนในการใหบริการ คาเฉล่ีย 3.54 พนักงานมีความรูใน
ข้ันตอนการใหบริการใหคําแนะนําท่ีถูกตองและการใหความชวยเหลือภายในหางของพนักงาน เชน 
การแกปญหาใหลูกคา การแนะนําขอมูล เปนตน มีคาเฉล่ียเทากันท่ี 3.50 และพนักงานมีความรู
เกี่ยวกับตัวผลิตภัณฑ คาเฉล่ีย 3.48 ตามลําดับ 

ลูกคาท่ีมีรายไดมากกวา 20,000 บาทตอเดือน มีความพึงพอใจตอปจจัยยอยในระดับพอใจ
มากเรียงตามลําดับไดแก พนักงานมีความรูเกี่ยวกับตัวผลิตภัณฑ คาเฉล่ีย 3.50 และพนักงานมีความ
เปนมิตร ในการใหบริการ เชนมีอัธยาศัยท่ีดี ยิ้มแยมแจมใส คาเฉล่ีย 3.42 ตามลําดับ 

ปจจัยยอยท่ีลูกคาท่ีมีรายไดมากกวา 20,000 บาทตอเดือน มีความพึงพอใจในระดับพอใจ
ปานกลางเรียงตามลําดับไดแก พนักงานมีกิริยามารยาทท่ีดี มีความสุภาพเรียบรอย คาเฉลี่ย 3.40 
พนักงานมีความใสใจลูกคาและกระตือรือรนในการใหบริการ คาเฉล่ีย 3.35 พนักงานมีความรูใน
ข้ันตอนการใหบริการใหคําแนะนําท่ีถูกตอง คาเฉล่ีย 3.31 และการใหความชวยเหลือภายในหาง
ของพนักงาน เชน การแกปญหาใหลูกคา การแนะนําขอมูล เปนตน คาเฉล่ีย 3.27 ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 50 แสดงคาเฉล่ียและระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามปจจัยดานส่ิง
นําเสนอทางกายภาพจําแนกตามระดับรายได 

 

ปจจัยดานส่ิงนําเสนอทาง
กายภาพ 

ระดับรายได 
ต่ํากวาหรือ
เทากับ 5,000 

บาท 
N = 126 

5,001 – 
10,000 บาท 

N = 111 

10,001 -
15,000 บาท 

N = 55 

15,001 – 
20,000 บาท 

N = 56 

มากกวา 
20,000 บาท 

N = 52 

คาเฉล่ีย
ความหมาย 

คาเฉล่ีย
ความหมาย 

คาเฉล่ีย
ความหมาย 

คาเฉล่ีย
ความหมาย 

คาเฉล่ีย
ความหมาย 

1. มีปายช่ือหรือสัญลักษณของหาง
ขนาดใหญและสังเกตไดงาย 

3.42 
มาก 

3.50 
มาก 

3.31 
ปานกลาง 

3.30 
ปานกลาง 

3.29 
ปานกลาง 

2. การตกแตงที่ทันสมัยของอาคาร
ภายนอกและภายในหาง 

3.44 
มาก 

3.43 
มาก 

3.25 
ปานกลาง 

3.27 
ปานกลาง 

3.21 
ปานกลาง 

3. ความสะอาดของภายในหางและ
บริเวณรอบอาคาร 

3.52 
มาก 

3.50 
มาก 

3.35 
ปานกลาง 

3.21 
ปานกลาง 

3.17 
ปานกลาง 

4. ความสะอาดของหองนํ้า  3.47 
มาก 

3.36 
ปานกลาง 

3.27 
ปานกลาง 

3.14 
ปานกลาง 

3.00 
ปานกลาง 

5. ความสะอาดของตะกราและ
รถเข็นสินคา 

3.49 
มาก 

3.36 
ปานกลาง 

3.31 
ปานกลาง 

3.23 
ปานกลาง 

2.96 
ปานกลาง 

6. ความสะอาดของช้ันวางสินคาและ
สินคา 

3.58 
มาก 

3.55 
มาก 

3.44 
มาก 

3.45 
มาก 

3.25 
ปานกลาง 

7. รูปแบบการจัดวางสินคาสวยงาม 3.58 
มาก 

3.55 
มาก 

3.47 
มาก 

3.38 
ปานกลาง 

3.29 
ปานกลาง 

8. มีปายบอกทางที่สามารถเห็นได
ชัดเจน เชน ทางหนีไฟ หองนํ้า 

3.45 
มาก 

3.40 
ปานกลาง 

3.36 
ปานกลาง 

3.29 
ปานกลาง 

3.04 
ปานกลาง 

9. มีปายบอกตําแหนงสินคาชัดเจน 
เลือกหาแผนกสินคาที่ตองการได
งาย 

3.51 
มาก 

3.41 
มาก 

3.38 
ปานกลาง 

3.38 
ปานกลาง 

3.23 
ปานกลาง 
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ตารางท่ี 50  (ตอ) 
 

ปจจัยดานสิ่งนําเสนอทางกายภาพ 

ระดับรายได 
ต่ํากวาหรือ
เทากับ 5,000 

บาท 
N = 126 

5,001 – 
10,000 บาท 

N = 111 

10,001 -
15,000 บาท 

N = 55 

15,001 – 
20,000 บาท 

N = 56 

มากกวา 
20,000 บาท 

N = 52 

คาเฉล่ีย
ความหมาย 

คาเฉล่ีย
ความหมาย 

คาเฉล่ีย
ความหมาย 

คาเฉล่ีย
ความหมาย 

คาเฉล่ีย
ความหมาย 

10. มีปายบอกราคาสินคาท่ี
สามารถเห็นไดชัดเจน 

3.49 
มาก 

3.43 
มาก 

3.27 
ปานกลาง 

3.32 
ปานกลาง 

3.23 
ปานกลาง 

11. มีปายแสดงราคาโปรโมชั่น
หรือสวนลดพเิศษ ณ จุด
จําหนายสินคา 

3.52 
มาก 

3.49 
มาก 

3.38 
ปานกลาง 

3.52 
มาก 

3.31 
ปานกลาง 

12. สามารถตรวจสอบราคา
สินคาไดจากเคร่ืองตรวจสอบ
ราคา 

3.47 
มาก 

3.59 
มาก 

3.33 
ปานกลาง 

3.52 
มาก 

3.33 
ปานกลาง 

13. รูปแบบ (แบบฟอรม) การ
แตงกายพนักงานสะอาด 
เรียบรอย มีความพรอมใน
การใหบริการ 

3.48 
มาก 

3.62 
มาก 

3.42 
มาก 

3.55 
มาก 

3.42 
มาก 

14. หางแจมฟาพลาซามีช่ือเสียง
เปนท่ีรูจักแกบุคคลท่ัวไป 

3.63 
มาก 

3.71 
มาก 

3.60 
มาก 

3.73 
มาก 

3.62 
มาก 

คาเฉล่ียรวม 
3.50 
มาก 

3.49 
มาก 

3.37 
ปานกลาง 

3.38 
ปานกลาง 

3.24 
ปานกลาง 

 

จากตารางท่ี 50 พบวาผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจตอปจจัยส่ิงนําเสนอทางกายภาพ 
จําแนกตามระดับรายได โดยลูกคาท่ีมีรายไดต่ํากวาหรือเทากับ 5,000 บาทตอเดือน  มีความพึงพอใจ
โดยรวมอยูในระดับพอใจมาก คาเฉล่ีย 3.50 ลูกคาท่ีมีรายไดระหวาง 5,001 – 10,000 บาทตอเดือน 
มีความพึงพอใจโดยรวมอยูในระดับพอใจมาก คาเฉล่ีย 3.49 ลูกคาท่ีมีรายไดระหวาง 10,001 – 
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15,000 บาทตอเดือน มีความพึงพอใจโดยรวมอยูในระดับพอใจปานกลาง คาเฉล่ีย 3.37 ลูกคาท่ีมี
รายไดระหวาง 15,001 – 20,000 บาทตอเดือน มีความพึงพอใจโดยรวมอยูในระดับพอใจปานกลาง 
คาเฉล่ีย 3.38 และลูกคาท่ีมีรายไดมากกวา 20,000 บาทตอเดือน มีความพึงพอใจโดยรวมอยูใน
ระดับพอใจปานกลาง คาเฉล่ีย 3.24 และเม่ือพิจารณาจากปจจัยยอยพบวา  

ลูกคาท่ีมีรายไดต่ํากวาหรือเทากับ 5,000 บาทตอเดือน  มีความพึงพอใจตอปจจัยยอยใน
ระดับพอใจมากเรียงตามลําดับ ไดแก หางแจมฟาพลาซามีช่ือเสียงเปนท่ีรูจักแกบุคคลท่ัวไป คาเฉล่ีย 
3.63 ความสะอาดของช้ันวางสินคาและสินคา  รูปแบบการจัดวางสินคาสวยงามและ มีปายบอกทาง
ท่ีสามารถเห็นไดชัดเจน เชน ทางหนีไฟ หองน้ํา มีคาเฉล่ียเทากันคือ 3.58 ความสะอาดของภายใน
หางและบริเวณรอบอาคาร และมีปายแสดงราคาโปรโมชั่นหรือสวนลดพิเศษ ณ จุดจําหนายสินคา 
มีคาเฉล่ียเทากันคือ 3.27 ความสะอาดของตะกราและรถเข็นสินคาและมีปายบอกราคาสินคาท่ี
สามารถเห็นไดชัดเจน มีคาเฉล่ียเทากันคือ 3.49  รูปแบบ (แบบฟอรม) การแตงกายพนักงานสะอาด 
เรียบรอย มีความพรอมในการใหบริการ คาเฉล่ีย 3.48 ความสะอาดของหองน้ํา และสามารถ
ตรวจสอบราคาสินคาไดจากเคร่ืองตรวจสอบราคาคาเฉล่ีย 3.47 มีปายบอกตําแหนงสินคาชัดเจน 
เลือกหาแผนกสินคาท่ีตองการไดงาย คาเฉลี่ย 3.45 การตกแตงท่ีทันสมัยของอาคารภายนอกและ
ภายในหาง คาเฉล่ีย 3.44 และมีปายช่ือหรือสัญลักษณของหางขนาดใหญและสังเกตไดงายและ มี
คาเฉล่ียเทากันท่ี 3.42  

ลูกคาท่ีมีรายไดระหวาง 5,001 – 10,000 บาทตอเดือน มีความพึงพอใจตอปจจัยยอยใน
ระดับพอใจมากเรียงตามลําดับไดแก หางแจมฟาพลาซามีช่ือเสียงเปนท่ีรูจักแกบุคคลท่ัวไป คาเฉล่ีย 
3.71  รูปแบบ (แบบฟอรม) การแตงกายพนักงานสะอาด เรียบรอย มีความพรอมในการใหบริการ 
คาเฉล่ีย 3.62 สามารถตรวจสอบราคาสินคาไดจากเคร่ืองตรวจสอบ คาเฉล่ีย 3.59 รูปแบบการจัดวาง
สินคาสวยงามและมีปายบอกทางท่ีสามารถเห็นไดชัดเจน เชน ทางหนีไฟ หองน้ํา มีคาเฉล่ียเทากัน
คือ 3.55 ความสะอาดของช้ันวางสินคาและสินคา คาเฉล่ีย 3.54 มีปายช่ือหรือสัญลักษณของหาง
ขนาดใหญและความสะอาดของภายในหางและบริเวณรอบอาคาร มีคาเฉลี่ยเทากันคือ 3.50 มีปาย
แสดงราคาโปรโมช่ันหรือสวนลดพิเศษ ณ จุดจําหนายสินคา คาเฉล่ีย 3.49 การตกแตงท่ีทันสมัย
ของอาคารภายนอกและภายในหาง และมีปายบอกราคาสินคาท่ีสามารถเห็นไดชัดเจน มีคาเฉล่ีย
เทากันคือ 3.43 มีปายบอกตําแหนงสินคาชัดเจน เลือกหาแผนกสินคาท่ีตองการไดงาย คาเฉล่ีย  3.40 
ตามลําดับ 
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 สําหรับปจจัยยอยท่ีลูกคาท่ีมีรายไดระหวาง 5,001 – 10,000 บาทตอเดือน มีความพึงพอใจ
ในระดับพอใจปานกลางไดแก ความสะอาดของหองน้ํา และความสะอาดของตะกราและรถเข็น
สินคา มีคาเฉล่ียเทากันคือ 3.36 ตามลําดับ 

ลูกคาท่ีมีรายไดระหวาง 10,001 – 15,000 บาทตอเดือน มีความพึงพอใจตอปจจัยยอยใน
ระดับพอใจมากเรียงตามลําดับไดแก หางแจมฟาพลาซามีช่ือเสียงเปนท่ีรูจักแกบุคคลท่ัวไป คาเฉล่ีย 
3.60  รูปแบบการจัดวางสินคาสวยงาม และมีปายบอกทางท่ีสามารถเห็นไดชัดเจน เชน ทางหนีไฟ 
หองน้ํา มีคาเฉล่ียเทากันคือ 3.47 และความสะอาดของช้ันวางสินคาและสินคา คาเฉล่ีย 3.44 และ
รูปแบบ (แบบฟอรม) การแตงกายพนักงานสะอาด เรียบรอย มีความพรอมในการใหบริการ คาเฉล่ีย 
3.42 ตามลําดับ 

 สําหรับปจจัยยอยท่ีท่ีมีรายไดระหวาง 10,001 – 15,000 บาทตอเดือน มีความพึงพอใจใน
ระดับพอใจปานกลางเรียงตามลําดับไดแก มีปายแสดงราคาโปรโมชั่นหรือสวนลดพิเศษ ณ จุด
จําหนายสินคา คาเฉล่ีย 3.38  มีปายบอกตําแหนงสินคาชัดเจน เลือกหาแผนกสินคาท่ีตองการไดงาย 
คาเฉล่ีย  3.36 ความสะอาดของภายในหางและบริเวณรอบอาคาร คาเฉล่ีย 3.35 สามารถตรวจสอบ
ราคาสินคาไดจากเคร่ืองตรวจสอบ คาเฉล่ีย 3.33 มีปายช่ือหรือสัญลักษณของหางขนาดใหญและ
ความสะอาดของตะกราและรถเข็นสินคา มีคาเฉล่ียเทากันคือ 3.31 ความสะอาดของหองน้ําและมี
ปายบอกราคาสินคาท่ีสามารถเห็นไดชัดเจน มีคาเฉล่ียเทากันคือ 3.27 และการตกแตงท่ีทันสมัยของ
อาคารภายนอกและภายในหาง คาเฉล่ีย 3.25 ตามลําดับ 

ลูกคาท่ีมีรายไดระหวาง 15,001 – 20,000 บาทตอเดือน มีความพึงพอใจตอปจจัยยอยใน
ระดับพอใจมากเรียงตามลําดับไดแก หางแจมฟาพลาซามีช่ือเสียงเปนท่ีรูจักแกบุคคลท่ัวไป คาเฉล่ีย 
3.73  รูปแบบ (แบบฟอรม) การแตงกายพนักงานสะอาด เรียบรอย มีความพรอมในการใหบริการ 
คาเฉล่ีย 3.55 มีปายแสดงราคาโปรโมชั่นหรือสวนลดพิเศษ ณ จุดจําหนายสินคา และสามารถ
ตรวจสอบราคาสินคาไดจากเคร่ืองตรวจสอบ มีคาเฉล่ียเทากันคือ 3.52 ความสะอาดของช้ันวาง
สินคาและสินคา คาเฉล่ีย 3.45 ตามลําดับ 

ปจจัยยอยท่ีลูกคาท่ีมีรายไดระหวาง 15,001 – 20,000 บาทตอเดือน มีความพึงพอใจระดับ
พอใจปานกลางเรียงตามลําดับไดแก รูปแบบการจัดวางสินคาสวยงามและมีปายบอกตําแหนงสินคา
ชัดเจน เลือกหาแผนกสินคาท่ีตองการไดงาย มีคาเฉล่ียเทากันคือ 3.38 มีปายบอกราคาสินคาท่ี
สามารถเห็นไดชัดเจน คาเฉล่ีย 3.32 มีปายช่ือหรือสัญลักษณของหางขนาดใหญ คาเฉล่ีย 3.30  มี
ปายบอกทางที่สามารถเห็นไดชัดเจน เชน ทางหนีไฟ หองน้ํา คาเฉลี่ย 3.29 การตกแตงท่ีทันสมัย
ของอาคารภายนอกและภายในหาง คาเฉล่ีย  3.27 ความสะอาดของตะกราและรถเข็นสินคา มี
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คาเฉล่ียเทากันคือ 3.23 ความสะอาดของภายในหางและบริเวณรอบอาคาร คาเฉล่ีย 3.21  และความ
สะอาดของหองน้ํา คาเฉล่ีย 3.14  ตามลําดับ 

 ลูกคาท่ีมีรายไดมากกวา 20,000 บาทตอเดือน มีความพึงพอใจตอปจจัยยอยในระดับพอใจ
มากเรียงตามลําดับไดแก หางแจมฟาพลาซามีช่ือเสียงเปนท่ีรูจักแกบุคคลท่ัวไป คาเฉล่ีย 3.62  และ
รูปแบบ (แบบฟอรม) การแตงกายพนักงานสะอาด เรียบรอย มีความพรอมในการใหบริการ คาเฉล่ีย 
3.42 ตามลําดับ 

ปจจัยยอยท่ีลูกคาท่ีมีรายไดมากกวา 20,000 บาทตอเดือน มีความพึงพอใจระดับพอใจปาน
กลางเรียงตามลําดับไดแก สามารถตรวจสอบราคาสินคาไดจากเคร่ืองตรวจสอบ คาเฉล่ีย 3.33 มี
ปายแสดงราคาโปรโมช่ันหรือสวนลดพิเศษ ณ จุดจําหนายสินคา คาเฉล่ีย 3.31 รูปแบบการจัดวาง
สินคาสวยงามและมีปายช่ือหรือสัญลักษณของหางขนาดใหญและสังเกตไดงาย มีคาเฉล่ียเทากันคือ 
3.29 ความสะอาดของช้ันวางสินคาและสินคา คาเฉล่ีย 3.25 มีปายบอกตําแหนงสินคาชัดเจน เลือก
หาแผนกสินคาท่ีตองการไดงาย และมีปายบอกราคาสินคาท่ีสามารถเห็นไดชัดเจน มีคาเฉล่ียเทากัน
คือ 3.23 การตกแตงท่ีทันสมัยของอาคารภายนอกและภายในหาง คาเฉล่ีย  3.21 ความสะอาดของ
ภายในหางและบริเวณรอบอาคาร คาเฉล่ีย 3.17  และความสะอาดของหองน้ํา คาเฉล่ีย 3.00 มีปาย
บอกทางท่ีสามารถเห็นไดชัดเจน เชน ทางหนีไฟ หองน้ํา คาเฉล่ีย 3.04 และความสะอาดของตะกรา
และรถเข็นสินคา คาเฉล่ีย 2.96 ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 51 แสดงคาเฉล่ียและระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามปจจัยดาน
กระบวนการบริการจําแนกตามระดับรายได 

 

ปจจัยดานกระบวนการบริการ 

ระดับรายได 
ต่ํากวาหรือ
เทากับ 5,000 

บาท 
N = 126 

5,001 – 
10,000 บาท 

N = 111 

10,001 -
15,000 บาท 

N = 55 

15,001 – 
20,000 บาท 

N = 56 

มากกวา 
20,000 บาท 

N = 52 

คาเฉล่ีย
ความหมาย 

คาเฉล่ีย
ความหมาย 

คาเฉล่ีย
ความหมาย 

คาเฉล่ีย
ความหมาย 

คาเฉล่ีย
ความหมาย 

1. มีความรวดเร็วในการชําระ
เงิน (จํานวนชองชําระเงินท่ี
เพียงพอ มีการเปดชองชําระ
เงินเพิ่มเม่ือลูกคาแถวชําระ
เงินมีคิวยาว) 

3.54 
มาก 

3.48 
มาก 

3.35 
ปานกลาง 

3.43 
มาก 

3.35 
ปานกลาง 

2. มีความถูกตองในการชําระ
เงิน (ความถูกตองในการ
คิดเงินของแคชเชียร) 

3.52 
มาก 

3.59 
มาก 

3.44 
มาก 

3.52 
มาก 

3.52 
มาก 

3. มีระบบการเติมเต็มสินคา 
(การจัดเรียงสินคา) ท่ีดี ทําให
มีสินคาเต็มช้ันวางเสมอ 

3.56 
มาก 

3.52 
มาก 

3.31 
ปานกลาง 

3.45 
มาก 

3.40 
ปานกลาง 

4. สามารถแกไขปญหาท่ีลูกคา
พบเจอจากการซ้ือสินคาและ
การใชบริการของหางไดอยาง
รวดเร็วและถูกตอง 

3.52 
มาก 

3.47 
มาก 

3.25 
ปานกลาง 

3.39 
ปานกลาง 

3.21 
ปานกลาง 

คาเฉล่ียรวม 
3.54 
มาก 

3.51 
มาก 

3.34 
ปานกลาง 

3.45 
มาก 

3.37 
ปานกลาง 

 

                จากตารางท่ี 51 พบวาผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจตอปจจัยดานกระบวนการ
บริการ จําแนกตามระดับรายได โดยลูกคาท่ีมีรายไดต่ํากวาหรือเทากับ 5,000 บาทตอเดือน  มีความ
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พึงพอใจโดยรวมในระดับพอใจมาก คาเฉล่ีย 3.54 ลูกคาท่ีมีรายไดระหวาง 5,001 – 10,000 บาทตอ
เดือน มีความพึงพอใจโดยรวมในระดับพอใจมาก คาเฉล่ีย 3.51 ลูกคาท่ีมีรายไดระหวาง 10,001 – 
15,000 บาทตอเดือน มีความพึงพอใจโดยรวมอยูในระดับพอใจปานกลาง คาเฉล่ีย 3.34 ลูกคาท่ีมี
รายไดระหวาง 15,001 – 20,000 บาทตอเดือน มีความพึงพอใจโดยรวมอยูในระดับพอใจมาก
คาเฉล่ีย 3.45  และลูกคาท่ีมีรายไดมากกวา 20,000 บาทตอเดือน มีความพึงพอใจโดยรวมอยูใน
ระดับพอใจปานกลาง คาเฉล่ีย 3.37 และเม่ือพิจารณาจากปจจัยยอย พบวา 

ลูกคาท่ีมีรายไดต่ํากวาหรือเทากับ 5,000 บาทตอเดือน  มีความพึงพอใจตอปจจัยยอยใน
ระดับพอใจมากเรียงตามลําดับไดแก  มีระบบการเติมเต็มสินคา (การจัดเรียงสินคา) ท่ีดี ทําใหมี
สินคาเต็มช้ันวางเสมอ คาเฉล่ีย 3.56 มีความรวดเร็วในการชําระเงิน (จํานวนชองชําระเงินท่ีเพียงพอ 
มีการเปดชองชําระเงินเพิ่มเม่ือลูกคาแถวชําระเงินมีคิวยาว) คาเฉล่ีย 3.54 มีความถูกตองในการชําระ
เงิน (ความถูกตองในการคิดเงินของแคชเชียร) และสามารถแกไขปญหาท่ีลูกคาพบเจอจากการซ้ือ
สินคาและการใชบริการของหางไดอยางรวดเร็วและถูกตอง มีคาเฉล่ียเทากันคือ 3.52 ตามลําดับ 

ลูกคาท่ีมีรายไดระหวาง 5,001 – 10,000 บาทตอเดือน มีความพึงพอใจตอปจจัยยอยใน
ระดับพอใจมากเรียงตามลําดับไดแก มีความถูกตองในการชําระเงิน (ความถูกตองในการคิดเงินของ
แคชเชียร) คาเฉล่ีย 3.59 มีระบบการเติมเต็มสินคา (การจัดเรียงสินคา) ท่ีดี ทําใหมีสินคาเต็มช้ันวาง
เสมอ คาเฉลี่ย 3.52 มีความรวดเร็วในการชําระเงิน (จํานวนชองชําระเงินท่ีเพียงพอ มีการเปดชอง
ชําระเงินเพิ่มเม่ือลูกคาแถวชําระเงินมีคิวยาว) คาเฉล่ีย 3.48 และสามารถแกไขปญหาท่ีลูกคาพบเจอ
จากการซ้ือสินคาและการใชบริการของหางไดอยางรวดเร็วและถูกตอง คาเฉล่ีย 3.47 ตามลําดับ 

ลูกคาท่ีมีรายไดระหวาง 10,001 – 15,000 บาทตอเดือน มีความพึงพอใจตอปจจัยยอยใน
ระดับพอใจมากไดแก มีความถูกตองในการชําระเงิน (ความถูกตองในการคิดเงินของแคชเชียร) 
คาเฉล่ีย 3.44 ตามลําดับ 

ปจจัยยอยท่ีลูกคาท่ีมีรายไดระหวาง 10,001 – 15,000 บาทตอเดือน มีความพึงพอใจตอ
ปจจัยยอยในระดับพอใจปานกลางเรียงตามลําดับไดแก มีความรวดเร็วในการชําระเงิน (จํานวนชอง
ชําระเงินท่ีเพียงพอ มีการเปดชองชําระเงินเพิ่มเม่ือลูกคาแถวชําระเงินมีคิวยาว) คาเฉล่ีย 3.35 มี
ระบบการเติมเต็มสินคา (การจัดเรียงสินคา) ท่ีดี ทําใหมีสินคาเต็มช้ันวางเสมอ คาเฉล่ีย 3.31 และ
สามารถแกไขปญหาท่ีลูกคาพบเจอจากการซ้ือสินคาและการใชบริการของหางไดอยางรวดเร็วและ
ถูกตอง คาเฉล่ีย 3.25 ตามลําดับ 

ลูกคาท่ีมีรายไดระหวาง 15,001 – 20,000 บาทตอเดือนมีความพึงพอใจตอปจจัยยอยใน
ระดับพอใจมากเรียงตามลําดับไดแก มีความถูกตองในการชําระเงิน (ความถูกตองในการคิดเงินของ
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แคชเชียร) คาเฉล่ีย 3.52 มีระบบการเติมเต็มสินคา (การจัดเรียงสินคา) ท่ีดี ทําใหมีสินคาเต็มช้ันวาง
เสมอ คาเฉล่ีย 3.45 และมีความรวดเร็วในการชําระเงิน (จํานวนชองชําระเงินท่ีเพียงพอ มีการเปด
ชองชําระเงินเพิ่มเม่ือลูกคาแถวชําระเงินมีคิวยาว) คาเฉล่ีย 3.43 ตามลําดับ สวนปจจัยยอยเกี่ยวกับ
การสามารถแกไขปญหาท่ีลูกคาพบเจอจากการซ้ือสินคาและการใชบริการของหางไดอยางรวดเร็ว
และถูกตอง ลูกคามีความพึงพอใจในระดับพอใจปานกลาง คาเฉล่ีย 3.39  

ลูกคาท่ีมีรายไดมากกวา 20,000 บาทตอเดือน มีความพึงพอใจตอปจจัยยอยในระดับพอใจ
มากคือ มีความถูกตองในการชําระเงิน (ความถูกตองในการคิดเงินของแคชเชียร) คาเฉล่ีย 3.52 

สวนปจจัยยอยท่ีลูกคาท่ีมีรายไดมากกวา 20,000 บาทตอเดือน มีความพึงในระดับพอใจ
ปานกลางเรียงตามลําดับไดแก มีระบบการเติมเต็มสินคา (การจัดเรียงสินคา) ท่ีดี ทําใหมีสินคาเต็ม
ช้ันวางเสมอ คาเฉล่ีย 3.40 มีความรวดเร็วในการชําระเงิน (จํานวนชองชําระเงินท่ีเพียงพอ มีการเปด
ชองชําระเงินเพิ่มเม่ือลูกคาแถวชําระเงินมีคิวยาว) คาเฉล่ีย 3.35 และสามารถแกไขปญหาท่ีลูกคาพบ
เจอจากการซื้อสินคาและการใชบริการของหางไดอยางรวดเร็วและถูกตอง คาเฉล่ีย 3.21 ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 52 แสดงคาเฉล่ีย และระดับความพึงพอใจของปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการที่มี
ผลตอการซ้ือสินคาและใชบริการหางสรรพสินคาแจมฟาพลาซา อําเภอเมือง ลําพูน
จําแนกตามระดับรายไดเฉล่ียตอเดือนของผูตอบแบบสอบถาม 

 

ปจจัยสวนประสมทางการตลาด
บริการ 

ระดับรายได 
ต่ํากวาหรือ
เทากับ  5,000 

บาท 

5,001 – 
10,000 บาท 

10,001 – 
15,000 บาท 

15,001 – 
20,000 บาท 

มากกวา 
20,000 บาท 

คาเฉล่ีย
ความหมาย 

คาเฉล่ีย
ความหมาย 

คาเฉล่ีย
ความหมาย 

คาเฉล่ีย
ความหมาย 

คาเฉล่ีย
ความหมาย 

ดานผลิตภัณฑ 3.57 
มาก 

3.61  
มาก 

3.62 
มาก 

3.51 
มาก 

3.32 
ปานกลาง 

ดานราคา 3.63 
มาก 

3.78 
มาก 

3.69 
มาก 

3.71 
มาก 

3.51 
มาก 

ดานชองทางการจัดจําหนาย 3.55 
มาก 

3.54 
มาก 

3.52 
มาก 

3.45 
มาก 

3.32 
ปานกลาง 

ดานการสงเสริมการตลาด 3.38 
ปานกลาง 

3.54 
มาก 

3.50 
มาก 

3.46 
มาก 

3.42 
มาก 

ดานบุคลากร 3.61 
มาก 

3.60 
มาก 

3.47 
มาก 

3.53 
มาก 

3.37 
ปานกลาง 

ดานการส่ิงนําเสนอทางกายภาพ 3.50 
มาก 

3.49 
มาก 

3.37 
ปานกลาง 

3.38 
ปานกลาง 

3.24 
ปานกลาง 

ดานกระบวนการบริการ 3.54 
มาก 

3.51 
มาก 

3.34 
ปานกลาง 

3.45 
มาก 

3.37 
ปานกลาง 

  

จากตารางท่ี 52 พบวาความพึงพอใจของลูกคาท่ีมีตอสวนประสมทางตลาดบริการของบริษัท
สรรพสินคาแจมฟาพลาซา จํากัด สาขาอําเภอเมืองลําพูน จําแนกตามระดับรายไดของลูกคา 
สามารถสรุปภาพรวม สําหรับแตละระดับรายไดได ดังนี้  

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดต่ํากวาหรือเทากับ 5,000 บาทตอเดือน มีความพึงพอใจตอ
ปจจัยสวนประสมทางตลาดบริการ ในระดับมากเรียงตามลําดับได ดังนี้ ดานราคา ดานบุคลากร 
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ดานผลิตภัณฑ ดานชองทางการจัดจําหนาย ดานกระบวนการบริการ ดานส่ิงนําเสนอทางกายภาพ 
และในระดับปานกลาง คือ ดานการสงเสริมการตลาด  

ผูท่ีมีรายไดระหวาง 5,001 – 10,000 บาทตอเดือน มีความพึงพอใจตอปจจัยสวนประสมทาง
ตลาดบริการ ในระดับมากเรียงตามลําดับได ดังนี้ ดานราคา ดานผลิตภัณฑ ดานบุคลากร ดาน
ชองทางการจัดจําหนาย ดานการสงเสริมการตลาด ดานกระบวนการบริการ และดานส่ิงนําเสนอ
ทางกายภาพ  

ผูท่ีมีรายไดระหวาง 10,001 – 15,000 บาทตอเดือน มีความพึงพอใจตอปจจัยสวนประสมทาง
ตลาดบริการ ในระดับมากเรียงตามลําดับได ดังนี้ ดานราคา ดานผลิตภัณฑ ดานชองทางการจัด
จําหนาย ดานการสงเสริมการตลาด และดานบุคลากร ในระดับปานกลาง คือ ดานส่ิงนําเสนอทาง
กายภาพ และดานกระบวนการบริการ  

ผูท่ีมีรายไดระหวาง 15,001 – 20,000 บาทตอเดือน มีความพึงพอใจตอปจจัยสวนประสมทาง
ตลาดบริการ ในระดับมากเรียงตามลําดับได ดังนี้ ดานราคา ดานบุคลากร ดานผลิตภัณฑ ดานการ
สงเสริมการตลาด ดานชองทางการจัดจําหนาย และดานกระบวนการบริการ ในระดับปานกลาง คือ 
ดานส่ิงนําเสนอทางกายภาพ  

สวนผูท่ีมีรายไดมากกวา 20,000 บาทตอเดือน มีความพึงพอใจตอปจจัยสวนประสมทาง
ตลาดบริการ ในระดับมากเรียงตามลําดับได ดังนี้ ดานราคา และดานการสงเสริมการตลาด ในระดับ
ปานกลาง ไดแก ดานบุคลากร ดานกระบวนการบริการ ดานผลิตภัณฑ ดานชองทางการจัดจําหนาย 
และดานส่ิงนําเสนอทางกายภาพ 
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สวนท่ี 4 ขอมูลปญหาท่ีพบในการซ้ือสินคาและใชบริการท่ีบริษัทสรรพสินคาแจมฟาพลาซา สาขา
อําเภอเมือง ลําพูน 

ตารางท่ี 53 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามปญหาดานผลิตภัณฑ ใน
การเลือกซ้ือสินคาและใชบริการบริษัทสรรพสินคา แจมฟาพลาซา สาขาอําเภอเมือง 
ลําพูน (แผนกซุปเปอรมารเกต) 

 

ปญหาดานผลิตภัณฑ   
(แผนกซุปเปอรมารเกต) 

จํานวน รอยละ 

          สินคาไมมีคุณภาพ 36 9.0 
          สินคาไมหลากหลาย ไมตรงกับความตองการ(ยีห่อ 

รูปแบบ ขนาดบรรจุ) 
103 25.7 

          สินคามีไมเพียงพอกับความตองการ 153 38.2 
ไมมีสินคาตามโอกาสและเทศกาลจําหนาย (เชน 

กระเชาของขวญั) 
83 20.7 

หมายเหตุ : จากผูตอบแบบสอบถามท่ีมีปญหาดานผลิตภัณฑ (แผนกซุปเปอรมารเกต) จํานวน 400  คน 
(ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

 

จากตารางท่ี 53 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีปญหาดานผลิตภัณฑ (แผนกซุปเปอร
มารเกต) ในเร่ืองสินคามีไมเพียงพอกับความตองการมากท่ีสุด รอยละ 38.2 รองลงมาคือ สินคาไม
หลากหลาย ไมตรงกับความตองการ (ยี่หอ รูปแบบ ขนาดบรรจุ) รอยละ 25.7  และไมมีสินคาตาม
โอกาสและเทศกาลจําหนาย (เชน กระเชาของขวัญ) รอยละ 20.7 ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 54 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามปญหาดานผลิตภัณฑ ใน
การเลือกซ้ือสินคาและใชบริการบริษัทสรรพสินคา แจมฟาพลาซา สาขาอําเภอเมือง 
ลําพูน (แผนกดีพารทเมนทสโตร) 

 

ปญหาดานผลิตภัณฑ 
แผนกดพีารทเมนทสโตร (Floor 1,2,3) 

จํานวน รอยละ 

สินคาไมมีคุณภาพ มีตําหน ิ 62 15.5 
สินคาไมหลากหลาย ไมตรงกับความตองการ (ยีห่อ 
รูปแบบ ขนาดบรรจุ) 

104 26.0 

สินคามีไมเพียงพอกับความตองการ 81 20.2 
หมายเหตุ : จากผูตอบแบบสอบถามดานผลิตภัณฑ (แผนกดีพารทเมนทสโตร) จํานวน 400 คน (ตอบได

มากกวา 1 ขอ) 
 

จากตารางท่ี 54 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีปญหาดานผลิตภัณฑในแผนก         
ดีพารทเมนทสโตร เกี่ยวกับ สินคาไมหลากหลาย ไมตรงกับความตองการ (ยี่หอ รูปแบบ ขนาด
บรรจุ) มากท่ีสุด รอยละ 26.0 รองลงมาคือ สินคามีไมเพียงพอกับความตองการรอยละ 20.2 และ
สินคาไมมีคุณภาพ มีตําหนิ รอยละ 15.5 ตามลําดับ 

 
ตารางท่ี 55 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามปญหาดานราคาในการ

เลือกซ้ือสินคาและใชบริการบริษัทสรรพสินคา แจมฟาพลาซา สาขาอําเภอเมือง ลําพูน 
 

ปญหาดานราคา จํานวน รอยละ 
          ราคาสินคาแพงกวารานคาอ่ืนๆ 82 20.5 
          ราคาสินคาไมตรงกับปายราคา 159 39.7 
          ไมมีสินคาราคาพิเศษ 122 30.5 

หมายเหตุ : จากผูตอบแบบสอบถามท่ีมีปญหาดานราคา จํานวน 400 คน (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
 

จากตารางท่ี 55 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีปญหาดานราคา ในเร่ืองราคาสินคา
ไมตรงกับปายราคามากท่ีสุด รอยละ 39.7 รองลงมาคือ ไมมีสินคาราคาพิเศษ รอยละ 30.5 และ 
ราคาสินคาแพงกวารานคาอ่ืนๆ รอยละ 20.5 ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 56 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามปญหาดานชองทางการจัด
จําหนายในการเลือกซ้ือสินคาและใชบริการบริษัทสรรพสินคา แจมฟาพลาซา สาขา
อําเภอเมือง ลําพูน 

 

ปญหาดานชองทางการจัดจําหนาย จํานวน รอยละ 
          ไมสะดวกในการเดินทาง ไกลจากท่ีพักอาศัยและที่

ทํางาน 
73 18.2 

          สถานท่ีจอดรถไมสะดวก ไมเพยีงพอ 224 56.0 
          จํานวนรถเข็นและตะกราไมเพยีงพอ 91 22.7 
          การจัดวางสินคาไมเปนหมวดหมู เลือกซ้ือสินคาได

ยาก 
65 16.2 

          รูปแบบการจัดวางสินคาบนช้ันวางทําใหไมสะดวก
ตอการหยิบสินคา 

63 15.7 

เวลาในการเปด-ปดหนาไมเหมาะสม 69 17.2 
ไมมีความหลากหลายของรานเชา 94 23.5 
หมายเหตุ : จากผูตอบแบบสอบถามท่ีมีปญหาดานชองทางการจัดจําหนาย จํานวน 400 คน (ตอบได

มากกวา 1 ขอ) 
 

จากตารางท่ี 56 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีปญหาดานชองทางการจัดจําหนาย 
เกี่ยวกับสถานท่ีจอดรถไมสะดวก ไมเพียงพอมากท่ีสุด รอยละ 56.0 รองลงมาคือ ไมมีความ
หลากหลายของรานเชา รอยละ 23.5 และจํานวนรถเข็นและตะกราไมเพียงพอ รอยละ 22.7 
ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 57 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามปญหาดานการสงเสริม
การตลาด ในการเลือกซ้ือสินคาและใชบริการบริษัทสรรพสินคา แจมฟาพลาซา สาขา
อําเภอเมือง ลําพูน 

 

ปญหาดานการสงเสริมการตลาด จํานวน รอยละ 
          การโฆษณาทางส่ือตางๆ ไมเหมาะสม เชน ทางวิทยุ 

ปายคัทเอาท ใบปลิว 
92 23.0 

          การสงเสริมการขาย เชน ของแถม การแจกคูปองลด
ราคา การสะสมแตม การจับรางวัล ไมสามารถ
กระตุนความตองการซ้ือใหมากข้ึนได 

71 17.7 

          ไมมีการใหสวนลดพิเศษสําหรับลูกคาสมาชิก 80 20.0 
          ไมมีการแนะนําการใชสินคา สาธิตวิธีการใช หรือ

แจกตวัอยางสินคา ณ จดุจําหนายสินคา 
120 30.0 

          ไมไดรับการประชาสัมพันธการจัดกิจกรรมตางๆ 
ของหาง  

85 21.2 

หมายเหตุ : จากผูตอบแบบสอบถามที่มีปญหาดานการสงเสริมการตลาด จํานวน 400 คน (ตอบได
มากกวา 1 ขอ) 

 

จากตารางท่ี 57 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีปญหาดานการสงเสริมการตลาด ใน
เร่ือง ไมมีการแนะนําการใชสินคา สาธิตวิธีการใช หรือแจกตัวอยางสินคา ณ จุดจําหนายสินคา มาก
ท่ีสุด รอยละ 30.0 รองลงมาคือ การโฆษณาทางส่ือตางๆ ไมเหมาะสม เชน ทางวิทยุ ปายคัทเอาท 
ใบปลิว รอยละ 23.0 และไมไดรับการประชาสัมพันธการจัดกิจกรรมตางๆ ของหาง รอยละ 21.2 
ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 58 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามปญหาดานบุคลากร ใน
การเลือกซ้ือสินคาและใชบริการบริษัทหางสรรพสินคาแจมฟาพลาซา สาขาอําเภอเมือง 
ลําพูน 

 

ปญหาดานบุคลากร จํานวน รอยละ 
          พนักงานมีกิริยาไมสุภาพ 66 16.5 
          พนักงานไมเอาใจใสลูกคา ไมมีความกระตือรือรนใน

การใหบริการ 
138 34.5 

          พนักงานไมมีความรูในตัวสินคา และใหคําแนะนําท่ี
ไมถูกตอง 

93 23.2 

          พนักงานไมสามารถใหความชวยเหลือแกลูกคาได 
เม่ือเกิดปญหา  

102 25.5 

หมายเหตุ : จากผูตอบแบบสอบถามท่ีมีปญหาดานบุคลากร จํานวน 400 คน (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
 

จากตารางท่ี 58 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีปญหาดานบุคลากร ในดานพนักงาน
ไมเอาใจใสลูกคา ไมมีความกระตือรือรนในการใหบริการมากท่ีสุด รอยละ 34.5 รองลงมาคือ          
พนักงานไมสามารถใหความชวยเหลือแกลูกคาได เม่ือเกิดปญหา รอยละ 25.5 และพนักงานไมมี
ความรูในตัวสินคา และใหคําแนะนําท่ีไมถูกตอง รอยละ 23.2  ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 59 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามปญหาดานส่ิงนําเสนอทาง
กายภาพ ในการเลือกซ้ือสินคาและใชบริการบริษัทสรรพสินคา แจมฟาพลาซา สาขา
อําเภอเมือง ลําพูน 

 

ปญหาดานส่ิงนําเสนอทางกายภาพ จํานวน รอยละ 
          อาคาร/สถานท่ีภายในและภายนอกของหางไมสะดวก 80 20.0 
          หองน้ําไมสะอาด 129 32.2 
          ตะกราและรถเข็นไมสะอาด 111 27.7 
          รูปแบบการจัดวางสินคาไมสวยงาม 41 10.2 
          ปายบอกทางเห็นไมชัดเจน เชน ทางหนีไฟ ทางไปหองน้ํา  100 25.0 

ปายบอกตําแหนงสินคาไมชัดเจน ทําใหเลือกหาสินคาได
ยาก 

79 19.7 

ปายบอกราคาไมชัดเจน 142 35.5 
ปายแสดงราคาสินคา โปรโมช่ันหรือสวนลดพิเศษ ณ จดุ

จําหนายสินคาไมชัดเจน 
74 18.5 

รูปแบบ (แบบฟอรม) การแตงกายของพนกังานไม
เหมาะสมตอการใหบริการ 

31 7.7 

หมายเหตุ : จากผูตอบแบบสอบถามท่ีมีปญหาดานสิ่งนําเสนอทางกายภาพ จํานวน 400 คน (ตอบได
มากกวา 1 ขอ) 

 

จากตารางท่ี 59 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีปญหาดานส่ิงนําเสนอทางกายภาพ 
ในดานปายบอกราคาไมชัดเจนมากท่ีสุด รอยละ 35.5 รองลงมาคือ หองน้ําไมสะอาด รอยละ 32.2 
และตะกราและรถเข็นไมสะอาด รอยละ 27.7 ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 60 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามปญหาดานกระบวนการ
บริการ ในการเลือกซ้ือสินคาและใชบริการบริษัทสรรพสินคา แจมฟาพลาซา สาขา
อําเภอเมือง ลําพูน 

 

ปญหาดานกระบวนการบริการ จํานวน รอยละ 
          จํานวนชองชําระเงินไมเพียงพอ ไมมีความรวดเร็วใน

การเปดชองชําระเงินเพิ่ม ทําใหเกิดความลาชาใน
การชําระเงิน 

136 34.0 

          ความผิดพลาดในการชําระเงิน (คิดเงิน) ของ
แคชเชียร เชน ทอนเงินขาด/เกิน คิดจํานวนสินคา
ขาด/เกิน 

69 17.2 

          ระบบการเติมเต็มสินคาไมเหมาะสม ทําใหสินคาขาด
บนช้ันวางสินคา 

100 25.0 

          การแกไขปญหาท่ีลูกคาพบเจอจากการซ้ือสินคาและ
ใชบริการ มีความลาชา 

114 28.5 

หมายเหตุ : จากผูตอบแบบสอบถามท่ีมีปญหาดานกระบวนการบริการ จํานวน 400 คน (ตอบได
มากกวา 1 ขอ) 

 

จากตารางท่ี 60 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีปญหาดานกระบวนการบริการ ใน
ดานจํานวนชองชําระเงินไมเพียงพอ ไมมีความรวดเร็วในการเปดชองชําระเงินเพิ่ม ทําใหเกิดความ
ลาชาในการชําระเงินมากท่ีสุด รอยละ 34.0 รองลงมาคือ การแกไขปญหาท่ีลูกคาพบเจอจากการซ้ือ
สินคาและใชบริการ มีความลาชา  รอยละ 28.5 และระบบการเติมเต็มสินคาไมเหมาะสม ทําให
สินคาขาดบนช้ันวางสินคา รอยละ 25.0 ตามลําดับ 
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ปญหาและขอเสนอแนะเพิ่มเติม 
จากแบบสอบถามแบบปลายเปดท่ีใหผูตอบแบบสอบถาม ระบุปญหาและขอเสนอแนะที่มี

ตอการเลือกซ้ือสินคาและใชบริการหางสรรพสินคาแจมฟาพลาซา สาขาอําเภอเมือง ลําพูน สามารถ
สรุปรายละเอียดไดดังนี้  

หองนํ้าไมสะอาด (15) ควรมีท่ีจอดรถมากกวานี้ (7)  หองน้ําหายาก ทางเดินในซุปเปอร
มารเกตแคบเกินไป พนักงานคิดเงินลาชา  (5) รถเข็นและตะกรามีนอยเกินไปในชวงวันท่ีมี
โปรโมช่ัน (4) ควรจะมีศูนยอาหาร (3) ควรลดราคาสินคาใหมากข้ึน (3) อยากใหมีเคานเตอร
เคร่ืองใชไฟฟา (2) อยากใหมีการติดตอสมาชิกดวยการสงใบปลิวจัดรายการถึงบาน (1) ควร
ปรับปรุงพนักงาน เนื่องจากพนักงานบริการไมสุภาพ ไมมีความกระตือรือรน ชอบแสดงออกทางสี
หนา (1) ควรเพิ่มควรรวดเร็วในการคิดเงิน (1) สินคาราคาถูกมากกวาหางอ่ืน (1) อยากใหขยาย
กิจการเปนหางท่ีใหญท่ีสุดในลําพูน (1) หองน้ําควรมีท่ีดูดอากาศ,พนักงาน(ขายเคร่ืองสําอาง) ควร
ประชาสัมพันธใหลูกคาและโทรแจงกรณีมีโปรแกรมลดแลกแจกแถม (1) ควรมีการปรับปรุง
สถานท่ีใหชัดเจน แบงเปนสัดสวนปรับปรุงการใหบริการที่ดีกวานี้ (1) ควรมีเคานเตอรบัตรเครดิต 
(1) เม่ือแจงราคาหีบแลวควรเฉล่ียราคาตอช้ิน ติดปายบอกอยางหางแม็คโคร จะไดไมตองหยิบไป
ตรวจราคาอีกเพราะทําใหเสียเวลา (1) กรุณาติดแผนปายตัวใหญๆ เวลาสินคาจัดลดแลกแจกแถม 
(1) เส้ือผาแบรนดช้ันนํามีนอย (1) แบบสอบถามไมควรมีจํานวนขอเยอะเกินไป ลูกคาบางคนไม
คอยมีเวลา ทําใหเกิดความเบ่ือหนาย (1) อยากใหมีลานโปรโมช่ันภายในหาง (1) การซ้ือสินคาเม่ือ
ชําระโดยเครดิตการด ไมควรบวกเพิ่ม 2% (1) หองน้ํามีนอยไมเพียงพอ (1) ควรมีเคานเตอรเส้ือผาท่ี
ชัดเจนกวานี้ ปจจุบันเหมือนกับอยูรวมๆ กัน บางคร้ังจะหาเส้ือผายี่หอท่ีอยากจะไดก็หาไมเจอ (1) 
หองน้ําควรมีกระดาษทิชชู (1) ควรสรางบันไดเล่ือนเพราะเวลาเดินข้ึนช้ัน 3 มันเหน่ือยมาก (1) ควร
จัดที่สําหรับนั่งพักผอน (1) ท่ีจอดรถอยูไกลมาก (1) และ อยากใหนําสินคาท่ีมีคุณภาพ (เกรด A) มา
ลดราคาบอยๆ (1) 

 
 
 
 
 
 


