
 

บทที่ 3 
ระเบียบวิธีการศึกษา 

 
 การศึกษาเร่ืองความพึงพอใจของลูกคาท่ีมีตอสวนประสมการตลาดบริการของบริษัท
สรรพสินคาแจมฟาพลาซา จํากัด สาขาอําเภอเมืองลําพูน มีระเบียบวิธีการศึกษาดังนี้ 
 
ขอบเขตการศึกษา 

 ขอบเขตเนื้อหา 

เนื้อหาในการศึกษาคร้ังนี้ประกอบดวยการศึกษาความพึงพอใจของลูกคาท่ีมีตอ

สวนประสมทางการตลาดบริการและปญหาของลูกคาท่ีมีตอบริษัทสรรพสินคาแจมฟาพลาซา จํากัด 

สาขาอําเภอเมือง ลําพูน  ปจจัยสวนประสมการตลาดแตละดานไดแก  ไดแก ปจจัยดานผลิตภัณฑ 

ปจจัยดานราคา ปจจัยดานชองทางจัดจําหนาย ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด ปจจัยดานบุคลากร 

ปจจัยดานส่ิงนําเสนอทางกายภาพ และปจจัยดานกระบวนการบริการ  

   

   ขอบเขตประชากร 

  ประชากรที่ใชในการศึกษาคร้ังนี้ศึกษาเฉพาะลูกคาท่ีเขามาใชบริการซ้ือสินคาของ

บริษัทสรรพสินคาแจมฟาพลาซา จํากัด สาขาอําเภอเมือง ลําพูน 

 
               ขนาดตัวอยางและวิธีการคัดเลือกตัวอยาง 
  การกําหนดขนาดตัวอยาง คํานวณจากจํานวนบิลขายรายสัปดาห โดยหาเฉล่ียจาก
จํานวนบิลขายในป 2553 ของบริษัทสรรพสินคาแจมฟาพลาซา จํากัด สาขาอําเภอเมือง ลําพูน ดังนี ้ 

เดือน จํานวนบิลขายรายเดือน (บิล) 

           มกราคม 2553 83,606 
           กุมภาพนัธ 2553 75,444 
           มีนาคม 2553 75,843 
           เมษายน 2553 81,595 
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เดือน จํานวนบิลขายรายเดือน (บิล) 
          พฤษภาคม 2553 94,383 
          มิถุนายน 2553 74,557 
          กรกฎาคม 2553 79,330 
          สิงหาคม 2553 85,299 
          กันยายน 2553 75,276 
          ตุลาคม 2553 83,165 
          พฤศจิกายน 2553 75,137 
          ธันวาคม 2553 93,916 

สรุปจํานวนบลิขายรายสัปดาห คือ 81,462/4 = 20,366 บิลตอสัปดาห 

   
  จากการเปดตารางกําหนดตัวอยางของ Taro Yamane ท่ีระดับความเช่ือม่ัน 95% ท่ี
ระดับความคลาดเคล่ือน 5% ขนาดประชากร 20,366 พบวามีขนาดตัวอยางเทากับ 392   
  และจากการเก็บขอมูลจํานวนตัวอยางลูกคาท่ีเขามาซ้ือสินคาภายในบริษัท
สรรพสินคาแจมฟาพลาซา จํากัด สาขาอําเภอเมือง ลําพูน ในเวลา 1 สัปดาห พบวามีอัตราสวนเพศ
ชายตอเพศหญิง เปน 1 : 2.7 จึงไดทําการกําหนดอัตราสวนกลุมตัวอยางในการเก็บแบบสอบถาม
เพศชายตอเพศหญิง เปน 1 : 3 

ในการศึกษาคร้ังนี้กําหนดขนาดตัวอยางจํานวน 400 ราย โดยใชวิธีการเก็บ
แบบสอบถามโดยการสุมตัวอยางแบบโควตา (Quota Sampling) โดยกําหนดกลุมตัวอยางเพศชาย 
100 รายและเพศหญิงจํานวน 300 ราย โดยเก็บขอมูลจากกลุมลูกคาท่ีมาใชบริการจํานวน 7 วัน ใน
วันจันทรถึงวันอาทิตย 

 
วิธีการศึกษา 
ขอมูลและแหลงขอมูล 
1) ขอมูลปฐมภูมิ (Primary Data) ใชวิธีเกบ็รวบรวมขอมูลจากลูกคาผูใชบริการ

บริษัทสรรพสินคาแจมฟาพลาซา จํากัด สาขาอําเภอเมือง ลําพูน จํานวน 400 ราย โดยแบงเปนเพศ
ชาย 100 ราย และเพศหญิง 300 ราย เก็บรวมรวมขอมูลโดยใชแบบสอบถาม 

2) ขอมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) โดยการคนควาขอมูลจากหนังสือ ส่ิงพิมพ
เอกสารงานวิจยั และเว็บไซตท่ีเกี่ยวของ  
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  เคร่ืองมือท่ีใชในการศึกษา 
  เคร่ืองมือท่ีใชในการศึกษารวบรวมขอมูลปฐมภูมิ คือ แบบสอบถามท่ีผูศึกษาได
สรางข้ึนโดยแบงออกเปน 3 สวนคือ 
  สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปเกีย่วกบัผูตอบแบบสอบถาม 
  สวนท่ี 2 ขอมูลพฤติกรรมการเลือกใชบริการและความพงึพอใจของลูกคาท่ีมาใช
บริการบริษัทสรรพสินคาแจมฟาพลาซา จํากัด สาขาอําเภอเมือง ลําพนู 
  สวนท่ี 3 ปญหาและขอเสนอแนะ 
   

การวิเคราะหขอมูลและสถิติท่ีใชในการศึกษา 
  ขอมูลที่รวบรวมไดจากแบบสอบถาม จะนาํมาวิเคราะหขอมูลโดยใชสถิติเชิง
พรรณนาประกอบดวยความถ่ี รอยละ และคาเฉล่ีย และใชมาตราวัดของไลเคิรท ดังนี ้

 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถามและขอมูลพฤติกรรมการใชบริการบริษัท
สรรพสินคาแจมฟาพลาซา จํากัด สาขาอําเภอเมือง ลําพนู วิเคราะหขอมูลโดยใชความถ่ี รอยละ 
คาเฉล่ีย สวนของขอมูลความพึงพอใจของลูกคาผูใชบริการบริษัทสรรพสินคาแจมฟาพลาซา จํากัด 
สาขาอําเภอเมือง ลําพูน ซ่ึงเปนแบบสอบถามสวนท่ีเปนคําถามการวดัสเกลทัศนคติ (Likert Scale) 
แบงออกเปน 5 ระดับ คือ มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด ในการวดัระดับความพึงพอใจให
คะแนน ดังนี ้

แบบสอบถามสวนท่ีเปนคําถามการวัดสเกลทัศนคติ (Likert Scale) แบงออกเปน 5 ระดับ 
คือ มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด ในการวัดระดับความพึงพอใจจะใหคะแนนดังนี ้(กัลยา 
วาณิชยบัญชา 2539:27)   

  ระดับความพึงพอใจ 5 มากท่ีสุด 
  ระดับความพึงพอใจ 4 มาก 
  ระดับความพึงพอใจ 3 ปานกลาง 
  ระดับความพึงพอใจ 2 นอย 
  ระดับความพึงพอใจ 1 นอยท่ีสุด 
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คะแนนที่ไดจะนํามาวิเคราะหหาคาเฉล่ียและแปลความหมายจากลักษณะแบบสอบถามท่ี
ใชในระดับการวัดขอมูลประเภทอันตรภาคช้ัน (Interval Scale) (กัลยา วาณิชยบัญชา 2539:27)   

เกณฑการแปลความหมายของคาเฉล่ีย 
คาเฉล่ียระหวาง 4.21 – 5.00 หมายถึง พึงพอใจระดับมากท่ีสุด 
คาเฉล่ียระหวาง 3.41 – 4.20 หมายถึง พึงพอใจระดับมาก 
คาเฉล่ียระหวาง 2.61 – 3.40 หมายถึง พึงพอใจระดับปานกลาง 
คาเฉล่ียระหวาง 1.81 – 2.60 หมายถึง พึงพอใจระดับนอย 
คาเฉล่ียระหวาง 1.00 – 1.80 หมายถึง พึงพอใจระดับนอยท่ีสุด 

 
วิธีการคํานวณจากสูตรอันตรภาคช้ัน (กัลยา วาณิชยบัญชา 2539:27) ดังนี้ 

อันตรภาคช้ัน  = คะแนนสูงสุด – คะแนนตํ่าสุด 
จํานวนช้ัน 

     =   5 – 1 
             5 
     =  0.8 
 
สถานท่ีใชในการดําเนินการศึกษาและรวบรวมขอมูล 

ในการศึกษาคร้ังนี้ใชสถานท่ีในการดําเนนิการศึกษาและรวบรวมขอมูล คือ บริษัท
สรรพสินคาแจมฟาพลาซา จํากัด สาขาอําเภอเมือง ลําพนู 
 

ระยะเวลาในการดําเนินการ 

 การศึกษาคร้ังนี้ ใชเวลาท้ังส้ิน 6 เดือน ตั้งแตเดือนพฤษภาคม พ.ศ.2554 ถึงเดือน ตุลาคม 

พ.ศ. 2554 เกบ็แบบสอบถามในชวงเดือนกันยายน ระยะเวลาเก็บแบบสอบถามจํานวน 7 วันในวัน

จันทรถึงวันอาทิตย  

 


