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สารบัญ 
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บริษัทสรรพสินคาแจมฟาพลาซา จํากัด สาขาอําเภอเมือง ลําพูน 
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สารบัญ (ตอ) 
 

                   หนา 
สวนท่ี 3 ขอมูลความพึงพอใจท่ีมีตอสวนประสมการตลาดบริการของ             41 
บริษัทสรรพสินคาแจมฟาพลาซา จํากัด สาขาอําเภอเมือง ลําพูนจําแนกตาม 
เพศ การเปน/ไมเปนสมาชิกของหางฯ และระดับรายไดเฉล่ียตอเดือน 
สวนท่ี 4 ขอมูลปญหาท่ีพบในการซ้ือสินคาและใชบริการท่ีบริษัทสรรพสินคา             93 
แจมฟาพลาซา สาขาอําเภอเมือง ลําพูน                
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สารบัญตาราง 
 

ตาราง                    หนา 
1 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามเพศ   17 
2 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามอาย ุ   18 
3 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามสถานภาพ  18 

การสมรส 
4 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามระดับ   19 

การศึกษาสูงสุด 
5 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามอาชีพ   19 
6 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามรายไดตอเดือน  20 
7 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามจํานวนสมาชิก  20 

ในครัวเรือน 
8 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามความถ่ีในการซ้ือ 21 

สินคาและใชบริการ 
9 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามจํานวนเงินท่ีใชซ้ือ 21 

สินคาในแตละคร้ัง 
10 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามชวงเวลาท่ีมาซ้ือสินคา 22 
11 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามเหตุผลท่ีเลือกซ้ือสินคา 23 

ในแตละชวงเวลา 
12 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามผูท่ีรวมเดนิทาง  23 

มาซ้ือสินคา 
13 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามผูท่ีมีสวนตัดสินใจ 24 

ในการซ้ือสินคา 
14 แสดงจํานวนของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามประเภทของสินคาท่ีซ้ือ  25 
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สารบัญตาราง (ตอ) 
 

ตาราง                    หนา 
15 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามระยะเวลา  26 

ของการเปนลูกคา 
16 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามการ   26 

เปนสมาชิกหางสรรพสินคาแจมฟาพลาซา 
17 แสดงจํานวนของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามการเปนสมาชิกของ  27 

หางคาปลีก – คาสง 
18 แสดงจํานวนของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามแหลงขอมูลท่ีทราบขาวสาร  28 
19 แสดงจํานวนของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามรายการสงเสริมการขายท่ีช่ืนชอบ 28 
20 แสดงจํานวนของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามเหตุผลในการที่ตัดสินใจใชบริการ 29 
21 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ียและระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถาม 30 

จําแนกตามปจจัยดานผลิตภัณฑ ท่ีมีผลตอการเลือกซ้ือสินคาและใชบริการ 
หางสรรพสินคาแจมฟาพลาซา สาขาอําเภอเมือง ลําพูน 

22 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ียและระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถาม 32 
จําแนกตามปจจัยดานราคา ท่ีมีผลตอการเลือกซ้ือสินคาและใชบริการ 
หางสรรพสินคาแจมฟาพลาซา สาขาอําเภอเมือง ลําพูน 

23 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ียและระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถาม 33 
จําแนกตามปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย ท่ีมีผลตอการเลือกซ้ือสินคา 
และใชบริการหางสรรพสินคาแจมฟาพลาซา สาขาอําเภอเมือง ลําพูน 

24 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ียและระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถาม 34 
จําแนกตามปจจัยดานการสงเสริมการตลาด ท่ีมีผลตอการเลือกซ้ือสินคา 
และใชบริการหางสรรพสินคาแจมฟาพลาซา สาขาอําเภอเมือง ลําพูน 

25 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ียและระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถาม 36 
จําแนกตามปจจัยดานบุคลากร ท่ีมีผลตอการเลือกซ้ือสินคาและใชบริการ 
หางสรรพสินคาแจมฟาพลาซา สาขาอําเภอเมือง ลําพูน 
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สารบัญตาราง(ตอ) 
 

ตาราง                                          หนา 
26 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ียและระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถาม 37 

จําแนกตามปจจัยดานส่ิงนําเสนอทางกายภาพ ท่ีมีผลตอการเลือกซ้ือสินคา 
และใชบริการหางสรรพสินคาแจมฟาพลาซา สาขาอําเภอเมือง ลําพูน 

27 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ียและระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถาม 39 
จําแนกตามปจจัยดานกระบวนการบริการ ท่ีมีผลตอการเลือกซ้ือสินคา 
และใชบริการหางสรรพสินคาแจมฟาพลาซา สาขาอําเภอเมือง ลําพูน 

28 แสดงคาเฉล่ีย และระดับความพึงพอใจตอปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการ 40 
ท่ีมีตอลูกคาท่ีซ้ือสินคาและใชบริการท่ีหางสรรพสินคาแจมฟาพลาซา  
สาขาอําเภอเมือง ลําพูน 

29 แสดงคาเฉล่ียและระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตาม  41 
ปจจัยดานผลิตภัณฑจําแนกตามเพศ 

30 แสดงคาเฉล่ียและระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตาม  43 
ปจจัยดานราคาจําแนกตามเพศ 

31 แสดงคาเฉล่ียและระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตาม  44 
ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนายจําแนกตามเพศ 

32 แสดงคาเฉล่ียและระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตาม  46 
ปจจัยดานการสงเสริมการตลาดจําแนกตามเพศ 

33 แสดงคาเฉล่ียและระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตาม  48 
ปจจัยดานบุคลากรจําแนกตามเพศ 

34 แสดงคาเฉล่ียและระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตาม  50 
ปจจัยดานส่ิงนําเสนอทางกายภาพจําแนกตามเพศ 

35 แสดงคาเฉล่ียและระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตาม  52 
ปจจัยดานกระบวนการบริการจําแนกตามเพศ 
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สารบัญตาราง (ตอ) 
 

ตาราง                            หนา 
36 แสดงคาเฉล่ียและระดับความพึงพอใจปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการ  53 

ท่ีมีผลตอการซ้ือสินคาและใชบริการหางสรรพสินคาแจมฟาพลาซา อําเภอเมือง  
ลําพูน จําแนกตามเพศ 

37 แสดงคาเฉล่ียและระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตาม  54 
ปจจัยดานผลิตภัณฑจําแนกตามการเปนสมาชิกของหางฯ 

38 แสดงคาเฉล่ียและระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตาม  56 
ปจจัยดานราคาจําแนกตามการเปนสมาชิกของหางฯ 

39 แสดงคาเฉล่ียและระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตาม  57 
ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนายจําแนกตามการเปนสมาชิกของหางฯ 

40 แสดงคาเฉล่ียและระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตาม  59 
ปจจัยดานการสงเสริมการตลาดจําแนกตามการเปนสมาชิกของหางฯ 

41 แสดงคาเฉล่ียและระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตาม  61 
ปจจัยดานบุคลากรจําแนกตามการเปนสมาชิกของหางฯ 

42 แสดงคาเฉล่ียและระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตาม  63 
ปจจัยดานส่ิงนําเสนอทางกายภาพจําแนกตามการเปนสมาชิกของหางฯ 

43 แสดงคาเฉล่ียและระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตาม  66 
ปจจัยดานกระบวนการบริการจําแนกตามการเปนสมาชิกของหางฯ 

44 แสดงคาเฉล่ีย และระดับความพึงพอใจปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการ 68 
ท่ีมีผลตอการซ้ือสินคาและใชบริการหางสรรพสินคาแจมฟาพลาซา อําเภอเมือง  
ลําพูน จําแนกตามการเปนสมาชิกหางแจมฟา 

45 แสดงคาเฉล่ียและระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตาม  69 
ปจจัยดานผลิตภัณฑจําแนกตามระดับรายได 

46 แสดงคาเฉล่ียและระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตาม  72 
ปจจัยดานราคาจําแนกตามระดับรายได 
 



 
 
 

ฒ 

สารบัญตาราง (ตอ) 
 

ตาราง                               หนา 
47 แสดงคาเฉล่ียและระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตาม  74 

ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนายจําแนกตามระดับรายได 
48 แสดงคาเฉล่ียและระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตาม  77 

ปจจัยดานการสงเสริมการตลาดจําแนกตามระดับรายได 
49 แสดงคาเฉล่ียและระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตาม  80 

ปจจัยดานบุคลากรจําแนกตามระดับรายได 
50 แสดงคาเฉล่ียและระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตาม  83 

ปจจัยดานส่ิงนําเสนอทางกายภาพจําแนกตามระดับรายได 
51 แสดงคาเฉล่ียและระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตาม  88 

ปจจัยดานกระบวนการบริการจําแนกตามระดับรายได 
52 แสดงคาเฉล่ีย และระดับความพึงพอใจของปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการ 91 

ท่ีมีผลตอการซ้ือสินคาและใชบริการบริษทัสรรพสินคาแจมฟาพลาซา อําเภอเมือง  
ลําพูน จําแนกตามระดับรายไดเฉล่ียตอเดือนของผูตอบแบบสอบถาม 

53 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามปญหาดานผลิตภัณฑ 93 
ในการเลือกซ้ือสินคาและใชบริการบริษัทสรรพสินคาแจมฟาพลาซา สาขาอําเภอเมือง  
ลําพูน(แผนกซุปเปอรมารเกต) 

54 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามปญหาดานผลิตภัณฑ 94 
ในการเลือกซ้ือสินคาและใชบริการบริษัทสรรพสินคาแจมฟาพลาซา สาขา 
อําเภอเมือง ลําพูน (แผนกดพีารทเมนทสโตร) 

55 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามปญหาดานราคา  94 
ในการเลือกซ้ือสินคาและใชบริการบริษัทสรรพสินคา แจมฟาพลาซา สาขา 
อําเภอเมือง ลําพูน 

 
 

 



 
 
 

ณ 

สารบัญตาราง (ตอ) 
 

ตาราง                     หนา 
56 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามปญหาดาน  95 

ชองทางการจดัจําหนายในการเลือกซ้ือสินคาและใชบริการบริษัทสรรพสินคา  
แจมฟาพลาซา สาขาอําเภอเมือง ลําพูน 

57 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามปญหาดาน  96 
การสงเสริมการตลาด ในการเลือกซ้ือสินคาและใชบริการบริษัทสรรพสินคา  
แจมฟาพลาซา สาขาอําเภอเมือง ลําพูน 

58 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามปญหาดานบุคลากร 97  
ในการเลือกซ้ือสินคาและใชบริการบริษัทสรรพสินคาแจมฟาพลาซา  
สาขาอําเภอเมือง ลําพูน 

59 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามปญหาดาน  98 
ส่ิงนําเสนอทางกายภาพ ในการเลือกซ้ือสินคาและใชบริการบริษัทสรรพสินคา  
แจมฟาพลาซา สาขาอําเภอเมือง ลําพูน 

60 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามปญหาดาน  99 
กระบวนการบริการ ในการเลือกซ้ือสินคาและใชบริการบริษัทสรรพสินคา  
แจมฟาพลาซา สาขาอําเภอเมือง ลําพูน 

61 แสดงความพึงพอใจท่ีมีคาเฉล่ียมากท่ีสุด-นอยท่ีสุด และปญหาของผูตอบ  128 
แบบสอบถามท่ีมีตอสวนประสมการตลาดบริการของบริษัทสรรพสินคา 
แจมฟาพลาซา จํากัด สาขาอําเภอเมือง ลําพูน   

62 แสดงคาเฉล่ียความพึงพอใจสูงสุด 10 อันดับของผูตอบแบบสอบถาม ตอปจจัย 131 
สวนประสมการตลาดบริการของบริษัทสรรพสินคาแจมฟาพลาซา จํากัด               
สาขาอําเภอเมือง ลําพูน      

63 แสดงคาเฉล่ียความพึงพอใจต่ําสุด 10 อันดบัของผูตอบแบบสอบถาม ตอปจจัย 132 
สวนประสมการตลาดบริการของบริษัทสรรพสินคาแจมฟาพลาซา จํากัด  
สาขาอําเภอเมือง ลําพูน  
     



 
 
 

ด 

สารบัญตาราง (ตอ) 
ตาราง                       หนา 

64 แสดงปญหาท่ีพบมากท่ีสุด 10 อันดับ ของผูตอบแบบสอบถาม ตอปจจัย  133 
สวนประสมการตลาดบริการของบริษัทสรรพสินคาแจมฟาพลาซา จํากัด  
สาขาอําเภอเมือง ลําพูน 

65 แสดงสรุปคาเฉล่ียระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอ  134 
สวนประสมการตลาดบริการ จําแนกตามเพศ 

66 แสดงสรุปคาเฉล่ียและระดบัความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอ  137 
สวนประสมการตลาดบริการ จําแนกตามการเปนสมาชิก/ไมเปนสมาชิกของหางฯ              

67 แสดงสรุปคาเฉล่ียและระดบัความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอ  140 
สวนประสมการตลาดบริการ จําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือน 
 


