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แบบสอบถาม 

ความพึงพอใจของลูกคาท่ีมีตอสวนประสมทางการตลาดบริการของ 

บริษัทสรรพสินคาแจมฟาพลาซา จํากัด สาขาอําเภอเมือง ลําพูน 

 
 แบบสอบถามนี้เปนสวนหนึง่ของการศึกษาคนควาแบบอิสระระดับปริญญาโท หลักสูตร
บริหารธุรกิจ (สําหรับผูบริหาร) มหาวิทยาลัยเชียงใหม เพื่อศึกษาความพึงพอใจของลูกคาท่ีมีตอ
สวนประสมทางการตลาดบริการของบริษัทสรรพสินคาแจมฟาพลาซา จํากัด สาขาอําเภอเมือง 
ลําพูน โดยขอมูลท่ีไดรับจากการศึกษาคร้ังนี้ผูศึกษาจะนําไปใชในการศกึษาเชิงวิชาการเทานั้น ซ่ึง
ขอมูลทุกอยางจะเก็บเปนความลับ ผูศึกษาหวังเปนอยางยิ่งวาจะไดรับความกรุณาในการตอบ
แบบสอบถามจากทาน  และขอขอบพระคุณทานมา ณ โอกาสนี้ 
 

โปรดทําเคร่ืองหมาย (  ) ในชองท่ีทานตองการเลือก 

สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 
1. เพศ 

 1.  ชาย    2. หญิง 
 

2. อายุ(โปรดระบุ)................................. ป 

 

3. สถานสมรส 

 1. โสด    2.สมรส   3.อ่ืนๆ...................... 
 

4. ระดับการศึกษาข้ันสูงสุดของทาน 

 1. มัธยมศึกษาตอนตน หรือตํ่ากวา   5.ปริญญาโท   
 2. มัธยมศึกษาตอนปลาย หรือ ปวช.   6. ปริญญาเอก 
 3. ปวส. / อนุปริญญา     7. อ่ืนๆ.............................. 
 4. ปริญญาตรี 
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5. ทานประกอบอาชีพใด 

 1. นักเรียน / นักศึกษา   4. เจาของกิจการ / นกัธุรกิจ 
 2. พนักงานบริษัทเอกชน   5. เกษตรกรรม/รับจางท่ัวไป 
 3. ขาราชการ / รัฐวิสาหกจิ   6. อ่ืนๆ.................................. 
 

6. ทานมีรายไดท้ังส้ินประมาณเดือนละเทาใด 

 1.  ต่ํากวาหรือเทากับ 5,000 บาท   4.  15,001-20,000 บาท 
 2.  5,001-10,000 บาท   5.  20,001-25,000 บาท 
 3.  10,001-15,000 บาท   6.  มากกวา 25,000 บาท 
 

7. จํานวนสมาชิกในครัวเรือน(รวมตัวทาน)................................ คน 

 

สวนท่ี 2 พฤตกิรรมในการซ้ือสินคาและบริการท่ีหางสรรพสินคาแจมฟาพลาซา สาขาอําเภอ

เมือง ลําพูน 

8. ความถ่ีของทานในการซ้ือสินคาและมาใชบริการท่ีหางแจมฟาพลาซา สาขาอําเภอเมือง 

ลําพูน 

 1. ทุกวนั     4. เดือนละ 1 คร้ัง 

 2. สัปดาหละ 2-3 คร้ัง   5. เดือนละ 2-3 คร้ัง 

 3. สัปดาหละ 1 คร้ัง    6. นานกวาเดอืนละ 1 คร้ัง 

 

9. จํานวนเงินท่ีทานใชซ้ือสินคาท่ีหางแจมฟาพลาซา สาขาอําเภอเมือง ลําพูนในแตละครั้ง 

(มูลคาในการซ้ือเฉล่ียตอคร้ังเปนเทาใด) 

 1. ไมเกนิ 100 บาท    4. 501-700 บาท 

 2. 101-300 บาท    5. 701-900 บาท 

 3. 301-500 บาท    6. มากกวา 900 บาท 
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10. ชวงเวลาที่ทานมาซ้ือสินคาหางแจมฟาพลาซา สาขาอําเภอเมือง ลําพนูบอยท่ีสุด 

 1. 9.00-11.00 น.    4. 15.01-17.00 น. 

 2. 11.01-13.00 น.    5. 17.01-19.00 น. 

 3. 13.01-15.00 น.    6. 19.01-21.00 น. 

 

11. จากขอ 10 เหตุผลท่ีทานเลือกใชบริการหางแจมฟา พลาซา สาขาอําเภอเมือง ลําพูน ในชวง

เวลาดังกลาวมากท่ีสุด  

 1. เปนชวงเวลาท่ีคนใชบริการนอย  4. เปนชวงเวลาท่ีมีกิจกรรมสงเสริมการขาย 
 2. เปนชวงเวลาท่ีทานวางและสะดวก    5. อ่ืนๆ (โปรดระบุ)................................. 
 3. เปนชวงเวลาท่ีพัก/เลิกงาน 

 

12. บุคคลท่ีรวมเดินทางมาซ้ือสินคาท่ีหางแจมฟาพลาซา สาขาอําเภอเมือง ลําพูน 

 1. มาคนเดียว    3. มากับเพื่อน 

 2. มากับครอบครัว (สามี, ภรรยา, บุตร)  4. มากับญาติ พี่นอง พอแม 

 

13. ผูท่ีมีสวนตัดสินใจใหซ้ือสินคาท่ีหางแจมฟาพลาซา สาขาอําเภอเมือง ลําพูน 

 1. ตัดสินใจเอง      3. เพื่อน 

 2. บุคคลในครอบครัว(สามี ภรรยา บุตร) 4. ญาติ พี่นอง พอแม 

14. โดยปกติทานซ้ือสินคาท่ีหางแจมฟาพลาซา สาขาอําเภอเมือง ลําพูนประเภทใดบาง (ตอบ

ไดมากกวา 1 ขอ) 

 1. อาหารกึ่งสําเร็จรูป     7. เคร่ืองเขียน 

 2. ขนมขบเค้ียว     8. เส้ือผา (เส้ือ-กางเกง รองเทา) 

 3. เคร่ืองดืม่      9. ยารักษาโรค 

 4. นมผง นมยูเอชที     10. เคร่ืองสําอางค 

 5. ขาวสารและเคร่ืองปรุงรสอาหาร   11. สุรา ไวน 

 5. อุปกรณทําความสะอาดและเคมีภัณฑ  12. รานเชาตางๆ 

 6. เคร่ืองใชสวนตัว(เชน สบู ยาสีฟน เปนตน)  13. อ่ืนๆ โปรดระบุ........................ 
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15. ทานเปนลูกคาของหางแจมฟาพลาซา สาขาอําเภอเมือง ลําพูน มาแลวเปนระยะเวลากีป่ 

 1.   นอยกวา 1 ป   2.   1-3 ป   3.   4-6 ป 
 4.   7-9 ป    5.   10-12 ป   6.   มากกวา 12 ป 
 

16. ปจจุบันทานเปนสมาชิกของหางสรรพสินคาแจมฟาพลาซา หรือไม   

 1. เปนสมาชิก  2. ไมเปนสมาชิก  
 

17. ทานเปนสมาชิกของหางคาปลีก-คาสงใดบาง (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

 1. บ๊ิกซี ซุปเปอรเซนเตอร   6. ริมปงซุปเปอรสโตร 

 2. เทสโก โลตัส    7. Watson 

 3. สยามแมคโคร    8. 108 shop 

 4. ท็อปซุปเปอรมารเกต   9. Family Mart 

 5. 7-Eleven     10.อ่ืนๆ(โปรดระบุ)................................... 

18. แหลงขอมูลท่ีทานทราบขาวสาร เกี่ยวกับการสงเสริมการตลาดของหางแจมฟาพลาซา 
สาขาอําเภอเมือง ลําพูน(ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
 1. สปอตโฆษณาจากรายการวิทย ุ  5. e-mail 
 2. ปายโฆษณาหนาราน ภายในราน  6. คําบอกเลาจากผูอ่ืน 
 3. แผนพบั ใบปลิว    7. พนักงานแจงใหทราบ   
 4. SMS     8.  อ่ืนๆ(โปรดระบุ).................................... 

19. รายการสงเสริมการขายของหางแจมฟาพลาซา สาขาอําเภอเมือง ลําพนูท่ีทานช่ืนชอบ 
(ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
 1. ลดราคา      

  2. จัดรายการพิเศษ เชน ซ้ือ 1 แถม 1,ลด 30%   
  3. แจกคูปองชิงโชครางวัล 
  4. แจกของแถมเม่ือซ้ือครบจํานวน 
  5. การใหคูปองสวนลดสินคา 
  6. การใหสะสมแตมสมาชิกเพื่อแลกรับบัตรเงินสด 

 7. อ่ืนๆ(โปรดระบุ)......................................... 
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20. เหตุผลท่ีทานใชตัดสินใจเลือกใชบริการหางแจมฟา พลาซา สาขาอําเภอเมือง ลําพูน    

(เลือกไดมากกวา 1 ขอ) 

 1. สินคามีความหลากหลาย(หลายยี่หอ หลายประเภท) และมีคุณภาพ  
 2. สินคาราคาถูก 
 3. มีการสงเสริมการขายอยางตอเนื่อง (จัดกิจกรรมตางๆ ของแถม สวนลดพิเศษ)  
 4. มีการประชาสัมพันธท่ีดีและแพรหลาย 
 5. มีการใหสวนลดพเิศษกับสมาชิก 
 6. มีการตกแตงสถานท่ีท่ีทันสมัย สวยงาม สะอาด ปลอดภัย  
 7. สะดวกในการเดินทาง 
 8. ใกลท่ีทํางาน ท่ีพักอาศัย 
 9. พนักงานบริการดี มีความสุภาพ มีความพรอมในการใหบริการ 
 10. มีความรวดเร็วในการใหบริการ เชน แคชเชียรคิดเงินรวดเร็วและถูกตอง จัดสง

สินคารวดเร็วกรณีสินคายกหีบ-แพค 
 11. เปนหางท่ีมีช่ือเสียงและเปดดําเนนิการมานาน ทําใหม่ันใจในคุณภาพสินคา ราคา

ของสินคา และการบริการ 
 12. อ่ืนๆ (โปรดระบุ).......................................................................................... 
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21. ปจจัยสวนประสมการตลาด 7 ดาน ตอไปนี้มีผลตอความพึงพอใจของทานมากนอยเพียงใด 

โปรดทําเคร่ืองหมาย (  )   

ปจจัยตอไปน้ีมีผลตอความพึงพอใจของ
ผูใชบริการหางสรรพสินคาแจมฟา พลาซา     

 สาขาอําเภอเมือง ลําพูน 

พึงพอใจ
นอยที่สุด 

1 

พึงพอใจ
นอย 
2 

พึง
พอใจ
ปาน
กลาง 

3 

พึงพอใจ
มาก 
4 

พึง
พอใจ
มาก
ท่ีสุด 

5 

ปจจัยดานผลิตภัณฑ      

แผนกซุปเปอรมารเกต      

1.สินคามีความหลากหลาย ครบครัน ตรงกับ
ความตองการ(ยี่หอ ขนาดบรรจุ รูปแบบ รุน)  

     

2.สินคามีคุณภาพ ใหมและสะอาดปลอดภัย      

3.สินคามีเพียงพอกับความตองการ      

4.มีสินคาตามโอกาสและเทศกาลจําหนาย (เชน 
กระเชาสินคาตามเทศกาลตางๆ) 

     

แผนกดีพารทเมนทสโตร ( Floor 1,2,3 ) เชน 
เครื่องสําอาง เสื้อผา อุปกรณกีฬา เปนตน 

     

5.สินคามีความหลากหลาย ครบครัน ตรงกับ
ความตองการ (ยี่หอ ขนาดบรรจุ รูปแบบ รุน)  

     

6.สินคามีคุณภาพ ไมมีตําหนิ      

7.สินคามีเพียงพอกับความตองการ      

ปจจัยดานราคา       

1. สินคาราคาถูกกวารานคาอื่นๆ      

2. ราคาสินคาตรงกับปายราคา      

3. มีสินคาราคาพิเศษสับเปล่ียนมาจําหนาย
อยางตอเน่ือง 
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ปจจัยตอไปน้ีมีผลตอความพึงพอใจของ
ผูใชบริการหางสรรพสินคาแจมฟา พลาซา      

สาขาอําเภอเมือง ลําพูน 

พึงพอใจ
นอยที่สุด 

1 

พึงพอใจ
นอย 
2 

พึง
พอใจ
ปาน
กลาง 

3 

พึงพอใจ
มาก 
4 

พึง
พอใจ
มาก
ท่ีสุด 

5 

ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย      

1. ที่ต้ังของหาง ใกล ที่พักอาศัย, ที่ทํางาน      

2. เวลาในการเปด-ปดหางมีความเหมาะสม      

3. สถานท่ีจอดรถสะดวก , กวางขวาง, 
ปลอดภัย 

     

4. มีจํานวนรถเข็นและตะกราใหบริการอยาง
เพียงพอ 

     

5. จัดวางสินคาเปนหมวดหมู เลือกซื้อได
สะดวก 

     

6. รูปแบบการจัดวางช้ันวางสินคา ทําใหลูกคา
มีความสะดวกในการเลือกซื้อสินคา เชน  หยิบ
สินคาไดงาย มีความสะดวกในการเดินเลือกซื้อ
สินคา 

     

7. มีความหลากหลายของรานเชา (เชน 
อุปกรณอิเล็กทรอนิกส รานขายวีดีโอ เสื้อผา 
รองเทา เปนตน) 

     

ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด       

1. การโฆษณาทางสื่อตางๆ เชน ทางวิทยุ 
ปายคัทเอาท ใบปลิว 

     

2. การสงเสริมการขาย เชน ของแถม การแจก
คูปองลดราคา การสะสมแตม จับรางวัล เปน
ตน 
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ปจจัยตอไปน้ีมีผลตอความพึงพอใจของ
ผูใชบริการหางสรรพสินคาแจมฟา พลาซา      

สาขาอําเภอเมือง ลําพูน 

พึงพอใจ
นอยที่สุด 

1 

พึงพอใจ
นอย 
2 

พึง
พอใจ
ปาน
กลาง 

3 

พึงพอใจ
มาก 
4 

พึง
พอใจ
มาก
ท่ีสุด 

5 

3. การจัดกิจกรรมสงเสริมการขายของหาง 
กระตุนความตองการซื้อใหมากขึ้น เชน สินคา
ราคาพิเศษ การลดราคาในเทศกาลหรือโอกาส
พิเศษตางๆ 

     

4. การใหสวนลดพิเศษสําหรับลูกคาสมาชิก      

5. มีการแนะนําการใชสินคา สาธิตวิธีการใช 
แจกตัวอยางสินคา ณ จุดจําหนายสินคา 

     

6. มีประชาสัมพันธการจัดกิจกรรมตางๆของ
ทางหางใหแกลูกคา เชน ประกวดวงดนตรี การ
ประกวดเตน การจัดคอนเสิรต การบริจาคของ
แกผูประสบภัยนํ้าทวม เปนตน  

     

ปจจัยดานบุคลากร  
 

     

1. พนักงานมีกิริยามารยาทท่ีดี มีความสุภาพ 
เรียบรอย 

     

2. พนักงานมีความรูในขั้นตอนการใหบริการ / 
ใหคําแนะนําที่ถูกตอง  

     

3. พนักงานมีความรูเก่ียวกับตัวผลิตภัณฑ       

4. พนักงานมีความใสใจลูกคาและกระตือรือรน
ในการใหบริการ 

     

5. พนักงานมีความเปนมิตรในการใหบริการ 
เชน มีอัธยาศัยที่ดี ยิ้มแยมแจมใส  

     

6. การใหความชวยเหลือภายในหางของ
พนักงาน เชน การแกปญหาใหลูกคา การ
แนะนําขอมูลที่เปนประโยชน เปนตน 
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ปจจัยตอไปน้ีมีผลตอความพึงพอใจของ
ผูใชบริการหางสรรพสินคาแจมฟา พลาซา      

สาขาอําเภอเมือง ลําพูน 

พึงพอใจ
นอยที่สุด 

1 

พึงพอใจ
นอย 
2 

พึง
พอใจ
ปาน
กลาง 

3 

พึงพอใจ
มาก 
4 

พึง
พอใจ
มาก
ท่ีสุด 

5 

ปจจัยดานสิ่งนําเสนอทางกายภาพ      

1. มีปายช่ือหรือสัญลักษณของหางขนาดใหญ
และสังเกตไดงาย  

     

2. การตกแตงที่ทันสมัยของอาคารภายนอก 
และภายในหาง 

     

3. ความสะอาดของภายในหางและบริเวณรอบ
อาคาร 

     

4. ความสะอาดของหองนํ้า      

5. ความสะอาดของตะกราและรถเข็นสินคา      

6. ความสะอาดของช้ันวางสินคาและสินคา      

7. รูปแบบการจัดวางสินคาสวยงาม      

8. มีปายบอกทางที่สามารถเห็นไดชัดเจน (เชน 
ทางหนีไฟ หองนํ้า) 

     

9. มีปายบอกตําแหนงสินคาชัดเจน เลือกหา
แผนกสินคาที่ตองการไดงาย 

     

10. มีปายบอกราคาสินคาที่สามารถเห็นได
ชัดเจน 

     

11. มีปายแสดงราคาโปรโมช่ันหรือสวนลด
พิเศษ ณ จุดจําหนายสินคาชัดเจน 

     

12. สามารถตรวจสอบราคาสินคาไดจากเครื่อง
ตรวจสอบราคา 

     

13. รูปแบบ(แบบฟอรม)การแตงกายพนักงาน
สะอาดเรียบรอย มีความพรอมสําหรับการ
ใหบริการ 

     

14. หางแจมฟาพลาซามีช่ือเสียงเปนที่รูจักแก
บุคคลทั่วไป 
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ปจจัยตอไปน้ีมีผลตอความพึงพอใจของ
ผูใชบริการหางสรรพสินคาแจมฟา พลาซา      

สาขาอําเภอเมือง ลําพูน 

พึงพอใจ
นอยที่สุด 

1 

พึงพอใจ
นอย 
2 

พึง
พอใจ
ปาน
กลาง 

3 

พึงพอใจ
มาก 
4 

พึง
พอใจ
มาก
ท่ีสุด 

5 

ปจจัยดานกระบวนการบริการ       

1. มีความรวดเร็วในการชําระเงิน (จํานวนชอง
ชําระเงินที่เพียงพอ, มีการเปดชองชําระเงินเพ่ิม
เมื่อลูกคาแถวชําระเงินมีคิวยาว) 

     

2. มีความถูกตองในการชําระเงิน  (ความ
ถูกตองในการคิดเงินของแคชเชียร) 

     

3. มีระบบการเติมเต็มสินคา(การจัดเรียงสินคา)
ที่ดี ทําใหมีสินคาเต็มช้ันวางเสมอ   

     

4. สามารถแกไขปญหาที่ลูกคาพบเจอจากการ
ซื้อสินคาและการใชบริการของทางหางได
อยางรวดเร็วและถูกตอง 
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สวนท่ี 3 ปญหาในท่ีพบในการซ้ือสินคาและใชบริการท่ีบริษัทสรรพสินคาแจมฟาพลาซา สาขา

อําเภอเมือง ลําพูน  โปรดทําเคร่ืองหมาย () ในชองท่ีทานตองการเลือก  

 

22. ปจจัยดานผลิตภัณฑ (เลือกไดมากกวา 1 ขอ) 

แผนกซุปเปอรมารเกต  

 1. สินคาไมมีคุณภาพ 

 2. สินคาไมหลากหลาย ไมตรงกับความตองการ(ยีห่อ  รูปแบบ  ขนาดบรรจุ) 

 3. สินคามีไมเพียงพอกับความตองการ 

 4. ไมมีสินคาตามโอกาสและเทศกาลจําหนาย (เชน  กระเชาของขวญั) 

 5. อ่ืนๆ โปรดระบุ.................................................................................................... 

แผนกดพีารทเมนทสโตร (Floor 1,2,3)  

 6. สินคาไมมีคุณภาพ มีตําหน ิ

 7. สินคาไมหลากหลาย ไมตรงกับความตองการ(ยีห่อ  รูปแบบ  ขนาดบรรจุ) 

 8. สินคามีไมเพียงพอกับความตองการ 

 9. อ่ืนๆ โปรดระบุ.................................................................................................... 

 

23. ปจจัยดานราคา (เลือกไดมากกวา 1 ขอ)  

 1. ราคาสินคาแพงกวารานคาอ่ืนๆ 

 2. ราคาสินคาไมตรงกับปายราคา 

 3. ไมมีสินคาราคาพิเศษสับเปล่ียนมาจาํหนายอยางตอเนื่อง   

 4. อ่ืนๆ โปรดระบุ.................................................................................................... 
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24. ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย (เลือกไดมากกวา 1 ขอ) 

 1. ไมสะดวกในการเดินทาง ไกลจากท่ีพักอาศัย และที่ทํางาน 

 2. สถานท่ีจอดรถไมสะดวก ไมเพยีงพอ 

 3. จํานวนรถเข็นและตะกราไมเพยีงพอ 

 4. การจัดวางสินคาไมเปนหมวดหมู เลือกซ้ือสินคาไดยาก 

 5. รูปแบบการจัดวางสินคาบนช้ันวางทําใหไมสะดวกตอการหยิบสินคา 

 6. เวลาในการเปด-ปดหางไมเหมาะสม 

 7. ไมมีความหลากหลายของรานเชา 

 8. อ่ืนๆ โปรดระบุ.................................................................................................... 

 

25. ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด (เลือกไดมากกวา 1 ขอ) 

 1. การโฆษณาทางส่ือตางๆ ไมเหมาะสม เชน ทางวิทยุ ปายคัทเอาท ใบปลิว 

 2. การสงเสริมการขาย เชน ของแถม การแจกคูปองลดราคา การสะสมแตม การจับ

รางวัล ไมสามารถกระตุนความตองการซ้ือใหมากข้ึนได 

 3. ไมมีการใหสวนลดพิเศษสําหรับลูกคาสมาชิก 

 4. ไมมีการแนะนําการใชสินคา สาธิตวิธีการใช หรือแจกตวัอยางสินคา ณ จดุจําหนาย        

สินคา 

 5. ไมไดรับการประชาสัมพันธการจัดกิจกรรมตางๆของทางหาง 

 6. อ่ืนๆ โปรดระบุ.................................................................................................... 

 

26. ปจจัยดานบุคลากร (เลือกไดมากกวา 1 ขอ) 

 1. พนักงานมีกิริยาไมสุภาพ  

 2. พนักงานไมเอาใจใสลูกคา ไมมีความกระตือรือรนในการใหบริการ 

 3. พนักงานไมมีความรูในตัวสินคา และใหคําแนะนําท่ีไมถูกตอง 

 4. พนักงานไมสามารถใหความชวยเหลือแกลูกคาได เม่ือเกิดปญหา 

 5. อ่ืนๆ โปรดระบุ.................................................................................................... 
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27. ปจจัยดานส่ิงนําเสนอทางกายภาพ (เลือกไดมากกวา 1 ขอ) 

 1. อาคาร/สถานท่ีภายในและภายนอกของหางไมสะอาด 

 2. หองน้ําไมสะอาด 

 3. ตะกราและรถเข็นไมสะอาด 

 4. รูปแบบการจัดวางสินคาไมสวยงาม 

 5. ปายบอกทางเห็นไมชัดเจน เชน ทางหนีไฟ ทางไปหองน้ํา 

 6. ปายบอกตําแหนงสินคาไมชัดเจน ทําใหเลือกหาสินคาไดยาก 

 7. ปายบอกราคาไมชัดเจน 

 8. ปายแสดงราคาสินคาโปรโมช่ันหรือสวนลดพิเศษ ณ.จดุจําหนายสินคาไมชัดเจน 

 9. รูปแบบ(แบบฟอรม)การแตงกายของพนักงานไมเหมาะสมตอการใหบริการ 

 10. อ่ืนๆ โปรดระบุ.................................................................................................... 

 

28. ปจจัยดานกระบวนการบริการ (เลือกไดมากกวา 1 ขอ)  

 1. จํานวนชองชําระเงินไมเพียงพอ  ไมมีความรวดเร็วในการเปดชองชําระเงินเพิ่ม ทํา

ใหเกิดความลาชาในการชําระเงิน 

 2. ความผิดพลาดในการชําระเงิน(คิดเงิน) ของแคชเชียร เชน ทอนเงินขาด/เกนิ  

                    คิดจํานวนสินคาขาด/เกิน  

 3. ระบบการเติมเต็มสินคาไมเหมาะสม ทําใหสินคาขาดบนช้ันวางสินคา 

 4. การแกไขปญหาท่ีลูกคาพบเจอจากการซ้ือสินคาและใชบริการ มีความลาชา 

 5. อ่ืนๆ โปรดระบุ.................................................................................................... 

 

ขอเสนอแนะอ่ืนๆ 
...............................................................................................................................................
...............................................................................................................................................
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ประวัติผูเขียน 
 

ชื่อ – นามสกุล  นางสาวชญาดา วงศมณีรุง 
 

วัน เดือนปเกิด  28 กันยายน 2527 
 
ประวัติการศึกษา พ.ศ. 2542 สําเร็จการศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนตน                   

โรงเรียนเรยีนาเชลีวิทยาลัย 
  
 พ.ศ. 2545 สําเร็จการศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย 

โรงเรียนมงฟอรตวิทยาลัย 
 
 พ.ศ. 2550 สําเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรี คณะเภสัชศาสตร

(เกยีรตินิยมอันดับสอง) มหาวิทยาลัยเชียงใหม 
 
ประวัติการทํางาน พ.ศ. 2550 – ปจจุบัน ผูชวยกรรมการผูจัดการบริษัทสรรพสินคา

แจมฟาพลาซา จํากัด 
 
  

 
  
 


