
 

 

 

บทที่ 5 
สรุปผลการศึกษา อภิปรายผล ขอคนพบ และขอเสนอแนะ 

 
การศึกษาปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการที่มีผลตอการเลือกโรงเรียนกวดวิชา

ของนักเรียนระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย ในเขตเทศบาลนครเชียงราย  จังหวัดเชียงราย มี
วัตถุประสงค เพื่อศึกษาปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการที่มีผลตอการเลือกโรงเรียนกวดวิชา
ของนักเรียนระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย ในเขตเทศบาลนครเชียงราย  จังหวัดเชียงราย โดยเก็บ
ขอมูลจากลูกคาท่ีใชบริการ โดยจากผลการศึกษา สามารถสรุปผล อภิปรายผล ขอคนพบ รวมถึง
ขอเสนอแนะ ไดดังนี้ 

 
5.1 สรุปผลการศึกษา 
 
สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปเก่ียวกับผูตอบแบบสอบถาม  
 

จากการศึกษาพบวา นักเรียนท่ีเรียนกวดวิชาเปนเพศหญิง ศึกษาอยูในระดับชั้น ม.6 เรียน
แผนกวิทย นักเรียนมีเกรดเฉล่ียสะสม ระหวาง 2.01 – 3.00 อาชีพของผูปกครองรับราชการ/
รัฐวิสาหกิจ รายไดเฉล่ียตอเดือนของผูปกครอง อยูระหวาง 15,000 – 30,000 บาท นักเรียนเลือก
เรียนวิชาคณิตศาสตร มาเรียนโรงเรียนกวดวิชาในวันเสาร ชวงเวลาท่ีนักเรียนเลือกเรียนกวดวิชา 
เวลา 17.00 น. – 21.00 น. มีคาใชจายในการเรียนกวดวิชา 1,000 – 2,000 บาท จุดประสงคท่ีจะเรียน
กวดวิชาเพื่อสอบ GAT PAT  

 
สวนท่ี 2 ขอมูลเก่ียวกับปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการท่ีมีผลตอการเลือกโรงเรียนกวดวิชา
ของนักเรียนระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย ในเขตเทศบาลนครเชียงราย  จังหวัดเชียงราย 
 
 จากการศึกษาปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการท่ีมีผลตอการเลือกโรงเรียนกวดวิชา
ของนักเรียนระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย ในเขตเทศบาลนครเชียงราย  จังหวัดเชียงราย พบวา 
ปจจัยท่ีมีผลตอการเลือกเรียนโรงเรียนกวดวิชาของนักเรียนในระดับมาก ไดแก ปจจัยดานบุคลากร 
ปจจัยดานราคา ปจจัยดานสถานท่ี ปจจัยดานกระบวนการใหบริการ ปจจัยดานผลิตภัณฑ ปจจัยดาน
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การสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ ตามลําดับ และปจจัยสวนประสมการตลาดท่ีมีผลใน
ระดับปานกลาง คือ ดานการสงเสริมการตลาด  
 ปจจัยดานผลิตภัณฑ ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปจจัยดานผลิตภัณฑ อยูใน
ระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.74) โดยปจจัยยอยดานผลิตภัณฑท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรก คือ มีจํานวน
และสถิติของผูเรียนท่ีเรียนแลวสามารถสอบเขามหาวิทยาลัยไดมาก รองลงมาคือ จํานวนนักเรียนท่ี
เรียนเหมาะสมตอหองเรียน และ การมีหลักสูตรใหเลือกเรียนไดหลายหลักสูตร ตามลําดับ 

 
ปจจัยดานราคา ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปจจัยดานราคา อยูในระดับ มาก 

(คาเฉล่ีย 3.88) โดยปจจัยยอยดานราคาท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรก คือ มีอัตราคาเรียนท่ีเหมาะสม 
รองลงมาคือ มีการใหสวนลดในการเรียนหลายๆวิชา และ มีราคาเหมาจายคาเรียนถูกกวาท่ีอ่ืน 
ตามลําดับ 

 
ปจจัยดานสถานท่ี ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปจจัยดานสถานท่ี อยูในระดับ

มาก (คาเฉล่ีย 3.80) โดยปจจัยยอยดานสถานท่ี ท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรก คือ ทําเลที่ตั้งของ
โรงเรียนกวดวิชาสะดวกตอการเดินทาง รองลงมาคือ โรงเรียนกวดวิชามีที่จอดรถอยางเพียงพอ 
และ มีอินเตอรเน็ตบริการใหกับผูปกครองและนักเรียน ตามลําดับ 

 
ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปจจัยดานการ

สงเสริมการตลาด อยูในระดับปานกลาง (คาเฉล่ีย 3.39) โดยปจจัยยอยดานการสงเสริมการตลาดท่ีมี
คาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรก คือ มีโฆษณาทางเว็ปไซดของโรงเรียน รองลงมาคือ พื่อนหรือรุนพี่
แนะนํา และ ทางอินเตอรเน็ต ตามลําดับ 

 
ปจจัยดานบุคลากร ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปจจัยดานบุคลากร อยูในระดับ 

มาก (คาเฉล่ีย 4.22) โดยปจจัยยอยดานบุคลากรท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรก คือ อาจารยผูสอนมี
ช่ือเสียงเปนท่ีรูจัก รองลงมาคือ อาจารยผูสอนมีความเปนกันเองกับนักเรียน และอาจารยผูสอนมี
เทคนิคในการสอนเปนเลิศ ตามลําดับ 

 
ปจจัยดานกระบวนการใหบริการ ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปจจัยดาน

กระบวนการใหบริการ อยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.78) โดยปจจัยยอยดานกระบวนการใหบริการ ท่ี
มีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรก คือ มีกระบวนการใหบริการแนะแนวในการเลือกคณะท่ีสอบเขา
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มหาวิทยาลัย รองลงมาคือ มีกระบวนการจัดรูปแบบการสอนเสริมใหกับนักเรียนท่ียังไมเขาใจ
เนื้อหาท่ีเรียน และมีการสอบวัดผลการเรียนอยางสมํ่าเสมอ ตามลําดับ 

ปจจัยดานการสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญ
ตอปจจัยดานการสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ อยูในระดับ มาก (คาเฉล่ีย 3.56) โดยปจจัย
ยอยดานการสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ ท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรก คือ มีการ
ออกแบบหองเรียนใหนาเรียน รองลงมาคือ ภายในอาคารเรียนมีส่ิงแวดลอมท่ีดี และมีส่ิงอํานวย
ความสะดวกเชน รานขายของ รานอาหาร อยูใกลโรงเรียนกวดวิชา ตามลําดับ 
 
สวนท่ี 3 ปญหาและขอเสนอแนะในการเลือกเรียนโรงเรียนกวดวิชา 
 

ดานผลิตภัณฑ ปญหาที่ผูตอบแบบสอบถามพบมากที่สุด 3 ลําดับแรก คือ จํานวนช่ัวโมง/
คาบ ไมเหมาะสมตอการเรียน รองลงมาคือ จํานวนนักเรียนท่ีเรียนไมเหมาะสมตอหองเรียน และไม
มีหลักสูตรใหเลือกเรียนไดเลือกหลากหลาย ตามลําดับ 

 
ดานราคา ปญหาที่ผูตอบแบบสอบถามพบมากท่ีสุด 3 ลําดับแรก คือ ไมสามารถชําระคา

เรียนโดยการผอนชําระเปนงวดๆได รองลงมาคือ ไมสามารถชําระคาเรียนดวยบัตรเครดิตได และ
ไมมีการใหสวนลดในการเรียนหลายๆวิชา ตามลําดับ 

 
ดานสถานท่ี ปญหาท่ีผูตอบแบบสอบถามพบมากท่ีสุด 3 ลําดับแรก คือ โรงเรียนกวดวิชามี

ท่ีจอดรถไมเพียงพอ รองลงมาคือ ทําเลที่ตั้งของโรงเรียนกวดวิชาไมสะดวกตอการเดินทาง และ ไม
มีอินเตอรเน็ตบริการใหกับผูปกครองและนักเรียน ตามลําดับ 
 

ดานการสงเสริมการตลาด ปญหาท่ีผูตอบแบบสอบถามพบมากท่ีสุด 3 ลําดับแรก คือ ขาด
การโฆษณาใบปลิว วิทยุ หนังสือพิมพ แผนพับ ปายโฆษณา ปายผา คัทเอาท และการโฆษณาทาง
เวปไซด รองลงมาคือ ขาดการประชาสัมพันธ การจัดบรรยายพิเศษ การสงเอกสารแนะนําทาง
ไปรษณีย คําแนะนําจากอาจารยท่ีโรงเรียน และ ไมมีการสงเสริมการขายตางๆ การแจกช่ัวโมงเรียน
เพิ่ม การแจกอุปกรณการเรียน ตามลําดับ 

 
ดานบุคลากร ปญหาท่ีผูตอบแบบสอบถามพบมากท่ีสุด 3 ลําดับแรก คือ อาจารยผูสอนไมมี

ความเปนกันเองกับนักเรียน รองลงมาคือ การบริการของเจาหนาท่ีใหรายละเอียดขอมูลดาน
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หลักสูตรการเรียนในโรงเรียนกวดวิชาไมถูกตองและรวดเร็ว และ เจาหนาท่ีใหบริการไมมีมนุษย
สัมพันธ เอาใจใส และชวยเหลือ ตามลําดับ 
 ดานกระบวนการใหบริการ ปญหาท่ีผูตอบแบบสอบถามพบมากท่ีสุด 3 ลําดับแรก คือ ไมมี
การสอบวัดผลการเรียนอยางสมํ่าเสมอ รองลงมาคือ ไมมีกระบวนการจัดรูปแบบการสอนเสริม
ใหกับนักเรียนท่ียังไมเขาใจเนื้อหาท่ีเรียน และไมมีกระบวนการใหบริการแนะแนวในการเลือก
คณะท่ีสอบเขามหาวิทยาลัย ตามลําดับ 
 
 ดานการสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ ปญหาท่ีผูตอบแบบสอบถามพบมากท่ีสุด 3 
ลําดับแรก คือ หองน้ําไมสะอาดและไมเพียงพอกับผูเรียน รองลงมาคือ ไมมีส่ิงอํานวยความสะดวก
เชน รานขายของ รานอาหาร อยูใกลโรงเรียนกวดวิชา และ ภายในหองเรียนไมมีการจัดโตะเรียนได
อยางเหมาะสม ตามลําดับ 
 
สวนท่ี 4 ปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการท่ีมีผลตอการเลือกโรงเรียนกวดวิชาของนักเรียน
ระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย ในเขตเทศบาลนครเชียงราย จังหวัดเชียงราย จําแนกตาม เพศ 
การศึกษาในระดับชั้น และแผนก 
 
 ปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการท่ีมีผลตอการเลือกโรงเรียนกวดวิชาของนักเรียน
ระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย ในเขตเทศบาลนครเชียงราย จังหวัดเชียงราย จําแนกตามเพศ 

ปจจัยดานผลิตภัณฑ ผูตอบแบบสอบถามเพศชาย ใหความสําคัญตอ ปจจัยดานผลิตภัณฑ 
มีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรกไดแก มีจํานวนและสถิติของ
ผูเรียนท่ีเรียนแลวสามารถสอบเขามหาวิทยาลัยไดมาก รองลงมาคือ จํานวนนักเรียนท่ีเรียน
เหมาะสมตอหองเรียน  และ  การมีหลักสูตรใหเลือกเรียนไดหลายหลักสูตร  ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามเพศหญิง ใหความสําคัญตอ ปจจัยดานผลิตภัณฑ มีคาเฉล่ียอยูในระดับ
มาก  โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรกไดแก มีจํานวนและสถิติของผูเรียนท่ีเรียนแลว
สามารถสอบเขามหาวิทยาลัยไดมาก รองลงมาคือ จํานวนนักเรียนท่ีเรียนเหมาะสมตอหองเรียน  
และ  การมีหลักสูตรใหเลือกเรียนไดหลายหลักสูตร  ตามลําดับ 

 
ปจจัยดานราคา ผูตอบแบบสอบถามเพศชาย ใหความสําคัญตอ ปจจัยดานราคา มีคาเฉลี่ย

อยูในระดับมาก โดยปจจัยยอยที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 ลําดับแรกไดแก มีอัตราคาเรียนท่ีเหมาะสม 
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รองลงมาคือ มีการใหสวนลดในการเรียนหลายๆวิชา  และ  มีราคาเหมาจายคาเรียนถูกกวาท่ีอ่ืน  
ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามเพศหญิง ใหความสําคัญตอ ปจจัยดานราคา มีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก  
โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรกไดแก มีอัตราคาเรียนท่ีเหมาะสม รองลงมาคือ มีการให
สวนลดในการเรียนหลายๆวิชา  และ  มีราคาเหมาจายคาเรียนถูกกวาท่ีอ่ืน  ตามลําดับ 

 
ปจจัยดานสถานท่ี ผูตอบแบบสอบถามเพศชาย ใหความสําคัญตอ ปจจัยดานสถานท่ี มี

คาเฉล่ียอยูในระดับมาก โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 ลําดับแรกไดแก ทําเลท่ีตั้งของโรงเรียน
กวดวิชาสะดวกตอการเดินทาง รองลงมาคือ โรงเรียนกวดวิชามีท่ีจอดรถอยางเพียงพอ  และ  มี
อินเตอรเน็ตบริการใหกับผูปกครองและนักเรียน  ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามเพศหญิง ใหความสําคัญตอ ปจจัยดานสถานท่ี มีคาเฉล่ียอยูในระดับ
มาก  โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรกไดแก ทําเลท่ีตั้งของโรงเรียนกวดวิชาสะดวกตอ
การเดินทาง รองลงมาคือ โรงเรียนกวดวิชามีท่ีจอดรถอยางเพียงพอ  และ  มีอินเตอรเน็ตบริการ
ใหกับผูปกครองและนักเรียน  ตามลําดับ 

 
ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด ผูตอบแบบสอบถามเพศชาย ใหความสําคัญตอ ปจจัยดาน

การสงเสริมการตลาด  มีคาเฉล่ียอยูในระดับปานกลาง โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรก
ไดแก มีโฆษณาทางเว็ปไซดของโรงเรียน รองลงมาคือ เพื่อนหรือรุนพี่แนะนํา  และ  ทาง
อินเตอรเน็ต  ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามเพศหญิง ใหความสําคัญตอ ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด  มีคาเฉล่ีย
อยูในระดับปานกลาง  โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรกไดแก มีโฆษณาทางเว็ปไซดของ
โรงเรียน รองลงมาคือ เพื่อนหรือรุนพี่แนะนํา  และ  ทางอินเตอรเน็ต  ตามลําดับ 

 
ปจจัยดานบุคลากร ผูตอบแบบสอบถามเพศชาย ใหความสําคัญตอ ปจจัยดานบุคลากร  มี

คาเฉล่ียอยูในระดับมาก โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรกไดแก อาจารยผูสอนมีช่ือเสียง
เปนท่ีรูจัก รองลงมาคือ อาจารยผูสอนมีความเปนกันเองกับนักเรียน  และ  อาจารยผูสอนมีเทคนิค
ในการสอนเปนเลิศ  ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามเพศหญิง ใหความสําคัญตอ ปจจัยดานบุคลากร  มีคาเฉล่ียอยูในระดับ
มาก  โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรกไดแก อาจารยผูสอนมีช่ือเสียงเปนท่ีรูจัก 
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รองลงมาคือ อาจารยผูสอนมีเทคนิคในการสอนเปนเลิศ  และ  อาจารยผูสอนมีความเปนกันเองกับ
นักเรียน  ตามลําดับ 

 
ปจจัยดานกระบวนการใหบริการ ผูตอบแบบสอบถามเพศชาย ใหความสําคัญตอ ปจจัย

ดานกระบวนการใหบริการ  มีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก โดยปจจัยยอยที่มีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรก
ไดแก มีกระบวนการใหบริการแนะแนวในการเลือกคณะท่ีสอบเขามหาวิทยาลัย รองลงมาคือ มี
กระบวนการจัดรูปแบบการสอนเสริมใหกับนักเรียนท่ียังไมเขาใจเนื้อหาท่ีเรียน  และ  มีการ
ทดสอบกอนเขาเรียนเสมอ  ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามเพศหญิง ใหความสําคัญตอ ปจจัยดานกระบวนการใหบริการ  มี
คาเฉล่ียอยูในระดับมาก  โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรกไดแก มีกระบวนการ
ใหบริการแนะแนวในการเลือกคณะท่ีสอบเขามหาวิทยาลัย รองลงมาคือ มีกระบวนการจัดรูปแบบ
การสอนเสริมใหกับนักเรียนท่ียังไมเขาใจเนื้อหาท่ีเรียน  และ  มีการสอบวัดผลการเรียนอยาง
สมํ่าเสมอ  ตามลําดับ 

 
ปจจัยดานการสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ ผูตอบแบบสอบถามเพศชาย ให

ความสําคัญตอ ปจจัยดานการสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ มีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก โดย
ปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรกไดแก มีการออกแบบหองเรียนใหนาเรียน รองลงมาคือ 
ภายในอาคารเรียนมีส่ิงแวดลอมท่ีดี  และ  มีส่ิงอํานวยความสะดวกเชน รานขายของ รานอาหาร อยู
ใกลโรงเรียนกวดวิชา  ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามเพศหญิง ใหความสําคัญตอ ปจจัยดานการสรางและนําเสนอลักษณะ
ทางกายภาพ มีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก  โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรกไดแก มีการ
ออกแบบหองเรียนใหนาเรียน รองลงมาคือ ภายในอาคารเรียนมีส่ิงแวดลอมท่ีดี และ  มีส่ิงอํานวย
ความสะดวกเชน รานขายของ รานอาหาร อยูใกลโรงเรียนกวดวิชา  ตามลําดับ 

 
ปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการท่ีมีผลตอการเลือกโรงเรียนกวดวิชาของนักเรียน

ระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย ในเขตเทศบาลนครเชียงราย จังหวัดเชียงราย จําแนกตามการศึกษาใน
ระดับชั้น 

ปจจัยดานผลิตภัณฑ ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีการศึกษาในระดับช้ัน มัธยมศึกษาปท่ี 4 ให
ความสําคัญตอ ปจจัยดานผลิตภัณฑ มีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก โดยปจจัยยอยที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 
ลําดับแรกไดแก มีจํานวนและสถิติของผูเรียนท่ีเรียนแลวสามารถสอบเขามหาวิทยาลัยไดมาก 
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รองลงมาคือ จํานวนนักเรียนท่ีเรียนเหมาะสมตอหองเรียน และ การมีหลักสูตรใหเลือกเรียนได
หลายหลักสูตร ตามลําดับ 

 
ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีการศึกษาในระดับช้ัน มัธยมศึกษาปท่ี 5 ใหความสําคัญตอ ปจจัย

ดานผลิตภัณฑ มีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรกไดแก มีจํานวน
และสถิติของผูเรียนท่ีเรียนแลวสามารถสอบเขามหาวิทยาลัยไดมาก รองลงมาคือ จํานวนนักเรียนท่ี
เรียนเหมาะสมตอหองเรียน และ การมีหลักสูตรใหเลือกเรียนไดหลายหลักสูตร ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีการศึกษาในระดับช้ัน มัธยมศึกษาปท่ี 6 ใหความสําคัญตอ ปจจัย
ดานผลิตภัณฑ มีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรกไดแก มี
จํานวนและสถิติของผูเรียนท่ีเรียนแลวสามารถสอบเขามหาวิทยาลัยไดมาก รองลงมาคือ จํานวน
นักเรียนท่ีเรียนเหมาะสมตอหองเรียน และ การมีหลักสูตรใหเลือกเรียนไดหลายหลักสูตร 
ตามลําดับ 

 
ปจจัยดานราคา ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีการศึกษาในระดับช้ัน มัธยมศึกษาปท่ี 4 ให

ความสําคัญตอ ปจจัยดานราคา มีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับ
แรกไดแก มีอัตราคาเรียนท่ีเหมาะสม รองลงมาคือ มีการใหสวนลดในการเรียนหลายๆวิชา  และ  มี
ราคาเหมาจายคาเรียนถูกกวาท่ีอ่ืน  ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีการศึกษาในระดับช้ัน มัธยมศึกษาปท่ี 5 ใหความสําคัญตอ ปจจัย
ดานราคา มีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก  โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรกไดแก มีอัตราคา
เรียนท่ีเหมาะสม รองลงมาคือ มีการใหสวนลดในการเรียนหลายๆวิชา  และ  มีราคาเหมาจายคา
เรียนถูกกวาท่ีอ่ืน  ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีการศึกษาในระดับช้ัน มัธยมศึกษาปท่ี 6 ใหความสําคัญตอ ปจจัย
ดานราคา มีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรกไดแก มีอัตราคา
เรียนท่ีเหมาะสม รองลงมาคือ มีการใหสวนลดในการเรียนหลายๆวิชา  และ  มีราคาเหมาจายคา
เรียนถูกกวาท่ีอ่ืน  ตามลําดับ 

 
ปจจัยดานสถานท่ี ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีการศึกษาในระดับช้ัน มัธยมศึกษาปท่ี 4 ให

ความสําคัญตอ ปจจัยดานสถานท่ี มีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 
ลําดับแรกไดแก ทําเลท่ีตั้งของโรงเรียนกวดวิชาสะดวกตอการเดินทาง รองลงมาคือ โรงเรียนกวด
วิชามีท่ีจอดรถอยางเพียงพอ  และ  มีอินเตอรเน็ตบริการใหกับผูปกครองและนักเรียน  ตามลําดับ 
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ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีการศึกษาในระดับช้ัน มัธยมศึกษาปท่ี 5 ใหความสําคัญตอ ปจจัย

ดานสถานท่ี มีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก  โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรกไดแก ทําเลที่ตั้ง
ของโรงเรียนกวดวิชาสะดวกตอการเดินทาง รองลงมาคือ โรงเรียนกวดวิชามีท่ีจอดรถอยางเพียงพอ  
และ  มีอินเตอรเน็ตบริการใหกับผูปกครองและนักเรียน  ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีการศึกษาในระดับช้ัน มัธยมศึกษาปท่ี 6 ใหความสําคัญตอ ปจจัย
ดานสถานท่ี มีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรกไดแก ทําเลที่ตั้ง
ของโรงเรียนกวดวิชาสะดวกตอการเดินทาง รองลงมาคือ โรงเรียนกวดวิชามีท่ีจอดรถอยางเพียงพอ  
และ  มีอินเตอรเน็ตบริการใหกับผูปกครองและนักเรียน  ตามลําดับ 

 
ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีการศึกษาในระดับช้ัน มัธยมศึกษา

ปท่ี 4 ใหความสําคัญตอ ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด  มีคาเฉล่ียอยูในระดับปานกลาง โดยปจจัย
ยอยท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 ลําดับแรกไดแก มีโฆษณาทางเว็ปไซดของโรงเรียน รองลงมาคือ เพื่อนหรือ
รุนพี่แนะนํา  และ  ใบปลิว  ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีการศึกษาในระดับช้ัน มัธยมศึกษาปท่ี 5 ใหความสําคัญตอ ปจจัย
ดานการสงเสริมการตลาด  มีคาเฉลี่ยอยูในระดับปานกลาง  โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับ
แรกไดแก มีโฆษณาทางเว็ปไซดของโรงเรียน รองลงมาคือ เพื่อนหรือรุนพี่แนะนํา  และ  ทาง
อินเตอรเน็ต  ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีการศึกษาในระดับช้ัน มัธยมศึกษาปท่ี 6 ใหความสําคัญตอ ปจจัย
ดานการสงเสริมการตลาด  มีคาเฉล่ียอยูในระดับปานกลาง โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับ
แรกไดแก มีโฆษณาทางเว็ปไซดของโรงเรียน รองลงมาคือ เพื่อนหรือรุนพี่แนะนํา และ  ทาง
อินเตอรเน็ต  ตามลําดับ 

 
ปจจัยดานบุคลากร ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีการศึกษาในระดับช้ัน มัธยมศึกษาปที่ 4 ให

ความสําคัญตอ ปจจัยดานบุคลากร  มีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 
ลําดับแรกไดแก อาจารยผูสอนมีช่ือเสียงเปนท่ีรูจัก รองลงมาคือ อาจารยผูสอนมีเทคนิคในการสอน
เปนเลิศ  และ  อาจารยผูสอนมีความเปนกันเองกับนักเรียน  ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีการศึกษาในระดับช้ัน มัธยมศึกษาปท่ี 5 ใหความสําคัญตอ ปจจัย
ดานบุคลากร  มีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก  โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรกไดแก อาจารย
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ผูสอนมีช่ือเสียงเปนท่ีรูจัก รองลงมาคือ อาจารยผูสอนมีความเปนกันเองกับนักเรียน  และ  อาจารย
ผูสอนมีเทคนิคในการสอนเปนเลิศ  ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีการศึกษาในระดับช้ัน มัธยมศึกษาปท่ี 6 ใหความสําคัญตอ ปจจัย
ดานบุคลากร  มีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรกไดแก อาจารย
ผูสอนมีช่ือเสียงเปนท่ีรูจัก รองลงมาคือ อาจารยผูสอนมีความเปนกันเองกับนักเรียน  และ  อาจารย
ผูสอนมีเทคนิคในการสอนเปนเลิศ  ตามลําดับ 

 
ปจจัยดานกระบวนการใหบริการ  ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีการศึกษาในระดับช้ัน 

มัธยมศึกษาปท่ี 4 ใหความสําคัญตอ ปจจัยดานกระบวนการใหบริการ  มีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก 
โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรกไดแก มีกระบวนการใหบริการแนะแนวในการเลือก
คณะท่ีสอบเขามหาวิทยาลัย รองลงมาคือ มีกระบวนการจัดรูปแบบการสอนเสริมใหกับนักเรียนท่ี
ยังไมเขาใจเนื้อหาท่ีเรียน  และ  มีการสอบวัดผลการเรียนอยางสมํ่าเสมอ  ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีการศึกษาในระดับช้ัน มัธยมศึกษาปท่ี 5 ใหความสําคัญตอ ปจจัย
ดานกระบวนการใหบริการ  มีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก  โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรก
ไดแก มีกระบวนการใหบริการแนะแนวในการเลือกคณะท่ีสอบเขามหาวิทยาลัย รองลงมาคือ มี
กระบวนการจัดรูปแบบการสอนเสริมใหกับนักเรียนท่ียังไมเขาใจเนื้อหาท่ีเรียน  และ  มีการ
ทดสอบกอนเขาเรียนเสมอ  ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีการศึกษาในระดับช้ัน มัธยมศึกษาปท่ี 6 ใหความสําคัญตอ ปจจัย
ดานกระบวนการใหบริการ  มีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรก
ไดแก มีกระบวนการใหบริการแนะแนวในการเลือกคณะท่ีสอบเขามหาวิทยาลัย รองลงมาคือ มีการ
สอบวัดผลการเรียนอยางสมํ่าเสมอ  และ  มีกระบวนการรับสมัครสะดวก เชน มีบริการรับสมัคร
ทางอินเตอรเน็ต  ตามลําดับ 

 
ปจจัยดานการสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีการศึกษาใน

ระดับช้ัน มัธยมศึกษาปท่ี 4 ใหความสําคัญตอ ปจจัยดานการสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ 
มีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 ลําดับแรกไดแก มีการออกแบบ
หองเรียนใหนาเรียน รองลงมาคือ ภายในอาคารเรียนมีส่ิงแวดลอมท่ีดี  และ  มีหองน้ําท่ีสะอาดและ
เพียงพอกับผูเรียน  ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีการศึกษาในระดับช้ัน มัธยมศึกษาปท่ี 5 ใหความสําคัญตอ ปจจัย
ดานการสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ มีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก  โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ีย
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สูงสุด 3 ลําดับแรกไดแก มีการออกแบบหองเรียนใหนาเรียน รองลงมาคือ ภายในอาคารเรียนมี
ส่ิงแวดลอมท่ีดี  และ  มีหองน้ําท่ีสะอาดและเพียงพอกับผูเรียน  ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีการศึกษาในระดับช้ัน มัธยมศึกษาปท่ี 6 ใหความสําคัญตอ ปจจัย
ดานการสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ มีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ีย
สูงสุด 3 ลําดับแรกไดแก มีการออกแบบหองเรียนใหนาเรียน รองลงมาคือ ภายในอาคารเรียนมี
ส่ิงแวดลอมท่ีดี  และ  มีส่ิงอํานวยความสะดวกเชน รานขายของ รานอาหาร อยูใกลโรงเรียนกวด
วิชา  ตามลําดับ 

 
 ปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการท่ีมีผลตอการเลือกโรงเรียนกวดวิชาของนักเรียน
ระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย ในเขตเทศบาลนครเชียงราย จังหวัดเชียงราย จําแนกตามแผนก 

ปจจัยดานผลิตภัณฑ ผูตอบแบบสอบถามท่ีเรียนแผนกวิทย ใหความสําคัญตอ ปจจัยดาน
ผลิตภัณฑ มีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรกไดแก มีจํานวน
และสถิติของผูเรียนท่ีเรียนแลวสามารถสอบเขามหาวิทยาลัยไดมาก รองลงมาคือ จํานวนนักเรียนท่ี
เรียนเหมาะสมตอหองเรียน และ การมีหลักสูตรใหเลือกเรียนไดหลายหลักสูตร ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีเรียนแผนกศิลปคณิต ใหความสําคัญตอ ปจจัยดานผลิตภัณฑ มี
คาเฉล่ียอยูในระดับมาก  โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 ลําดับแรกไดแก มีจํานวนและสถิติของ
ผูเรียนท่ีเรียนแลวสามารถสอบเขามหาวิทยาลัยไดมาก รองลงมาคือ จํานวนนักเรียนท่ีเรียน
เหมาะสมตอหองเรียน และ การมีหลักสูตรใหเลือกเรียนไดหลายหลักสูตร ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีเรียนแผนกศิลปภาษา ใหความสําคัญตอ ปจจัยดานผลิตภัณฑ มี
คาเฉล่ียอยูในระดับมาก โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรกไดแก มีจํานวนและสถิติของ
ผูเรียนท่ีเรียนแลวสามารถสอบเขามหาวิทยาลัยไดมาก รองลงมาคือ จํานวนนักเรียนท่ีเรียน
เหมาะสมตอหองเรียน และ การมีหลักสูตรใหเลือกเรียนไดหลายหลักสูตร ตามลําดับ 

 
ปจจัยดานราคา ผูตอบแบบสอบถามท่ีเรียนแผนกวิทย ใหความสําคัญตอ ปจจัยดานราคา มี

คาเฉล่ียอยูในระดับมาก โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 ลําดับแรกไดแก มีอัตราคาเรียนท่ี
เหมาะสม รองลงมาคือ มีการใหสวนลดในการเรียนหลายๆวิชา  และ  มีราคาเหมาจายคาเรียนถูก
กวาท่ีอ่ืน  ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีเรียนแผนกศิลปคณิต ใหความสําคัญตอ ปจจัยดานราคา มีคาเฉล่ียอยู
ในระดับมาก  โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรกไดแก มีอัตราคาเรียนท่ีเหมาะสม 
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รองลงมาคือ มีการใหสวนลดในการเรียนหลายๆวิชา  และ  มีราคาเหมาจายคาเรียนถูกกวาท่ีอ่ืน  
ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีเรียนแผนกศิลปภาษา ใหความสําคัญตอ ปจจัยดานราคา มีคาเฉล่ียอยู
ในระดับมาก โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรกไดแก มีอัตราคาเรียนท่ีเหมาะสม 
รองลงมาคือ มีการใหสวนลดในการเรียนหลายๆวิชา  และ  มีราคาเหมาจายคาเรียนถูกกวาท่ีอ่ืน  
ตามลําดับ 

 
ปจจัยดานสถานท่ี ผูตอบแบบสอบถามท่ีเรียนแผนกวิทย ใหความสําคัญตอ ปจจัยดาน

สถานท่ี มีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรกไดแก ทําเลที่ตั้งของ
โรงเรียนกวดวิชาสะดวกตอการเดินทาง รองลงมาคือ โรงเรียนกวดวิชามีท่ีจอดรถอยางเพียงพอ  
และ  มีอินเตอรเน็ตบริการใหกับผูปกครองและนักเรียน  ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีเรียนแผนกศิลปคณิต ใหความสําคัญตอ ปจจัยดานสถานท่ี มีคาเฉล่ีย
อยูในระดับมาก  โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรกไดแก ทําเลที่ตั้งของโรงเรียนกวดวิชา
สะดวกตอการเดินทาง รองลงมาคือ โรงเรียนกวดวิชามีท่ีจอดรถอยางเพียงพอ  และ  มีอินเตอรเน็ต
บริการใหกับผูปกครองและนักเรียน  ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีเรียนแผนกศิลปภาษา ใหความสําคัญตอ ปจจัยดานสถานท่ี มีคาเฉล่ีย
อยูในระดับมาก โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรกไดแก ทําเลที่ตั้งของโรงเรียนกวดวิชา
สะดวกตอการเดินทาง รองลงมาคือ โรงเรียนกวดวิชามีท่ีจอดรถอยางเพียงพอ  และ  มีอินเตอรเน็ต
บริการใหกับผูปกครองและนักเรียน  ตามลําดับ 

 
ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด ผูตอบแบบสอบถามท่ีเรียนแผนกวิทย ใหความสําคัญตอ 

ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด  มีคาเฉล่ียอยูในระดับปานกลาง โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 
ลําดับแรกไดแก มีโฆษณาทางเว็ปไซดของโรงเรียน รองลงมาคือ เพื่อนหรือรุนพี่แนะนํา  และ  ทาง
อินเตอรเน็ต  ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีเรียนแผนกศิลปคณิต ใหความสําคัญตอ ปจจัยดานการสงเสริม
การตลาด  มีคาเฉล่ียอยูในระดับปานกลาง  โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรกไดแก มี
โฆษณาทางเว็ปไซดของโรงเรียน รองลงมาคือ เพื่อนหรือรุนพี่แนะนํา  และ  ทางอินเตอรเน็ต  
ตามลําดับ 



 

 

93

ผูตอบแบบสอบถามท่ีเรียนแผนกศิลปภาษา ใหความสําคัญตอ ปจจัยดานการสงเสริม
การตลาด  มีคาเฉล่ียอยูในระดับปานกลาง โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรกไดแก มี
โฆษณาทางเว็ปไซดของโรงเรียน รองลงมาคือ เพื่อนหรือรุนพี่แนะนํา  และ  ใบปลิว  ตามลําดับ 

 
ปจจัยดานบุคลากร ผูตอบแบบสอบถามที่เรียนแผนกวิทย ใหความสําคัญตอ ปจจัยดาน

บุคลากร  มีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรกไดแก อาจารย
ผูสอนมีช่ือเสียงเปนท่ีรูจัก รองลงมาคือ อาจารยผูสอนมีความเปนกันเองกับนักเรียน  และ  อาจารย
ผูสอนมีเทคนิคในการสอนเปนเลิศ  ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีเรียนแผนกศิลปคณิต ใหความสําคัญตอ ปจจัยดานบุคลากร  มี
คาเฉล่ียอยูในระดับมาก  โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรกไดแก อาจารยผูสอนมีช่ือเสียง
เปนท่ีรูจัก รองลงมาคือ อาจารยผูสอนมีความเปนกันเองกับนักเรียน  และ  อาจารยผูสอนมีเทคนิค
ในการสอนเปนเลิศ  ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีเรียนแผนกศิลปภาษา ใหความสําคัญตอ ปจจัยดานบุคลากร  มี
คาเฉล่ียอยูในระดับมาก โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรกไดแก อาจารยผูสอนมีช่ือเสียง
เปนท่ีรูจัก รองลงมาคือ อาจารยผูสอนมีเทคนิคในการสอนเปนเลิศ  และ  อาจารยผูสอนมีความเปน
กันเองกับนักเรียน  ตามลําดับ 

 
ปจจัยดานกระบวนการใหบริการ ผูตอบแบบสอบถามท่ีเรียนแผนกวิทย ใหความสําคัญตอ 

ปจจัยดานกระบวนการใหบริการ  มีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 
ลําดับแรกไดแก มีกระบวนการใหบริการแนะแนวในการเลือกคณะท่ีสอบเขามหาวิทยาลัย 
รองลงมาคือ มีกระบวนการจัดรูปแบบการสอนเสริมใหกับนักเรียนท่ียังไมเขาใจเนื้อหาท่ีเรียน  และ  
มีการทดสอบกอนเขาเรียนเสมอ  ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีเรียนแผนกศิลปคณิต ใหความสําคัญตอ ปจจัยดานกระบวนการ
ใหบริการ  มีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก  โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรกไดแก มีกระบวนการ
ใหบริการแนะแนวในการเลือกคณะท่ีสอบเขามหาวิทยาลัย รองลงมาคือ มีกระบวนการจัดรูปแบบการ
สอนเสริมใหกับนักเรียนท่ียังไมเขาใจเนื้อหาท่ีเรียน และ  มีการทดสอบกอนเขาเรียนเสมอ  ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีเรียนแผนกศิลปภาษา ใหความสําคัญตอ ปจจัยดานกระบวนการใหบริการ  
มีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 ลําดับแรกไดแก มีกระบวนการใหบริการ
แนะแนวในการเลือกคณะท่ีสอบเขามหาวิทยาลัย รองลงมาคือ มีการสอบวัดผลการเรียนอยางสมํ่าเสมอ  
และ  มีกระบวนการจัดรูปแบบการสอนเสริมใหกับนักเรียนท่ียังไมเขาใจเนื้อหาท่ีเรียน  ตามลําดับ 
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ปจจัยดานการสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ ผูตอบแบบสอบถามท่ีเรียนแผนก
วิทย ใหความสําคัญตอ ปจจัยดานการสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ มีคาเฉล่ียอยูในระดับ
มาก โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรกไดแก มีการออกแบบหองเรียนใหนาเรียน 
รองลงมาคือ ภายในอาคารเรียนมีส่ิงแวดลอมท่ีดี  และ  มีหองน้ําท่ีสะอาดและเพียงพอกับผูเรียน  
ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีเรียนแผนกศิลปคณิต ใหความสําคัญตอ ปจจัยดานการสรางและ
นําเสนอลักษณะทางกายภาพ มีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก  โดยปจจัยยอยที่มีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับ
แรกไดแก มีการออกแบบหองเรียนใหนาเรียน รองลงมาคือ ภายในอาคารเรียนมีส่ิงแวดลอมท่ีดี  
และ  สภาพแวดลอมอาคารสถานท่ีภายนอกดี  ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามที่เรียนแผนกศิลปภาษา ใหความสําคัญตอ ปจจัยดานการสรางและ
นําเสนอลักษณะทางกายภาพ มีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรก
ไดแก มีการออกแบบหองเรียนใหนาเรียน รองลงมาคือ ภายในอาคารเรียนมีส่ิงแวดลอมท่ีดี และ  มี
ส่ิงอํานวยความสะดวกเชน รานขายของ รานอาหาร อยูใกลโรงเรียนกวดวิชา  ตามลําดับ 

 
5.2 อภิปรายผล 

การศึกษาปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการท่ีมีผลตอการเลือกโรงเรียนกวดวิชาของ
นักเรียนระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย ในเขตเทศบาลนครเชียงราย  จังหวัดเชียงราย อภิปรายผล
ตามแนวคิดสวนประสมทางการตลาดบริการ (Services Marketing Mix) (ศิริวรรณ เสรีรัตน และ
คณะ, 2546) อันประกอบดวย ผลิตภัณฑ (Product) ราคา (Price) สถานที่ (Place) การสงเสริม
การตลาด (Promotion) บุคลากร (People) กระบวนการใหบริการ (Process) การสรางและนําเสนอ
ลักษณะทางกายภาพ (Physical Evidence) สามารถอภิปรายผลการศึกษากับวรรณกรรมท่ีเกี่ยวของ
ไดดังนี้ 

ปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการ จากผลการศึกษาพบวา ปจจัยสวนประสมทาง
การตลาดบริการท่ีมีผลตอการเลือกเรียนโรงเรียนกวดวิชาของผูตอบแบบสอบถามมากเปนอันดับ
แรกคือ ปจจัยดานบุคลากร ซ่ึงสอดคลองกับผลการศึกษาของ ไพลิน วงคฉายา (2547) ท่ีได
ทําการศึกษาปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการที่มีผลตอการเลือกโรงเรียนกวดวิชา ของ
นักเรียนมัธยมศึกษาตอนปลายในจังหวัดนครสวรรค ซ่ึงพบวา ปจจัยสวนประสมทางการตลาด
บริการที่มีผลตอการเลือกเรียนโรงเรียนกวดวิชาของผูตอบแบบสอบถามมากเปนอันดับแรกคือ 
ปจจัยดานบุคลากร และสอดคลองกับผลการศึกษาของ อัฐกร แผนทอง (2547) ท่ีไดทําการศึกษา
เร่ืองปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีมีผลตอการเลือกโรงเรียนกวดวิชาของนักเรียนระดับ
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มัธยมศึกษาตอนปลาย ในอําเภอเมือง จังหวัดพะเยา ซ่ึงพบวา ปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีมี
ผลตอการเลือกเรียนโรงเรียนกวดวิชาของผูตอบแบบสอบถามมากเปนอันดับแรกคือ ปจจัยดาน
บุคลากร และสอดคลองกับผลการศึกษาของ วิริยะ ฤาชัยพาณิชย (2544) ท่ีไดทําการศึกษาปจจัย
สวนประสมทางการตลาดท่ีมีผลตอการเลือกโรงเรียนกวดวิชา ของนักเรียนมัธยมปลาย ในอําเภอ
เมือง จังหวัดเชียงใหม ซ่ึงพบวา ปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีมีผลตอการเลือกเรียนโรงเรียน
กวดวิชาของผูตอบแบบสอบถามมากเปนอันดับแรกคือ ปจจัยดานบุคลากร 

 
ปจจัยดานผลิตภัณฑ จากผลการศึกษาพบวา ปจจัยยอยดานผลิตภัณฑท่ีมีผลตอการเลือก

เรียนโรงเรียนกวดวิชาของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดคือ จํานวนและสถิติของผูเรียนท่ี
เรียนแลวสามารถสอบเขามหาวิทยาลัยไดมาก ซ่ึงไมสอดคลองกับผลการศึกษาของ ไพลิน วงค
ฉายา  (2547) ซ่ึงพบวา ปจจัยท่ีมีผลตอการเลือกเรียนโรงเรียนกวดวิชาของผูตอบแบบสอบถามท่ีมี
คาเฉล่ียสูงสุดคือ คือ รูปแบบหลักสูตรท่ีตรงความตองการ เชน เนื้อหาท่ีเจาะลึกรายวิชา เนื้อหาท่ี
เรียนตรงกับแนวขอสอบมหาวิทยาลัย  และไมสอดคลองกับผลการศึกษาของ อัฐกร แผนทอง 
(2547) ซ่ึงพบวา ปจจัยท่ีมีผลตอการเลือกเรียนโรงเรียนกวดวิชาของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีคาเฉล่ีย
สูงสุดคือ รูปแบบหลักสูตร เชน การเรียนมีเนื้อหาลวงหนาเนนแนวขอสอบ Entrance และ Quota ท่ี
เพิ่มประสบการณในการทําโจทยตางๆ และไมสอดคลองกับผลการศึกษาของ วิริยะ ฤาชัยพาณิชย 
(2544) ซ่ึงพบวา ปจจัยท่ีมีผลตอการเลือกเรียนโรงเรียนกวดวิชาของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีคาเฉล่ีย
สูงสุดคือ รูปแบบหลักสูตร 

 
ปจจัยดานราคา จากผลการศึกษาพบวา ปจจัยยอยดานราคาที่มีผลตอการเลือกเรียน

โรงเรียนกวดวิชาของผูตอบแบบสอบถามที่มีคาเฉล่ียสูงสุดคือ อัตราคาเรียนที่เหมาะสม ซึ่งไม
สอดคลองกับผลการศึกษาของ ไพลิน วงคฉายา  (2547) ซึ่งพบวา ปจจัยที่มีผลตอการเลือกเรียน
โรงเรียนกวดวิชาของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดคือ ราคาคาเรียนที่ถูกกวาที่อื่นๆ และ
ไมสอดคลองกับผลการศึกษาของ อัฐกร แผนทอง (2547) ซึ่งพบวา ปจจัยที่มีผลตอการเลือกเรียน
โรงเรียนกวดวิชาของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุดคือ การมีแพคเก็จราคาคาเรียนท่ี
นาสนใจ และไมสอดคลองกับผลการศึกษาของ วิริยะ ฤาชัยพาณิชย (2544) ซึ่งพบวา ปจจัยที่มีผล
ตอการเลือกเรียนโรงเรียนกวดวิชาของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดคือ ราคาคาเรียนที่ถูก
กวาท่ีอ่ืนๆ  
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ปจจัยดานสถานท่ี จากผลการศึกษาพบวา ปจจัยยอยดานสถานท่ีท่ีมีผลตอการเลือกเรียน
โรงเรียนกวดวิชาของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดคือ ทําเลท่ีตั้งของโรงเรียนกวดวิชา
สะดวกตอการเดินทาง ซ่ึงสอดคลองกับผลการศึกษาของ ไพลิน วงคฉายา  (2547) ซ่ึงพบวา ปจจัยท่ี
มีผลตอการเลือกเรียนโรงเรียนกวดวิชาของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดคือ ทําเลที่ตั้งท่ี
สามารถหาพบไดงาย  และสอดคลองกับผลการศึกษาของ อัฐกร แผนทอง (2547) ซ่ึงพบวา ปจจัยท่ี
มีผลตอการเลือกเรียนโรงเรียนกวดวิชาของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดคือ ทําเลที่ตั้งท่ี
สามารถหาพบไดงาย และสอดคลองกับผลการศึกษาของ วิริยะ ฤาชัยพาณิชย (2544) ซ่ึงพบวา 
ปจจัยท่ีมีผลตอการเลือกเรียนโรงเรียนกวดวิชาของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดคือ 
สถานท่ีท่ีหาพบงาย  

 
ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด จากผลการศึกษาพบวา ปจจัยยอยดานการสงเสริม

การตลาดท่ีมีผลตอการเลือกเรียนโรงเรียนกวดวิชาของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดคือ 
โฆษณาทางเว็บไซดของโรงเรียน ซ่ึงไมสอดคลองกับผลการศึกษาของ ไพลิน วงคฉายา  (2547) ซ่ึง
พบวา ปจจัยท่ีมีผลตอการเลือกเรียนโรงเรียนกวดวิชาของผูตอบแบบสอบถามที่มีคาเฉล่ียสูงสุดคือ 
คือ การจัดบรรยายพิเศษเพื่อเตรียมตัวสอบเขามหาวิทยาลัย  และไมสอดคลองกับผลการศึกษาของ 
อัฐกร แผนทอง (2547) ซ่ึงพบวา ปจจัยท่ีมีผลตอการเลือกเรียนโรงเรียนกวดวิชาของผูตอบ
แบบสอบถามท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดคือ การท่ีมีเพื่อนหรือรุนพี่แนะนํา และไมสอดคลองกับผลการศึกษา
ของ วิริยะ ฤาชัยพาณิชย (2544) ซ่ึงพบวา ปจจัยท่ีมีผลตอการเลือกเรียนโรงเรียนกวดวิชาของผูตอบ
แบบสอบถามท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดคือ แผนพับเพื่อการแนะนําโรงเรียน  

 
ปจจัยดานบุคลากร จากผลการศึกษาพบวา ปจจัยยอยดานบุคลากรท่ีมีผลตอการเลือกเรียน

โรงเรียนกวดวิชาของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดคือ อาจารยผูสอนท่ีมีช่ือเสียงเปนท่ีรูจัก 
ซ่ึงไมสอดคลองกับผลการศึกษาของ ไพลิน วงคฉายา  (2547) ซ่ึงพบวา ปจจัยท่ีมีผลตอการเลือก
เรียนโรงเรียนกวดวิชาของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดคือ อาจารยผูสอนมีความสามารถ
ในการสอนใหเขาใจไดดี  และไมสอดคลองกับผลการศึกษาของ อัฐกร แผนทอง (2547) ซ่ึงพบวา 
ปจจัยท่ีมีผลตอการเลือกเรียนโรงเรียนกวดวิชาของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดคือ การท่ี
อาจารยผูสอนมีความเปนกันเองกับนักเรียน แตมีความสอดคลองกับผลการศึกษาของ วิริยะ ฤาชัย
พาณิชย (2544) ซ่ึงพบวา ปจจัยท่ีมีผลตอการเลือกเรียนโรงเรียนกวดวิชาของผูตอบแบบสอบถามท่ี
มีคาเฉล่ียสูงสุดคือ อาจารยผูสอนท่ีมีช่ือเสียง  
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ปจจัยดานกระบวนการใหบริการ จากผลการศึกษาพบวา ปจจัยยอยดานกระบวนการ
ใหบริการที่มีผลตอการเลือกเรียนโรงเรียนกวดวิชาของผูตอบแบบสอบถามที่มีคาเฉล่ียสูงสุดคือ  
กระบวนการใหบริการแนะแนวในการเลือกคณะที่สอบเขามหาวิทยาลัย ซึ่งไมสอดคลองกับผล
การศึกษาของ ไพลิน วงคฉายา  (2547) ซึ่งพบวา ปจจัยที่มีผลตอการเลือกเรียนโรงเรียนกวดวิชา
ของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดคือ การเปดสอนในแตละวิชามีหลายชวงเวลาใหเลือก
เรียน และไมสอดคลองกับผลการศึกษาของ อัฐกร แผนทอง (2547) ซึ่งพบวา ปจจัยที่มีผลตอ
การเลือกเรียนโรงเรียนกวดวิชาของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดคือ การมีกระบวนการ
จัดรูปแบบการสอนเสริมใหกับนักเรียนท่ียังไมเขาใจในเนื้อหาหลักสูตร และไมสอดคลองกับผล
การศึกษาของ วิริยะ ฤาชัยพาณิชย (2544) ซึ่งพบวา ปจจัยที่มีผลตอการเลือกเรียนโรงเรียนกวด
วิชาของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดคือ การเปดสอนในหลายชวงเวลา  

 
ปจจัยดานการสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ จากผลการศึกษาพบวา ปจจัย

ยอยดานการสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพที่มีผลตอการเลือกเรียนโรงเรียนกวดวิชา
ของผู ตอบแบบสอบถามที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดคือ การออกแบบหองเรียนใหนา เร ียน  ซึ ่งไม
สอดคลองกับผลการศึกษาของ ไพลิน วงคฉายา  (2547) ซึ่งพบวา ปจจัยที่มีผลตอการเลือก
เรียนโรงเรียนกวดวิชาของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดคือ การมีสื่อการสอนที่ทันสมัย  
และไมสอดคลองกับผลการศึกษาของ อัฐกร แผนทอง (2547) ซึ่งพบวา ปจจัยที่มีผลตอการ
เลือกเรียนโรงเรียนกวดวิชาของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุดคือ การมีชื่อเสียงมานาน 
และไมสอดคลองกับผลการศึกษาของ วิริยะ ฤาชัยพาณิชย (2544) ซ่ึงพบวา ปจจัยที่มีผลตอการ
เลือกเรียนโรงเรียนกวดวิชาของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดคือ ลักษณะอาคารและ
หองเรียน 
  
5.3 ขอคนพบ 

จากการศึกษาปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการท่ีมีผลตอการเลือกโรงเรียนกวดวิชา
ของนักเรียนระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย ในเขตเทศบาลนครเชียงราย จังหวัดเชียงราย ในคร้ังนี้ ผู
ศึกษามีขอคนพบดังนี้ 
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5.3.1 ขอคนพบดานขอมูลท่ัวไป 
จากการศึกษา พบวา ปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการที่มีผลตอการเลือกโรงเรียน

กวดวิชาของนักเรียนระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย ในเขตเทศบาลนครเชียงราย จังหวัดเชียงราย   
ท้ังหมด 378 ราย ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง รอยละ 60.8 โดยสวนใหญ เกรดเฉล่ีย
สะสม มากกวา 2.01 ถึงรอยละ 84 และโดยสวนใหญ ผูตอบแบบสอบถามเลือกเรียนวิชา
คณิตศาสตร ประมาณรอยละ 47 และเลือกเรียนในวันเสาร – อาทิตย และชวงเวลา 17.00 น.– 21.00 น. 
เปนสวนใหญ และ มากกวารอยละ 80 ของผูตอบแบบสอบถาม มีคาใชจายในการเรียนกวดวิชา
เฉล่ียตอเดือน นอยกวา 2,000 บาท โดยมีจุดประสงคท่ีจะเรียนกวดวิชา เพื่อสอบ GAT PAT          
ถึงรอยละ  66.7 

 
5.3.2 คนพบตอปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการท่ีมีผลตอการเลือกโรงเรียนกวดวิชา

ของนักเรียนระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย ในเขตเทศบาลนครเชียงราย จังหวัดเชียงราย 
 
จากการศึกษาพบวา ปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการที่มีผลตอการเลือกโรงเรียน

กวดวิชาของนักเรียนระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย ในเขตเทศบาลนครเชียงราย จังหวัดเชียงราย  
ดานบุคลากรมากท่ีสุด และใหความสําคัญตอปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการดานการ
สงเสริมการตลาดนอยท่ีสุด โดยสามารถสรุป 10 ลําดับปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการท่ีมี
ผลตอการเลือกโรงเรียนกวดวิชาของนักเรียนระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย ในเขตเทศบาลนคร
เชียงราย จังหวัดเชียงราย และปญหา ดังตารางท่ี 5.1 – 5.3 ซ่ึงมีขอคนพบดังนี้ 
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ตารางท่ี 5.1 แสดงสรุป 10 ลําดับแรกของระดับท่ีมีผลตอปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการที่มี
ผลตอการเลือกโรงเรียนกวดวิชาของนักเรียนระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย ในเขตเทศบาลนคร
เชียงราย จังหวัดเชียงราย 
 

ลําดับ
ท่ี 

รายละเอียดของปจจัยยอย 
ปจจัยสวนประสม
การตลาดบริการ 

คาเฉล่ีย แปลผล 

1 อาจารยผูสอนมีช่ือเสียงเปนท่ีรูจัก ปจจัยดานบุคลากร 4.69 มากท่ีสุด 

2 
อาจารยผูสอนมีความเปนกันเองกับ
นักเรียน 

ปจจัยดานบุคลากร 4.60 มากท่ีสุด 

3 
อาจารยผูสอนมีเทคนิคในการสอน
เปนเลิศ 

ปจจัยดานบุคลากร 4.59 มากท่ีสุด 

4 มีโฆษณาทางเว็ปไซดของโรงเรียน 
ปจจัยดานการสงเสริม

การตลาด 
4.56 มากท่ีสุด 

5 มีอัตราคาเรียนท่ีเหมาะสม ปจจัยดานราคา 4.53 มากท่ีสุด 

6 
ทําเลที่ตั้งของโรงเรียนกวดวชิาสะดวก
ตอการเดินทาง 

ปจจัยดานสถานท่ี 4.53 มากท่ีสุด 

7 
มีกระบวนการใหบริการแนะแนวใน
การเลือกคณะที่สอบเขามหาวิทยาลัย 

ปจจัยดานกระบวนการ
ใหบริการ 

4.50 มากท่ีสุด 

8 
มีจํานวนและสถิติของผูเรียนท่ีเรียน
แลวสามารถสอบเขามหาวิทยาลัย
ไดมาก 

ปจจัยดานผลิตภัณฑ 4.47 มาก 

9 
โรงเรียนกวดวชิามีท่ีจอดรถอยาง
เพียงพอ 

ปจจัยดานสถานท่ี 4.29 มาก 

10 
อาจารยผูสอนมีคุณวุฒิทางการศึกษา
สูง 

ปจจัยดานบุคลากร 4.27 มาก 
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ตารางท่ี 5.2 แสดงสรุป 10 ลําดับสุดทายของระดับท่ีมีผลตอปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการ
ท่ีมีผลตอการเลือกโรงเรียนกวดวิชาของนักเรียนระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย ในเขตเทศบาลนคร
เชียงราย จังหวัดเชียงราย 
 

ลําดับ
ท่ี 

รายละเอียดของปจจัยยอย 
ปจจัยสวนประสมการตลาด

บริการ 
คาเฉล่ีย แปลผล 

1 
มีการแจกของแถม เชน ให
ช่ัวโมงเรียนเพ่ิม 

ปจจัยดานการสงเสริม
การตลาด 

2.69 ปานกลาง 

2 
มีการแจกอุปกรณการเรียน 
เชน สมุด ปากกา 

ปจจัยดานการสงเสริม
การตลาด 

2.70 ปานกลาง 

3 
การสงเอกสารแนะนําทาง
ไปรษณยี 

ปจจัยดานการสงเสริม
การตลาด 

2.80 ปานกลาง 

4 
มีการตกแตงอาคารสถานท่ี
หรูหรา สวยงามนาเรียน 

ปจจัยดานสถานท่ี 2.82 ปานกลาง 

5 โฆษณาทางหนังสือพิมพ 
ปจจัยดานการสงเสริม

การตลาด 
2.90 ปานกลาง 

6 
มีสถานท่ีนั่งพักและรอรับ
นักเรียนของผูปกครองมีอยาง
สะดวกสบายและเพียงพอ 

ปจจัยดานการสรางและ
นําเสนอลักษณะทางกายภาพ 

2.96 ปานกลาง 

7 โฆษณาทางวทิย ุ
ปจจัยดานการสงเสริม

การตลาด 
3.00 ปานกลาง 

8 
ภายในหองเรียนมีการจัดโตะ
เรียนไดอยางเหมาะสม 

ปจจัยดานการสรางและ
นําเสนอลักษณะทางกายภาพ 

3.08 ปานกลาง 

9 
ปายโฆษณา เชน ปายผา หรือ 
คัทเอาท 

ปจจัยดานการสงเสริม
การตลาด 

3.10 ปานกลาง 

10 
สามารถชําระคาเรียนโดยการ
ผอนชําระเปนงวดๆได 

ปจจัยดานราคา 3.19 ปานกลาง 
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ตารางท่ี 5.3 แสดงสรุป 10 ลําดับแรกของปญหาท่ีมีตอปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการท่ีมีผล
ตอการเลือกโรงเรียนกวดวิชาของนักเรียนระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย ในเขตเทศบาลนครเชียงราย 
จังหวัดเชียงราย 
 

ลําดับ
ท่ี 

รายละเอียดของปญหา 
ปจจัยสวนประสมการตลาด

บริการ 
รอยละ 

1 
ขาดการโฆษณาใบปลิว วิทยุ 
หนังสือพิมพ แผนพับ ปายโฆษณา ปาย
ผา คัทเอาท และการโฆษณาทางเวปไซด 

ปญหาดานการสงเสริม
การตลาด 

24.1 

2 โรงเรียนกวดวชิามีท่ีจอดรถไมเพียงพอ ปญหาดานสถานท่ี 23.0 

3 
จํานวนช่ัวโมง/คาบ ไมเหมาะสมตอการ
เรียน 

ปญหาดานผลิตภัณฑ 22.5 

4 

ขาดการประชาสัมพันธ การจัดบรรยาย
พิเศษ การสงเอกสารแนะนําทาง
ไปรษณยี คําแนะนําจากอาจารยท่ี
โรงเรียน 

ปญหาดานการสงเสริม
การตลาด 

22.0 

5 
ทําเลที่ตั้งของโรงเรียนกวดวชิาไม
สะดวกตอการเดินทาง 

ปญหาดานสถานท่ี 21.7 

6 
จํานวนนักเรียนท่ีเรียนไมเหมาะสมตอ
หองเรียน 

ปญหาดานผลิตภัณฑ 20.1 

7 
อาจารยผูสอนไมมีความเปนกันเองกับ
นักเรียน 

ปญหาดานบุคลากร 19.6 

8 
การบริการของเจาหนาท่ีใหรายละเอียด
ขอมูลดานหลักสูตรการเรียนในโรงเรียน
กวดวิชาไมถูกตองและรวดเร็ว 

ปญหาดานบุคลากร 18.8 

9 
ไมสามารถชําระคาเรียนโดยการผอน
ชําระเปนงวดๆได 

ปญหาดานราคา 18.3 

10 
เจาหนาท่ีใหบริการไมมีมนษุยสัมพันธ 
เอาใจใส และชวยเหลือ 

ปญหาดานบุคลากร 17.7 
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5.4 ขอเสนอแนะ 
จากการศึกษาปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการท่ีมีผลตอการเลือกโรงเรียนกวดวิชา

ของนักเรียนระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย ในเขตเทศบาลนครเชียงราย  จังหวัดเชียงราย ในคร้ังนี้ ผู
ศึกษามีขอเสนอแนะเพื่อเปนแนวทาง ในการปรับปรุงคุณภาพการใหบริการของผูประกอบการ
โรงเรียนกวดวิชา ดังนี้ 

 
ปจจัยดานผลิตภัณฑ 
จากผลการศึกษาพบวา ปจจัยดานผลิตภัณฑท่ีมีผลตอการเลือกเรียนโรงเรียนกวดวิชาของ

ผูตอบแบบสอบถามมากท่ีสุดคือ จํานวนและสถิติของผูเรียนท่ีเรียนแลวสามารถสอบเขามหาวิทยาลัย
ไดมาก ดังนั้น ผูบริหารโรงเรียนกวดวิชาจึงควรใหความสําคัญเปนพิเศษกับการนําเสนอขอมูลทาง
สถิติของนักเรียนท่ีเขามาเรียนแลวสามารถสอบเขามหาวิทยาลัยได โดยแยกออกเปนคณะ และสถาบัน
ตางๆ และบอกจํานวนหรือรอยละของนักเรียนท่ีสอบเข าไดอย างชัดเจน ควรมีการจัดทํา
กิตติกรรมประกาศ (Testimonial) โดยศิษยเกาท่ีประสบความสําเร็จในเชิงวิชาการ ท่ีมีตัวตนและผลงานอยู
จริง มีคํารับรองจากสถาบันท่ีเช่ือถือได  เพื่อแสดงไวเปนหลักฐานใหนักเรียนหรือผูปกครองที่กําลัง
ตัดสินใจเลือกสถาบันกวดวิชามีไวเปนขอพิจารณา ในเรื่องของหลักสูตร ผูบริหารควรจัดรูปแบบของ
หลักสูตรใหมีความหลากหลาย ท้ังในดานเน้ือหาวิชา วันและเวลาเรียน ความสามารถของนักเรียน 
และวัตถุประสงคในการเรียน โดยใหผูเรียนสามารถเลือกคอรสเรียนตามท่ีตองการได เชน คอรส
ชวงวันจันทร – ศุกร คอรสวันหยุดสุดสัปดาห คอรสติวเขมชวงปดเทอม คอรสชวง Summer เปน
ตน ควรจัดระยะเวลาเรียนใหเหมาะสมกับเนื้อหา ไมควรใชระยะเวลาในการเรียนแตละวิชานาน
เกินไป นอกจากนั้นควรพิจารณาถึงวันเวลาของหลักสูตรท่ีเหมาะสม โดยจากการศึกษาพบวาผูเรียน
สวนใหญเลือกเรียนในชวงเวลา 17.00 น. – 21.00 น.ของ วันเสาร ดังนั้นควรมีการจัดเวลาในชวง
เย็นของวันเสาร-อาทิตยใหเพิ่มข้ึน เพื่อสนองตอบความตองการของนักเรียน 

ในเร่ืองของการเรียนการสอน ควรเนนการเรียนการสอนเนื้อหาลวงหนา พัฒนาหลักสูตร
การสอนใหทันสมัยและเขากับกลุมผูเรียนอยูเสมอ มุงเนนการตอบสนองความตองการของผูเรียน 
นอกจากนั้น ตองใหความสําคัญในการบริหารจัดการดานเนื้อหา หลักสูตร และเอกสาร โดยเนน
สอนทักษะข้ันพื้นฐาน ประกอบกับการแนะนําเทคนิคในการเรียนและการทําขอสอบ เพื่อให
นักเรียนสามารถทําคะแนนสอบไดดีและ สามารถสอบแขงขันในระดับท่ีสูงข้ึนได เชน การสอน
โดยการฝกทําขอสอบจริง การเฉลยเทคนิคการคิดและวิธีลัดในการทําขอสอบตางๆ เปนตน 
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ในดานเอกสารและส่ือการสอน โรงเรียนกวดวิชาควรจัดเตรียมเอกสารประกอบการเรียนท่ี
มีเนื้อหาครบถวนสมบูรณ เพื่อใหนักเรียนเขาใจงาย และสามารถนําไปศึกษาเพิ่มเติมไดเองนอก
หองเรียนไดทันที โดยเอกสารการเรียนจะตองครอบคลุมท้ังเนื้อหาท่ีจัดใหเรียนตามหลักสูตรของ
โรงเรียน และมีเนื้อหาเพิ่มเติมท่ีจัดใหโดยโรงเรียนกวดวิชา เพื่อเกิดประโยชนสูงสุดแกผูเรียน 
สําหรับดานส่ือการสอน ควรจัดส่ือการสอนที่มีคุณภาพ มีอุปกรณและเทคโนโลยีในกระบวนส่ือ
การเรียนการสอนท่ีทันสมัย ทําใหเกิดการเรียนรูไดงาย โดยเนนเนื้อหาสาระ แตคงไวซ่ึงความ
บันเทิงเบาสมองในรูปแบบของ Edutainment เชน การนําส่ือดนตรี ภาพยนตร มาใชในการเรียนรู
วิชาภาษาอังกฤษหรือวิทยาศาสตร หรือการนําเอาส่ือประสมประเภท Multimedia เชนซอฟทแวร
คอมพิวเตอรท่ีใหผูเรียนสามารถเรียนรูมีปฏิสัมพันธกับผูสอนในโปรแกรมได (Interactive Media) 
เพื่อสรางจุดเดนดานการเรียนการสอนท่ีนาสนใจ อันจะเปนขอไดเปรียบเชิงเปรียบเทียบกับสถาบัน
อ่ืนๆ ท่ีเปนคูแขง  
 
 ปจจัยดานราคา 
 ผูบริหารโรงเรียนกวดวิชาควรพิจารณาการต้ังราคาคาเรียนใหเหมาะสมกับหลักสูตรและ
งบประมาณของผูปกครองของผูเรียน โดยจากผลการศึกษา พบวา ผูปกครองของผูเรียนสวนใหญมี
รายไดเฉล่ียตอเดือนอยูท่ี 15,000 – 30,000 บาท โดยสวนใหญจะมีคาใชจายในการเรียนกวดวิชาอยู
ท่ี 1,000 – 2,000 บาทตอเดือน ดังนั้น ราคาคาเลาเรียนในแตละหลักสูตรหากมีการตั้งราคาไวไมให
เกิน 2,000 บาทตอเดือน ก็จะมีความเหมาะสม โดยผูบริหารตองคอยทําการสํารวจอยางสมํ่าเสมอ 
วาสถาบันกวดวิชาอ่ืนๆ ท่ีถือเปนคูแขง เชน อยูในยานทําเลเดียวกัน หรือมีระดับคุณภาพ ช่ือเสียง
ของสถาบันท่ีใกลเคียงกัน วามีการตั้งราคาคาเลาเรียนในระดับใดบาง เพื่อปรับคาเลาเรียนให
เหมาะสมและไมท้ิงหางหรือตํ่ากวาคูแขงจนเกินไป เพราะราคาเปนหนึ่งในตัวบงบอกภาพลักษณ
ของสินคาและบริการท่ีสําคัญท่ีสุด   

ในการชําระคาเลาเรียนควรมีการจัดระบบใหมีความสะดวกและมีทางเลือกมากข้ึน เชน 
การจัดใหสามารถจายแบบเหมาจายคาเรียนในรูปแบบของชุดวิชาเปนแพคเก็จ หรือตามความ
ตองการของนักเรียนท่ีจับกลุมกันมา ใหทําการเปดสอนเปนพิเศษ โดยกําหนดราคาใหเหมาะสมกับ
คุณภาพของการเรียนการสอน และมีคาเรียนและระยะเวลาการเรียนท่ีแตกตางกันไปตามความ
เหมาะสม เพ่ือใหนักเรียนสามารถเลือกเรียนในคอรสท่ีตรงตอความตองการของตนเองได ในการ
ชําระเงิน ทางโรงเรียนกวดวิชาอาจกําหนดใหชําระเงินคาเรียนกอนเรียน ณ ตนเดือน และให
ทางเลือกกับผูเรียนในการชําระเงินดวยวิธีการตางๆ เชน การหักชําระเงินผานบัญชีธนาคาร การ
ชําระเงินผานบัตรเครดิต เพื่ออํานวยความสะดวกใหกับผูปกครองของผูเรียน นอกจากนั้น อาจมีการ
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ใหสวนลดพิเศษ หรือมีของสมนาคุณในรูปแบบตางๆ เชน คูปองเคร่ืองดื่ม หรืออาหารวาง คูปอง
สําหรับใชอินเตอรเน็ต ใหเปนพิเศษสําหรับผูท่ีจายคาเรียนตรงตามกําหนดการชําระเงิน เพื่อเปน
การกระตุนใหผูเรียนชําระเงิน ณ ตนเดือน เปนตน นอกจากน้ัน ทางโรงเรียนควรพิจารณาการให
สวนลดแกผูเรียนท่ีเปนลูกคาเกา เพราะนอกจากจะเปนเง่ือนไขพิเศษท่ีผูเรียนตองการมากท่ีสุดแลว 
ยังเปนวิธีการสรางความภักดีในตราสินคาใหเกิดข้ึน รวมถึงการสรางเครือขายของผูมาเรียนให
กวางขวางข้ึนได 
 
 ปจจัยดานสถานท่ี 

จากผลการศึกษา พบวา  ทําเลที่ตั้งของโรงเรียนกวดวิชาท่ีสะดวกตอการเดินทางมีผลตอการ
เลือกเรียนโรงเรียนกวดวิชาของผูตอบแบบสอบถามมากท่ีสุด ดังนั้น สําหรับผูประกอบการที่มีตั้งใจท่ี
จะเปดสถาบันหรือโรงเรียนกวดวิชา ควรเลือกแหลงท่ีตั้งในแหลงชุมชนท่ีมีการคมนาคมท่ีสะดวก 
ท่ีนักเรียนสามารถหารถโดยสารหรือเดินมาไดเอง เชน ตั้งอยูในตัวเมือง ตั้งอยูใกลโรงเรียน เปนตน 
ท้ังนี้ เพื่อความสะดวกในการเดินทาง และเปนการประหยัดเวลาของท้ังผูเรียนและผูปกครองในการ
เดินทางรับ-สง  
 นอกจากนั้น อาคารสถานท่ีของโรงเรียนกวดวิชา จะตองมีความสะอาด  มีการตกแตง
อาคารสถานท่ีสวยงามนาเรียน ซ่ึงถือวามีผลในการเลือกเรียนโรงเรียนกวดวิชามาก เพราะในการ
เรียนนั้นสถานที่มีสวนสําคัญในการสรางสมาธิในการเรียนของผูเรียน ลักษณะหองเรียนตองมี
ขนาดท่ีกวางขวาง ไมแออัด สําหรับชองทางในการติดตอโรงเรียนกวดวิชา ทางโรงเรียนควรอํานวย
ชองทางใหผูสนใจสามารถติดตอไดโดยตรง เชน การจัดบูธหรือเคาทเตอรของสถาบันในโรงเรียน
ตางๆ หางสรรพสินคา ท้ังในเขตอําเภอเมือง และนอกเขตอําเภอเมืองจังหวัดเชียงราย ท้ังนี้เพ่ือให
ความสะดวกของผูท่ีสนใจท่ีอยูไกลจากท่ีตั้งของโรงเรียนกวดวิชาสามารถทําการติดตอได รวมถึง
การจัดใหมีเจาหนาท่ีใหขอมูลจัดเตรียมเอกสารและรายละเอียดตางๆ ไวอยางครบครัน เพื่อความ
สะดวกและกระจายชองทางการใหบริการ 
 
 ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด 

ในดานการสงเสริมการตลาด ผูบริหารควรใหความสําคัญในดานการขอมูลเกี่ยวกับสถาบัน 
กวดวิชาใหกับผูสนใจ เพื่อกระตุนใหเกิดการเขามารับบริการผานการโฆษณาทางเว็บไซดของ
โรงเรียน เชนการสรางหนาเว็บไซตท่ีแสดงสถิติ ภาพ และบทสัมภาษณของผูเรียนท่ีสามารถสอบ
เขามหาวิทยาลัยท่ีมีช่ือเสียงได การใหสิทธิในการเขาทดลองเรียนฟรี หรือการใหสวนลดจากการ
สมัครเรียนเปนกลุมสําหรับผูท่ีรูจักสถาบันผานเว็บไซต เปนตน ท้ังนี้เนื่องจากจากการศึกษาพบวา 
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การโฆษณาทางเว็บไซดของโรงเรียนมีผลตอการเลือกเรียนโรงเรียนกวดวิชาของผูตอบแบบสอบถาม
มากเปนอันดับแรก นอกจากนั้น ผูบริหารอาจพิจารณาการใชชองทางเครือขายสังคม (Social 
Media) เชน Facebook, Twitter เพ่ือสรางเครือขายสังคมของสถาบันกวดวิชาโดยเฉพาะ ท่ีคอยให
ขอมูลขาวสาร และกระตุนความสนใจของผูติดตามดวยสิทธิพิเศษตางๆ เปนตน  

นอกจากนั้น ควรมีการโฆษณาโรงเรียน ดวยการใชแผนพับ เพื่อแนะนําโรงเรียนและ
หลักสูตร โดยเนนใหมีรายละเอียดท่ีครบถวน มีสีสันและการออกแบบที่นาสนใจ มีขอมูลเพื่อการ
ติดตอกลับอยางชัดเจน เชน เบอรโทรและเว็บไซต  ซ่ึงในการแจกแผนพับจะตองมีการกระจายอยาง
ท่ัวถึงเพื่อใหครอบคลุมไปถึงนักเรียนกลุมเปาหมายมากที่สุด โดยอาจมีการสงเอกสารแนะนําทาง
ไปรษณีย ซ่ึงทางผูรับผิดชอบดานการประชาสัมพันธควรใหความสําคัญกับการแจกแผนพับใหแก
กลุมผูปกครองดวย เนื่องจากผูปกครองถือเปนผูมีสวนรวมในการตัดสินใจเลือกโรงเรียนกวดวิชา
ของผูเรียนมากที่สุด ทางโรงเรียนกวดวิชาจึงควรเนนการสรางช่ือเสียง และจัดใหมีคํารับรองจาก
นักเรียนท่ีเรียนอยูท่ีสถาบันนั้น ท้ังในรูปแบบของการสัมภาษณ การลงคํารับรองจากนักเรียนท่ีใช
บริการ เพื่อการกระตุนใหมีการแนะนําบอกตอไปยังคนใกลชิด เพื่อนๆ และญาติพี่นอง ตอไป 

 ในสวนของการสงเสริมการตลาดดวยการลดราคา ควรมีการใหราคาพิเศษสําหรับนักเรียน
ประจํา หรือใหสิทธิพิเศษสวนลดกับนักเรียนท่ีแนะนําใหมีผูมาเรียนเพ่ิม  เปนตน  ในการ
ประชาสัมพันธ ควรเปดโอกาสใหผูท่ีสนใจทดลองเรียนฟรี 1 - 2 คร้ังกอนการตัดสินใจสมัครเรียน
จริง สําหรับการสงเสริมการขาย ควรนํากลยุทธการลดราคาคาเรียน มาใชในการกระตุนใหผูเรียนมี
ความสนใจทดลองเรียนและสมัครเรียน มีการจัดบรรยายพิเศษเกี่ยวกับการเตรียมตัวเพื่อเขาเรียนใน
ระดับมหาวิทยาลัยท้ังในและนอกสถาบัน เชนตามโรงเรียนตางๆ ในบางโอกาส  การจัดใหมีรุนพี่
ของสถาบันท่ีสามารถสอบเขาสถาบันการศึกษาท่ีมีช่ือเสียงและประสบความสําเร็จไดมาเลา
ประสบการณใหกับนองๆ เปนตน 
 
 ปจจัยดานบุคลากร 
 จากผลการศึกษา  พบวา  การท่ีโรงเรียนกวดวิชามีอาจารยผูสอนมีช่ือเสียงเปนท่ีรูจักคอย
ประจําอยูนั้น มีผลตอการเลือกเรียนโรงเรียนกวดวิชาของผูตอบแบบสอบถามมากเปนอันดับแรก 
ดังนั้น ผูบริหารจึงควรพิจารณาเลือกอาจารยผูสอนท่ีมีช่ือเสียงและประสบการณการสอนอยาง
ยาวนาน มีความสามารถและเทคนิคการสอนท่ีทําใหนักเรียนเขาใจไดงาย ตลอดจนการมีมนุษย
สัมพันธท่ีดีขอผูสอนและความเอาใจใสท่ีมีตอผูเรียน โดยผูบริหารควรพิจารณาในระดับของการ
สรรหาคัดเลือกบุคลากรเพื่อใหไดมาซ่ึงบุคคลผูมีความสามารถ โดยตองช้ีแจงใหผูสอนไดทราบถึง
วัตถุประสงค วิสัยทัศน และพันธกิจท่ีชัดเจนของสถาบัน ควรจัดใหมีการอบรมเพื่อพัฒนาความ
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ความสามารถของผูสอนอยางสมํ่าเสมอ และเพื่อใหมีการพัฒนาอยางตอเนื่องควรมีการประเมินผล
อาจารยและเจาหนาท่ีเปนระยะ โดยทําการสํารวจขอมูลหรือจัดทํากลองรับความคิดเห็นจากผูเรียน
เพ่ือสํารวจความพึงพอใจของผูเรียนท่ีมีตอตัวผูสอนอยูเสมอ เพ่ือทําการปรับปรงคุณภาพการสอน
ของบุคลากรใหดียิ่งข้ึน  

ในสวนของเจาหนาท่ีในโรงเรียนกวดวิชา ควรมีการคัดสรรพนักงานท่ีมีคุณภาพและเนนให
พนักงานใหความสําคัญตอการดูแลเอาใจใสลูกคาทุกรายอยางเทาเทียมกัน สามารถใหบริการท่ีดี มี
มนุษยสัมพันธ เอาใจใส และเต็มใจชวยเหลือ นอกจากนั้น ควรมีความสามารถพอท่ีจะแนะแนวทาง
ในการเขาศึกษาตอในระดับมหาวิทยาลัยได ดังนั้นโรงเรียนกวดวิชาควรใหความสําคัญในการคัด
สรรบุคลากรทั้งอาจารยผูสอน และเจาหนาท่ีผูใหบริการ การใหคาตอบแทนและสวัสดิการตางๆ ท่ี
เหมาะสมกับศักยภาพของบุคลากร เพ่ือใหบุคลากรที่มีความสามารถอยูกับสถาบันไดอยางยาวนาน  
 
 ปจจัยดานกระบวนการใหบริการ 

ในดานกระบวนการ ทางโรงเรียนควรจัดลําดับรายวิชาอยางเหมาะสมเพื่อชวยเสริมสราง
การเรียนรูและเกิดประโยชนสูงสุดตอผูเรียน มีการทําการทดสอบกอนลงทะเบียนเรียน เพื่อวัด
ระดับความรูและจัดช้ันเรียนท่ีมีความเหมาะสมกับระดับความรูของผูเรียนอยางแทจริง และระหวาง
เรียนควรมีการวัดผลการเรียนอยางสมํ่าเสมอเปนการทดสอบความสามารถในการเรียน และสราง
ความม่ันใจในการเรียนใหเพิ่มมากข้ึน  

นอกจากการดําเนินการเรียนการสอนโดยท่ัวไปตามตารางเวลาแลว ทางโรงเรียนกวดวิชา
ควรจัดใหมีการสอนเสริมใหกับนักเรียนท่ียังไมเขาใจ เรียนตามเพ่ือนในช้ันเรียนไมทัน หรือสําหรับ
นักเรียนท่ีตองการการเอาใจใสเปนกรณีพิเศษ ซ่ึงจะเปนการชวยปรับพื้นฐานความรูใหกับนักเรียน 
และปองกันไมใหนักเรียนเกิดความเบ่ือหนายในการเรียนในช้ันเรียนปกติ สําหรับดานการ
ใหบริการนอกเวลา โรงเรียนกวดวิชาควรเปดโอกาสใหนักเรียนท่ีตองการสอบถามขอมูลเพิ่มเติม
สามารถติดตอสอบถามอาจารยผูสอนในช้ันเรียนนั้นๆ ไดโดยตรงในระยะเวลาท่ีกําหนด อีกท้ังทาง
โรงเรียนกวดวิชาควรจัดใหมีอาจารยหรือเจาหนาท่ีท่ีสามารถใหคําแนะนําในเกี่ยวกับการเลือกคณะ
ท่ีสอบเขามหาวิทยาลัยได  โดยตองคอยติดตามขอมูลข าวสารและสถิติต างๆ  จากทาง
สถาบันการศึกษา สามารถใหการแนะแนวทางการเตรียมตัวท้ังในเชิงวิชาการและการเตรียมตัวโดย
ท่ัวๆ ไปไดเปนอยางดี ท้ังนี้ เนื่องจาก ผลการศึกษาพบวา ปจจัยดานกระบวนการใหบริการที่มีผลตอ
การเลือกเรียนโรงเรียนกวดวิชาของผูตอบแบบสอบถามมากเปนอันดับแรกคือ กระบวนการใหบริการ
แนะแนวในการเลือกคณะท่ีสอบเขามหาวิทยาลัย 
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 ปจจัยดานการสรางและการนําเสนอลักษณะทางกายภาพ 
จากผลการศึกษาพบวา ปจจัยดานการสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพที่มีผลตอการ

เลือกเรียนโรงเรียนกวดวิชาของผูตอบแบบสอบถามมากเปนอันดับแรกคือ การออกแบบหองเรียนให
นาเรียน ดังนั้น ทางโรงเรียนกวดวิชาจึงควรใหความสําคัญกับการออกแบบและจัดการพ้ืนท่ีใน
อาคารใหดูดี มีลักษณะท่ีทันสมัย มีการพัฒนาและปรับปรุง บรรยากาศภายในหองเรียนใหนา
เรียนสมํ่าเสมอ ในการจัดท่ีนั่งเรียน ควรจัดเปนท่ีนั่งเดี่ยวแบบเกาอ้ีแลคเชอร เพื่อการประหยัดพื้นท่ี
และความสะดวกในการโยกยาย ปรับเปล่ียนพื้นท่ีใชสอยในหองเรียนไดอยางเอนกประสงค ควรมี
การจัดหาอุปกรณและส่ือการสอนท่ีทันสมัยและเอื้ออํานวยตอการเรียนการสอน เชน การใชเคร่ือง
ฉายภาพขามศรีษะ การใชงานนําเสนอผานคอมพิวเตอร ในหองเรียนควรมีการติดเคร่ืองปรับอากาศ
ในอุณหภูมิท่ีเหมาะสม มีระบบการระบายอากาศในตัวอาคารท่ีดี ซ่ึงจะเปนส่ิงจูงใจใหนักเรียนมา
ใชบริการได อีกท้ังยังตองเนนในดานการดูแลรักษาความสะอาด ท้ังในสวนของหองเรียน ตัวอาคาร 
และหองสุขาท่ีมีไวใหบริการ โดยจัดใหมีเจาหนาท่ีดูแลอยางเพียงพอ และมีการทําความสะอาด
อยางสมํ่าเสมอ 

นอกจากนั้น ทางโรงเรียนกวดวิชาควรจัดใหมีพื้นท่ีใชสอยอ่ืนๆ นอกเหนือจากหองเรียน 
เชน การมีหองคอมพิวเตอรสําหรับใชอินเตอรเน็ต ลักษณะอาคารของโรงเรียนกวดวิชาควรจัดใหมี
พื้นท่ีใหนักเรียนสามารถทํากิจกรรมตางๆ หลากหลายครบครัน เชน สถานท่ีนั่งพักผอน หอง
ประชุมกลุมยอย มีการจัดพื้นท่ีของโรงเรียนกวดวิชาใหเหมาะสมกับนักเรียนเฉพาะกลุมได เชน 
การจัดสถานท่ีสําหรับการทํากิจกรรมกลุมตางๆ เชน การเลนเกมส การจัดงานนิทรรศการ การ
แสดงผลงานตางๆ ซ่ึงอาจสงผลใหโรงเรียนสามารถไดกลุมลูกคาเพิ่มมากข้ึน อีกท้ังทางโรงเรียน
ควรมีระบบความปลอดภัยดวยการจัดใหมีพนักงานรักษาความปลอดภัยตลอดเวลาทําการ รวมถึง
การจัดใหมีบัตรประจําตัวสําหรับนักเรียนและผูปกครองเพ่ือควบคุมการเขาออก โดยทําเปน 
Member Card มีรูปหนาบัตรเพ่ือความปลอดภัยและความสบายใจของผูปกครองท่ีมาสงบุตรหลาน
เขาเรียนท่ีสถาบัน  


