
 
บทที่ 3 

ระเบียบวิธีการศึกษา 
 

ปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการท่ีมีผลตอการเลือกโรงเรียนกวดวิชาของนักเรียน
ระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย ในเขตเทศบาลนครเชียงราย  ผูศึกษาไดกําหนดระเบียบวิธีการศึกษาไว 
ดังตอไปนี้ 

3.1 ขอบเขตการศึกษา ไดแก ขอบเขตดานเนื้อหา ขอบเขตดานประชากร 
3.2 วิธีการศึกษา ไดแก  การเก็บรวบรวมขอมูล  เคร่ืองมือท่ีใชในการศึกษา  การ

วิเคราะหขอมูล 
3.3 สถานท่ีใชในการดําเนนิงานศึกษาและรวบรวมขอมูล 
3.4 ระยะเวลาในการดําเนินการ 

 
3.1  ขอบเขตการศึกษา  

3.1.1  ขอบเขตเนื้อหา      
ในการศึกษาคร้ังนี้ มุงศึกษาปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการท่ีมีผลตอการเลือก

โรงเรียนกวดวิชาของนักเรียนระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย ในเขตเทศบาลนครเชียงราย  จังหวัด
เชียงรายในดานสวนประสมทางการตลาด  ประกอบดวย  ดานผลิตภัณฑ  ดานราคา ดานสถานที่ 
ดานการสงเสริมการตลาด ดานบุคลากร ดานกระบวนการใหบริการ และดานการสรางและนําเสนอ
ลักษณะทางกายภาพ 

 
3.1.2  ขอบเขตประชากร    
ประชากรในการศึกษาคร้ังนี้ คือ นักเรียนท่ีเรียนในโรงเรียนเขตเทศบาลเมืองเชียงราย 

จํานวน 5,807 คน (สํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาเชียงรายเขต 1, 2551) 
 
3.1.3  กลุมตัวอยาง 
กลุมตัวอยางท่ีใชในการศึกษาคร้ังนี้ไดกําหนดใชแบบสอบถาม โดยวิธีการสุมตัวอยางแบบ

เจาะจง (Purposive Sampling) โดยมีกลุมตัวอยางท่ีจะทําการสํารวจ ณ ระดับความเช่ือม่ันรอยละ 95 
จํานวน 378 ราย ตามวิธีของทาโร ยามาเน (ยุทธ ไกยวรรณ, 2548: 79) มีสูตรการคํานวณดังนี้ 
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n  = N / (1 + Ne2)  
 โดยท่ี 
     n = ขนาดกลุมตัวอยาง 
      N = ขนาดของประชากร ในท่ีนี้มีคาเทากับ 5,807 
      e = ระดับความคลาดเคล่ือน ในท่ีนี้มีคาเทากับ 0.05 
 แทนคา 
      n = 5,807  /     1 + (5,807 x 0.052) 
   = 5,807 / 15.52 
   = 374.17 

จากการกําหนดขนาดตวัอยาง ณ ความเช่ือม่ัน 95% จะได 378 ราย  
โดยเลือกเก็บขอมูลนักเรียนท่ีเรียนโรงเรียนกวดวิชา ท้ัง  6 แหง ไดแก   
1. โรงเรียนกวดวิชารัชดาวิทยาเชียงราย (RAC)   จํานวน 63 ราย  
2. โรงเรียนชํานาญกวดวิชาเชียงราย  (ENTA)   จํานวน 63 ราย   
3. โรงเรียนกวดวิชาเลิศวิทยา (Top Ed)    จํานวน 63 ราย   
4. โรงเรียนกวดวิชาพัฒนศึกษา (The Best)   จํานวน 63 ราย   
5. โรงเรียนกวดวิชาเดอะ เบรน เชียงราย (The Brain) จํานวน 63 ราย 
6. โรงเรียนกวดวิชาวรรณสรณเชียงราย (เคมี อ.อุ)     จํานวน 63 ราย  

 
3.2 วิธีการศึกษา 
 3.2.1 การเก็บรวบรวมขอมูล 
  การศึกษาใชวิธีการเก็บรวบรวมขอมูล 2 ประเภท ดังนี้ 
  1) ขอมูลปฐมภูมิ (Primary Data) รวบรวมจากการออกแบบสอบถาม โดยสอบถาม
จากนักเรียนท่ีเรียนในโรงเรียนกวดวิชาจํานวน 6 แหง แหงละ 63 ราย รวมเปนจํานวน 378 ราย  
  2) ขอมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) รวบรวมขอมูลโดยการคนควาจากเอกสาร
ตางๆ ท่ีเกี่ยวของท้ังจากหนังสือ วารสาร ส่ิงพิมพ เอกสารอ่ืนๆ และการคนควาขอมูลผานระบบ
อินเทอรเน็ต และระบบอินทราเน็ต 
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 3.2.2 เคร่ืองมือท่ีใชในการศึกษา 
ในการศึกษาคร้ังนี้  เปนแบบสอบถามท่ีผูศึกษาไดรวบรวมขอมูลท่ีไดจากทฤษฏี   และจาก

วิจัยท่ีเกี่ยวของ  แลวนํามาประยุกตเปนลักษณะของคําถามในแบบสอบถาม (Questionnaire) โดย
แบงออกเปน 3   สวน ดังนี้ 

สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม ไดแก เพศ การศึกษา โรงเรียน แผนก และ
เกรดเฉล่ียสะสม 

สวนท่ี 2 ขอมูลเกี่ยวกับปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการท่ีมีผลตอการเลือกโรงเรียน
กวดวิชาของนักเรียนระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย ในเขตเทศบาลนครเชียงราย  จังหวัดเชียงราย  
ดานผลิตภัณฑ  ดานราคา ดานสถานท่ี ดานการสงเสริมการตลาด ดานบุคลากร ดานกระบวนการ
ใหบริการ และดานการสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ 

สวนท่ี 3 ปญหาและขอเสนอแนะในการเลือกเรียนโรงเรียนกวดวิชา 
  
 3.2.3 การวิเคราะหขอมูล 

ขอมูลท่ัวไปและขอมูลเกี่ยวกับปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการที่มีผลตอการเลือก
โรงเรียนกวดวิชาของนักเรียนระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย ในเขตเทศบาลนครเชียงราย  จังหวัด
เชียงราย ท่ีรวบรวมไดจะทําการวิเคราะหโดยคาความถ่ี (Frequency)  การนําเสนอในรูปแบบของ
อัตรารอยละ (Percentage) และคาเฉล่ีย (Mean)     

ขอมูลเกี่ยวกับปจจัยใชมาตราวัดของลิเคิรทสเกล (Likert Scale) เนื่องจากคําถามท่ีใช
รวบรวมขอมูลเปนแบบใหเลือก 5 ระดับ คือ มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย และนอยท่ีสุด โดยแต
ระดับกําหนดเกณฑใหคะแนน ดังน้ี 

 
  ระดับท่ีมีผลในการเลือกใชบริการ    ระดับคะแนน 

   มากท่ีสุด    5 
   มาก     4 
   ปานกลาง    3 
   นอย     2 
   นอยท่ีสุด    1 
 

นอกจากนี้ไดกําหนดชวงคาเฉล่ียเพ่ือการวเิคราะห โดยแบงออกเปน 5 ระดับ ดังนี้ 
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คาเฉล่ีย    การแปลความหมาย 
  4.50 – 5.00   มีผลในระดับมากท่ีสุด 
  3.50 – 4.49   มีผลในระดับมาก 
  2.50 – 3.49   มีผลในระดับปานกลาง 
  1.50 – 2.49   มีผลในระดับนอย 
  1.00 – 1.49   มีผลในระดับนอยท่ีสุด 
 
3.3 สถานท่ีในการดําเนินงานศึกษาและรวบรวมขอมูล 

โรงเรียนกวดวิชาท้ัง 6 แหง  ไดแก  โรงเรียนกวดวิชารัชดาวิทยาเชียงราย (RAC) โรงเรียน
ชํานาญกวดวิชา (ENTA) โรงเรียนกวดวิชาเลิศวิทยา (Top Ed) โรงเรียนกวดวิชาพัฒนศึกษา (The 
Best) โรงเรียนกวดวิชาเดอะ เบรน เชียงราย (The Brain) และโรงเรียนกวดวิชาวรรณสรณเชียงราย 
(เคมี อ.อุ) และคณะบริหารธุรกิจมหาวิทยาลัยเชียงใหม 
 
3.4 ระยะเวลาในการดําเนินการ 
 ระยะเวลาการศึกษา  8 เดือน  ตั้งแตเดือนพฤษภาคม – เดือนธันวาคม 2552 

ระยะเวลาการเก็บขอมูล  2  เดือน   ตั้งแตเดอืนมกราคม  –   เดือนกุมภาพันธ 2553 
 
 
 
 
 
 
 


