
 

 

 
บทที่ 1 
บทนํา 

 
1.1 หลักการและเหตุผล 
 

จังหวัดเชียงรายเปนจังหวัดหนึ่งในภาคเหนือท่ีมีความสําคัญดานเศรษฐกิจของประเทศไทย
มีประชากรอยูประมาณ 1,003,174 คน (ปกครองจังหวัดเชียงราย, 2551 : ระบบออนไลน) เนื่องจาก
มีอาณาเขตติดตอกับประเทศเพื่อนบาน 2 ประเทศ คือ สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว และ
ประเทศเมียนมาร และสามารถเช่ือมโยงการเดินทางสูประเทศสาธารณรัฐประชาชนจีนไดอีก 
ยังผลใหมีความเจริญหล่ังไหลเขาสูจังหวัดเชียงรายอยางรวดเร็ว รวมท้ังนโยบายสี่เหล่ียมเศรษฐกิจ 
หรือ นิคมอุตสาหกรรมท่ีไดรับการสงเสริมจากทางรัฐบาลท่ีกําลังเกิดข้ึน ความเจริญท่ีเขามาได
สรางใหเกิดการเปล่ียนแปลงในหลายดาน ท้ังสังคม เศรษฐกิจ วัฒนธรรม เทคโนโลยี หรือ
แมกระท่ังดานการศึกษา (กษิดิศ ใจผาวัง, 2547) 

ปจจุบันการศึกษาในจังหวัดเชียงรายไดมีการพัฒนาไปอยางรวดเร็ว มีสถาบันการศึกษา
ของรัฐและเอกชนไดเขามาเปดดําเนินการเรียนการสอนหลายสถาบัน ทําใหเกิดการแขงขันทางดาน
การศึกษาท่ีรุนแรงมากข้ึนกวาแตกอน เพื่อใหทันกับความเจริญท่ีเขามา ดังนั้นการเรียนการสอนจึง
ไดมีการเปลี่ยนแปลงไปตามยุคสมัยเด็กนักเรียนตางๆ โดยเฉพาะเด็กนักเรียนระดับมัธยมศึกษาตอน
ปลายตางพยายามขวนขวายหาความรูใหไดมากท่ีสุดเทาท่ีจะทําได ท้ังการศึกษาภายในหองเรียน 
และการศึกษาหาความรูเพิ่มเติมภายนอกหองเรียน เพื่อสรางความเปนหนึ่งและเพ่ิมโอกาสใน
การศึกษาตอในระดับอุดมศึกษาในสถาบันการศึกษาที่มีช่ือเสียง ซ่ึงก็ไดมีเด็กนักเรียนจํานวนมาก
ไดใหความสําคัญในการคนควาศึกษาเพิ่มเติมภายนอกหองเรียน โดยบางคนอาจจะเรียนรูเพ่ิมเติม
ดวย การอานหนังสือดวยตนเอง หรือบางคนอาจเขาไปศึกษาคนควาและเรียนรูเพิ่มเติมจากโรงเรียน
กวดวิชา โดยใชเวลาหลังเลิกเรียน หรือวันหยุดเสารอาทิตยในการเขาไปศึกษาเพ่ิมเติม จากการ
สํารวจนักเรียนระดับมัธยมศึกษาตอนปลายก็พบวาเด็กตองการกวดวิชาเพ่ืออยากเขามหาวิทยาลัย 
เพราะในระบบการศึกษาปจจุบันท่ีใชระบบแอดมิสช่ันสไมไดดีกวาระบบเอ็นทรานซเลย เนื่องจาก
การสอบแอดมิสช่ันสมีหลายองคประกอบ ทําใหเด็กเครียดมากกวาการสอบเอ็นทรานซท่ีใช
คะแนนกับจีพีเอ ดังนั้นในป 2553 ท่ีจะใช แอดมิสช่ันสองคประกอบใหมจะยิ่งทําใหตองกวดวิชา
เพิ่มมากข้ึน (หนังสือพิมพฐานเศรษฐกิจ, 2551) 
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ในขณะน้ีไดมีโรงเรียนกวดวิชาท่ีเปดดําเนินการในจังหวัดเชียงราย โดยเฉพาะเขตเทศบาล
นครเชียงรายมีท้ังส้ินจํานวน  6 แหง ไดแก โรงเรียนกวดวิชารัชดาวิทยาเชียงราย (RAC) เปด
ดําเนินการเม่ือป พ.ศ. 2537 โรงเรียนชํานาญกวดวิชา  (ENTA)  เปดดําเนินการเมื่อป  พ.ศ. 2543
โรงเรียนกวดวิชาเลิศวิทยา (Top Ed) เปดดําเนินการเม่ือป พ.ศ. 2546  โรงเรียนกวดวิชาพัฒนศึกษา 
(The Best) เปดดําเนินการเม่ือป พ.ศ. 2546  โรงเรียนกวดวิชาเดอะ เบรน เชียงราย (The Brain) เปด
ดําเนินการเม่ือป พ.ศ. 2549   และโรงเรียนกวดวิชาวรรณสรณเชียงราย (เคมี อ.อุ)  เปดดําเนินการ
เม่ือป พ.ศ. 2550  (สํานักงานเขตพื้นท่ีเชียงรายเขต 1 : 2551)  จากขอมูลจะเห็นไดวามีโรงเรียนกวด
วิชาไดมาเปดกิจการเพ่ิมข้ึน ซ่ึงทําใหโรงเรียนกวดวิชาในปจจุบันไดขยายรูปแบบการใหบริการเพ่ือ
สนองความตองการที่แตกตางกันและกวางขวางข้ึนกวาแตกอน เชน การจัดการเรียนการสอนเสริม
ความรูเพ่ือการสอบเขาศึกษาตอ สอบเขาทํางาน นอกเหนือจากการสอบเทียบความรูหรือเรียนลัด
และการเรียนเสริมนอกหองเรียน กลายเปนท่ีพึงพอใจและสรางความม่ันใจใหแกนักเรียนท่ีเขามา
เรียนเสริม และผูท่ีขาดโอกาสในการไดรับการศึกษาในโรงเรียนท่ีมีช่ือเสียง หรือมีคุณภาพหรือ
แมแตผูเรียนในโรงเรียนท่ีมีคุณภาพและมีช่ือเสียงก็ยังตองการหาที่เรียนเพื่อเสริมวิชาตาง ๆท่ีเรียน
ในหองเรียนเพ่ิม ซ่ึงก็เปนชองทางใหผูประกอบการธุรกิจโรงเรียนกวดวิชาไดตอบสนองความ
ตองการของนักเรียนท่ีกําลังเพิ่มสูงข้ึนเร่ือย ๆ ดังจะเห็นไดจากขอมูลของนักเรียนท่ีเรียนกวดวิชา
จากท้ัง 6 แหง ดังน้ี 

 
ตารางท่ี 1.1 จํานวนนักเรียนท่ีเรียนโรงเรียนกวดวิชาในเขตเทศบาลนครเชียงรายระดับมัธยมศึกษา
ตอนปลาย 

โรงเรียนกวดวิชา 
11 มิ.ย. 49 –10 มิ.ย. 50 11 มิ.ย. 50 –10 มิ.ย. 51 

ชาย หญิง ชาย หญิง 
1. โรงเรียนกวดวิชารัชดาวิทยาเชียงราย  (RAC) 54 113 79 125 
2. โรงเรียนชํานาญกวดวิชาเชียงราย (ENTA) 85 99 124 158 
3. โรงเรียนกวดวิชาเลิศวิทยา (Top Ed) 321 420 434 761 
4. โรงเรียนกวดวิชาพัฒนศึกษา (The Best) 135 140 130 120 
5. โรงเรียนเดอะ เบรน เชียงราย (The Brain) 550 720 290 380 
6. โรงเรียนกวดวิชาวรรณสรณเชียงราย (เคมี อ.อุ) - - 1,352 1,361 

รวม 1,145 1,492 2,409 2,905 

รวมท้ังหมด 2,637 5,314 
ท่ีมา : สํานักงานเขตพื้นท่ีเชียงรายเขต 1 :2551 
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โรงเรียนกวดวิชาในเขตเทศบาลนครเชียงรายแตละแหง มีการจัดระบบการเรียนในรายวิชา
ท่ีเหมือน ๆ กัน โดยแตละแหงจะสรางจุดเดนเฉพาะตัวของตนเอง มีการนํากลยุทธทางการตลาดมา
ใชเพื่อดึงดูดความสนใจของผูใชบริการ เชนกลยุทธดานผลิตภัณฑ  ดานราคา ดานสถานท่ี ดานการ
สงเสริมการตลาด ดานบุคลากร ดานกระบวนการใหบริการ และดานการสรางและนําเสนอลักษณะ
ทางกายภาพ   เพื่อสรางความแตกตางจากคูแขงขัน  ท้ังยังเสริมสรางศักยภาพ และชื่อเสียงของ
องคกรใหม่ันคงมากยิ่งข้ึน  
 จากเหตุผลดังกลาวขางตน ผูศึกษาจึงสนใจปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการที่มีผล
ตอการเลือกโรงเรียนกวดวิชาของนักเรียนระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย ในเขตเทศบาลนครเชียงราย  
จังหวัดเชียงราย   และเพื่อเปนแนวทางใหผูประกอบกิจการและผูท่ีเกี่ยวของกับการดําเนินโรงเรียน
กวดวิชา สามารถนําขอมูลท่ีไดรับจากการศึกษาไปใชในการปรับปรุงวางแผนเพ่ือขยายตลาดของ
โรงเรียนกวดวิชา ในเขตเทศบาลเมืองเชียงราย จังหวัดเชียงราย 

 
1.2 วัตถุประสงค 
 เพ่ือศึกษาปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการที่มีผลตอการเลือกโรงเรียนกวดวิชาของ
นักเรียนระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย ในเขตเทศบาลนครเชียงราย  จังหวัดเชียงราย 
 
1.3 ประโยชนท่ีไดรับจากการศึกษา 
 1.3.1  ทําใหทราบปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการท่ีมีผลตอการเลือกโรงเรียนกวด
วิชาของนักเรียนระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย ในเขตเทศบาลนครเชียงราย  จังหวัดเชียงราย 
 1.3.2  สามารถนําขอมูลท่ีไดไปใชเปนแนวทางในการปรับปรุง และพัฒนาคุณภาพของ
โรงเรียนกวดวิชาในเขตเทศบาลนครเชียงรายตอไป 

 
1.4 นิยามศัพท 

โรงเรียนกวดวิชา หมายถึง โรงเรียนท่ีจัดต้ังโดยมีวัตถุประสงค เพื่อสอนเสริมบางวิชาตาม
หลักสูตรระดับมัธยมศึกษาของกรมสามัญศึกษา กระทรวงศึกษาธิการ มีวิธีการดําเนินการท่ีแตกตาง
จากโรงเรียนประเภทอ่ืนๆโดยอาจกําหนดเวลาเรียนเปนคร้ังคราว เชน เรียนเฉพาะวันหยุด เรียน
เฉพาะภาคฤดูรอน หรือ ทําการสอนตลอดปเฉพาะตอนเย็นรับ นักเรียนและบุคคลท่ัวไปท่ีตองการ
เรียนเพิ่มเติมและทบทวนความรู ท่ีมีจํานวนนักเรียนต้ังแต 100 คนข้ึนไป ในเขตเทศบาลเมือง
เชียงราย 
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นักเรียน หมายถึง นักเรียนระดับมัธยมศึกษาตอนปลายท่ีเรียนในโรงเรียนเขตเทศบาลนคร
เชียงราย                         
 ปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการ  หมายถึง  ปจจัยท่ีมีผลทําใหนักเรียนเลือกเรียน
โรงเรียนกวดวิชา ไดแก ปจจัยดานผลิตภัณฑ ดานราคา ดานสถานท่ี ดานการสงเสริมการตลาด ดาน
บุคลากร ดานกระบวนการใหบริการ และดานการสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ 


