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บทที่ 5 

  สรุปผลการศึกษา  อภิปรายผล  ขอคนพบ และขอเสนอแนะ 
 

การศึกษาเร่ืองความพึงพอใจของลูกคาตอสวนประสมการตลาดบริการของบริษัท
เจียงแอนดซันส (ประเทศไทย) จํากัด มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาความพึงพอใจของลูกคาตอปจจัย
สวนประสมการตลาดบริการของบริษัท เจียงแอนดซันส (ประเทศไทย) จํากัด ใชแบบสอบถามเปน
เคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอมูลจากลูกคาบริษัทจํานวนท้ังส้ิน 150 ราย เก็บตัวอยางตามสะดวก 
(Convenience Sampling) ขอมูลท่ีได นํามาวิเคราะหโดยใชสถิติเชิงพรรณา คาสถิติท่ีใชไดแก 
คาความถ่ี คารอยละ และ คาเฉล่ีย ซ่ึงในบทนี้ประกอบดวย สรุปผลการศึกษา อภิปรายผล ขอคนพบ 
และขอเสนอแนะดังนี้  
 
สรุปผลการศึกษา 
สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 

จากการศึกษา พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศชาย รอยละ 56.00 มีอายุ
ระหวาง 26 – 35 ป รอยละ 44.67  มีระดับการศึกษาปริญญาตรี รอยละ 65.33 รายไดตอเดือนอยู
ระหวาง 10,001 – 20,000 บาท รอยละ 47.33 มีอาชีพเปนพนักงานบริษัทเอกชน รอยละ 38.67         
จํานวนสมาชิกในครอบครัวท้ังส้ิน 4 คน รอยละ 40.67 ในบานพักอาศัยมีจํานวนเคร่ืองปรับอากาศ 
1 เคร่ือง รอยละ 38.67 เหตุผลในการเลือกซ้ือเคร่ืองปรับอากาศยี่หอ “ เทรน TRANE ” คือ เปนยี่หอ
ท่ีมีช่ือเสียง รอยละ 64.00 ส่ือท่ีทําใหรูจักบริษัท เจียงแอนดซันส (ประเทศไทย) จํากัด คือ การบอก
ปากตอปาก และเห็นช่ือบริษัท จากรถยนตของบริษัท รอยละ 59.33 เหตุผลในการเลือกใชบริการ
บริษัท เจียงแอนดซันส (ประเทศไทย) จํากัด ไดแก คําแนะนําจากเพื่อน หรือญาติ รอยละ 48.00 
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สวนท่ี 2  ขอมูลเก่ียวกับระดับความพึงพอใจของลูกคาตอปจจัยสวนประสมการตลาดบริการของ
บริษัท เจียงแอนดซันส (ประเทศไทย) จํากัด 

ปจจัยดานผลิตภัณฑและบริการ 
ความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัยดานผลิตภัณฑและบริการของบริษัท 

เจียงแอนดซันส (ประเทศไทย) จํากัด โดยรวมในระดับมาก มีคาเฉล่ียเทากับ 3.87 โดยปจจัยยอยท่ีมี
คาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรก คือ ช่ือเสียงของบริษัทเจาของผลิตภัณฑ “เทรน TRANE” มีคาเฉล่ีย
เทากับ คาเฉล่ีย 4.25 รองลงมาคือ ระยะเวลาการรับประกันตัวผลิตภัณฑนาน เชน รับประกัน
อะไหลทุกชนิด ระยะเวลา 1 ป Compressor 5 ป เปนตน มีคาเฉล่ียเทากับ 4.10 และช่ือเสียงของ
บริษัทผูแทนจําหนาย “เจียงแอนดซันส” มีคาเฉล่ียเทากับ 4.05 

ปจจัยดานราคา   
ความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัยดานราคาของบริษัท เจียงแอนดซันส 

(ประเทศไทย) จํากัดโดยรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉล่ียเทากับ 3.59 โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 
3 ลําดับแรก คือ บริการชําระเงินดวย เงินสด ระบบโอนและเช็ค มีคาเฉล่ียเทากับ 4.00 รองลงมาคือ 
การคิดคาบริการตางๆ เชน บริการติดต้ัง ซอมบํารุงลางแอร นอกระยะเวลาประกันมีความเหมาะสม 

มีคาเฉล่ียเทากับ 3.62 และราคาเหมาะสมกับคุณภาพ มีคาเฉล่ียเทากับ 3.61 
ปจจัยดานการจัดจําหนาย   
ความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัยดานการจัดจําหนายของบริษัท เจียง

แอนดซันส (ประเทศไทย) จํากัดโดยรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉล่ียเทากับ 3.83 โดยปจจัยยอยท่ีมี
คาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรก คือ บริการจัดสงสินคาถึงท่ี มีคาเฉล่ียเทากับ 4.03 รองลงมาคือ บริการ
สอบถามขอมูลและส่ังซ้ือทางโทรศัพท มีคาเฉล่ียเทากับ 3.96 และสถานท่ีตั้งบริษัทสามารถเดินทาง
ถึงไดสะดวกรวดเร็วและสถานท่ีตั้งของบริษัทสามารถมองเห็นไดเดนชัด มีคาเฉล่ียเทากับ 3.93  

ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด 
พึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัยดานการสงเสริมการตลาดของบริษัท เจียง

แอนดซันส (ประเทศไทย) จํากัดโดยรวมอยูในระดับปานกลาง มีคาเฉล่ียเทากับ 3.37 โดยปจจัยยอย
ท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรก คือ การโฆษณา - ประชาสัมพันธ รานผานปายขางรถบริการของทาง
ราน (ท้ังหมด 8 คัน) มีคาเฉล่ียเทากับ 3.82 รองลงมาคือ แถมอุปกรณติดต้ัง เชน กลองครอบทอ     
ขาแขวน มีคาเฉล่ียเทากับ 3.71 และรายละเอียดความชัดเจนของเอกสารแผนพับ คูมือการแนะนํา
เกี่ยวกับคุณสมบัติผลิตภัณฑ การใชงานอยางถูกวิธีมีคาเฉล่ียเทากับ 3.66 
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ปจจัยดานบุคลากร 
ความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัยดานบุคลากรของบริษัท เจียงแอนด

ซันส (ประเทศไทย) จํากัด โดยรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉล่ียเทากับ 3.88 โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ีย
สูงสุด 3 ลําดับแรก คือ มนุษยสัมพันธและอัธยาศัยของพนักงาน มีคาเฉล่ียเทากับ 4.02 รองลงมาคือ 
พนักงานใหความสําคัญและเอาใจใสความตองการลูกคา มีคาเฉล่ียเทากับ 3.99 และความชํานาญใน
การใหบริการของชางประจําราน เชน การติดต้ัง บริการลางแอร บริการซอมบํารุง มีคาเฉล่ียเทากับ 
3.97 

ปจจัยดานกระบวนการใหบริการ 
ความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัยดานกระบวนการใหบริการของบริษัท 

เจียงแอนดซันส (ประเทศไทย) จํากัดโดยรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉล่ียเทากับ 3.81โดยปจจัยยอยท่ี
มีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรก คือ ความถูกตองของการออกเอกสารทางการเงิน เชน ใบเสร็จรับเงิน 
ใบกํากับภาษี และกระบวนการทํางานอยางเปนระบบ โดยมีเอกสารใหลูกคาเซ็นรับกอนการติดต้ัง 
และตรวจสอบการทํางานหลังติดต้ังเสร็จ มีคาเฉล่ียเทากับ 4.10 รองลงมาคือ ความรวดเร็วในการ
ออกเอกสารทางการเงิน เชน ใบเสร็จรับเงิน ใบกํากับภาษี มีคาเฉล่ียเทากับ 4.01 และข้ันตอนการซ้ือ
และการติดต้ังถูกตอง มีคาเฉล่ียเทากับ 3.79 

ปจจัยดานส่ิงนําเสนอทางกายภาพ 
ความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัยดานส่ิงนําเสนอทางกายภาพของ

บริษัท เจียงแอนดซันส (ประเทศไทย) จํากัดโดยรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉล่ียเทากับ 3.53 โดย
ปจจัยยอยท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 ลําดับแรก คือ อุปกรณในการติดต้ังหรือซอมบํารุงอยูในสภาพ ท่ี
พรอมใชงานไดอยางดี มีคาเฉล่ียเทากับ 3.73 รองลงมาคือ มีปายช่ือรานคาเดน สะดุดตา มีความ
นาเช่ือถือ มีคาเฉล่ียเทากับ 3.66 และอุปกรณเคร่ืองมือท่ีใชมีความทันสมัย มีคาเฉล่ียเทากับ 3.65 

 
สวนท่ี 3 ขอมูลเก่ียวกับปญหาท่ีพบจากการใชบริการท่ีบริษัท เจียงแอนดซันส (ประเทศไทย) จํากัด   

ปญหาท่ีพบจากการใชบริการท่ีบริษัท เจียงแอนดซันส (ประเทศไทย) จํากัด ท่ีพบมาก
ท่ีสุด 10 ลําดับแรก คือ มีผลิตภัณฑใหเลือกนอย คิดเปนรอยละ 43.33 รองลงมาคือ ผลิตภัณฑมีราคา
แพง  คิดเปนรอยละ 29.33 พนักงานไปไมตรงเวลาท่ีนัดไว คิดเปนรอยละ 27.33 ท่ีจอดรถไมสะดวก 
คับแคบ มีนอย  คิดเปนรอยละ 20.00 บริการเคลมอะไหลลาชา คิดเปนรอยละ 18.00 พนักงาน
ปฏิบัติงานลาชา คิดเปนรอยละ 16.67 พนักงานไมไดแนะนําอาการทางเทคนิคตางๆ ใหเขาใจ        
คิดเปนรอยละ 14.00 การตกแตงพื้นท่ีในรานไมสวย ไมนาสนใจ และการคิดคาบริการนอก
ระยะเวลารับประกัน มีราคาแพง  คิดเปนรอยละ 10.67 การใหบริการมีความผิดพลาด ทําใหตองมี
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การแกไขตามมาภายหลัง คิดเปนรอยละ 10.00 และพนักงานไมไดแนะนําการใชเคร่ืองปรับอากาศ
เบ้ืองตน และตอรองราคาไมได คิดเปนรอยละ 9.33 

 

สวนท่ี 4  ขอมูลเก่ียวกับระดับความพึงพอใจของลูกคาตอปจจัยสวนประสมการตลาดของบริษัท
เจียงแอนดซันส (ประเทศไทย) จํากัด จําแนกตามเพศ 
 

จากการศึกษาเม่ือพิจารณาในรายละเอียดของขอมูลระดับของความพึงพอใจของ
ลูกคาตอปจจัยสวนประสมการตลาดของบริษัท เจียงแอนดซันส (ประเทศไทย) จํากัด จําแนกตาม
เพศ มีรายละเอียดดังตอไปนี้ 

ปจจัยดานผลิตภัณฑและบริการ พบวา ผูตอบแบบสอบถามเพศชายพึงพอใจตอปจจัย
ดานผลิตภัณฑและบริการโดยรวมในระดับมาก (คาเฉล่ียรวมเทากับ 3.85) คาเฉล่ียสูงสุดเรียงตาม 3 
ลําดับแรก ไดแก ช่ือเสียงของบริษัทเจาของผลิตภัณฑ TRANE (คาเฉล่ีย 4.23) รองลงมาคือ 
ระยะเวลาการรับประกันตัวผลิตภัณฑนาน (คาเฉลี่ย 4.05) คุณภาพดานการทําความเย็น (คาเฉล่ีย
4.01) และการรับประกันคุณภาพของผลิตภัณฑ (คาเฉล่ีย 3.95) 

สวนผูตอบแบบสอบถามเพศหญิงพึงพอใจตอปจจัยดานผลิตภัณฑและบริการ
โดยรวมในระดับมาก (คาเฉล่ียรวมเทากับ 3.88) คาเฉล่ียสูงสุดเรียงตาม 3 ลําดับแรก ไดแก ช่ือเสียง
ของบริษัทเจาของผลิตภัณฑ TRANE (คาเฉลี่ย 4.27) ระยะเวลาการรับประกันตัวผลิตภัณฑนาน 
และ ช่ือเสียงของบริษัทผูแทนจําหนาย“เจียงแอนดซันส” (คาเฉล่ีย 4.17) และการรับประกันคุณภาพ
ของผลิตภัณฑ (คาเฉล่ีย 4.05) 

ปจจัยดานราคา พบวา ผูตอบแบบสอบถามเพศชายพึงพอใจตอปจจัยดานราคา
โดยรวมในระดับมาก (คาเฉล่ียรวมเทากับ 3.57) คาเฉล่ียสูงสุดเรียงตาม 3 ลําดับแรก ไดแก บริการ
ชําระเงินดวย เงินสด ระบบโอนและเช็ค (คาเฉล่ีย 3.92) ปายแสดงราคาผลิตภัณฑมองเห็นไดชัดเจน 
(คาเฉล่ีย 3.58) และราคาเหมาะสมกับคุณภาพ (คาเฉล่ีย 3.57) 

สวนผูตอบแบบสอบถามเพศหญิงพึงพอใจตอปจจัยดานราคาโดยรวมในระดับมาก 
(คาเฉล่ียรวมเทากับ 3.62) คาเฉล่ียสูงสุดเรียงตาม 3 ลําดับแรก ไดแก บริการชําระเงินดวย เงินสด 
ระบบโอนและเช็ค (คาเฉล่ีย 4.11) การคิดคาบริการตางๆ เชน บริการติดต้ัง ซอมบํารุงลางแอร นอก
ระยะเวลาประกันมีความเหมาะสม (คาเฉล่ีย 3.70) และราคาเหมาะสมกับคุณภาพ (คาเฉล่ีย 3.65) 
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ปจจัยดานการจัดจําหนาย พบวา ผูตอบแบบสอบถามเพศชายพึงพอใจตอปจจัยดาน
การจัดจําหนาย โดยรวมในระดับมาก (คาเฉล่ียรวมเทากับ 3.76) คาเฉล่ียสูงสุดเรียงตาม 3 ลําดับแรก 
ไดแก บริการจัดสงสินคาถึงท่ี (คาเฉลี่ย 3.99) สถานท่ีตั้งบริษัทสามารถเดินทางถึงรานไดสะดวก
รวดเร็ว (คาเฉล่ีย 3.89) และบริการสอบถามขอมูลและส่ังซ้ือทางโทรศัพท (คาเฉล่ีย 3.82)   

สวนผูตอบแบบสอบถามเพศหญิงพึงพอใจตอปจจัยดานการจัดจําหนายโดยรวมใน
ระดับมาก (คาเฉล่ียรวมเทากับ 3.92) คาเฉลี่ยสูงสุดเรียงตาม 3 ลําดับแรก ไดแก บริการสอบถาม
ขอมูลและส่ังซ้ือทางโทรศัพท (คาเฉล่ีย 4.14) สถานท่ีตั้งของบริษัทสามารถมองเห็นไดเดนชัด 
(คาเฉล่ีย 4.09) และบริการจัดสงสินคาถึงท่ี (คาเฉล่ีย 4.08) 

ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด พบวา ผูตอบแบบสอบถามเพศชายพึงพอใจตอปจจัย
ดานสงเสริมการตลาดโดยรวมในระดับปานกลาง (คาเฉล่ียรวมเทากับ 3.35) คาเฉล่ียสูงสุดเรียงตาม 
3 ลําดับแรก ไดแก การโฆษณา - ประชาสัมพันธ รานผานปายขางรถบริการของทางราน (ท้ังหมด 8 
คัน) (คาเฉล่ีย 3.82) แถมอุปกรณติดต้ัง เชน กลองครอบทอ ขาแขวน (คาเฉล่ีย 3.65) และ การเสนอ 
Package การติดต้ัง ท่ีเหมาะสมกับลูกคาแตละราย (คาเฉล่ีย 3.63) 

สวนผูตอบแบบสอบถามเพศหญิงพึงพอใจตอปจจัยดานสงเสริมการตลาดโดยรวมใน
ระดับปานกลาง (คาเฉล่ียรวมเทากับ 3.38) คาเฉล่ียสูงสุดเรียงตาม 3 ลําดับแรก ไดแก การโฆษณา-
ประชาสัมพันธ รานผานปายขางรถบริการของทางราน (ท้ังหมด 8 คัน) (คาเฉล่ีย 3.82) แถมอุปกรณ
ติดต้ัง เชน กลองครอบทอ ขาแขวน (คาเฉล่ีย 3.79) และรายละเอียดความชัดเจนของเอกสารแผน
พับ คูมือการแนะนําเกี่ยวกับคุณสมบัติผลิตภัณฑ การใชงานอยางถูกวิธี (คาเฉล่ีย 3.76)   

ปจจัยดานบุคลากร พบวา พึงพอใจตอปจจัยดานบุคลากรโดยรวมในระดับมาก 
(คาเฉล่ียรวมเทากับ 3.82) คาเฉล่ียสูงสุดเรียงตาม 3 ลําดับแรก ไดแก มนุษยสัมพันธและอัธยาศัย
ของพนักงาน (คาเฉล่ีย 4.00) พนักงานใหความสําคัญและเอาใจใสความตองการลูกคา (คาเฉล่ีย
3.93) และความชํานาญในการใหบริการของชางประจําราน เชน การติดต้ัง บริการลางแอร บริการ
ซอมบํารุง (คาเฉล่ีย 3.92) 

สวนผูตอบแบบสอบถามเพศหญิงพึงพอใจตอปจจัยดานบุคลากรโดยรวมในระดับ
มาก (คาเฉล่ียรวมเทากับ 3.96) คาเฉล่ียสูงสุดเรียงตาม 3 ลําดับแรก ไดแก พนักงานใหความสําคัญ
และเอาใจใสความตองการลูกคา (คาเฉล่ีย 4.08) มนุษยสัมพันธ และอัธยาศัยของพนักงาน และ 
ความชํานาญในการใหบริการของชางประจําราน เชน การติดต้ัง บริการลางแอร บริการซอมบํารุง 
(คาเฉล่ีย 4.05) และวิศวกรดูแลงานติดตั้ง มีความชํานาญและความเช่ียวชาญ (คาเฉล่ีย 4.03) 
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 ปจจัยดานกระบวนการใหบริการ พบวา ผูตอบแบบสอบถามเพศชายพึงพอใจตอ
ปจจัยดานบุคลากรโดยรวมในระดับมาก (คาเฉล่ียรวมเทากับ 3.76) คาเฉล่ียสูงสุดเรียงตาม 3 ลําดับ
แรก ไดแก กระบวนการทํางานอยางเปนระบบ โดยมีเอกสารใหลูกคาเซ็นรับกอนการติดต้ัง และ
ตรวจสอบการทํางานหลังติดต้ังเสร็จ (คาเฉล่ีย 3.98) ความถูกตองของการออกเอกสารทางการเงิน 
เชน ใบเสร็จรับเงิน ใบกํากับภาษี (คาเฉล่ีย 3.95) และความรวดเร็วในการออกเอกสารทางการเงิน 
เชน ใบเสร็จรับเงิน ใบกํากับภาษี (คาเฉล่ีย 3.81) 

สวนผูตอบแบบสอบถามเพศหญิงพึงพอใจตอปจจัยดานบุคลากรโดยรวมในระดับ
มาก (คาเฉล่ียรวมเทากับ 3.87) คาเฉล่ียสูงสุดเรียงตาม 3 ลําดับแรก ไดแก ความถูกตองของการออก
เอกสารทางการเงิน เชน ใบเสร็จรับเงิน ใบกํากับภาษี (คาเฉลี่ย 4.29) ความรวดเร็วในการออก
เอกสารทางการเงิน เชน ใบเสร็จรับเงิน ใบกํากับภาษี และกระบวนการทํางานอยางเปนระบบ โดยมี
เอกสารใหลูกคาเซ็นรับกอนการติดต้ัง และตรวจสอบการทํางานหลังติดต้ังเสร็จ (คาเฉล่ีย 4.26) 
และข้ันตอนการซ้ือและการติดต้ังถูกตอง (คาเฉล่ีย 3.83) 

ปจจัยดานส่ิงนําเสนอทางกายภาพ พบวา ผูตอบแบบสอบถามเพศชายพึงพอใจตอ
ปจจัยดานส่ิงนําเสนอทางกายภาพโดยรวมในระดับปานกลาง (คาเฉล่ียรวมเทากับ 3.47) คาเฉล่ีย
สูงสุดเรียงตาม 3 ลําดับแรก ไดแก อุปกรณในการติดต้ังหรือซอมบํารุงอยูในสภาพ ท่ีพรอมใชงาน
ไดอยางดี (คาเฉล่ีย 3.68) มีปายช่ือรานคาเดน สะดุดตา มีความนาเช่ือถือ (คาเฉล่ีย 3.62) และ
อุปกรณเคร่ืองมือท่ีใชมีความทันสมัย (คาเฉล่ีย 3.60) 

สวนผูตอบแบบสอบถามเพศหญิงพึงพอใจตอปจจัยดานส่ิงนําเสนอทางกายภาพ
โดยรวมในระดับมาก (คาเฉล่ียรวมเทากับ 3.60) คาเฉล่ียสูงสุดเรียงตาม 3 ลําดับแรกไดแก อุปกรณ
ในการติดตั้งหรือซอมบํารุงอยูในสภาพ ท่ีพรอมใชงานไดอยางดี (คาเฉล่ีย 3.79) มีปายชื่อรานคาเดน 
สะดุดตา มีความนาเช่ือถือ และอุปกรณเคร่ืองมือท่ีใชมีความทันสมัย (คาเฉล่ีย 3.71) และสถานท่ี
จอดรถสะดวก กวางขวางเพียงพอและการตกแตงภายในรานคากวางขวางโปรง สบายตา แอรเย็น 
(คาเฉล่ีย 3.53) 
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สวนท่ี 5 ขอมูลเก่ียวกับระดับความพึงพอใจของลูกคาตอปจจัยสวนประสมการตลาดบริการของ
บริษัท เจียงแอนดซันส (ประเทศไทย) จํากัด จําแนกตามอายุ 
 

จากการศึกษาเม่ือพิจารณาในรายละเอียดของขอมูลระดับของความพึงพอใจของ
ลูกคาตอปจจัยสวนประสมการตลาดบริการของบริษัท เจียงแอนดซันส (ประเทศไทย) จํากัด 
จําแนกตามอายุ มีรายละเอียดดังตอไปนี้ 

 

ปจจัยดานผลิตภัณฑและบริการ พบวา ผูตอบแบบสอบถามอายุต่ํากวาหรือเทากับ 35 
ปพึงพอใจตอปจจัยดานผลิตภัณฑและบริการโดยรวมในระดับมาก (คาเฉล่ียรวมเทากับ 3.88) 
คาเฉล่ียสูงสุดเรียงตาม 3 ลําดับแรก ไดแก ช่ือเสียงของบริษัทเจาของผลิตภัณฑ TRANE (คาเฉล่ีย 
4.22) ระยะเวลาการรับประกันตัวผลิตภัณฑนาน (คาเฉล่ีย 4.10) และการรับประกันคุณภาพของ
ผลิตภัณฑ (คาเฉล่ีย 4.06) 

ผูตอบแบบสอบถามอายุ 36 - 45 ปพึงพอใจตอปจจัยดานผลิตภัณฑและบริการ
โดยรวมในระดับมาก (คาเฉล่ียรวมเทากับ 3.80) คาเฉล่ียสูงสุดเรียงตาม 3 ลําดับแรก ไดแก ช่ือเสียง
ของบริษัทเจาของผลิตภัณฑ TRANE (คาเฉล่ีย 4.27) ช่ือเสียงของบริษัทผูแทนจําหนาย “เจียงแอนด
ซันส” (คาเฉล่ีย 4.08) และระยะเวลาการรับประกันตัวผลิตภัณฑนาน (คาเฉล่ีย 4.02)    

ผูตอบแบบสอบถามอายุ 46 ปข้ึนไปพึงพอใจตอปจจัยดานผลิตภัณฑและบริการ
โดยรวมในระดับมาก (คาเฉลี่ยรวมเทากับ 3.92) คาเฉล่ียสูงสุดเรียงตาม 3 ลําดับแรก ไดแก ช่ือเสียง
ของบริษัทเจาของผลิตภัณฑ TRANE (คาเฉล่ีย 4.27) ระยะเวลาการรับประกันตัวผลิตภัณฑนาน 
(คาเฉล่ีย 4.18) และช่ือเสียงของบริษัทผูแทนจําหนาย “เจียงแอนดซันส” (คาเฉล่ีย 4.15)   

ปจจัยดานราคา พบวา ผูตอบแบบสอบถามอายุต่ํากวาหรือเทากับ 35 ปพึงพอใจตอ
ปจจัยดานราคาโดยรวมในระดับมาก (คาเฉล่ียรวมเทากับ 3.54) คาเฉล่ียสูงสุดเรียงตาม 3 ลําดับแรก 
ไดแก บริการชําระเงินดวย เงินสด ระบบโอนและเช็ค (คาเฉล่ีย 3.97) ราคาเหมาะสมกับคุณภาพ 
(คาเฉล่ีย 3.55) และการคิดคาบริการตางๆ เชน บริการติดต้ัง ซอมบํารุงลางแอร นอกระยะเวลา
ประกันมีความเหมาะสม (คาเฉล่ีย 3.53) 

 ผูตอบแบบสอบถามอายุ 36 - 45 ปพึงพอใจตอปจจัยดานราคาโดยรวมในระดับมาก 
(คาเฉล่ียรวมเทากับ 3.63) คาเฉล่ียสูงสุดเรียงตาม 3 ลําดับแรก ไดแก บริการชําระเงินดวย เงินสด 
ระบบโอนและเช็ค (คาเฉล่ีย 3.92) การคิดคาบริการตางๆ เชน บริการติดต้ัง ซอมบํารุงลางแอร นอก
ระยะเวลาประกันมีความเหมาะสม (คาเฉล่ีย 3.68) และราคาเหมาะสมกับคุณภาพ (คาเฉล่ีย 3.62)   
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ผูตอบแบบสอบถามอายุ 46 ปข้ึนไปพึงพอใจตอปจจัยดานราคาโดยรวมในระดับมาก 
(คาเฉล่ียรวมเทากับ 3.68) คาเฉล่ียสูงสุดเรียงตาม 3 ลําดับแรก ไดแก บริการชําระเงินดวย เงินสด 
ระบบโอนและเช็ค (คาเฉล่ีย 4.15) การคิดคาบริการตางๆ เชน บริการติดต้ัง ซอมบํารุงลางแอร นอก
ระยะเวลาประกันมีความเหมาะสม (คาเฉล่ีย 3.76) และราคาเหมาะสมกับคุณภาพ (คาเฉล่ีย 3.73)   

ปจจัยดานการจัดจําหนาย พบวา ผูตอบแบบสอบถามอายุต่ํากวาหรือเทากับ 35 ป    
พึงพอใจตอปจจัยดานการจัดจําหนายโดยรวมในระดับมาก (คาเฉล่ียรวมเทากับ 3.81) คาเฉล่ียสูงสุด
เรียงตาม 3 ลําดับแรก ไดแก บริการจัดสงสินคาถึงท่ี (คาเฉลี่ย 4.04) บริการสอบถามขอมูลและ
ส่ังซ้ือทางโทรศัพท (คาเฉล่ีย 3.94) และสถานท่ีตั้งของบริษัทสามารถมองเห็นไดเดนชัด (คาเฉล่ีย 
3.92) 

ผูตอบแบบสอบถามอายุ 36 - 45 ปพึงพอใจตอปจจัยดานการจัดจําหนายโดยรวมใน
ระดับมาก (คาเฉล่ียรวมเทากับ 3.78) คาเฉล่ียสูงสุดเรียงตาม 3 ลําดับแรก ไดแก สถานที่ตั้งบริษัท
สามารถเดินทางถึงรานไดสะดวกรวดเร็วและสถานท่ีตั้งของบริษัทสามารถมองเห็นไดเดนชัด 
พรอมท้ัง บริการสอบถามขอมูลและส่ังซ้ือทางโทรศัพท (คาเฉล่ีย 3.90) บริการจัดสงสินคาถึงท่ี 
(คาเฉล่ีย 3.88) และพ้ืนท่ีของรานกวางขวาง (คาเฉล่ีย 3.68)   

ผูตอบแบบสอบถามอายุ 46 ปข้ึนไปพึงพอใจตอปจจัยดานการจัดจําหนายโดยรวมใน
ระดับมาก (คาเฉล่ียรวมเทากับ 3.93) คาเฉล่ียสูงสุดเรียงตาม 3 ลําดับแรก บริการจัดสงสินคาถึงท่ี 
(คาเฉล่ีย 4.18) บริการสอบถามขอมูลและส่ังซ้ือทางโทรศัพท (คาเฉล่ีย 4.09) และสถานท่ีตั้งบริษัท
สามารถเดินทางถึงรานไดสะดวกรวดเร็ว (คาเฉล่ีย 4.03)  

ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด พบวา ผูตอบแบบสอบถามอายุต่ํากวาหรือเทากับ 35 
ปพึงพอใจตอปจจัยดานสงเสริมการตลาดโดยรวมในระดับปานกลาง (คาเฉล่ียรวมเทากับ 3.37) 
คาเฉล่ียสูงสุดเรียงตาม 3 ลําดับแรก ไดแก ไดแก การโฆษณา - ประชาสัมพันธ รานผานปายขางรถ
บริการของทางราน (ท้ังหมด 8 คัน) (คาเฉล่ีย 3.83) รายละเอียดความชัดเจนของเอกสารแผนพับ 
คูมือการแนะนําเกี่ยวกับคุณสมบัติผลิตภัณฑ การใชงานอยางถูกวิธี (คาเฉล่ีย 3.73) และแถมอุปกรณ
ติดต้ัง เชน กลองครอบทอ ขาแขวน (คาเฉล่ีย 3.69) 

ผูตอบแบบสอบถามอายุ 36 - 45 ปพึงพอใจตอปจจัยดานการสงเสริมการตลาด
โดยรวมในระดับปานกลาง (คาเฉล่ียรวมเทากับ 3.32) คาเฉล่ียสูงสุดเรียงตาม 3 ลําดับแรก ไดแก 
การโฆษณา - ประชาสัมพันธ รานผานปายขางรถบริการของทางราน (ท้ังหมด 8 คัน) (คาเฉล่ีย 
3.85) รองลงมาคือ แถมอุปกรณติดต้ัง เชน กลองครอบทอ ขาแขวน (คาเฉลี่ย 3.63) และการเสนอ 
Package การติดต้ัง ท่ีเหมาะสมกับลูกคาแตละราย (คาเฉล่ีย 3.48) 
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ผูตอบแบบสอบถามอายุ 46 ปข้ึนไปพึงพอใจตอปจจัยดานการสงเสริมการตลาด
โดยรวมในระดับปานกลาง (คาเฉล่ียรวมเทากับ 3.42) คาเฉล่ียสูงสุดเรียงตาม 3 ลําดับแรก ไดแก 
ไดแก การเสนอ Package การติดต้ัง ท่ีเหมาะสมกับลูกคาแตละราย (คาเฉล่ีย 3.91) แถมอุปกรณ
ติดต้ัง เชน กลองครอบทอ ขาแขวน (คาเฉล่ีย 3.88) และสวนลดพิเศษสําหรับสมาชิกหรือการซ้ือ
คร้ังท่ี 2 (คาเฉล่ีย 3.79) 

ปจจัยดานบุคลากร พบวา ผูตอบแบบสอบถามอายุต่ํากวาหรือเทากับ 35 ปพึงพอใจ
ตอปจจัยดานบุคลากรโดยรวมในระดับมาก (คาเฉล่ียรวมเทากับ 3.90) คาเฉล่ียสูงสุดเรียงตาม 3 
ลําดับแรก ไดแก มนุษยสัมพันธและอัธยาศัยของพนักงาน (คาเฉล่ีย 4.03) พนักงานใหความสําคัญ
และเอาใจใสความตองการลูกคา และความชํานาญในการใหบริการของชางประจําราน เชน การ
ติดต้ัง บริการลางแอร บริการซอมบํารุง (คาเฉล่ีย 3.99) และความรูของพนักงานในการใหขอมูล
เกี่ยวกับตัวผลิตภัณฑ การติดต้ัง และการซอมบํารุง (คาเฉล่ีย 3.97) 

ผูตอบแบบสอบถามอายุ 36 - 45 ปพึงพอใจตอปจจัยดานบุคลากรโดยรวมในระดับ
มาก (คาเฉล่ียรวมเทากับ 3.75) คาเฉล่ียสูงสุดเรียงตาม 3 ลําดับแรก ไดแก พนักงานใหความสําคัญ
และเอาใจใสความตองการลูกคา (คาเฉลี่ย 3.92) มนุษยสัมพันธและอัธยาศัยของพนักงาน และ
วิศวกรดูแลงานติดต้ัง มีความชํานาญและความเช่ียวชาญ (คาเฉล่ีย 3.90) และความชํานาญในการ
ใหบริการของชางประจําราน เชน การติดต้ัง บริการลางแอร บริการซอมบํารุง ความมีมารยาทและ
ความสุภาพของพนักงาน (คาเฉล่ีย 3.88) 

ผูตอบแบบสอบถามอายุ 46 ปข้ึนไปพึงพอใจตอปจจัยดานบุคลากรโดยรวมในระดับ
มาก (คาเฉล่ียรวมเทากับ 3.98) คาเฉล่ียสูงสุดเรียงตาม 3 ลําดับแรก ไดแก มนุษยสัมพันธและ
อัธยาศัยของพนักงาน (คาเฉลี่ย 4.15) ทักษะในการส่ือสารของพนักงานในการอธิบายคุณสมบัติ
ผลิตภัณฑ การติดต้ัง และซอมบํารุงไดอยางเขาใจไดงาย และพนักงานใหความสําคัญและเอาใจใส
ความตองการลูกคา (คาเฉล่ีย 4.09) และความชํานาญในการใหบริการของชางประจําราน เชน การ
ติดต้ัง บริการลางแอร บริการซอมบํารุง (คาเฉล่ีย 4.06) 

ปจจัยดานกระบวนการใหบริการ พบวา ผูตอบแบบสอบถามอายุต่ํากวาหรือเทากับ 35 
ปพึงพอใจตอปจจัยดานกระบวนการใหบริการโดยรวมในระดับมาก (คาเฉล่ียรวมเทากับ 3.81) 
คาเฉล่ียสูงสุดเรียงตาม 3 ลําดับแรก ไดแก กระบวนการทํางานอยางเปนระบบโดยมีเอกสารให
ลูกคาเซ็นรับกอนการติดต้ัง และตรวจสอบการทํางานหลังติดต้ังเสร็จ (คาเฉล่ีย 4.08) ความถูกตอง
ของการออกเอกสารทางการเงิน เชน ใบเสร็จรับเงิน ใบกํากับภาษี (คาเฉล่ีย 4.04) และความรวดเร็ว
ในการออกเอกสารทางการเงิน เชน ใบเสร็จรับเงิน ใบกํากับภาษี (คาเฉล่ีย 4.01) 
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ผูตอบแบบสอบถามอายุ 36 - 45 ปพึงพอใจตอปจจัยดานกระบวนการใหบริการ
โดยรวมในระดับมาก (คาเฉล่ียรวมเทากับ 3.72) คาเฉล่ียสูงสุดเรียงตาม 3 ลําดับแรก ไดแก ความ
ถูกตองของการออกเอกสารทางการเงิน  เชนใบเสร็จรับเงินใบกํากับภาษี  (คาเฉล่ีย  4.00) 
กระบวนการทํางานอยางเปนระบบ โดยมีเอกสารใหลูกคาเซ็นรับกอนการติดต้ัง และตรวจสอบการ
ทํางานหลังติดต้ังเสร็จ (คาเฉล่ีย 4.00) และความรวดเร็วในการออกเอกสารทางการเงิน เชน 
ใบเสร็จรับเงิน ใบกํากับภาษี (คาเฉล่ีย 3.85) 

ผูตอบแบบสอบถามอายุ 46 ปข้ึนไปพึงพอใจตอปจจัยดานบุคลากรโดยรวมในระดับ
มาก (คาเฉล่ียรวมเทากับ 3.91) คาเฉล่ียสูงสุดเรียงตาม 3 ลําดับแรก ไดแก ความถูกตองของการออก
เอกสารทางการเงิน เชน ใบเสร็จรับเงิน ใบกํากับภาษี (คาเฉล่ีย 4.36) กระบวนการทํางานอยางเปน
ระบบ โดยมีเอกสารใหลูกคาเซ็นรับกอนการติดตั้ง และตรวจสอบการทํางานหลังติดตั้งเสร็จ 
(คาเฉล่ีย 4.27) และความรวดเร็วในการออกเอกสารทางการเงิน เชน ใบเสร็จรับเงิน ใบกํากับภาษี 
(คาเฉล่ีย 4.18) 

ปจจัยดานส่ิงนําเสนอทางกายภาพ พบวา ผูตอบแบบสอบถามอายุต่ํากวาหรือเทากับ 
35 ปพึงพอใจตอปจจัยดานส่ิงนําเสนอทางกายภาพโดยรวมในระดับมาก (คาเฉล่ียรวมเทากับ 3.52) 
คาเฉล่ียสูงสุดเรียงตาม 3 ลําดับแรก ไดแก อุปกรณในการติดต้ังหรือซอมบํารุงอยูในสภาพ ท่ีพรอม
ใชงานไดอยางดี  (คาเฉล่ีย 3.77) มีปายช่ือรานคาเดนสะดุดตา มีความนาเช่ือถือ (คาเฉล่ีย 3.68) และ
อุปกรณเคร่ืองมือท่ีใชมีความทันสมัย (คาเฉล่ีย 3.61) 

ผูตอบแบบสอบถามอายุ 36 - 45 ปพึงพอใจตอปจจัยดานส่ิงนําเสนอทางกายภาพ
โดยรวมในระดับปานกลาง (คาเฉล่ียรวมเทากับ 3.46) คาเฉล่ียสูงสุดเรียงตาม 3 ลําดับแรก ไดแก มี
ปายช่ือรานคาเดน สะดุดตา มีความนาเชื่อถือ (คาเฉล่ีย 3.62) อุปกรณในการติดต้ังหรือซอมบํารุงอยู
ในสภาพ ท่ีพรอมใชงานไดอยางดี (คาเฉลี่ย 3.60) และอุปกรณเคร่ืองมือท่ีใชมีความทันสมัย 
(คาเฉล่ีย 3.55) 

ผูตอบแบบสอบถามอายุ 46 ปข้ึนไปพึงพอใจตอปจจัยดานส่ิงนําเสนอทางกายภาพ
โดยรวมในระดับมาก (คาเฉล่ียรวมเทากับ 3.62) คาเฉล่ียสูงสุดเรียงตาม 3 ลําดับแรก ไดแก อุปกรณ
เคร่ืองมือท่ีใชมีความทันสมัย (คาเฉล่ีย 3.85) อุปกรณในการติดต้ังหรือซอมบํารุงอยูในสภาพ          
ท่ีพรอมใชงานไดอยางดี (คาเฉล่ีย 3.79) และมีปายช่ือรานคาเดน สะดุดตา มีความนาเช่ือถือ 
(คาเฉล่ีย 3.67) 
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สวนท่ี 6 ขอมูลเก่ียวกับระดับของความพึงพอใจของลูกคาตอปจจัยสวนประสมการตลาดบริการ
ของบริษัท เจียงแอนดซันส (ประเทศไทย) จํากัด จําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือน 

 

จากการศึกษาเม่ือพิจารณาในรายละเอียดของขอมูลระดับของความพึงพอใจของ
ลูกคาตอปจจัยสวนประสมการตลาดบริการของบริษัท เจียงแอนดซันส (ประเทศไทย) จํากัด 
จําแนกตามรายไดเฉล่ียตอ มีรายละเอียดดังตอไปนี้ 

ปจจัยดานผลิตภัณฑและบริการ พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือน
ต่ํากวาหรือเทากับ 10,000 บาท พึงพอใจตอปจจัยดานผลิตภัณฑและบริการโดยรวมในระดับมาก 
(คาเฉล่ียรวมเทากับ 3.85) คาเฉล่ียสูงสุดเรียงตาม 3 ลําดับแรก ไดแก บริการซอมบํารุง เชนตรวจเช็ค
สภาพเคร่ืองลางแอรฟรี 1 ปหลังการติดต้ัง (4 คร้ังตอป)/หลังประกัน/ซอมบํารุงอุปกรณชํารุด 
(คาเฉล่ีย 4.00) คุณภาพดานการทําความเย็น (คาเฉล่ีย 3.93) และคุณภาพของผลิตภัณฑมีมาตรฐาน 
และ สารหรือใบรับประกันมีความนาเช่ือถือ (คาเฉล่ีย 3.90) 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือน 10,001 - 20,000 บาท พึงพอใจตอปจจัย
ดานผลิตภัณฑและบริการโดยรวมโดยรวมในระดับมาก (คาเฉล่ียรวมเทากับ 3.87) คาเฉล่ียสูงสุด
เรียงตาม 3 ลําดับแรก ไดแก ช่ือเสียงของบริษัทเจาของผลิตภัณฑ TRANE (คาเฉล่ีย 4.23) คุณภาพ
ดานการทําความเย็น และระยะเวลาการรับประกันตัวผลิตภัณฑนาน (คาเฉล่ีย 4.03) และผลิตภัณฑ
มีการประหยัดไฟฟาไดดี และการรับประกันคุณภาพของผลิตภัณฑ พรอมท้ังช่ือเสียงของบริษัท
ผูแทนจําหนาย “เจียงแอนดซันส” (คาเฉล่ีย 4.00) 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือน 20,001 ข้ึนไปพึงพอใจตอปจจัยดาน
ผลิตภัณฑและบริการโดยรวมในระดับมาก (คาเฉล่ียรวมเทากับ3.88) คาเฉลี่ยสูงสุดเรียงตาม 3 
ลําดับแรก ไดแกช่ือเสียงของบริษัทเจาของผลิตภัณฑ TRANE (คาเฉล่ีย 4.35) รองลงมาคือ ช่ือเสียง
ของบริษัทผูแทนจําหนาย “เจียงแอนดซันส” (คาเฉล่ีย 4.24) ระยะเวลาการรับประกันตัวผลิตภัณฑ
นาน (คาเฉล่ีย 4.10) 

ปจจัยดานราคา พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือนตํ่ากวาหรือเทากับ 
10, 000 บาท พึงพอใจตอปจจัยดานราคาโดยรวมในระดับมาก (คาเฉล่ียรวมเทากับ 3.57) คาเฉล่ีย
สูงสุดเรียงตาม 3 ลําดับแรก ไดแก บริการชําระเงินดวย เงินสด ระบบโอนและเช็ค (คาเฉล่ีย 3.83) 
การคิดคาบริการตางๆ เชน บริการติดต้ัง ซอมบํารุงลางแอร นอกระยะเวลาประกันมีความเหมาะสม 
(คาเฉล่ีย 3.63) และราคาเหมาะสมกับคุณภาพ (คาเฉล่ีย 3.57) 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดเฉล่ียตอเดือน 10,001 -20,000 บาทพึงพอใจตอปจจัย
ดานราคาโดยรวมในระดับมาก (คาเฉล่ียรวมเทากับ 3.58) คาเฉล่ียสูงสุดเรียงตาม 3 ลําดับแรก ไดแก 
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บริการชําระเงินดวย เงินสด ระบบโอนและเช็ค (คาเฉล่ีย 3.96) ราคาเหมาะสมกับคุณภาพ (คาเฉล่ีย 
3.58) และปายแสดงราคาผลิตภัณฑมองเห็นไดชัดเจน และการคิดคาบริการตางๆ เชน บริการติดต้ัง 
ซอมบํารุงลางแอร นอกระยะเวลาประกันมีความเหมาะสม (คาเฉล่ีย 3.56) 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือน 20,001 บาทขึ้นไปพึงพอใจตอปจจัย
ดานราคาโดยรวมในระดับมาก (คาเฉล่ียรวมเทากับ 3.68) คาเฉล่ียสูงสุดเรียงตาม 3 ลําดับแรก ไดแก 
บริการชําระเงินดวย เงินสด ระบบโอนและเช็ค (คาเฉล่ีย 4.16) การคิดคาบริการตางๆ เชน บริการ
ติดต้ัง ซอมบํารุงลางแอร นอกระยะเวลาประกันมีความเหมาะสม (คาเฉล่ีย 3.69) และราคา
เหมาะสมกับคุณภาพ (คาเฉล่ีย 3.67) 

ปจจัยดานจัดจําหนาย พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือนตํ่ากวาหรือ
เทากับ 10,000 บาท พึงพอใจตอปจจัยดานการจัดจําหนายโดยรวมในระดับมาก (คาเฉล่ียรวมเทากับ 
3.68) คาเฉล่ียสูงสุดเรียงตาม 3 ลําดับแรก ไดแก บริการจัดสงสินคาถึงท่ี (คาเฉล่ีย 3.93) สถานท่ีตั้ง
บริษัทสามารถเดินทางถึงรานไดสะดวกรวดเร็ว (คาเฉล่ีย 3.83) และสถานท่ีตั้งของบริษัทสามารถ
มองเห็นไดเดนชัด และบริการสอบถามขอมูล และส่ังซ้ือทางโทรศัพท (คาเฉล่ีย 3.73) 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือน 10,001 - 20,000 บาทพึงพอใจตอปจจัย
ดานการจัดจําหนายโดยรวมในระดับมาก (คาเฉล่ียรวมเทากับ 3.80) คาเฉล่ียสูงสุดเรียงตาม 3 ลําดับ
แรก ไดแก บริการจัดสงสินคาถึงท่ี (คาเฉล่ีย 3.96) สถานท่ีตั้งของบริษัทสามารถมองเห็นไดเดนชัด 
(คาเฉล่ีย 3.92) และบริการสอบถามขอมูลและส่ังซ้ือทางโทรศัพท (คาเฉล่ีย 3.90) 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือน 20,001 บาทข้ึนไปพึงพอใจตอปจจัยดาน
การจัดจําหนายโดยรวมในระดับมาก (คาเฉล่ียรวมเทากับ 3.97) คาเฉล่ียสูงสุดเรียงตาม 3 ลําดับแรก 
ไดแก บริการจัดสงสินคาถึงท่ี และบริการสอบถามขอมูลและส่ังซ้ือทางโทรศัพท (คาเฉลี่ย 4.18) 
สถานท่ีตั้งบริษัทสามารถเดินทางถึงรานไดสะดวกรวดเร็ว (คาเฉล่ีย 4.14) และสถานท่ีตั้งของบริษัท
สามารถมองเห็นไดเดนชัด (คาเฉล่ีย 4.06) 

ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด  พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือน
ต่ํากวาหรือเทากับ 10,000 บาท พึงพอใจตอปจจัยดานการสงเสริมการตลาดโดยรวมในระดับปาน
กลาง (คาเฉล่ียรวมเทากับ 3.30) คาเฉล่ียสูงสุดเรียงตาม 3 ลําดับแรก ไดแก การโฆษณา -
ประชาสัมพันธ รานผานปายขางรถบริการของทางราน (ท้ังหมด 8 คัน) (คาเฉล่ีย 3.80) การเสนอ 
Package การติดต้ัง ท่ีเหมาะสมกับลูกคาแตละราย (คาเฉล่ีย 3.73) และรายละเอียดความชัดเจนของ
เอกสารแผนพับ คูมือการแนะนําเกี่ยวกับคุณสมบัติผลิตภัณฑ การใชงานอยางถูกวิธี (คาเฉล่ีย 3.63) 
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ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือน 10,001 - 20,000 บาทพึงพอใจตอปจจัย
ดานการสงเสริมการตลาดโดยรวมในระดับปานกลาง (คาเฉล่ียรวมเทากับ 3.40) คาเฉล่ียสูงสุดเรียง
ตาม 3 ลําดับแรก ไดแก การโฆษณา - ประชาสัมพันธ รานผานปายขางรถบริการของทางราน 
(ท้ังหมด 8 คัน) (คาเฉล่ีย 3.75) แถมอุปกรณติดต้ัง เชน กลองครอบทอ ขาแขวน (คาเฉล่ีย 3.65) และ
รายละเอียดความชัดเจนของเอกสารแผนพับ คูมือการแนะนําเกี่ยวกับคุณสมบัติผลิตภัณฑ การใช
งานอยางถูกวิธี (คาเฉล่ีย 3.62) 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือน 20,001 บาทข้ึนไปพึงพอใจตอปจจัย
ดานการสงเสริมการตลาดโดยรวมในระดับปานกลาง (คาเฉล่ียรวมเทากับ 3.36) คาเฉล่ียสูงสุดเรียง
ตาม 3 ลําดับแรก ไดแก การโฆษณา - ประชาสัมพันธ รานผานปายขางรถบริการของทางราน 
(ท้ังหมด 8 คัน) (คาเฉล่ีย 3.94) แถมอุปกรณติดต้ัง เชน กลองครอบทอ ขาแขวน (คาเฉล่ีย 3.88) และ
การเสนอ Package การติดต้ังท่ีเหมาะสมกับลูกคาแตละราย (คาเฉล่ีย 3.76) 

ปจจัยดานบุคลากร พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือนตํ่ากวาหรือ
เทากับ 10,000 บาท พึงพอใจตอปจจัยดานบุคลากรโดยรวมในระดับมาก (คาเฉล่ียรวมเทากับ 3.80) 
คาเฉล่ียสูงสุดเรียงตาม 3 ลําดับแรก ไดแก มนุษยสัมพันธและอัธยาศัยของพนักงาน และความ
ชํานาญในการใหบริการของชางประจําราน เชน การติดตั้ง บริการลางแอร บริการซอมบํารุง 
(คาเฉล่ีย 4.00) ความรูของพนักงานในการใหขอมูลเกี่ยวกับตัวผลิตภัณฑ การติดต้ัง และการซอม
บํารุง (คาเฉล่ีย 3.93) และวิศวกรดูแลงานติดตั้ง มีความชํานาญและความเช่ียวชาญ (คาเฉล่ีย 3.90) 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือน 10,001 - 20,000 บาทพึงพอใจตอปจจัย
ดานบุคลากรโดยรวมในระดับมาก (คาเฉล่ียรวมเทากับ 3.83) คาเฉล่ียสูงสุดเรียงตาม 3 ลําดับแรก 
ไดแก มนุษยสัมพันธและอัธยาศัยของพนักงาน (คาเฉล่ีย 3.97) พนักงานใหความสําคัญและเอาใจ
ใสความตองการลูกคา (คาเฉล่ีย 3.96) และวิศวกรดูแลงานติดต้ัง มีความชํานาญและความเช่ียวชาญ 
(คาเฉล่ีย 3.92) 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือน 20,001 บาทข้ึนไปพึงพอใจตอปจจัยดาน
บุคลากรโดยรวมในระดับมาก (คาเฉล่ียรวมเทากับ 4.00) คาเฉล่ียสูงสุดเรียงตาม 3 ลําดับแรก ไดแก 
ความชํานาญในการใหบริการของชางประจําราน เชน การติดต้ัง บริการลางแอร บริการซอมบํารุง 
(คาเฉล่ีย 4.14) พนักงานใหความสําคัญและเอาใจใสความตองการลูกคา และ การแตงกายของ
พนักงาน มีความนาเช่ือถือ (คาเฉล่ีย 4.12) และมนุษยสัมพันธและอัธยาศัยของพนักงาน (คาเฉล่ีย 
4.10) 
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ปจจัยดานกระบวนการใหบริการ พบวา ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดเฉล่ียตอเดือน
ต่ํากวาหรือเทากับ 10,000 บาท พึงพอใจตอปจจัยดานกระบวนการใหบริการโดยรวมในระดับมาก 
(คาเฉล่ียรวมเทากับ 3.73) คาเฉล่ียสูงสุดเรียงตาม 3 ลําดับแรก ไดแก ความถูกตองของการออก
เอกสารทางการเงิน เชน ใบเสร็จรับเงิน ใบกํากับภาษี และ กระบวนการทํางานอยางเปนระบบโดยมี
เอกสารใหลูกคาเซ็นรับกอนการติดต้ัง และตรวจสอบการทํางานหลังติดต้ังเสร็จ (คาเฉลี่ย 3.93) 
ข้ันตอนการซ้ือและการติดต้ังถูกตอง (คาเฉล่ีย 3.90) และการใหบริการอยางรวดเร็ว เชน การติดต้ัง 
ซอมบํารุงลางแอร เปนตน และข้ันตอนการซื้อและการติดตั้งรวดเร็ว พรอมท้ังชวงเวลาท่ีเปด
ใหบริการลูกคา 8.00 – 17.00 น. (คาเฉล่ีย 3.80) 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือน 10,001 - 20,000 บาทพึงพอใจตอปจจัย
ดานกระบวนการใหบริการโดยรวมในระดับมาก (คาเฉล่ียรวมเทากับ 3.81) คาเฉล่ียสูงสุดเรียงตาม 
3 ลําดับแรก ไดแก กระบวนการทํางานอยางเปนระบบ โดยมีเอกสารใหลูกคาเซ็นรับกอนการติดต้ัง 
และตรวจสอบการทํางานหลังติดต้ังเสร็จ (คาเฉล่ีย 4.07) ความถูกตองของการออกเอกสารทางการ
เงิน เชน ใบเสร็จรับเงิน ใบกํากับภาษี (คาเฉล่ีย 4.01) และความรวดเร็วในการออกเอกสารทางการ
เงิน เชน ใบเสร็จรับเงิน ใบกํากับภาษี (คาเฉล่ีย 3.94) 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือน 20,001 บาทข้ึนไปพึงพอใจตอปจจัยดาน
กระบวนการใหบริการโดยรวมในระดับมาก (คาเฉล่ียรวมเทากับ 3.85) คาเฉล่ียสูงสุดเรียงตาม 3 
ลําดับแรก ไดแก ความถูกตองของการออกเอกสารทางการเงิน เชน ใบเสร็จรับเงิน ใบกํากับภาษี 
(คาเฉล่ีย 4.33) ความรวดเร็วในการออกเอกสารทางการเงิน เชน ใบเสร็จรับเงิน ใบกํากับภาษี และ
กระบวนการทํางานอยางเปนระบบ โดยมีเอกสารใหลูกคาเซ็นรับกอนการติดต้ัง และตรวจสอบการ
ทํางานหลังติดต้ังเสร็จ (คาเฉล่ีย 4.24) และการรับแจงปญหาและความรวดเร็วในเขาแกไข (คาเฉล่ีย 
3.76) 

ปจจัยดานส่ิงนําเสนอทางกายภาพ พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือน
ต่ํากวาหรือเทากับ 10,000 บาท พึงพอใจตอปจจัยดานส่ิงนําเสนอทางกายภาพโดยรวมในระดับปาน
กลาง (คาเฉล่ียรวมเทากับ 3.45) คาเฉล่ียสูงสุดเรียงตาม 3 ลําดับแรก ไดแก อุปกรณในการติดต้ัง
หรือซอมบํารุงอยูในสภาพ ท่ีพรอมใชงานไดอยางดี (คาเฉล่ีย 3.67) มีปายช่ือรานคาเดน สะดุดตา มี
ความนาเช่ือถือ (คาเฉล่ีย 3.63) และอุปกรณเคร่ืองมือท่ีใชมีความทันสมัย (คาเฉล่ีย 3.53) 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือน 10,001 - 20,000 บาทพึงพอใจตอปจจัย
ดานส่ิงนําเสนอทางกายภาพโดยรวมในระดับมาก (คาเฉล่ียรวมเทากับ 3.57) คาเฉล่ียสูงสุดเรียงตาม 
3 ลําดับแรก ไดแก อุปกรณในการติดต้ังหรือซอมบํารุงอยูในสภาพ ท่ีพรอมใชงานไดอยางดี 
(คาเฉลี่ย 3.75) มีปายช่ือรานคาเดน สะดุดตา มีความนาเช่ือถือ และอุปกรณเคร่ืองมือท่ีใชมีความ
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ทันสมัย (คาเฉลี่ย 3.68) และการตกแตงภายในรานคากวางขวางโปรง สบายตา แอรเย็น (คาเฉล่ีย 
3.58) 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือน 20,001 บาทข้ึนไปพึงพอใจตอปจจัยดาน
ส่ิงนําเสนอทางกายภาพโดยรวมในระดับมาก (คาเฉล่ียรวมเทากับ 3.50) คาเฉล่ียสูงสุดเรียงตาม 3 
ลําดับแรก ไดแก อุปกรณในการติดตั้งหรือซอมบํารุงอยูในสภาพ ท่ีพรอมใชงานไดอยางดี (คาเฉล่ีย 
3.73) อุปกรณเคร่ืองมือท่ีใชมีความทันสมัย (คาเฉล่ีย 3.67) และมีปายชื่อรานคาเดน สะดุดตา           
มีความนาเชื่อถือ (คาเฉล่ีย 3.65) 

 
อภิปรายผลการศึกษา    

การศึกษาความพึงพอใจของลูกคาตอสวนประสมการตลาดบริการของบริษัท เจียง
แอนดซันส (ประเทศไทย) จํากัด โดยผูตอบแบบสอบถาม คือ ลูกคาของบริษัท เจียงแอนดซันส 
(ประเทศไทย) จํากัด ในเขตอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม โดยแสดงความพึงพอใจตอปจจัยสวน
ประสมทางการตลาดท้ัง 7 ดานดังนี้  

ปจจัยดานผลิตภัณฑและบริการผูตอบแบบสอบถามพึงพอใจในปจจัยยอยดานช่ือ 
เสียงของบริษัทเจาของผลิตภัณฑเทรน “TRANE” อยูในระดับมาก ซ่ึงสอดคลองกับผลการศึกษา
เร่ืองการศึกษาเปรียบเทียบความพึงพอใจของผูบริโภคตอการซ้ือเคร่ืองปรับอากาศจากรานคาปลีก
เฉพาะและรานคาปลีกขนาดใหญ ในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหมของ มโนชย แกวดํา (2547) พบวา
ผูตอบแบบสอบถามพึงพอใจในปจจัยยอยดานตราย่ีหอเครื่องปรับอากาศท่ีจําหนายมีช่ือเสียงเปนท่ี
รูจัก อยูในระดับมาก และอยูในอันดับแรกเชนกัน 

ปจจัยดานราคา ผูตอบแบบสอบถามพึงพอใจในปจจัยยอยดานบริการชําระเงินดวย
เงินสดและระบบเช็ค อยูในระดับมาก ซ่ึงสอดคลองกับผลการศึกษาของมาโนชย แกวดํา (2547) 
พบวา ผูตอบแบบสอบถามพึงพอใจในปจจัยยอยดานการชําระเงินไดหลากหลายวิธี อยูในระดับ
มากเชนกัน แตไมสอดคลองกับผลการศึกษาของวันชัย เจริญทอง (2551) ท่ีพบวาปจจัยดานการ
ชําระเงินไดหลากหลายวิธี ผูตอบแบบสอบถามพึงพอใจในระดับปานกลาง 

ปจจัยดานการจัดจําหนาย ผูตอบแบบสอบถามพึงพอใจในปจจัยยอยดานบริการ
จัดสงสินคาถึงท่ีอยูในระดับมาก ซ่ึงสอดคลองกับผลการศึกษาเร่ืองความพึงพอใจของลูกคาตอสวน
ประสมการตลาดบริการของรานชลบุรีแอร เซอรวิส ของวันชัย เจริญทอง (2551) พบวาผูตอบ
แบบสอบถามพึงพอใจในปจจัยยอยดานการบริการจัดสงสินคา อยูในระดับ  มากเชนกัน 
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ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด ผูตอบแบบสอบถามพึงพอใจในปจจัยยอยดานการ
โฆษณาประชาสัมพันธรานผานปายขางรถบริการของทางราน อยูในระดับมาก ซ่ึงสอดคลองกับ    
ผลการศึกษาของวันชัย  เจริญทอง (2551) พบวาผูตอบแบบสอบถามพึงพอใจในปจจัยยอยดานการ
โฆษณา-ประชาสัมพันธผานส่ือของบริษัท อยูในระดับมากเชนกัน  

ปจจัยดานบุคลากร ผูตอบแบบสอบถามพึงพอใจในปจจัยยอยดานมนุษยสัมพันธ
และอัธยาศัยของพนักงานอยูในระดับมาก ซ่ึงสอดคลองกับผลการศึกษาของวันชัย  เจริญทอง 
(2551) พบวาผูตอบแบบสอบถามพึงพอใจในปจจัยยอยดานมนุษยสัมพันธและอัธยาศัยของ
พนักงานอยูในระดับมากเชนกัน แตไมสอดคลองกับผลการศึกษาของมาโนชย  แกวดํา (2547) ท่ี
พบวาปจจัยยอยดานความมีมนุษยสัมพันธของพนักงาน ผูตอบแบบสอบถามพึงพอใจในระดับปาน
กลาง 

ปจจัยดานกระบวนการใหบริการ ผูตอบแบบสอบถามพึงพอใจในปจจัยยอยดาน
ความถูกตองของการออกเอกสารและกระบวนการทํางานเปนระบบ อยูในระดับมาก ซ่ึงสอดคลอง
กับผลการศึกษาเร่ืองความพึงพอใจของลูกคาตอบริการของ บริษัท สมจิตร แอร เอ็นจิเนียร่ิง จํากัด 
ของพรพิมล  เถียรรุงเรืองชัย (2548) พบวาผูตอบแบบสอบถามพึงพอใจในปจจัยยอยดานความ
ถูกตองของเอกสารตางๆสามารถสรางความเช่ือม่ันไดอยูในระดับมากเชนกัน 

ปจจัยดานส่ิงนําเสนอทางกายภาพ ผูตอบแบบสอบถามพึงพอใจในปจจัยยอยดาน
อุปกรณในการติดตั้งหรือซอมบํารุงอยูในสภาพพรอมใชงานไดอยางดี อยูในระดับมาก ซ่ึง
สอดคลองกับผลการศึกษาของพรพิมล  เถียรรุงเรืองชัย (2548) พบวาบริษัทมีอุปกรณในการติดต้ัง
หรือซอมบํารุงท่ีไดรับการบํารุงรักษาใหอยูในสภาพท่ีพรอมใชงานไดเปนอยางดี อยูในระดับมาก
เชนกัน 

 
ขอคนพบ 

จากการศึกษาเร่ืองความพึงพอใจของลูกคาตอสวนประสมการตลาดบริการของบริษัท เจียง
แอนดซันส (ประเทศไทย) จํากัด มีขอคนพบที่นาสนใจดังตอไปนี้ 

1. ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญรูจักบริษัท เจียงแอนดซันส (ประเทศไทย) จํากัด จากการ
บอกปากตอปาก และจากปายโฆษณาขางรถบริษัท 

2. ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด เปนปจจัยดานเดียวท่ีผูตอบแบบสอบถามพึงพอใจ
ระดับปานกลาง 

3. ผูตอบแบบสอบถามอายุ 46 ปข้ึนไป พึงพอใจในปจจยัยอยดานเคร่ืองปรับอากาศมีรูป
โฉมท่ีทันสมัยสวยสะดดุตา ต่ํากวาผูตอบแบบสอบถามนอยกวา 46 ป  
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4. ผูตอบแบบสอบถามอายุต่ํากวา หรือเทากับ 35 ป พึงพอใจในปจจัยยอยเร่ืองสามารถ
ตอรองราคาได ต่ํากวาผูตอบแบบสอบถามอายุมากกวา 35 ปข้ึนไป  

 

 ตารางท่ี 40 คาเฉล่ียและระดับความพึงพอใจตํ่าสุด 10 อันดับแรกของปจจัยยอยสวนประสมการตลาด
  

ลําดับ ปจจัย ปจจัยยอย 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 

1 การสงเสริมการตลาด  การแจงขาวสารตางๆ เชน การจัดกิจกรรม หรือ
โปรโมช่ันในเดือนโดยผานส่ือโทรศัพท, E-mail เปนตน 

2.86 

(ปานกลาง) 

2 การสงเสริมการตลาด   การโฆษณาทางส่ือวิทย ุ 2.93 

(ปานกลาง) 

3 การสงเสริมการตลาด  การโฆษณา - ประชาสัมพันธผานส่ือส่ิงพิมพตางๆเชน 
หนังสือพิมพ แผนพับ นิตยสาร  

3.10 

(ปานกลาง) 

4 การสงเสริมการตลาด   ของสมนาคุณ (ของแถม,ของแจก,ของชํารวย)  

ท่ีมอบใหกับลูกคา 

3.12 

(ปานกลาง) 

4 การสงเสริมการตลาด   โปรโมช่ันนําแอรเกามาแลกแอรใหม 3.12 

(ปานกลาง) 

5 การสงเสริมการตลาด   การสาธิตการทํางานของผลิตภัณฑในแตละรุน 3.31 

(ปานกลาง) 

6 ราคา  ราคาถูกเม่ือเปรียบเทียบกับรานคาหรือผูแทนจําหนาย
อ่ืนๆ 

3.35 

(ปานกลาง) 

7 ส่ิงนําเสนอทางกายภาพ  บริเวณหนารานตกแตงสวยงาม 3.36 

(ปานกลาง) 

8 ส่ิงนําเสนอทางกายภาพ  พื้นที่แสดงสินคา สรางบรรยากาศท่ีนาสนใจ 3.38 
(ปานกลาง) 
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ตารางท่ี 40 (ตอ) คาเฉล่ียและระดับความพึงพอใจตํ่าสุด 10 อันดับแรกของปจจัยยอยสวนประสม 
การตลาด 
 

ลําดับ ปจจัย ปจจัยยอย 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 

9 ส่ิงนําเสนอทางกายภาพ  สถานท่ีจอดรถสะดวก กวางขวางเพียงพอ 3.41 

(ปานกลาง) 

10 การสงเสริมการตลาด  การใหสวนลดแกลูกคาซ้ือคร้ังแรก 3.43 

(ปานกลาง) 
 

 

     ตารางท่ี 41 คาเฉล่ียและระดับความพึงพอใจสูงสุด 10 อันดับแรกของปจจัยยอยสวนประสม 
    การตลาด 
 

ลําดับ ปจจัย ปจจัยยอย 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 

1 ผลิตภัณฑและบริการ 
ช่ือเสียงของบริษัทเจาของผลิตภัณฑ 
 “เทรน TRANE” 

4.25 
(มาก) 

2 ผลิตภัณฑและบริการ 
ระยะเวลาการรับประกันตัวผลิตภัณฑนาน 
 เชน รับประกันอะไหลทุกชนิด ระยะเวลา  
1 ป Compressor 5 ป เปนตน 

4.10 
(มาก) 

2 กระบวนการใหบริการ 
ความถูกตองของการออกเอกสารทางการเงิน 
เชน ใบเสร็จรับเงิน ใบกํากบัภาษ ี

4.10 
(มาก) 

2 กระบวนการใหบริการ 
กระบวนการทํางานอยางเปนระบบโดยมี
เอกสารใหลูกคาเซ็นรับกอนการติดต้ังและตรวจ 
สอบการทํางานหลังติดต้ัง 

4.10 
(มาก) 
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 ตารางท่ี 41 (ตอ) คาเฉล่ียและระดับความพึงพอใจสูงสุด 10 อันดับแรกของปจจัยยอยสวนประสม 
การตลาด 

 

ลําดับ ปจจัย ปจจัยยอย 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 

3 ผลิตภัณฑและบริการ 
ช่ือเสียงของบริษัทผูแทนจําหนาย 
“เจียงแอนดซันส” 

4.05 
(มาก) 

4 การจัดจําหนาย บริการจัดสงสินคาถึงท่ี 4.03 
(มาก) 

5 ผลิตภัณฑและบริการ คุณภาพดานการทําความเย็น 4.02 
(มาก) 

5 บุคลากร มนุษยสัมพนัธและอัธยาศัยของพนักงาน 4.02 
(มาก) 

6 กระบวนการใหบริการ 
ความรวดเร็วในการออกเอกสารทางการเงิน เชน 
ใบเสร็จรับเงิน ใบกํากับภาษ ี

4.01 
(มาก) 

7 ราคา 
บริการชําระเงินดวย เงินสด ระบบโอนและเช็ค 4.00 

(มาก) 

8 ผลิตภัณฑและบริการ 
การรับประกันคุณภาพของผลิตภัณฑ 3.99 

(มาก) 

8 บุคลากร 
พนักงานใหความสําคัญและเอาใจใสความ
ตองการลูกคา 

3.99 
(มาก) 

9 ผลิตภัณฑและบริการ 
บริการซอมบํารุง เชนตรวจเช็คสภาพเคร่ืองลาง
แอร 1 ปหลังการติดต้ัง (4 คร้ังตอป) / หลัง
ประกัน/ ซอมบํารุงอุปกรณชํารุด 

3.97 
(มาก) 

9 บุคลากร 
ความชํานาญในการใหบริการของชางประจํา
ราน เชน การติดต้ัง บริการแอร บริการซอมบํารุง 

3.97 
(มาก) 

10 การจัดจําหนาย 
บริการสอบถามขอมูลและส่ังซ้ือทางโทรศัพท 3.96 

(มาก) 
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5.  ปญหาท่ีพบจากการใชบริการท่ีบริษัท เจียงแอนดซันส (ประเทศไทย) จํากัด 5  
อันดับแรก ไดแก ผลิตภัณฑมีใหเลือกนอย รองลงมาคือ  ผลิตภัณฑมีราคาแพง  พนักงานไปไมตรง
เวลาท่ีนัดไว  ท่ีจอดรถไมสะดวก คับแคบ มีนอย  และบริการเคลมอะไหลลาชา 

 

ขอเสนอแนะ 
จากการศึกษาเร่ืองความพึงพอใจของลูกคาตอสวนประสมการตลาดบริการของ

บริษัท เจียงแอนดซันส (ประเทศไทย) จํากัด มีขอเสนอแนะท่ีจะนําไปใชเปนประโยชนตอบริษัท 
เจียงแอนดซันส (ประเทศไทย) จํากัด เพื่อปรับปรุงและพัฒนากลยุทธทางการตลาดท่ีดี และตรงตอ
ความตองการของกลุมลูกคาเปาหมายพรอมท้ังสามารถสรางความพึงพอใจใหแกลูกคาไดมากยิ่งข้ึน  

โดยทางบริษัทควรใหความสําคัญในการท่ีจะพัฒนาปจจัยสวนประสมการสงเสริม
การตลาดอยางเรงดวนเนื่องจากพบวา ปจจัยดานดังกลาวผูตอบแบบสอบถามพึงพอใจในระดับ          
ปานกลางเพียงปจจัยเดียว พรอมท้ังนี้ผูศึกษายังใหความสําคัญท่ีจะเนนในปรับปรุงและพัฒนาปจจัย
ดานอ่ืนๆ ใหมีความพึงพอใจใหอยูในระดับท่ีสูงยิ่งข้ึน โดยเรียงลําดับตามปจจัยท่ีจําตองแกไขและ
พัฒนาอยางเรงดวน โดยมีรายละเอียดดังตอไปนี้  

ดานการสงเสริมการตลาด  
1. บริษัทควรทําการปรับปรุงขอมูลของลูกคาท้ังในอดีต ลูกคาปจจุบัน หรือเร่ิมจัดทํา

ระบบฐานขอมูลลูกคาข้ึนใหม เพื่อเปนประโยชนในอนาคต โดยเก็บขอมูลในสวนของท่ีอยู เบอร
โทรศัพท E-mail ประวัติการซื้อ การใชบริการ เปนตน และหากมีกิจกรรมทางการตลาดใดๆ หรือ 
รายการสงเสริมการขายเกิดข้ึน ควรดําเนินการแจงขาวสารไปยังลูกคาทุกทานทราบโดยท่ัวถึงกัน 

2. บริษัทควรทําการโฆษณาผานส่ือตางๆ เพิ่มมากข้ึน โดยเร่ิมจากการวิเคราะหวา 
กลุมลูกคาบริษัทเปนใคร กลุมไหน มีพฤติกรรมการรับส่ืออยางไร และวางกลยุทธการโฆษณา-
ประชาสัมพันธใหมเพื่อใหตรงกับกลุมลูกคาเปาหมายมากข้ึน โดยพิจารณาเลือกส่ือที่เหมาะสม คิด
กลยุทธและวัตถุประสงคในการโฆษณาเชนการ โฆษณาเพื่อแจงขาวสารการจัดกิจกรรมตางๆ   การ
โฆษณาเพื่อกระตุนใหเกิดความสนใจการสงเสริมการขาย หรือการโฆษณาเพ่ือแจงขาวเกี่ยวกับ
ผลิตภัณฑใหม เปนตน  

3. บริษัทควรใหความสําคัญกับของสมนาคุณ (ของแถม, ของแจก, ของชํารวย) ท่ี
มอบใหกับลูกคา โดยพิจารณาถึงความตองการของลูกคาเปนหลัก (Customer Want) โดยอาจทํา
แบบสอบถามข้ึนมาเพื่อสอบถามวาตองการของสมนาคุณเปนอะไร หลังจากนั้นก็ควรหาแหลงท่ีซ้ือ 
หรือผูผลิต โดยเนนในดานคุณภาพของสินคา (Product Quality) และสุดทายพยายามสราง คุณคาให
เกิดข้ึนในใจลูกคา (Customer Value)โดยพยายามทําใหลูกคามองวาถึงแมวาจะเปนเพียงแคของ
สมนาคุณ แตมีคุณคามากโดยพยายามเลือกส่ิงที่เปนประโยชนใหแกลูกคา  
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4. บริษัทควรกําหนดข้ันตอนการสาธิตการทํางานของเคร่ืองปรับอากาศ ใหเปน 1ใน
ข้ันตอนการทํางานของพนักงานขาย เพ่ือสรางความเช่ือม่ัน ในตัวผลิตภัณฑมากยิ่งข้ึนพรอมควรมี
การควบคุมโดยการทําแบบสอบถามประเมินการปฏิบัติการของพนักงานขายวาไดดําเนินการ
หรือไม หากไมดําเนินการ อาจมีบทลงโทษ อาทิเชน การหักคาคอมมิชช่ัน เปนตน 

5. จากนโยบายการตั้งราคาของบริษัท หากไมสามารถลดราคาได บริษัทอาจทําการ
หลีกเล่ียงการลดราคาโดยการใหของแถมแทน โดยพิจารณาของแถม ท่ีนํามาใหควรเปนของท่ีลูกคา
ตองการ อาทิเชน การแถมอุปกรณติดต้ัง  ขาต้ัง  ทอไฟ เปนตน หรือ บริการทําความสะอาดแอรฟรี 
จากปกติ 1 ป เปน 2 ป เปนตน 

ดานส่ิงนําเสนอทางกายภาพ 
1. บริษัทควรออกแบบตกแตงหนารานใหมีจุดเดน สรางความนาสนใจใหแกลูกคา

หรือผูสัญจรไปมา โดยอาจสรางจุดเดนโดยการจัดทําตุกตาสัญลักษณ (Mascot) ไวหนาราน พรอม
ท้ังนี้ควรออกแบบตกแตงพ้ืนท่ีแสดงสินคาสรางบรรยากาศใหนาสนใจมากขึ้นโดยทําพื้นท่ีจัดเรียง
สินคาในแตละรุนใหอยูในระดับสายตา และสามารถเดินดูไดโดยรอบ โดยมีขอมูลรายละเอียด
ประกอบไวดานขางทุกตัว พรอมท้ังนี้อาจสรางความนาสนใจใหกับทางรานมากข้ึน โดยการจําลอง
หองท่ีใชสําหรับติดเคร่ืองปรับอากาศ อาทิเชน หองนอน หองครัว หองทํางาน หองรับแขก เปนตน 
เพื่อสรางจินตนาการใหแกลูกคาและเพื่อชวยในการตัดสินใจไดเร็วยิ่งข้ึน   

2. บริษัทควรจัดหาที่จอดรถไวบริการแกลูกคา ถาหากทางรานไมมีท่ีจอดรถเพียงพอ 
อาจมีการเชาพื้นท่ีไวสําหรับรองรับลูกคาและทําปายประกาศวา “ท่ีจอดรถสําหรับลูกคารานเจียง
แอนดซันส” เพื่อใหลูกคาไดรับรู  

ดานราคา 
1. บริษัทควรท่ีจะทําการสํารวจราคาเคร่ืองปรับอากาศ ในตลาดเปรียบเทียบกับคูแขง

รายอ่ืนวามีราคาเปนอยางไร พรอมท้ังวางแผนการกําหนดกลยุทธราคาใหม หากพบวา ราคาสูงกวา
คูแขงจริงบริษัทควรมีแนวทางแกไขดังนี้ 1) ปรับลดราคาลงเพื่อใหสามารถแขงขันกับคูแขงใน
ตลาดได 2) ไมลดราคาแตทําการเพ่ิมบริการเสริมพิเศษอ่ืนๆ เขามาโดยใหลูกคารูสึกคุมคากับเงินท่ี
เสียไป 3) สรางจุดแข็งดานอ่ืน เชน การบริการดวยพนักงานท่ีดี การดูแลเอาในใส ดวยการบริการที่
เปนเลิศ เพื่อนําจุดแข็ง (Strength) มาลบจุดออน (Weakness) ออกไป เปนตน และควรทําการส่ือสาร
การตลาดใหลูกคารับรูดวย  

2. ควรจัดทําปายราคาใหมท่ีมีความโดดเดนและเห็นไดชัดเจน โดยติดไวกับ
เคร่ืองปรับอากาศแตละรุน พรอมท้ังนี้อาจทําบอรดประชาสัมพันธรวมผลิตภัณฑแตละรุนไว ณ มุม
ใดของรานโดยการระบุรายละเอียดตัวผลิตภัณฑ คุณสมบัติ  คุณสมบัติพิเศษตางๆ รวมถึงราคาระบุ
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ไวใหชัดเจน เปนตน พรอมท้ังทางบริษัทควรมีบริการรับชําระเงินดวยระบบบัตรเครดิตเพื่อ
ใหบริการลูกคาดวย เพื่อเปนอีกหนึ่งทางเลือกในการชําระเงิน 

ผลการศึกษายังพบวา ผูตอบแบบสอบถามอายุต่ํากวา หรือเทากับ 35 ป พึงพอใจใน
ปจจัยยอยเร่ืองสามารถตอรองราคาได ต่ํากวาผูตอบแบบสอบถามอายุมากกวา 35 ปข้ึนไป ท้ังนี้
ข้ึนอยูกับนโยบายบริษัทวาจะสามารถลดราคาไดมากนอยเพียงใด แตหากไมสามารถลดราคาได 
ควรทําการแถมอุปกรณติดต้ังใหกับลูกคาแทน เชน กลองครอบทอ ขาแขวน หรือ อาจแถมรางไฟ 
เปนพิเศษกวาลูกคากลุมอ่ืน  เพราะผลการศึกษาพบวากลุมลูกคาดังกลาวพึงพอใจตอการแถม
อุปกรณติดต้ังอยูในระดับมาก 

ดานการจัดจําหนาย 
1. บริษัทควรทําการวาจางสถาปนิก หรือ ผูออกแบบตกตางภายในมาชวยในการวาง

แบบแผนผังรานใหมีความเหมาะสมมากข้ึนโดยคํานึงถึงพื้นท่ีใชสอย พื้นท่ีการจัดแสดงสินคาใหมี
ความกวางขวางและนาสนใจ  

ดานกระบวนการใหบริการ 
จากผลการศึกษาพบวาปจจัยยอยดานความพรอมของบริษัทในการใหบริการลูกคา

ไดทันที  ผูตอบแบบสอบถามยังพึงพอใจอยูในระดับตํ่าอยู ซ่ึงความไมพรอมนั้นอาจจะเกิดจาก 
1)  พนักงานมีไมเพียงพอตอการใหบริการ  
2)  การการปฏิบัติงานลาชา ทําใหเกิดความไมพรอมในการใหบริการลูกคารายตอไป  
3)  ความรูของพนักงานในเร่ืองตัวผลิตภัณฑทําใหเกิดความไมพรอมในการขาย 
ดังนั้นทางบริษัทควรแกไขโดยการรับสมัครพนักงานเพ่ิมมากข้ึนเพื่อใหเพียงพอตอ

การใหบริการลูกคาและมีความพรอมตอการขายทุกเวลา และควรทําการฝกอบรม ใหความรูในตัว
สินคาแตละรุนสามารถที่จะอธิบายไดอยางคลองแคลวรวดเร็ว รวมถึงการจัดลําดับการทํางานท่ีเปน
ระบบมากขึ้น เพื่อชวยใหการขายไมเกิดการติดขัดใดๆ และพรอมในการใหบริการลูกคารายตอไป  
ไดอยางรวดเร็ว  

ดานผลิตภัณฑ 
1. บริษัทควรนําเสนอโปรแกรม Load Calculation ท้ังในเร่ืองของคุณสมบัติ 

ประโยชน ใหลูกคาไดรับรู และสรางเปนกระบวนการทํางานหลักสําหรับการคํานวณโหลดใหแก
ลูกคา เพื่อสรางความนาเช่ือถือ และสรางความม่ันใจใหแกลูกคาสําหรับการเลือกเคร่ืองปรับอากาศ
ท่ีเหมาะสมตอไป  

2.  บริษัทควรทําการส่ังสินคามาเปนตัวโชวในทุกรุนท่ีบริษัทเทรนมีจําหนาย สวนใน
เร่ืองความรวดเร็วในการเคลมอะไหลนั้น บริษัทควรดําเนินการในทุกข้ันตอนดวยความเรงดวน 
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ตั้งแตวันรับคําส่ังเคลม การสงอุปกรณช้ินสวนเคลมบริษัท รวมถึง การประสานงานและตามงาน
ใหแกลูกคา ดวยความรวดเร็ว พรอมท้ังนี้ควรกําหนดเปนระยะเวลาที่แนนอนท่ีลูกคาจะไดรับดวย 
โดยมีการกําหนดช่ือพนักงาน 

นอกจากนั้นผลการศึกษายังพบวาผูตอบแบบสอบถามอายุ 46 ปข้ึนไป พึงพอใจใน
ปจจัยยอยดานเคร่ืองปรับอากาศมีรูปโฉมท่ีทันสมัยสวยสะดุดตา ต่ํากวาผูตอบแบบสอบถามอายุ 46 
ป ลงมาดังนั้นในกรณีท่ีลูกคาสูงอายุ เขามาทําการซ้ือเคร่ืองปรับอากาศท่ีรานอาจทําการแนะนํารุนท่ี
มีรูปแบบท่ีสวยงามทันสมัย หรือ ในกรณีท่ีบริษัทไดจัดทําโปรโมช่ันพิเศษ อาจทําการเสนอแอรรุน
พิเศษใหแกลูกคากลุมนี้ โดยเนนรูปโฉมท่ีทันสมัยสวยสะดุดตา เปนตน 

ดานบุคลากร 
1.   บริษัทควรพิจารณาในเร่ืองปริมาณงาน และปริมาณคน ควรที่จะมีความเหมาะ

สอดคลองกัน หากพบวาพนักงานไมเพียงพอควรท่ีจะทําการสรรหา คัดเลือกพนักงานในแตละ
ตําแหนงไวเพื่อรองรับการทํางาน เพราะถาหากพนักงานไมพออาจจะเกิดผลกระทบในหลายๆ    
ดานตามมา อาทิเชน ความลาชาของการใหบริการ ความพรอมในการใหบริการทันที และอาจทําให
ลูกคาเปล่ียนใจไปใชบริการรานอ่ืนแทน  

นอกจากนั้นผูตอบแบบสอบถามยังพบปญหาในเร่ืองพนักงานไปไมตรงเวลาท่ีนัดไว
ซ่ึงเปนปญหา ใน 5 อันดับแรกดังนั้นทางบริษัทควรกําหนดรูปแบบการทํางานของแผนกจัดสงให   
มีระบบการนัดหมายท่ีเท่ียงตรงมากข้ึน โดยอาจจัดทําบอรดการนัดลูกคาโดยเผ่ือเวลาผิดพลาดไว
อยางนอย 20-30 นาที  

 
 
 
 


