
 
 

บทที่ 5 
สรุปผลการศึกษา อภิปรายผล ขอคนพบ และขอเสนอแนะ 

 
  การศึกษาเร่ือง การวัดมูลคาตราสินคากาแฟนาชาจากมุมมองผูบริโภค จังหวัดภูเก็ต 
สามารถสรุปผลการศึกษา อภิปรายผล และขอเสนอแนะ ดังตอไปนี้ 
 
สวนท่ี 1 สรุปผลการศึกษา 

ตอนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปเกี่ยวกับผูตอบแบบสอบถาม  
จากจํานวนผูตอบแบบสอบถาม 384 คน พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศ

หญิงมากที่สุด คิดเปนรอยละ 53.39 ระดับอายุของผูตอบแบบสอบถามมีอายุระหวาง 21-30 ป คิดเปน
รอยละ 40.63 สวนใหญมีอาชีพเปนนักเรียน/นักศึกษาคิดเปนรอยละ 38.28 มีการศึกษาระดับปริญญาตรี
หรือสูงกวาคิดเปนรอยละ 61.98 รายไดตอเดือนระหวาง 10,001-20,000 บาท คิดเปนรอยละ 33.07 มี
ลักษณะบุคลิกชอบสังสรรคพบปะกับเพื่อนและชอบความเรียบงายมีจํานวนมากท่ีสุดเทากันคิดเปนรอย
ละ 18.49 

ตอนท่ี 2 ขอมูลเกี่ยวกับการตระหนักรูถึงตราสินคากาแฟนาชา 
พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเม่ือเห็นตราสินคากาแฟนาชาจะคิดวาเปนภาพของ

กลุมดอกไม/พืช ประกอบดวย ดอกไมทั่วไป ดอกบัว ใบไม ใบชา จํานวน 101 คน คิดเปนรอยละ 27.86 
พบวาผูตอบแบบสอบถามท่ีไมเคยอานรายละเอียดของผลิตภัณฑ, สวนผสมของผลิตภัณฑ, สถานที่
เพาะปลูกสินคาประเภทกาแฟท่ีแสดงอยูบนกลองกาแฟนาชา มีจํานวน 269 คน คิดเปนรอยละ 70.05 า
ผูตอบแบบสอบถามรูจักกาแฟนาชาจากเพ่ือนแนะนํามีมากท่ีสุดจํานวน 110 คน คิดเปนรอยละ 28.6 
ของผูตอบแบบสอบถามท้ังหมด เมื่อผูตอบแบบสอบถามตองการดื่มกาแฟจะเลือกดื่มกาแฟสตารบัคมี
มากท่ีสุดจํานวน 132 คน คิดเปนรอยละ 34.38   

ตอนท่ี 3 ขอมูลภาพลักษณของตราสินคาในแงคุณประโยชน 
ภาพลักษณตราสินคาในคุณประโยชนแงการใชงาน (Functional) 
พบวาในปจจัยรสชาติของกาแฟนาชามีรสเขมขนนั้น ผูตอบแบบสอบถามมีระดับความคิดเห็น 

เฉยๆ(ภาพลักษณไมชัดเจน) มากท่ีสุด โดยจํานวน 182 คน คิดเปนรอยละ 47.4 รองลงมาคือเห็นดวย
มาก จํานวน 154 คน คิดเปนรอยละ 40.1 ในปจจัยกล่ินของกาแฟนาชาสะทอนถึงกล่ินของกาแฟชั้นดี
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น้ัน ผูตอบแบบสอบถามมีระดับความคิดเห็น เฉยๆ(ภาพลักษณไมชัดเจน) มากท่ีสุด โดยจํานวน 178 คน 
คิดเปนรอยละ 46.35 รองลงมาคือเห็นดวยมาก จํานวน 146 คน คิดเปนรอยละ 38.02 ในปจจัยสีของ
กาแฟนาชาสะทอนถึงความเปนกาแฟชั้นดีนั้น ผูตอบแบบสอบถามมีระดับความคิดเห็น เฉยๆ
(ภาพลักษณไมชัดเจน) มากท่ีสุด โดยจํานวน 201 คน คิดเปนรอยละ 52.34 รองลงมาคือเห็นดวยมาก 
จํานวน 146 คน คิดเปนรอยละ 38.02 

ภาพลักษณตราสินคานาชาในคุณประโยชนแงสัญลักษณ (Symbolic) 
 พบวาในปจจัยกาแฟนาชาเปนตัวแทนของกาแฟลานนานั้น ผูตอบแบบสอบถามมีระดับความ

คิดเห็น เฉยๆ(ภาพลักษณไมชัดเจน) มากท่ีสุด โดยจํานวน 209 คน คิดเปนรอยละ 54.43 รองลงมาคือ
เห็นดวยมาก จํานวน 117 คน คิดเปนรอยละ 30.47 ในปจจัยแบรนดนาชาเปนสัญลักษณของกาแฟที่เปน
ท่ีรูจักทั่วไปนั้น ผูตอบแบบสอบถามมีระดับความคิดเห็น เฉยๆ(ภาพลักษณไมชัดเจน) มากท่ีสุด โดย
จํานวน 207 คน คิดเปนรอยละ 53.91 รองลงมาคือเห็นดวยมาก จํานวน 98 คน คิดเปนรอยละ 25.52 ใน
ปจจัยแบรนดนาชาเปนตัวแทนของกาแฟท่ีดีที่สุดน้ัน ผูตอบแบบสอบถามมีระดับความคิดเห็น เฉยๆ
(ภาพลักษณไมชัดเจน) มากท่ีสุด โดยจํานวน 218 คน คิดเปนรอยละ 56.77 รองลงมาคือเห็นดวยมาก 
จํานวน 88 คน คิดเปนรอยละ 22.92  

ภาพลักษณตราสินคานาชาในแงประสบการณ (Experience) 
พบวาในปจจัยการดื่มกาแฟนาชาทําใหฉันมีความสุขนั้น ผูตอบแบบสอบถามมีระดับความ

คิดเห็น เฉยๆ(ภาพลักษณไมชัดเจน) มากท่ีสุด โดยจํานวน 233 คน คิดเปนรอยละ 60.68 รองลงมาคือ
เห็นดวยมาก จํานวน 100 คน คิดเปนรอยละ 26.04 ในปจจัยการดื่มกาแฟนาชาทําใหฉันรูสึกพอใจน้ัน 
ผูตอบแบบสอบถามมีระดับความคิดเห็น เฉยๆ(ภาพลักษณไมชัดเจน) มากที่สุด โดยจํานวน 214 คน คิด
เปนรอยละ 55.73 รองลงมาคือเห็นดวยมาก จํานวน 124 คน คิดเปนรอยละ 32.29 ในปจจัยกาแฟนาชา
ถูกใจฉันนั้น ผูตอบแบบสอบถามมีระดับความคิดเห็น เฉยๆ(ภาพลักษณไมชัดเจน) มากที่สุด โดย
จํานวน 225 คน คิดเปนรอยละ 58.59 รองลงมาคือเห็นดวยมาก จํานวน 110 คน คิดเปนรอยละ 28.65  
 สรุปภาพลักษณโดยรวมของกาแฟนาชาในพ้ืนท่ีจังหวัดภูเก็ต พบวาผูตอบแบบสอบถามสวน
ใหญมีแนวโนมมีผลในเชิงกลางเนื่องจากมีระดับความคิดเห็นเฉล่ียอยูระหวาง 2.50 - 3.49 ทั้งส้ิน 
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สวนที่ 2 ตารางแสดงความสัมพันธของขอมูลระหวางขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถามดานเพศกับ
การตระหนักรูถึงตราสินคากาแฟนาชา ภาพลักษณตราสินคากาแฟนาชาในแงคุณประโยชน 

เม่ือตองการซ้ือกาแฟสดจะนึกถึงกาแฟใดเปนอันดับแรกจําแนกตามเพศ(การจดจําไดและการเปน
ลําดับบนสุดในใจ) 

พบวาผูตอบแบบสอบถาม เพศ หญิงเม่ือตองการจะซ้ือกาแฟสดจะเลือกซ้ือกาแฟสตารบัคมี
จํานวนมากที่สุดคือ 77 คน คิดเปนรอยละ 36.15 รองลงมาคือ กาแฟนาชา มีจํานวน 44 คน คิดเปนรอย
ละ 21.46 กาแฟอ่ืนๆ มีจํานวน 44 คน คิดเปนรอยละ 21.46 

พบวาผูตอบแบบสอบถาม  ชายสตารบัคมีจํานวนมากท่ีสุดคือ 55 คน คิดเปนรอยละ 30.73 
รองลงมาคือ กาแฟอ่ืนๆที่ไมไดอยูในแบบสอบถาม มีจํานวน 52 คน คิดเปนรอยละ 29.05 และกาแฟนา
ชา มีจํานวน 20 คน คิดเปนรอยละ 11.17 

แสดงใหเห็นวาการกาแฟนาชาไมไดเปน Top of mind ในลําดับแรกของทั้งสองกลุมประชากรแต
ยังคงเปนตราสินคาที่ระลึกไดในทั้งสองกลุมประชากร แตในกลุมประชากรเพศชาย กาแฟนาชากลับ
เปนกาแฟที่มีลําดับการระลึกถึงเปนลําดับแรกตํ่ากวากาแฟอ่ืนๆทั่วไปในพื้นที่ ท้ังน้ีอาจเปนเพราะใน
จังหวัดภูเก็ตมีความหลากหลายของผลิตภัณฑคอนขางมากอันเนื่องจากเปนเมืองที่เปดรับนักทองเท่ียว
ตางชาติจํานวนมาก 
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ภาพลักษณตราสินคาในแงคุณประโยชนดานการใชงาน (Functional) จําแนกตามเพศ 
แผนภาพท่ี 4 เปรียบเทียบภาพลักษณตราสินคาในแงคุณประโยชนดานการใชงานจําแนกตามเพศ 

 
 พบวาโดยรวมแลวโดยรวมกาแฟนาชาภาพลักษณตราสินคาในแงคุณประโยชนนั้นมีแนวโนม

ไปในเชิงกลางซึ่งมีคาเฉลี่ยอยูระหวาง 2.50 – 3.49 ท้ังส้ิน ยกเวนในปจจัย “หลังดื่มกาแฟนาชาแลว ไมมี
รสหรือกล่ินไมพึงประสงคติดปาก” ซ่ึงมีแนวโนมไปดานบวก เพศหญิงมีระดับความคิดเห็นเฉล่ียสูง
กวาหรือเทากันกับเพศชายในทุกปจจัยซ่ึงแสดงใหเห็นถึงภาพลักษณตอแตละปจจัยท่ีมีสูงกวาเพศชาย 

คาเฉล่ียระดับความคิดเห็น 
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ภาพลักษณตราสินคาในแงสัญลักษณ (Symbolic) จําแนกตามเพศ 
แผนภาพท่ี 5 เปรียบเทียบภาพลักษณตราสินคาในแงคุณประโยชนดานสัญลักษณจําแนกตามเพศ 

 
พบวาโดยรวมแลวโดยรวมกาแฟนาชาภาพลักษณตราสินคาในแงสัญลักษณนั้นมีแนวโนมไปใน

เชิงกลางซ่ึงมีคาเฉล่ียอยูระหวาง 2.50 – 3.49 ทั้งส้ิน เพศหญิงมีระดับความคิดเห็นเฉล่ียสูงกวาหรือ
เทากันกับเพศชายในทุกปจจัยซ่ึงแสดงใหเห็นถึงภาพลักษณตอแตละปจจัยที่มีสูงกวาเพศชาย 

คาเฉล่ียระดับความคิดเห็น 
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ภาพลักษณตราสินคาในแงประสบการณ (Experience) จําแนกตามเพศ 
แผนภาพท่ี 6 เปรียบเทียบภาพลักษณตราสินคาในแงคุณประโยชนดานประสบการณจําแนกตามเพศ 

 

พบวาโดยรวมแลวโดยรวมกาแฟนาชาภาพลักษณตราสินคาในแงประสบการณน้ันมีแนวโนมไป
ในเชิงกลางซึ่งมีคาเฉล่ียอยูระหวาง 2.50 – 3.49 ทั้งส้ิน ทั้งเพศหญิงและเพศชายตางมีระดับความคิดเห็น
ท่ีใกลเคียงกัน แสดงใหเห็นในเบื้องตนงความไมแตกตางในระดับความคิดเห็นในภาพลักษณแงน้ี 

 

คาเฉล่ียระดับความคิดเห็น 
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สรุปภาพรวม 
การตระหนักรูถึงตราสินคา 

 โดยสรุป การตระหนักรูถึงตราสินคานาชากาแฟน้ันพบวา ในการจดจํากาแฟนาชาได
น้ันผูตอบแบบสอบถามสวนใหญจะจําสัญลักษณกาแฟนาชาเปนดอกไมตางๆมากที่สุด การอานฉลาก
ขางกลองกาแฟนาชาผูบริโภคสวนใหญยังไมเคยอานฉลากขางกลองกาแฟ แตจะรูจักกาแฟนาชาจาก
การแนะนําของเพื่อนเปนสวนใหญ นาชากาแฟไมไดเปน Top of mind ในลําดับแรกแตไดเปนลําดับที่
สองรองจากสตารบัค และยังคงมีการระลึกได (Brand Recall) จากที่ผูตอบแบบสอบถามระบุเม่ือจะ
เลือกซ้ือกาแฟ 
 
องคประกอบดานคุณประโยชนแงการใชงาน 

  โดยสรุป พบวาในองคประกอบดานน้ีนั้นกาแฟนาชายังไมสามารถทําใหเกิดมูลคาใน
เชิงบวกข้ึนไดในใจผูบริโภคโดยรวม แตหากพิจารณาลงไปในปจจัยยอยแยกตามเพศ พบวาเพศหญิง
เกิดภาพลักษณตราสินคาข้ึนในปจจัยเร่ือง "รสชาติของกาแฟนาชามีรสเขมขน" ในปจจัยยอยพิจารณา
ตามอายุ พบวาในกลุมอายุ 31 ถึง 40 ปเกิดภาพลักษณตราสินคาขึ้นในปจจัยเร่ือง "กล่ินของกาแฟนาชา
สะทอนถึงกล่ินของกาแฟช้ันดี" กลุมอายุมากกวา 40 ปเกิดภาพลักษณตราสินคาข้ึนในปจจัย "รสชาติ
ของกาแฟนาชามีรสเขมขน" และเม่ือพิจารณาลงไปในปจจัยยอยจําแนกตามระดับรายไดตอเดือนพบวา 
ระดับรายไดระหวาง 5,001 ถึง 10,000 บาท เกิดภาพลักษณตราสินคาขึ้นในปจจัย "รสชาติของกาแฟนา
ชามีรสเขมขน" และ "กล่ินของกาแฟนาชาสะทอนถึงกล่ินของกาแฟช่ันดี" 
 
 
องคประกอบดานคุณประโยชนแงสัญลักษณ 

พบวาในองคประกอบดานน้ีนั้นกาแฟนาชายังไมสามารถทําใหเกิดมูลคาในเชิงบวกข้ึนไดในใจ
ผูบริโภคโดยรวมไมวาจะพิจารณาในปจจัยยอยเรื่อง เพศ อายุ หรือระดบัรายไดกต็าม แตในปจจัยเร่ือง
เพศนั้น เพศหญิงมีคาเฉล่ียในแตละปจจัยโดยรวมสูงกวาเพศชาย 
 
องคประกอบดานคุณประโยชนแงประสบการณ 
 พบวาในองคประกอบดานนี้น้ันกาแฟนาชายังไมสามารถทําใหเกิดมูลคาในเชิงบวกข้ึนไดในใจ

ผูบริโภคโดยรวมแตเม่ือพิจารณาตามองคประกอบของคุณประโยชนเชิงประสบการณแลวพบวาใน
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องคประกอบดานความยินดมีีคาเฉล่ียสูงท่ีสุด รองลงมาคือ ประสบการณดานการครอบงํา และ 

ประสบการณดานความยินด ีตามลําดับ 

สวนท่ี 3 อภิปรายผลการศกึษา 
 จากการศึกษามูลคาตราสินคากาแฟนาชาท่ีเกิดข้ึนในใจของผูบริโภคในเขตอําเภอเมืองจังหวัด
ภูเก็ต(Kapferer, 2004) มูลคาตราสินคาของกาแฟนาชาสามารถจําแนกดังน้ี 
 อภิปรายผลการศึกษากับการศึกษาเร่ืองปจจัยท่ีมีผลตอการเลือกใชบริการรานกาแฟและอาหาร
วางของผูบริโภค กรณีศึกษา :รานAqua Gallery & Tearoom ของ พัฒนนรี รัชนีกรไกรลาศ (2549)  เร่ือง
การสื่อสารทางึการตลาดท่ีมีผลตอการเลือกกาแฟค่ัวของผูบริโภทในจังหวัดเชียงใหม ของฐติตรา สรรพ
กิจ (2547) กรณีการศึกษาเก่ียวกับความพึงพอใจของลูกคาที่มีตอสวนประสมทางการตลาดบริการของ
รานกาแฟวาวีในอําเภอเมืองจังหวัดเชียงใหม ของสมเกียรติ เปงโต (2545) กรณีการศึกษาปจจัยทาง
การตลาดท่ีมีผลตอการเลือกใชบริการรานกาแฟแฟรนสไชสของผูบริโภค ในเขตกรุงเทพมหานคร ของ
พิริยะ  วิจักขณาพันธุ (2553) กรณีการศึกษาเร่ืองพฤติกรรมการบริโภคกาแฟสดในรานกาแฟของผู
บริโภทในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม ของชลธิชา  อินทรเทพ (2546) และภาพลักษณตัวตนที่นาชา
ตองการสราง ดังนี้ 
 พบวา กรณีศึกษาของพัฒนนรี รัชนีกรไกรลาศ (2549) ในดานความสะดวกในการหาซ้ือกาแฟ
และดานการสื่อสารทางการตลาดนั้นผลลัพธที่ไดไมสอดคลองกัน ซ่ึงในสวนของกาแฟนาชาผูตอบ
แบบสอบถามมีแนวโนมไปในเชิงกลางหรือไมมีผล  จากงานวิจัยของ ฐจิตรา สรรพกิจ (2547) ใน
ผลการวิจัยในดานรสชาติของกาแฟมีผลตอการตัดสินใจซ้ือกาแฟน้ันสอดคลองกับการศึกษาตราสินคา
ในใจผูบริโภคของกาแฟนาชาในเขตจังหวัดภูเก็ตที่มีผลในเชิงบวก  ในากรณีศึกษาของสมเกียรติ เปงโต 
(2545) รสชาติของกาแฟนาชามีรสเขมขน มีผลลัพธท่ีสอดคลองกันกับผลการวิจัยของกาแฟนาชาในเขต
จังหวัดภูเก็ตที่มีผลในเชิงบวก ในกรณีการศึกษาของพิริยะ  วิจักขณาพันธุ (2553) ปจจัยตราสินคานาชา
เปนตราสินคาที่บรรจุภัณฑถูกออกแบบในลักษณะศิลปะลานนา ทั้งลวดลายและโทนสีและกาแฟนาชา
มีความสะดวกในการหาซ้ือ เม่ือกลาวถึงนาชากาแฟจะส่ือถึงท่ีมีการโฆษณาตามส่ือตางๆ มีผลตอการ
เลือกซ้ือกาแฟไดผลลัพธที่สอดคลองกันคือมีผลในเชิงบวก 
 พบวา กรณีศึกษาของพัฒนนรี รัชนีกรไกรลาศ (2549) ในดานการเปนที่รูจักทั่วไปและความมี
ระดับนั้นผลลัพธที่ไดไมสอดคลองกัน ซ่ึงในสวนของกาแฟนาชาผูตอบแบบสอบถามมีผลในเชิงกลาง
ซ่ึงแตกตางจากกรณีศึกษาของพัฒนนรี รัชนีกรไกรลาศที่มีปจจัยนี้มีผล แตในสวนของการส่ือถึงราคา
แพงนั้นผลลัพธสอดคลองกันในเชิงบวก  
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 กรณีศึกษาของพัฒนนรี รัชนีกรไกรลาศ (2549) ในดานการเอาใจใสดูแลนั้นผลลัพธที่ไดไม
สอดคลองกัน ซ่ึงในสวนของกาแฟนาชาผูตอบแบบสอบถามมีผลในเชิงกลางตอปจจัยนี้ ในกรณีศึกษา
ของสมเกียรติ เปงโต (2545) ในดานการดื่มกาแฟนาชาทําใหฉันมีความสุขและการดื่มนาชาทําใหฉัน
รูสึกพอใจน้ันไดผลลัพธท่ีสอดคลองกัน 
 จากกรณีศึกษาของชลธิรา อินทรเทพ(2546) พบวาปจจัยที่มีผลตอการเลือกบริโภคกาแฟนั้น
ผูบริโภคสวนใหญใหความสําคัญกับปจจัยดานผลิตภัณฑซ่ึงในภาพรวมของกาแฟนาชาในสวนน้ียังมี
ไมปรากฎภาพลักษณในดานผลิตภัณฑในเชิงบวกกับผูบริโภคเทาที่ควร นอกจากน้ีในภาพลักษณดาน
การสงเสริมการตลาดจากงานวิจัยของพฒนนรี รัชนีกรไกลาศ(2549) นั้นช้ีใหเห็นวาผูบริโภคไดรับส่ือ
จากส่ือประเภทปายโฆษณาเปนหลักซ่ึงไมสอดคลองกับกาแฟนาชาท่ีผูบริโภคจะรับส่ือจากการแนะนํา
ของเพื่อน และในส่ือประเภทปายโฆษณาของกาแฟนาชานั้นผูท่ีไดรับส่ือมีจํานวนนอยมากแสดงใหเห็น
ถึงการเลือกประเภทส่ือที่ไมเหมาะสม 
 
สวนท่ี 4 ขอคนพบจากการศึกษา 

1. พบวาความสามารถในการจดจํากาแฟนาชาไดในกลุมผูตอบแบบสอบถามยังไมสามารถจํา
ตราสัญลักษณของกาแฟนาชาไดแตจะจําไดในลักษณะดอกไมทั่วไปมากกวา 

2. เมื่อตองการซ้ือกาแฟผูตอบแบบสอบถามสวนใหญจะนึกถึงกาแฟสตารบัคเปนอันดับหน่ึง 
ซ่ึงมีคาความถ่ีหางกับลําดับสองคือกาแฟนาชาคอนขางมาก 

3. พบวาไมเกิดการรับรูภาพลักษณตราสินคาในดานบวกข้ึนในใจผูบริโภคในปจจัยใดเลย 
4. พบวาหากพิจารณาตามปจจัยดานเพศ เพศหญิงเกิดการรับรูภาพลักษณตราสินคาในดานบวก

ข้ึนในปจจัย "รสชาติกาแฟนาชามีรสเขมขน" 
5. พบวาหากพิจาณาตามปจจัยดานอายุ อายุมากกวา 40 ป เกิดการรับรูภาพลักษณตราสินคาใน

ดานบวกข้ึนในปจจัย "รสชาติของกาแฟนาชามีรสเขมขน" 
6. เม่ือพิจารณาตามปจจัยดานเพศ พบวาระดับคาเฉล่ียของภาพลักษณตราสินคาในกลุมเพศ

หญิงมีระดับคาเฉล่ียสูงกวาเพศชายในทุกปจจัยยอยของคุณประโยชนแงประสบการณ 
7. เม่ือพิจารณาตามปจจัยดานอายุ พบวาในระดับอายุระหวาง 31 ถึง 40 ป มีระดับคาเฉล่ียของ

ภาพลักษณตราสินคาที่ตํ่ากวาระดับอายุอ่ืนในทุกปจจัย 
8. เม่ือพิจารณาตามปจจัยดานอายุพบวาโดยเฉล่ียแลวระดับอายุตํ่ากวา 20 ป มีระดับคาเฉล่ียของ

ภาพลักษณโดยรวมแลวตํ่าท่ีสุด 
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9. เม่ือพิจารณาตามปจจัยดานระดับรายไดตอเดือนพบวาระดับรายได 5,000 บาทและตํ่ากวามี
ระดับคาเฉล่ียของภาพลักษณในทุกปจจัยยอยของคุณประโยชนแงประสบการณตํ่าท่ีสุด 
 
สวนท่ี 5 ขอเสนอแนะจากการศึกษา 

1. จากผลงานวิจัยพบวาไมมีปจจัยใดเลยที่กอเกิดเปนภาพลักษณตราสินคาในแงบวกในใจ
ผูบริโภคซ่ึงสอดคลองกับการตระหนักรูที่ยังไมเกิดข้ึนเต็มท่ีนักในกลุมผูตอบแบบสอบถาม ดังนั้นถา
ตองการจะเขาสูตลาดในจังหวัดภูเก็ตนี้นาชากาแฟอาจตองมีการสื่อสารไปยังผูบริโภคในพื้นที่ที่เขมขน
มากกวานี้โดยในเบ้ืองตนอาจมุงเนนการส่ือสารในภาพลักษณคุณประโยชนแงหนาที่กอนท้ังนี้เนื่องจาก
เปนส่ิงท่ีจับตองไดและผูบริโภคไมจําเปนตองอาศัยการตีความซับซอน ประกอบกับเม่ือพิจารณาแยก
ตามปจจัยดานเพศ กลุมเพศหญิงเกิดภาพลักษณตราสินคาในแงนี้ข้ึนในปจจัยดานรสชาติของกาแฟนา
ชามีรสเขมขน และเม่ือพิจารณาโดยรวมแลวมีหลายปจจัยในคุณประโยชนแงหนาท่ีมีความโนมเอียงไป
ในทางบวกสูงกวาคุณประโยชนดานอ่ืน ดังน้ันถานาชากาแฟตองการเขาสูตลาดนี้การเปดตัวอยางจริงจัง
เพื่อใหคนในพื้นท่ีตระหนักรูถึงตราสินคาและการทําการส่ือสารในคุณประโยชนดานหนาท่ีนาจะสงผล
ใหกาแฟนาชาเปนที่จดจําไดมากข้ึนและสามารถสรางภาพลักษณคุณประโยชนดานหนาซ่ึงเกิดไดงาย
กวาดานอื่น ในการนําไปปฏิบัตินั้นทางนาชาจะมีการเพิ่มงบประมาณในการทําโฆษณาในพ้ืนที่จังหวัด
ภูเก็ตใหมากข้ึนโดยเฉพาะในชวงเดือนมีนาคม ถึง เมษายนท่ีเปนฤดูการทองเที่ยวของจังหวัดที่กําลังจะ
มาถึง โดยจะมุงเนนการทําความเขาใจในการส่ือสารลักษณะเฉพาะตัวของผลิตภัณฑนาชา ซ่ึงเบ้ืองตน
จะทําการจัดทีมการตลาดลงในพื้นท่ีจังหวัดภูเก็ตโดยมีเปาหมายในการทําการตลาดคือ 

1.1. ส่ือสารเอกลักษณในตัวผลิตภัณฑของนาชากาแฟเร่ืองกล่ินเฉพาะตัว และรสชาติที่ไมขม 
1.2. ส่ือสารความโดดเดนในระดับสากลของตัวกาแฟโดยอาศัยรางวัลที่เปนที่ยอมรับในระดับ

สากล 
1.3. วางเปาหมายวาทุกบริเวณที่มีนักทองเที่ยวและรานอาหารตองมีสัญลักณกาแฟนาชาท่ีเห็นได

ชัดอยางนอย 1 จุด 
เปนตน 
2. เม่ือพิจารณาถึงในปจจัยยอยของคุณประโยชนดานสัญลักษณพบวาในปจจัยดานตราสินคานา

ชาส่ือถึงราคาแพงซ่ึงเปนภาพลักษณตราสินคาในแงที่ไมพึงประสงคน้ัน ไมเกิดเปนภาพลักษณตรา
สินคาในใจผูบริโภค ซ่ึงสามารถวิเคราะหไดสองแงคือ เน่ืองจากผูบริโภคในจังหวัดภูเก็ตนั้นยังอาจไม
เกิดการตระหนักรูในตราสินคากาแฟนาชาจึงสงผลใหไมสามารถจดจําลักษณะใดๆของตราสินคากาแฟ
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นาชาได จึงไมกอใหเกิดผลลบดานนี้ อีกนัยหนึ่งก็คือผูบริโภคบางกลุมเห็นวากาแฟนาชาไมแพงเกิดไป
เม่ือเทียบกับกาแฟอ่ืนๆในทองตลาดอันเน่ืองมาจาก 

2.1. กาแฟนาชาที่สงไปขายในจังหวัดภูเก็ตนั้นเปนแบบราคาถูกซ่ึงใชสําหรับรานอาหารและราน
กาแฟทั่วไปมีราคาใกลเคียงกับกาแฟทองตลาดทั่วไป 

2.2. เนื่องจากเปนพื้นที่ท่ีมีระดับคาครองชีพสูงจึงทําใหราคากาแฟที่รานคาต้ังนั้นยังคงอยูใน
ระดับทั่วไปในทองตลาด 

ดังนั้นส่ิงที่นาชาควรจะเรงจัดการหลังจากนี้คือการไปศึกษาถึงพฤติกรรมผูบริโภคในจังหวัด
ภูเก็ตเชิงลึกเพื่อหาสวนผสมทางการตลาดท่ีเหมาะสมสําหรับพื้นท่ีนั้น แลวจึงคอยวิจัยเร่ืองภาพลักษณ
ตราสินคาอีกคร้ังเพ่ือติดตามผล 

3. เม่ือจําแนกตามกลุมอายุพบวาในกลุมอายุระหวาง 31 ถึง 40 ปนั้นมีระดับคาเฉล่ียในภาพลักษณ
ประโยชนแงสัญลักษณต่ําที่สุดในทุกปจจัยซ่ึงแสดงใหเห็นวาตลาดกลุมนี้นาชากาแฟยังไมสามารถ
ส่ือสารภาพลักษณในดานน้ีไปยังใจของผูบริโภคได ดังนั้นควรมุงเนนการส่ือสารทางการตลาดไปยัง
กลุมอายุดังกลาวใหมากและเขมขนข้ึนกวากลุมอ่ืนๆ ในการนําไปปฏิบัติจริงน้ันนาชากาแฟภายหลัง
การศึกษานี้ไดมีโอกาสติดตอกับสมาคมผูสูงอายุในจังหวัดและไดมีการสนับสนุนกิจกรรมของกลุม
ผูสูงอายุ รวมถึงการส่ือสารถึงลักษณะเฉพาะของกาแฟนาชาในเรื่องการมีคาแฟอินตํ่าเหมาะสมสําหรับ
ผูสูงวัยไปยังกลุมตัวผูสูงอายุและลูกหลาน เพ่ือสรางภาพลักษณะและเปนการคืนกําไรสูสังคมอีกทาง
หนึ่ง 

4. เม่ือจําแนกพิจารณาไปในกลุมอายุตํ่ากวา 20 ปพบวามีคาเฉล่ียของภาพลักษณโดยรวมตํ่าท่ีสุด 
ดังน้ันนาชากาแฟจึงไดริเริ่มการมอบทุนการศึกษาใหกับนักเรียนเรียนดีภายในพื้นท่ี เพื่อสราง
ภาพลักษณในดานบวกและเพิ่มการรูจักไปยังกลุมนักเรียนพรอมสรางการจดจําตราสินคาภายใตช่ือ 
“ทุนการศึกษากาแฟนาชา” เปนตน 

5. เมื่อพิจารณาตามปจจัยดานระดับรายไดตอเดือน ผูมีรายไดตอเดือนระหวาง 5,001 – 10,000 
บาทตอเดือนน้ันเกิดการรับรูภาพลักษณตราสินคาในดานบวกในปจจัย “รสชาติของกาแฟนาชามีรส
เขมขน” และ “กล่ินของกาแฟนาชาสะทอนถึงกล่ินของกาแฟช้ันดี” จากผลการวิจัยน้ีทําใหทางบริษัท
สนใจในตลาดกลุมนี้มากขึ้น ซ่ึงอาจทําการวิจัยตลาดสวนน้ีอีกครั้งเพ่ือหาวาตลาดกลุมนี้มีมูลคาเพียง
พอที่จะทําการตลาดหรือไมในอนาคต 

6. จากผลการวิจัยพบวาผูบริโภคในตลาดจังหวัดภูเก็ตนั้นมีแนวโนมตอปจจัยตางๆในภาพรวมใน
เชิงกลาง ซ่ึงแสดงใหเห็นวาถึงระดับของมูลคาตราสินคาในใจผูบริโภคท่ีอยูในเชิงกลาง ดังน้ันเพ่ือสราง
ตราสินคานาชาในใจผูบริโภคนาชาตองมีแผนการพัฒนาแบรนดเปนลําดับข้ันดังน้ี 
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6.1. สรางการตระหนักถึงตราสินคา โดยเร่ิมทําการส่ือสารถึงลักษณะเฉพาะที่โดดเดนของกาแฟ
นาชา เชน รสที่ไมขม กล่ินที่หอมมาก และการไมมีกล่ินติดปากท่ีไมพึงประสงคหลังดื่ม 

6.2. สรางการรับรูในเชิงประสบการณผานโสดประสาทตางๆเพื่อทําใหเกิดภาพลักษณข้ึนในใจ
ของผูบริโภค เชน การใหทดลองดื่ม การใชกล่ินกาแฟดึงดูดคนใหสนใจหรือรับรูถึงความหอมของ
กาแฟนาชา ประกอบกับการโฆษณาตามส่ือทองถิ่น 

6.3. เรงการกระจายสินคาใหปรากฏในทองตลาดมากข้ึน รวมถึงวางแผนในสวนประสมทาง
การตลาดเพื่อเขาสูตลาดจังหวัดภูเก็ตอยางเต็มตัว 

6.4. วางแผนในการตรวจสอบผลการดําเนินงาน และทําการวัดมูลคาสินคาในใจผูบริโภคอีกคร้ัง
เพื่อเปรียบเทียบผล 

 
สวนท่ี 6 ขอจํากัดในการศึกษา 

การศึกษาครั้งน้ีมีขอจํากัดในดานการศึกษาเนื่องจากพ้ืนที่ท่ีเก็บขอมูลนั้นเปนเขตเมืองท่ีมี
อุตสาหกรรมทองเท่ียวเปนรายไดหลักของพื้นที่ ดังน้ันในการเก็บขอมูลน้ันปจจัยดานฤดูกาลมีสวน
เกี่ยวของกับกลุมตลาดเปาหมายเปนอยางมาก ขอจํากัดอีกขอหนึ่งที่พบก็คือ การเก็บแบบสอบถาม ณ 
จุดขายกาแฟนาชานั้นอาจทําใหผลการวิจัยมีการโนมเอียงได แตถาเก็บในพ้ืนท่ีทั่วไปก็จะทําไดยาก
เนื่องจากเปนตราสินคาที่เกิดมาไมนานคนทั่วไปยังไมรูจักแพรหลายประกอบกับการมุงเนนกลุมตลาด
เฉพาะ 

เนื่องจากการศึกษาในพื้นท่ีจังหวัดภูเก็ตนั้นสินคากาแฟนาชาในพื้นที่จะถูกสงไปขายใน
รานอาหารและโรงแรม ซ่ึงสงผลใหผูประกอบการมักจะใชจุดเดนของกาแฟ เชน กลิ่นหอมมาก และ 
การเปนกาแฟอันดับหนึ่งของเอเชีย เปนจุดสงเสริมการขายใหรานคาตัวเอง ดังน้ันการตระหนักรูถึงตรา
สินคาที่เกิดข้ึนอาจบิดเบือนได 


