
 

บทที่ 4 
ผลการศึกษา 

 
การศึกษาเร่ือง การวัดมูลคาตราสินคากาแฟนาชาจากมุมมองผูบริโภค จังหวัด

ภูเก็ตผูศึกษาทําการเก็บขอมูลจากกลุมผูบริโภคท่ัวไปที่ช่ืนชอบการดื่มกาแฟเพื่อผอนคลายหรือ
พักผอน โดยศึกษาจากกลุมผูท่ีรูจักกาแฟนาชาและเคยด่ืมกาแฟนาชามากอนในเขตจังหวัดภูเก็ต 

ขอมูลท่ีไดจากการรวบรวมแบบสอบถาม จะนํามาวิเคราะหโดยใชคาความถ่ี 
(Frequency) รอยละ (Percentage) และคาเฉล่ีย (Mean) และนําไปแปลผลเพ่ือหาระดับการตระหนัก
รูตราสินคากาแฟนาชา ภาพลักษณตราสินคาในเชิงคุณประโยชน (Benefit) ซ่ึงประกอบดวย 3
องคประกอบคือ องคประกอบคุณประโยชนดานหนาท่ี (Functional) องคประกอบคุณประโยชน
ดานสัญลักษณ (Symbolic) องคประกอบคุณประโยชนดานประสบการณ (Experience)  

สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปเกี่ยวกับผูตอบแบบสอบถามไดแกขอมูลดาน เพศ อายุ อาชีพ 
ระดับการศึกษา  รายไดตอเดือนของผูตอบแบบสอบถาม แนวทางการใชชีวิตของผูตอบ
แบบสอบถาม ความถ่ีในการดื่มกาแฟ ปจจัยท่ีเลือกซ้ือกาแฟนาชา 

สวนท่ี 2 ขอมูลเกี่ยวกับการตระหนักรูตราสินคากาแฟนาชา 
สวนท่ี 3 ภาพลักษณตราสินคากาแฟนาชาในเชิงคุณประโยชน ตามแนวคิดของ 

Kevin Lane Keller ซ่ึงประกอบดวยประกอบดวย คุณประโยชนดานการใชงาน (Functional) 
คุณประโยชนดานประสบการณ (Experience) และคุณประโยชนดานสัญลักษณ (Symbolic) 

สวนท่ี 4 ตารางแสดงความสัมพันธของขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถามกับ
การตระหนักรูถึงตราสินคากาแฟนาชา และภาพลักษณตราสินคากาแฟนาชา 
  สวนท่ี 5 ขอมูลเกี่ยวกับขอคิดเห็นเพิ่มเติมอ่ืน ๆ คือ ปญหาหรือขอเสนอแนะอ่ืน



 

 
30 

 

สวนท่ี 1 ขอมูลทั่วไปเกีย่วกบัผูตอบแบบสอบถามไดแกขอมูลดาน เพศ อายุ อาชีพ ระดับการศึกษา 
รายไดตอเดือนของผูตอบแบบสอบถามและแนวทางการใชชีวิตของผูตอบแบบสอบถาม 

ตารางท่ี 1 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามเพศ 

เพศ ความถ่ี รอยละ 

หญิง 205 53.39 

ชาย 179 46.61 

รวม 384 100.00 
 
ตารางท่ี 1  พบวาผูตอบแบบสอบถามเพศหญิงมีมากที่สุดจํานวน 205 คน คิดเปนรอยละ 

53.39 รองลงมาคือเพศชายจํานวน 179 คน คิดเปนรอยละ 46.61 
 
ตารางท่ี 2 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามอายุ 

อายุ ความถ่ี รอยละ 

21-30 ป 156 40.63 

20 ปหรือตํ่ากวา 87 22.66 

31-40 ป 86 22.4 

มากกวา 40 ป 55 14.32 

รวม 384 100 
 

ตารางท่ี 2  พบวาผูตอบแบบสอบถามอายุ 21-30 ปมีมากท่ีสุดจํานวน 156 คน คิดเปนรอยละ 
40.63 รองลงมาคืออายุ 20 ปหรือตํ่ากวาจํานวน 87 คน คิดเปนรอยละ 22.66 อายุ 31-40 ปจํานวน 86 
คน คิดเปนรอยละ 22.40 อายุ มากกวา 40 ปจํานวน 55 คน คิดเปนรอยละ 14.32 
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ตารางท่ี 3 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามอาชีพ 

อาชีพ ความถ่ี รอยละ 

นักเรียน/นักศึกษา 147 38.28 

พนักงานเอกชน 101 26.3 

ประกอบธุรกจิสวนตัว 66 17.19 

พนักงานรัฐวสิาหกิจ 30 7.81 

ขาราชการ 28 7.29 

วางงาน 12 3.13 

รวม 384 100 
 
ตารางท่ี 3  พบวาผูตอบแบบสอบถามเปนนักเรียน/นักศึกษามีมากท่ีสุดจํานวน 147 คน คิด

เปนรอยละ 38.28 รองลงมาคืออาชีพพนักงานเอกชนจํานวน 101 คน คิดเปนรอยละ 26.3 อาชีพ
ประกอบธุรกิจสวนตัวจํานวน 66 คน คิดเปนรอยละ 17.19 อาชีพพนักงานรัฐวิสาหกิจจํานวน 30 
คน คิดเปนรอยละ 7.81 อาชีพขาราชการจํานวน 28 คน คิดเปนรอยละ 7.29 วางงานจํานวน 12 คน 
คิดเปนรอยละ 3.13  

 
ตารางท่ี 4 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามระดับการศึกษา 

ระดับการศึกษา ความถ่ี รอยละ 

ปริญญาตรีหรือสูงกวา 238 61.98 

อนุปริญญา/ปวส.หรือเทียบเทา 77 20.05 

มัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช.หรือตํ่ากวา 69 17.97 

รวม 384 100 
 
ตารางท่ี 4  พบวาผูตอบแบบสอบถามระดับการศึกษาปริญญาตรีหรือสูงกวามีมากท่ีสุด

จํานวน 238 คน คิดเปนรอยละ 61.98 รองลงมาคือระดับการศึกษาอนุปริญญา/ปวส.หรือเทียบเทา
จํานวน 77 คน คิดเปนรอยละ 20.05 ระดับการศึกษามัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช.หรือต่ํากวาจํานวน 
69 คน คิดเปนรอยละ 17.97  
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ตารางท่ี 5 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามระดับรายไดตอเดือน 

รายไดตอเดือน ความถ่ี รอยละ 

5,000 บาทและตํ่ากวา 95 24.74 

5,001-10,000 บาท 103 26.82 

10,001-20,000 บาท 127 33.07 

สูงกวา 20,000 บาท 59 15.36 

รวม 384 100.00 
 
ตารางท่ี 5  พบวาผูตอบแบบสอบถามรายไดตอเดือน10,001-20,000 บาทมีมากท่ีสุดจํานวน 

127 คน คิดเปนรอยละ 33.07 รองลงมาคือรายไดตอเดือน5,001-10,000 บาทจํานวน 103 คน คิดเปน
รอยละ 26.82 รายไดตอเดือน5,000 บาทและตํ่ากวาจํานวน 95 คน คิดเปนรอยละ 24.74 รายไดตอ
เดือนสูงกวา 20,000 บาทจํานวน 59 คน คิดเปนรอยละ 15.36  
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ตารางท่ี 6 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามบุคลิกภาพสวนตัว 

บุคลิกท่ีตรงกับความเปนตัวของผูตอบแบบสอบถามมากท่ีสุด  ความถ่ี รอยละ 

ชอบสังสรรคพบปะกับเพื่อน 71 18.49 

ชอบความเรียบงาย 71 18.49 

ชอบธรรมชาติ 48 12.5 

ใสใจเร่ืองสุขภาพ 32 8.33 

ชอบความทาทาย 29 7.55 

ชอบความม่ันคง 29 7.55 

เปนคนพิถีพิถันเร่ืองรสชาติ 22 5.73 

ชอบความทันสมัย 22 5.73 

ชอบอยูกับคนรูใจ 20 5.21 

ชอบความบันเทิงยามคํ่าคืน 19 4.95 

ชอบเก็บเนื้อเก็บตัว 11 2.86 

ชอบความมีระดับ 10 2.6 

รวม  384 100 

 
ตารางท่ี 6 พบวาผูตอบแบบสอบถามมีลักษณะบุคลิกชอบสังสรรคพบปะกับเพื่อนมีมากท่ีสุด

จํานวน 71 คน คิดเปนรอยละ 18.49 รองลงมาคือมีชอบความเรียบงายจํานวน 71 คน คิดเปนรอยละ 
18.49 มีลักษณะบุคลิกชอบธรรมชาติจํานวน 48 คน คิดเปนรอยละ 12.50 มีลักษณะบุคลิกใสใจเร่ือง
สุขภาพจํานวน 32 คน คิดเปนรอยละ 8.33 มีลักษณะบุคลิกชอบความทาทายจํานวน 29 คน คิดเปน
รอยละ 7.55 มีลักษณะบุคลิกชอบความม่ันคงจํานวน 29 คน คิดเปนรอยละ 7.55 มีลักษณะบุคลิก
เปนคนพิถีพิถันเร่ืองรสชาติจํานวน 22 คน คิดเปนรอยละ 5.73 มีลักษณะบุคลิกเปนคนพิถีพิถันเร่ือง
รสชาติจํานวน 22 คน คิดเปนรอยละ 5.73 มีลักษณะบุคลิกชอบอยูกับคนรูใจจํานวน 20 คน คิดเปน
รอยละ 5.21 มีลักษณะบุคลิกชอบความบันเทิงยามคํ่าคืนจํานวน 19 คน คิดเปนรอยละ 4.95 มี
ลักษณะบุคลิกชอบเก็บเนื้อเก็บตัวจํานวน 11 คน คิดเปนรอยละ 2.86 มีลักษณะบุคลิกชอบความมี
ระดับจํานวน 10 คน คิดเปนรอยละ 2.60 
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ตารางท่ี 7 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามความถ่ีในการดื่ม
กาแฟ 

ความถ่ีในการดื่มกาแฟ  ความถ่ี รอยละ 

ทุกวัน  145 37.76 

สัปดาหละ 2-3 คร้ัง  74 19.27 

2-3 เดือนคร้ัง  42 10.94 

เดือนละ 2-3 คร้ัง  34 8.85 

เดือนละคร้ัง  25 6.51 

สัปดาหละคร้ัง  24 6.25 

ไมแนนอน 17 4.43 

จําไมได 13 3.39 

ดื่มไมบอย 7 1.82 

มากกวา 4 เดือน 3 0.78 

รวม 384 100 
 

ตารางท่ี 7  พบวาผูตอบแบบสอบถามดื่มกาแฟทุกวันมีมากท่ีสุดจํานวน 145 คน คิดเปนรอย
ละ 37.76 รองลงมาคือดื่มกาแฟสัปดาหละ 2-3 คร้ังจํานวน 74 คน คิดเปนรอยละ 19.27 ดื่มกาแฟ2-3 
เดือนคร้ังจํานวน 42 คน คิดเปนรอยละ 10.94 ความถ่ีในการดื่มระบุไมไดหรืออ่ืนๆประกอบดวย ไม
แนนอน ดื่มไมบอย มากกวา 4 เดือน จําไมได รวมท้ังส้ินจํานวน 40 คน คิดเปนรอยละ 10.42 ดื่ม
กาแฟเดือนละ 2-3 คร้ังจํานวน 34 คน คิดเปนรอยละ 8.85 ดื่มกาแฟเดือนละคร้ังจํานวน 25 คน คิด
เปนรอยละ 6.51 ดื่มกาแฟสัปดาหละคร้ังจํานวน 24 คน คิดเปนรอยละ 6.25       
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ตารางท่ี 8 แสดงความถ่ีรอยละและคาเฉล่ียความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตาม
ปจจัยท่ีใชในการเลือกาแฟนาชา 

     

เห
็นด

วย
นอ

ยที่
สุด

 

เห
็นด

วย
นอ

ย 

เฉ
ยๆ

 

เห
็นด

วย
มา
ก 

เห
็นด

วย
มา
กท

ี่สุด
 

คา
เฉ
ลี่ย

 

ลํา
ดับ

 

ขนาดของบรรจุภัณฑมีผลตอการ
ตัดสินใจซ้ือกาแฟ 

ความถ่ี 4 20 102 199 59 3.75 3 

รอยละ (1.04) (5.21) (26.56) (51.82) (15.36) 
เห็นดวย
มาก 

  

ราคามีผลตอการตัดสินใจซ้ือกาแฟ 
ความถ่ี 3 18 87 179 97 3.91 2 

รอยละ (0.78) (4.69) (22.66) (46.61) (25.26) 
เห็นดวย
มาก 

  

ความขมของกาแฟมีผลตอการ
ตัดสินใจซ้ือกาแฟ 

ความถ่ี 3 32 116 160 73 3.7 4 

รอยละ (0.78) (8.33) (30.21) (41.67) (19.01) 
เห็นดวย
มาก 

  

ปริมาณคาแฟอินมีผลตอการตัดสินใจ
ซื้อกาแฟ 

ความถ่ี 7 27 142 133 75 3.63 5 

รอยละ (1.82) (7.03) (36.98) (34.64) (19.53) 
เห็นดวย
มาก 

  

ความหรูหรามีผลตอการตัดสินใจซ้ือ
กาแฟ 

ความถ่ี 7 31 139 148 59 3.58 6 

รอยละ (1.82) (8.07) (36.2) (38.54) (15.36) 
เห็นดวย
มาก 

  

กลิ่นหอมของกาแฟมีผลตอการ
ตัดสินใจซ้ือกาแฟ 

ความถ่ี 1 12 77 152 142 4.01 1 

รอยละ (0.26) (3.13) (20.05) (39.58) (36.98) 
เห็นดวย
มาก 

  

 
ตารางท่ี 8  พบวาผูตอบแบบสอบถามไดใหระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจยัท่ีใชในการเลือก

ซ้ือกาแฟนาชาสูงกวาระดับเฉยๆท้ังส้ินซ่ึงแสดงใหเห็นวาทุกปจจยัมีผลตอการเลือกซ้ือกาแฟนาชา 
โดยสามารถเรียงตามลําดับปจจัยดังนั้นระดบัความคิดเหน็ เห็นดวยมาก กล่ินหอมของกาแฟมีผลตอ
การตัดสินใจซ้ือกาแฟมีคาเฉลี่ยสูงท่ีสุด 4.01 รองลงมาคือ ราคามีผลตอการตัดสินใจซ้ือกาแฟ
คาเฉล่ีย 3.91 ขนาดของบรรจุภณัฑมีผลตอการตัดสินใจซ้ือกาแฟคาเฉล่ีย 3.75 ความขมของกาแฟมี
ผลตอการตัดสินใจซ้ือกาแฟคาเฉล่ีย 3.70 ปริมาณคาแฟอินมีผลตอการตัดสินใจซ้ือกาแฟคาเฉล่ีย 
3.63 ความหรูหรามีผลตอการตัดสินใจซ้ือกาแฟคาเฉล่ีย 3.58 ตามลําดับ
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สวนท่ี 2 ขอมูลเกี่ยวกับการตระหนกัรูถึงตราสินคากาแฟนาชา 
ตารางท่ี 9 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามส่ิงท่ีระลึกถึงไดเม่ือ

เห็นสัญลักษณตราสินคากาแฟนาชา 

ส่ิงท่ีนึกถึง จํานวน(คน) คิดเปนรอยละ 

ดอกไม/พืช/ส่ิงท่ีเกี่ยวกับพืช 

ดอกไมท่ัวไป 60 15.63 

ดอกบัว 24 6.25 

ใบไม 12 3.13 

ดอกมะลิ 7 1.82 

ตนไม 2 0.52 

ดอกกหุลาบ 2 0.52 

สัญลักษณ 

ตราสินคา 32 8.33 

นาชา 20 5.21 

N 8 2.08 

สัญลักษณ 7 1.82 

เข็มทิศ 5 1.3 

ตราบริษัท 2 0.52 

ตรากาแฟ 2 0.52 

ดาว 1 0.26 

ตราขาวสาร 1 0.26 

การบินไทย 1 0.26 

เคร่ืองดื่ม/ของกิน 

น้ําบริสุทธ์ิ 10 2.6 

ขนมเทียน 6 1.56 

นมตรามะลิ 6 1.56 
* ตอบไดมากกวา 1 ขอ N=356 
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ตารางท่ี 9 (ตอ) 

ส่ิงท่ีนึกถึง จํานวน(คน) คิดเปนรอยละ 

เคร่ืองดื่ม/ของกิน 

ชาเย็น 6 1.56 

เคร่ืองดื่ม 4 1.04 

ลายบนกาแฟ 1 0.26 

เนสกาแฟ 1 0.26 

กาแฟ 1 0.26 

คอฟฟเมต 1 0.26 

เบียร 1 0.26 

ศิลปะ/ศาสนา 

ลายกนก 8 2.08 

วัฒนธรรมลานนา 6 1.56 

ศาสนา 3 0.78 

ภาพไทยๆ 3 0.78 

วัด 1 0.26 

ความรูสึก 

สบาย 3 0.78 

อบอุน 2 0.52 

สวาง 1 0.26 

ความมีระดับ 1 0.26 

ความหอมอรอย 1 0.26 

หนักแนน 1 0.26 

ความสดช่ืน 1 0.26 

สถานท่ี 

บาน 2 0.52 

หางสรรพสินคา 2 0.52 
* ตอบไดมากกวา 1 ขอ N=356 
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ตารางท่ี 9 (ตอ) 

ส่ิงท่ีนึกถึง จํานวน(คน) คิดเปนรอยละ 

โรงแรม 2 0.52 

สถานท่ี 

สปา 2 0.52 

รานอาหาร 2 0.52 

ของใชรอบตัว 

แชมพ ู 2 0.52 

โทรศัพท 2 0.52 

เคร่ืองสําอาง 2 0.52 

กระเปา 2 0.52 

ของฝาก 1 0.26 

เข็มกลัด 1 0.26 

กิจกรรม 

ลดโลกรอน 5 1.3 

ธุรกิจลูกโซ 3 0.78 

พาหนะ 

รถยนต 3 0.78 

เรือ 3 0.78 

ไมตอบ 68 17.71 
* ตอบไดมากกวา 1 ขอ N=356 

 
ตารางท่ี 9 พบวาเม่ือแสดงตราสัญลักษณของนาชากาแฟโดยไมแสดงช่ือตราสินคาผูตอบ

แบบสอบถามจะนึกถึงกลุมดอกไม พืช ส่ิงท่ีเกี่ยวกับพืชจํานวน 107 คน ประกอบดวย ดอกไมท่ัวไป 
60 คน คิดเปนรอยละ 15.63 ดอกบัว 24 คน คิดเปนรอยละ 6.25 ใบไม 12 คน คิดเปนรอยละ 3.13 
ดอกมะลิ 7 คน คิดเปนรอยละ 1.82 ตนไม ดอกกุหลาบ 2 คนเทากัน คิดเปนรอยละ 0.52 กลุม
สัญลักษณ จํานวน 79 คน ประกอบดวย ตราสินคา 32 คน คิดเปนรอยละ 8.33 นาชา 20 คน คิดเปน
รอยละ 5.21 ตัวอักษร N 8คน คิดเปนรอยละ 2.08 สัญลักษณ 7 คน คิดเปนรอยละ 1.82 เข็มทิศ 5 คน 
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คิดเปนรอยละ 1.30 ตราบริษัท ตรากาแฟ 2 คนเทากัน คิดเปนรอยละ 0.52 ดาวตราขาวสาร การบิน
ไทย 1 คนเทากัน คิดเปนรอยละ 0.26 กลุมเคร่ืองดื่มของกินจํานวน 37 คน ประกอบดวย น้ําบริสุทธ์ิ 
10 คน คิดเปนรอยละ 2.60 ขนมเทียน นมตรามะลิ ชาเย็น 6 คนเทากัน คิดเปนรอยละ 1.56 เครื่องดื่ม 
4 คน คิดเปนรอยละ 1.04 ลายบนกาแฟ เนสกาแฟ กาแฟ คอฟฟเมต เบียร จํานวน 1 คนเทากัน คิด
เปนรอยละ 0.26 กลุมศิลปะและศาสนา จํานวน 21 คน ประกอบดวย ลายกนก 8 คน คิดเปนรอยละ 
2.08 วัฒนธรรมลานนา 6 คน คิดเปนรอยละ 1.56 ศาสนา ภาพไทยๆ 3 คน คิดเปนรอยละ 0.78 วัด 1 
คน คิดเปนรอยละ 0.26 กลุมความรูสึกจํานวน 10 คน ประกอบดวย สบาย 3 คน คิดเปนรอยละ 0.78 
อบอุน 2 คน คิดเปนรอยละ 0.52 สวาง มีระดับ หอมอรอย หนักแนน สดช่ืน จํานวน 1 คนเทากัน 
คิดเปนรอยละ 0.26 กลุมสถานท่ีจํานวน 10 คน ประกอบดวย บาน หางสรรพสินคา โรงแรม สปา 
รานอาหาร  จํานวน  2 คนเทากัน  คิดเปนรอยละ  0.52 กลุมของใชรอบตัวจํานวน  10 คน 
ประกอบดวย แชมพู โทรศัพท เคร่ืองสําอาง กระเปา จํานวน 2 คนเทากัน คิดเปนรอยละ 0.52 ของ
ฝาก เข็มกลัด 1 คนเทากัน คิดเปนรอยละ 0.26 กลุมยานพาหนะ 6 คน ประกอบดวย รถยนต เรือ 
จํานวน 3 คนเทากัน คิดเปนรอยละ 0.78 กลุมไมตอบ 68 คน คิดเปนรอยละ 17.71 
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ตารางท่ี 10 แสดงจํานวนความถ่ีรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามพฤติกรรมการ
อานฉลากขางบรรจุภัณฑกาแฟนาชา 

การอานฉลากขางกลอง ความถ่ี รอยละ 

ไมเคยอาน 269 70.05 

เคยอาน 115 29.95 

รวม 384 100.00 
 

ตารางท่ี 10 พบวาผูตอบแบบสอบถามไมเคยอานจํานวน 269 คน คิดเปนรอยละ 70.05 เคย
อานจํานวน 115 คน คิดเปนรอยละ 29.95         

 
ตารางท่ี 11 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามสื่อทางการตลาดท่ี

ทําใหรูจักกาแฟนาชา  

รูจักกาแฟนาชาจาก ความถ่ี รอยละ 

จากเพื่อนแนะนํา 110 28.65 

พึ่งทราบวาช่ือนี้ 92 23.96 

เคยเหน็ผลิตภณัฑจากหางสรรพสินคาทอป 47 12.24 

จากเวปไซต  32 8.33 

รายการครอบจักรวาล 30 7.81 

เคยเหน็ผลิตภณัฑจากหางสรรพสินคาในพื้นท่ี  27 7.03 

เคยเหน็ผลิตภณัฑจากคีออสกาแฟ  26 6.77 

เห็นหนาโรงแรม 16 4.17 

ไมระบุ 4 1.04 
หมายเหต:ุ ตอบไดมากกวา 1 ขอ n = 384 
 

ตารางท่ี 11  พบวาผูตอบแบบสอบถามรูจักกาแฟนาชาจากเพื่อนแนะนํามีมากท่ีสุดจํานวน 110 
คน คิดเปนรอยละ 28.6 ของผูตอบแบบสอบถามท้ังหมด รองลงมาคือรูจักกาแฟนาชาจากการเคย
เห็นผลิตภัณฑจากหางสรรพสินคาทอปจํานวน 47 คน คิดเปนรอยละ 12.2 ของผูตอบแบบสอบถาม
ท้ังหมด รูจักกาแฟนาชาจากเวปไซตจํานวน 32 คน คิดเปนรอยละ 8.3 ของผูตอบแบบสอบถาม
ท้ังหมด รูจักกาแฟนาชาจากการเคยเห็นผลิตภัณฑในหางสรรพสินคาในพื้นท่ีจํานวน 27 คน คิดเปน
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รอยละ 7.00 ของผูตอบแบบสอบถามท้ังหมด รูจักกาแฟนาชาจากการเคยเห็นผลิตภัณฑท่ีคีออ
สกาแฟจํานวน 26 คน คิดเปนรอยละ 6.80 ของผูตอบแบบสอบถามท้ังหมด และอ่ืนๆ มีดังนี้คือ ไม
ระบุ พึ่งทราบวาช่ือนี้ รายการครอบจักรวาล เห็นหนาโรงแรม จํานวนท้ังส้ิน 141 คน คิดเปนรอยละ 
3.67 ของจํานวนประชากรทั้งหมด 
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ตารางท่ี 12 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามตราสินคาท่ีนึกถึง
อันดับแรกเม่ือตองการดื่มกาแฟ 
กาแฟท่ีเลือกดื่มเปนอันดับแรก ความถ่ี รอยละ 

สตารบัค 132 34.38 
นาชา 57 14.84 
ดอยตุง 34 8.85 
ดอยชาง 29 7.55 
บอน 18 4.69 

แบล็คแคนยอน 18 4.69 
รถเข็น 18 4.69 
เบอรดี้ 16 4.17 

เนสกาแฟ 15 3.91 
seven-11 13 3.39 
ลานนา 10 2.60 
ซูซูกิ 7 1.82 
เขาชอง 7 1.82 
มอคโคนา 4 1.04 

ซุปเปอรกาแฟ 3 0.78 
วีพีพ ี 1 0.26 
ไทนี ้ 1 0.26 

อเมซอล 1 0.26 
รวม 384 100 

 
ตารางท่ี 12  พบวาเม่ือผูตอบแบบสอบถามตองการดื่มกาแฟจะเลือกดื่มกาแฟสตารบัคมีมาก

ท่ีสุดจํานวน 132 คน คิดเปนรอยละ 34.38 รองลงมาคือเลือกดื่มกาแฟนอกเหนือจากท่ีระบุไวใน
แบบสอบถามซ่ึงประกอบดวย แบล็คแคนยอน เนสกาแฟ เบอรดี้ Seven-11 เขาชอง กาแฟตาม
รถเข็น ไทนี้ ซุปเปอรกาแฟ มอคโคนา อเมซอล จํานวน 96 คน คิดเปนรอยละ 25 เลือกดื่มกาแฟนา
ชาจํานวน 57 คน คิดเปนรอยละ 14.84 เลือกดื่มกาแฟดอยตุงจํานวน 34 คน คิดเปนรอยละ 8.85 
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เลือกดื่มกาแฟดอยชางจํานวน 29 คน คิดเปนรอยละ 7.55 เลือกดื่มกาแฟบอนจํานวน 18 คน คิดเปน
รอยละ 4.69 เลือกดื่มกาแฟลานนาจํานวน 10 คน คิดเปนรอยละ 2.60 เลือกดื่มกาแฟซูซูกิจํานวน 7 
คน คิดเปนรอยละ 1.82 เลือกดื่มกาแฟวีพีพีจํานวน 1 คน คิดเปนรอยละ 0.26     
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สวนท่ี 3 ขอมูลภาพลักษณตราสินคาในเชิงคุณประโยชน 
ตารางท่ี 13 แสดงจํานวนรอยละและคาเฉล่ียความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตาม

ภาพลักษณตราสินคานาชาในคุณประโยชนเชิงการใชงาน (Brand Functional) 

คําถามภาพลักษณตราสินคาในคณุประโยชน
เชิงการใชงาน (Functional) 

ระดับความคิดเห็น 

คาเฉลี่ย ลําดับ 

เห็
นด

วย
นอ

ยท
ี่สุด

 

เห็
นด

วย
นอ

ย 

เฉ
ยๆ

 

เห็
นด

วย
มา
ก 

เห็
นด

วย
มา
กท

ี่สุด
 

จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน 

(รอย
ละ) 

(รอย
ละ) 

(รอย
ละ) 

(รอย
ละ) 

(รอย
ละ) 

รสชาติของกาแฟนาชามีรสเขมขน 
7 16 182 154 25 3.45 

1 
(1.82) (4.17) (47.4) (40.1) (6.51) เฉยๆ 

กลิ่นของกาแฟนาชาสะทอนถึงกลิน่ของ
กาแฟชัน้ด ี

4 27 178 146 29 3.44 
2 

(1.04) (7.03) (46.35) (38.02) (7.55) เฉยๆ 

สีของกาแฟนาชาสะทอนถึงความเปนกาแฟ
ชั้นด ี

1 24 201 146 12 3.38 
3 

(0.26) (6.25) (52.34) (38.02) (3.13) เฉยๆ 

หลังดื่มกาแฟนาชาแลว มีรสหรือกลิ่นไมพึง
ประสงคติดปาก 

16 64 214 79 11 3.01 
9 

(4.17) (16.67) (55.73) (20.57) (2.86) เฉยๆ 

ตราสินคานาชาเปนตราสินคาทีบ่รรจุภัณฑ
ถูกออกแบบในลกัษณะศิลปะลานนา ทั้ง

ลวดลายและโทนสี 

7 38 212 112 15 3.23 
4 

(1.82) (9.90) (55.21) (29.17) (3.91) เฉยๆ 

ตราสินคานาชาเปนตราสินคาของกาแฟที่มี
ราคาสูง 

7 41 242 87 7 3.12 
7 

(1.82) (10.68) (63.02) (22.66) (1.82) เฉยๆ 

ตราสินคานาชาเหมาะสมสําหรับเปนตรา
สินคาของกาแฟเทานั้น 

24 61 198 95 6 2.99 
10 

(6.25) (15.89) (51.56) (24.74) (1.56) เฉยๆ 
หมายเหตุ คาเฉล่ีย 1.00-1.49 เห็นดวยนอยที่สุด 1.50-2.49 เห็นดวยนอย 2.50-3.49 เฉยๆ 3.50-4.49 เห็นดวยมาก 4.50-5.00 เห็นดวย
มากท่ีสุด 
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ตารางท่ี 13 (ตอ) 

คําถามภาพลักษณตราสินคาในคณุประโยชนเชิง
การใชงาน (Functional) 

ระดับความคิดเห็น 

คาเฉลี่ย ลําดับ 

เห็
นด

วย
นอ

ยท
ี่สุด

 

เห็
นด

วย
นอ

ย 

เฉ
ยๆ

 

เห็
นด

วย
มา
ก 

เห็
นด

วย
มา
กท

ี่สุด
 

จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน 

(รอย
ละ) 

(รอย
ละ) 

(รอย
ละ) 

(รอย
ละ) 

(รอย
ละ) 

กาแฟนาชามีใหเลอืกหลากหลายขนาดบรรจุ 
7 38 215 111 13 3.22 

5 
(1.82) (9.90) (55.99) (28.91) (3.39) เฉยๆ 

กาแฟนาชามีความสะดวกในการหาซ้ือ 
15 52 204 102 11 3.11 

8 
(3.91) (13.54) (53.13) (26.56) (2.86) เฉยๆ 

เม่ือกลาวถึงกาแฟนาชาจะส่ือถึงกาแฟท่ีมีการ
โฆษณาตามส่ือตางๆ 

26 54 209 87 8 2.99 
10 

(6.77) (14.06) (54.43) (22.66) (2.08) เฉยๆ 

กาแฟนาชาเปนกาแฟพิเศษเหมาะสําหรับโอกาส
พิเศษตางๆ 

14 42 218 100 10 3.13 
6 

(3.65) (10.94) (56.77) (26.04) (2.60) เฉยๆ 
หมายเหตุ คาเฉล่ีย 1.00-1.49 เห็นดวยนอยที่สุด 1.50-2.49 เห็นดวยนอย 2.50-3.49 เฉยๆ 3.50-4.49 เห็นดวยมาก 4.50-5.00 เห็นดวย
มากท่ีสุด 

 
ตารางท่ี 13 แสดงผลการศึกษาภาพลักษณตราสินคากาแฟนาชาดานคุณประโยชนเชิงการใช

งานผูตอบแบบสอบถามโดยเฉล่ียมีระดับความคิดเห็นในระดับ เฉยๆ ตอทุกประเด็นยอยดังนี้ ปจจัย
รสชาติของกาแฟนาชามีรสเขมขนมีระดับคาเฉล่ียสูงท่ีสุด 3.45 รองลงมาคือ กล่ินของกาแฟนาชา
สะทอนถึงกล่ินของกาแฟช้ันดีคาเฉล่ีย 3.44 สีของกาแฟนาชาสะทอนถึงความเปนกาแฟช้ันดี
คาเฉล่ีย 3.38 ตราสินคานาชาเปนตราสินคาท่ีบรรจุภัณฑถูกออกแบบในลักษณะศิลปะลานนา ท้ัง
ลวดลายและโทนสีคาเฉล่ีย 3.23 กาแฟนาชามีใหเลือกหลากหลายขนาดบรรจุคาเฉล่ีย 3.22 กาแฟนา
ชาเปนกาแฟพิเศษเหมาะสําหรับโอกาสพิเศษตางๆคาเฉล่ีย 3.13 ตราสินคานาชาเปนตราสินคาของ
กาแฟท่ีมีราคาสูงคาเฉล่ีย 3.12 กาแฟนาชามีความสะดวกในการหาซ้ือคาเฉล่ีย 3.11 หลังดื่มกาแฟนา
ชาแลว มีรสหรือกล่ินไมพึงประสงคติดปากคาเฉล่ีย 3.01 ตราสินคานาชาเหมาะสมสําหรับเปนตรา
สินคาของกาแฟเทานั้นและเม่ือกลาวถึงกาแฟนาชาจะส่ือถึงกาแฟท่ีมีการโฆษณาตามส่ือตางๆมี
คาเฉล่ีย 2.99 เทากัน 
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ตารางท่ี 14 แสดงจํานวนและรอยละระดบัความคิดเหน็ของภาพลักษณตราสินคานาชาในเชิง
สัญลักษณ (Brand Symbolic) 

คําถามภาพลักษณตราสินคานาชาในเชิงสัญลักษณ (Symbolic) 

ระดับความคิดเห็น 

คา
เฉ
ลี่ย

 

ลํา
ดับ

 

เห
็นด

วย
นอ

ยท
ี่สุด

 

เห
็นด

วย
นอ

ย 

เฉ
ยๆ

 

เห
็นด

วย
มา
ก 

เห
็นด

วย
มา
กท

ี่สุด
 

จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน 

(รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) 

กาแฟนาชาเปนตัวแทนของกาแฟลานนา 
9 38 209 117 11 3.22 

2 
(2.34) (9.90) (54.43) (30.47) (2.86) เฉยๆ 

ตราสินคานาชาเปนสัญลักษณของกาแฟท่ีเปนท่ีรูจักท่ัวไป 
20 53 207 98 6 3.04 

7 
(5.21) (13.80) (53.91) (25.52) (1.56) เฉยๆ 

ตราสินคานาชาเปนตัวแทนของกาแฟท่ีดีท่ีสุด 
22 48 218 88 8 3.03 

8 
(5.73) (12.50) (56.77) (22.92) (2.08) เฉยๆ 

ตราสินคานาชาเปนตัวแทนของความนุมละมุน 
9 35 218 114 8 3.20 

3 
(2.34) (9.11) (56.77) (29.69) (2.08) เฉยๆ 

ตราสินคานาชาสื่อถึงความมีระดับ 
10 40 229 96 9 3.14 

5 
(2.60) (10.42) (59.64) (25.00) (2.34) เฉยๆ 

ตราสินคานาชาสื่อถึงราคาแพง 
13 46 234 83 8 3.07 

6 
(3.39) (11.98) (60.94) (21.61) (2.08) เฉยๆ 

กาแฟนาชาเปนสัญลักษณของกาแฟท่ีมี "คาแฟอิน"ตํ่า 
9 34 238 89 14 3.17 

4 
(2.34) (8.85) (61.98) (23.18) (3.65) เฉยๆ 

กาแฟนาชาเปนสัญลักษณของกาแฟกล่ินหอมมาก 
8 28 219 110 19 3.27 

1 
(2.08) (7.29) (57.03) (28.65) (4.95) เฉยๆ 

หมายเหตุ คาเฉล่ีย 1.00-1.49 เห็นดวยนอยที่สุด 1.50-2.49 เห็นดวยนอย 2.50-3.49 เฉยๆ 3.50-4.49 เห็นดวยมาก 4.50-5.00 เห็นดวย
มากท่ีสุด 
 

ตารางท่ี 14 แสดงผลการศึกษาภาพลักษณตราสินคากาแฟนาชาดานคุณประโยชนเชิงการใช
งานผูตอบแบบสอบถามโดยเฉล่ียมีระดับความคิดเห็นในระดับ เฉยๆ ตอทุกประเด็นยอยดังนี้ กาแฟ
นาชาเปนสัญลักษณของกาแฟกล่ินหอมมากมีคาเฉล่ียสูงท่ีสุด 3.27 รองลงมา กาแฟนาชาเปน
ตัวแทนของกาแฟลานนาคาเฉล่ีย 3.22 ตราสินคานาชาเปนตัวแทนของความนุมละมุนคาเฉล่ีย 3.20 
กาแฟนาชาเปนสัญลักษณของกาแฟท่ีมี "คาแฟอิน"ต่ําคาเฉล่ีย 3.17 ตราสินคานาชาส่ือถึงความมี
ระดับคาเฉล่ีย 3.14 ตราสินคานาชาส่ือถึงราคาแพงคาเฉล่ีย 3.07 ตราสินคานาชาเปนสัญลักษณของ
กาแฟท่ีเปนท่ีรูจักท่ัวไปคาเฉล่ีย 3.04 ตราสินคานาชาเปนตัวแทนของกาแฟที่ดีท่ีสุดคาเฉลี่ย 3.03 
ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 15 ระดับความคิดเห็นของภาพลักษณตราสินคานาชาในเชิงประสบการณ (Brand 
Experience) 

คําถามภาพลักษณตราสินคานาชาในเชิงประสบการณ 
(Brand Experience) 

ระดับความคิดเห็น 

คา
เฉ
ลี่ย

 

ลํา
ดับ

 

เห
็นด

วย
นอ

ยท
ี่สุด

 

เห
็นด

วย
นอ

ย 

เฉ
ยๆ

 

เห
็นด

วย
มา
ก 

เห
็นด

วย
มา
กท

ี่สุด
 

จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน 

(รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) 

ความยินดี (Pleasure) 

การด่ืมกาแฟนาชาทําใหฉันมีความสุข 
7 33 233 100 11 3.20 

4 
(1.82) (8.59) (60.68) (26.04) (2.86) เฉยๆ 

การด่ืมกาแฟนาชาทําใหฉันรูสึกพอใจ 
7 29 214 124 10 3.26 

1 
(1.82) (7.55) (55.73) (32.29) (2.60) เฉยๆ 

กาแฟนาชาถูกใจฉัน 
6 31 225 110 12 3.24 

2 
(1.56) (8.07) (58.59) (28.65) (3.13) เฉยๆ 

การด่ืมกาแฟนาชาทําใหฉันอ่ิมอกอิ่มใจ 
7 40 243 88 6 3.12 

8 
(1.82) (10.42) (63.28) (22.92) (1.56) เฉยๆ 

การด่ืมกาแฟนาชาทําใหฉันรูสึกสบายใจ 
8 39 227 103 7 3.16 

6 
(2.08) (10.16) (59.11) (26.82) (1.82) เฉยๆ 

รวม 
3.20 

 เฉยๆ 

ความเราใจ (Arousal) 

การด่ืมกาแฟนาชาทําใหฉันรูสึกกระตือรือรน 
9 42 226 96 11 3.15 

7 
(2.34) (10.94) (58.85) (25.00) (2.86) เฉยๆ 

การด่ืมกาแฟนาชาทําใหฉันรูสึกต่ืนเตน 
10 48 237 80 9 3.08 

9 
(2.60) (12.50) (61.72) (20.83) (2.34) เฉยๆ 
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ตารางท่ี 15 (ตอ) 

คําถามภาพลักษณตราสินคานาชาในเชิงประสบการณ 
(Brand Experience) 

ระดับความคิดเห็น 

คา
เฉ
ลี่ย

 

ลํา
ดับ

 

เห
็นด

วย
นอ

ยท
ี่สุด

 

เห
็นด

วย
นอ

ย 

เฉ
ยๆ

 

เห
็นด

วย
มา
ก 

เห
็นด

วย
มา
กท

ี่สุด
 

จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน 

(รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) 

ความเราใจ (Arousal) 

การด่ืมกาแฟนาชาทําใหฉันต่ืนตาต่ืนใจในรสชาติ สี กล่ิน 
8 41 217 101 17 3.20 

4 
(2.08) (10.68) (56.51) (26.30) (4.43) เฉยๆ 

การด่ืมกาแฟนาชาทําใหฉันรูสึกสดใส 
4 41 224 101 14 3.21 

3 
(1.04) (10.68) (58.33) (26.30) (3.65) เฉยๆ 

การด่ืมกาแฟนาชาทําใหฉันรูสึกเราอารมณ 
13 48 257 59 7 3.00 

13 
(3.39) (12.50) (66.93) (15.36) (1.82) เฉยๆ 

รวม 
3.13 

 เฉยๆ 

การครอบงํา (Dominace) 

การด่ืมกาแฟนาชาทําใหฉันรูสึกเกิดความมั่นใจ 
15 37 252 73 7 3.05 

10 
(3.91) (9.64) (65.63) (19.01) (1.82) เฉยๆ 

การด่ืมกาแฟนาชาทําใหฉันรูสึกเหมือนไดรับการเอาใจ
ใส 

17 40 238 83 6 3.05 
10 

(4.43) (10.42) (61.98) (21.61) (1.56) เฉยๆ 

การด่ืมกาแฟนาชาทําใหฉันรูสึกมีอํานาจ 
28 53 235 62 6 2.91 

14 
(7.29) (13.80) (61.20) (16.15) (1.56) เฉยๆ 

การด่ืมกาแฟนาชาทําใหฉันรูสึกวาตัวเองเปนจุดสนใจ 
25 49 252 50 8 2.91 

14 
(6.51) (12.76) (65.63) (13.02) (2.08) เฉยๆ 
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ตารางท่ี 15 (ตอ) 

คําถามภาพลักษณตราสินคานาชาในเชิงประสบการณ 
(Brand Experience) 

ระดับความคิดเห็น 

คา
เฉ
ลี่ย

 

ลํา
ดับ

 

เห
็นด

วย
นอ

ยท
ี่สุด

 

เห
็นด

วย
นอ

ย 

เฉ
ยๆ

 

เห
็นด

วย
มา
ก 

เห
็นด

วย
มา
กท

ี่สุด
 

จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน 

(รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) 

การด่ืมกาแฟนาชาทําใหฉันรูสึกตัวเองมีอิสระ 
22 43 231 76 12 3.03 

12 
(5.73) (11.20) (60.16) (19.79) (3.13) เฉยๆ 

รวม 
2.99 

 เฉยๆ 

หมายเหตุ คาเฉล่ีย 1.00-1.49 เห็นดวยนอยที่สุด 1.50-2.49 เห็นดวยนอย 2.50-3.49 เฉยๆ 3.50-4.49 เห็นดวยมาก 4.50-5.00 เห็นดวย
มากท่ีสุด 
 

ตารางท่ี 15 ความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามตอภาพลักษณตราสินคากาแฟนาชาดาน
คุณประโยชนเชิงประสบการณ อยูในระดับ เฉยๆ ในทุกองคประกอบของคุณประโยชนเชิง
ประสบการณดังนี้ ประสบการณดานความยินดี คาเฉล่ีย 3.20 ประสบการณดานความเราใจ คาเฉล่ีย 
3.13 และประสบการณดานการครอบงํา คาเฉล่ีย 2.99 ตามลําดับ เม่ือพิจารณาประเด็นยอยใน
ประสบการณดานความยินดีพบวา การดื่มกาแฟนาชาทําใหฉันรูสึกพอใจมีคาเฉล่ียสูงท่ีสุด 3.26 
รองลงมา กาแฟนาชาถูกใจฉันคาเฉล่ีย 3.24 การดื่มกาแฟนาชาทําใหฉันมีความสุขคาเฉล่ีย 3.20 การ
ดื่มกาแฟนาชาทําใหฉันรูสึกสบายใจคาเฉล่ีย 3.16 และ การดื่มกาแฟนาชาทําใหฉันอ่ิมอกอิ่มใจ
คาเฉล่ีย 3.12 ตามลําดับ เม่ือพิจารณาประเด็นยอยในประสบการณดานความเราใจพบวา การดื่ม
กาแฟนาชาทําใหฉันรูสึกสดใสมีคาเฉล่ียสูงท่ีสุด 3.21 รองลงมา การดื่มกาแฟนาชาทําใหฉันต่ืนตา
ตื่นใจในรสชาติ สี กล่ินคาเฉล่ีย 3.20 การดื่มกาแฟนาชาทําใหฉันรูสึกกระตือรือรนคาเฉลี่ย 3.15 
การดื่มกาแฟนาชาทําใหฉันรูสึกต่ืนเตนคาเฉล่ีย 3.08 และ การด่ืมกาแฟนาชาทําใหฉันรูสึกเรา
อารมณคาเฉล่ีย 3.00 ตามลําดับ เม่ือพิจารณาประเด็นยอยในประสบการณดานการครอบงําพบวา 
การดื่มกาแฟนาชาทําใหฉันรูสึกเกิดความมั่นใจ การด่ืมกาแฟนาชาทําใหฉันรูสึกเหมือนไดรับการ
เอาใจใส มีคาเฉล่ียสูงท่ีสุดเทากัน 3.05 รองลงมา การดื่มกาแฟนาชาทําใหฉันรูสึกตัวเองมีอิสระ
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คาเฉล่ีย 3.03 การดื่มกาแฟนาชาทําใหฉันรูสึกมีอํานาจและการดื่มกาแฟนาชาทําใหฉันรูสึกวาตัวเอง
เปนจุดสนใจมีคาเฉล่ีย 2.91 เทากันตามลําดับ 

 
สวนท่ี 4 ตารางแสดงความสัมพันธของขอมูลท่ัวไป(เพศ)ของผูตอบแบบสอบถามกับการตระหนกัรู
ถึงตราสินคากาแฟนาชา และภาพลักษณตราสินคากาแฟนาชา 

ตารางท่ี 16 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามตราสินคาเปนอันดับ
แรกเม่ือตองการดื่มกาแฟจําแนกตามเพศ 

ตราสินคากาแฟ 

เพศ 

รวม หญิง ชาย 

ซูซูกิ 5 2 7 

รอยละ (2.44) (1.12) (1.82) 

สตารบัค 77 55 132 

รอยละ (37.56) (30.73) (34.38) 

บอนกาแฟ 6 12 18 

รอยละ (2.93) (6.7) (4.69) 

ลานนา 3 7 10 

รอยละ (1.46) (3.91) (2.6) 

นาชา 37 20 57 

รอยละ (18.05) (11.17) (14.84) 

ดอยชาง 15 14 29 

รอยละ (7.32) (7.82) (7.55) 

ดอยตุง 18 16 34 

รอยละ (8.78) (8.94) (8.85) 
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ตารางท่ี 16 (ตอ) 

ตราสินคากาแฟ 

เพศ 

รวม หญิง ชาย 

วีพีพี 0 1 1 

รอยละ (0.00) (0.56) (0.26) 

กาแฟขางทาง/กาแฟรถเข็น 44 52 96 

รอยละ (21.46) (29.05) (25.00) 

รวม 205 179 384 

รอยละ (100.00) (100.00) (100.00) 

 
ตารางท่ี 16 พบวาผูตอบแบบสอบถาม เพศ หญิงเม่ือตองการซ้ือกาแฟจะนึกถึงกาแฟสตารบัค

จํานวนมากท่ีสุดคือ 77 คน คิดเปนรอยละ 37.56 รองลงมาคือ ดื่มกาแฟอ่ืนๆ จํานวน 44 คน คิดเปน
รอยละ 21.46 ดื่มกาแฟนาชา จํานวน 37 คน คิดเปนรอยละ 18.05 ดื่มกาแฟดอยตุงจํานวน 18 คน 
คิดเปนรอยละ 8.78 ดื่มกาแฟดอยชางจํานวน 15 คน คิดเปนรอยละ 7.32 ดื่มกาแฟบอนจํานวน 6 คน 
คิดเปนรอยละ 2.93 ดื่มกาแฟซูซูกิจํานวน 5 คน คิดเปนรอยละ 2.44ดื่มกาแฟลานนาจํานวน 3 คน 
คิดเปนรอยละ 1.46 ตามลําดับ 

พบวาผูตอบแบบสอบถาม เพศ ชายเม่ือตองการซื้อกาแฟจะนึกถึงกาแฟสตารบัคจํานวนมาก
ท่ีสุดคือ 55 คน คิดเปนรอยละ 30.73 รองลงมาคือ ดื่มกาแฟอ่ืนๆ จํานวน 52 คน คิดเปนรอยละ 
29.05 ดื่มกาแฟนาชา จํานวน 20 คน คิดเปนรอยละ 11.17 ดื่มกาแฟดอยตุงจํานวน 16 คน คิดเปน
รอยละ 8.94 ดื่มกาแฟดอยชางจํานวน 14 คน คิดเปนรอยละ 7.82 ดื่มกาแฟบอนจํานวน 12 คน คิด
เปนรอยละ 6.7 ดื่มกาแฟลานนาจํานวน 7 คน คิดเปนรอยละ 3.91ดื่มกาแฟซูซูกิจํานวน 2 คน คิด
เปนรอยละ 1.12 ดื่มกาแฟวีพีพีจํานวน 1 คน คิดเปนรอยละ 0.56 ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 17 แสดงจํานวนความถ่ีรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามพฤติกรรมการ
อานฉลากขางบรรจุภัณฑกาแฟนาชาจําแนกตามเพศ 

อานฉลาก 

เพศ 
รวม 

หญิง ชาย 

จํานวน จํานวน จํานวน 

(รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) 

เคย 
71 44 115 

(34.63) (24.58) (29.95) 

ไมเคย 
134 135 269 

(65.37) (75.42) (70.05) 

รวม 
205 179 384 

(100) (100) (100) 

  
ตารางท่ี 17 พบวาผูตอบแบบสอบถาม เพศ หญิงไมเคยอานฉลากขางผลิตภัณฑจํานวนมาก

ท่ีสุดคือ 134 คน คิดเปนรอยละ 65.37 เคยอานฉลากขางผลิตภัณฑ จํานวน 71 คน คิดเปนรอยละ 
34.63 

พบวาผูตอบแบบสอบถาม เพศ ชายไมเคยอานฉลากขางผลิตภัณฑจํานวนมากท่ีสุดคือ 135 
คน คิดเปนรอยละ 75.42 เคยอานฉลากขางผลิตภัณฑ จํานวน 44 คน คิดเปนรอยละ 24.58  
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ตารางท่ี 18 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามสื่อทางการตลาดท่ี
ทําใหรูจักกาแฟนาชาจําแนกตามเพศ 

แหลงท่ีพบเห็นผลิตภัณฑกาแฟนาชา 
หญิง ชาย รวม 
จํานวน จํานวน จํานวน 

(รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) 

ปายโฆษณา 
58 44 102 

(21.40) (20.56) (21.03) 

เพื่อนแนะนํา 
59 51 110 

(21.77) (23.83) (22.68) 

เคยเหน็ผลิตภณัฑจากหางสรรพสินคาทอป 
28 19 47 

(10.33) (8.88) (9.69) 

เคยเหน็ผลิตภณัฑจากหางสรรพสินคาในพื้นท่ี 
18 9 27 

(6.64) (4.21) (5.57) 

เคยเหน็ผลิตภณัฑจากคีออสกาแฟ 
14 12 26 

(5.17) (5.61) (5.36) 

เวปไซต 
20 12 32 

(7.38) (5.61) (6.60) 

พึ่งทราบวาช่ือนี้ 
47 45 92 

(17.34) (21.03) (18.97) 

รายการครอบจักรวาล 
17 12 29 

(6.27) (5.61) (5.98) 

เห็นหนาโรงแรม 
8 8 16 

(2.95) (3.74) (3.30) 

ไมระบุ (missing value) 
2 2 4 

(0.74) (0.93) (0.82) 

รวม 
271 214 485 

(100.00) (100.00) (100.00) 

* ตอบไดมากกวา 1 ขอ N=485    
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ตารางท่ี 18  พบวาผูตอบแบบสอบถามเพศหญิงรูจักกาแฟนาชาจากเพ่ือนแนะนํา จํานวน 59 
คน คิดเปนรอยละ 21.77 รูจักกาแฟนาชาจากปายโฆษณาจํานวน 58 คน คิดเปนรอยละ 21.40 พึ่ง
ทราบวา ช่ือนี้  47  คน  คิดเปนรอยละ  17.34 รู จักกาแฟนาชาจากเคยเห็นผลิตภัณฑจาก
หางสรรพสินคาทอปจํานวน 28 คน คิดเปนรอยละ 10.33 รูจักกาแฟนาชาจากเวปไซตจํานวน 20 
คน คิดเปนรอยละ 7.38 รูจักกาแฟนาชาจากเคยเห็นผลิตภัณฑจากหางสรรพสินคาในพ้ืนท่ีจํานวน 
18 คน คิดเปนรอยละ 6.64 รูจักจากรายการครอบจักรวาล 17 คน คิดเปนรอยละ 6.27 และรูจักกาแฟ
นาชาจากเคยเห็นผลิตภัณฑจากคีออสกาแฟจํานวน 14 คน คิดเปนรอยละ 5.17 เห็นหนาโรงแรม 8 
คน คิดเปนรอยละ 2.95 Missing value 2 ชุด คิดเปนรอยละ 0.74 ตามลําดับ 

พบวาผูตอบแบบสอบถามเพศชายรูจักกาแฟนาชาจากเพื่อนแนะนํา จํานวน 51 คน คิดเปน
รอยละ 23.83 พึ่งทราบวาช่ือนี้ 45 คน คิดเปนรอยละ 21.03 รูจักกาแฟนาชาจากปายโฆษณาจํานวน 
44 คน คิดเปนรอยละ 20.56 รูจักกาแฟนาชาจากเคยเห็นผลิตภัณฑจากหางสรรพสินคาทอปจํานวน 
19 คน คิดเปนรอยละ 8.88 รูจักกาแฟนาชาจากเวปไซต รายการครอบจักรวาล และคีออสกาแฟ
จํานวน 12 คนเทากัน คิดเปนรอยละ 5.61 รูจักกาแฟนาชาจากเคยเห็นผลิตภัณฑจากหางสรรพสินคา
ในพื้นท่ีจํานวน 9 คน คิดเปนรอยละ 4.21 เห็นหนาโรงแรม 8 คน คิดเปนรอยละ 2.95 Missing 
value 2 ชุด คิดเปนรอยละ 0.74 ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 19 แสดงจํานวนรอยละและคาเฉล่ียความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตาม
ภาพลักษณตราสินคานาชาในคุณประโยชนเชิงการใชงาน (Brand Functional)จําแนกตามเพศ 

คําถามภาพลักษณตราสินคาเชิงคณุประโยชน 

เพศ 

หญิง ชาย รวม 

(n=205) (n=179) (n=384) 

ความถ่ี ความถ่ี ความถ่ี 

(แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) 

รสชาติของกาแฟนาชามีรสเขมขน 
3.50 3.40 3.45 

(เห็นดวยมาก) (เฉยๆ) (เฉยๆ) 

กลิ่นของกาแฟนาชาสะทอนถึงกลิน่ของกาแฟชั้นด ี
3.48 3.39 3.44 

(เฉยๆ) (เฉยๆ) (เฉยๆ) 

สีของกาแฟนาชาสะทอนถึงความเปนกาแฟช้ันด ี
3.44 3.3 3.38 

(เฉยๆ) (เฉยๆ) (เฉยๆ) 

หลังดื่มกาแฟนาชา มีรสหรือกลิ่นไมพึงประสงคติดปาก 
3.00 3.03 3.01 

(เฉยๆ) (เฉยๆ) (เฉยๆ) 

ตราสินคานาชาเปนตราสินคาทีบ่รรจุภัณฑถูกออกแบบใน
ลักษณะศลิปะลานนา ทั้งลวดลายและโทนสี 

3.28 3.18 3.23 

(เฉยๆ) (เฉยๆ) (เฉยๆ) 

ตราสินคานาชาเปนตราสินคาของกาแฟที่มีราคาสูง 
3.13 3.11 3.12 

(เฉยๆ) (เฉยๆ) (เฉยๆ) 

ตราสินคานาชาเหมาะสมสําหรับเปนตราสินคาของกาแฟ
เทานั้น 

2.99 3.01 2.99 

(เฉยๆ) (เฉยๆ) (เฉยๆ) 

กาแฟนาชามีใหเลอืกหลากหลายขนาดบรรจุ 
3.27 3.17 3.22 

(เฉยๆ) (เฉยๆ) (เฉยๆ) 

กาแฟนาชามีความสะดวกในการหาซ้ือ 
3.17 3.04 3.11 

(เฉยๆ) (เฉยๆ) (เฉยๆ) 

หมายเหตุ คาเฉล่ีย 1.00-1.49 เห็นดวยนอยที่สุด 1.50-2.49 เห็นดวยนอย 2.50-3.49 เฉยๆ 3.50-4.49 เห็นดวยมาก 4.50-5.00 เห็นดวย
มากท่ีสุด 
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ตารางท่ี 19 (ตอ) 

คําถามภาพลักษณตราสินคาเชิงคณุประโยชน 

เพศ 

หญิง ชาย รวม 

(n=205) (n=179) (n=384) 

ความถ่ี ความถ่ี ความถ่ี 

(แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) 

เม่ือกลาวถึงกาแฟนาชาจะส่ือถึงกาแฟท่ีมีการโฆษณาตามส่ือ
ตางๆ 

3.04 2.93 2.99 

(เฉยๆ) (เฉยๆ) (เฉยๆ) 

กาแฟนาชาเปนกาแฟพิเศษเหมาะสําหรับโอกาสพิเศษตางๆ 
3.18 3.08 3.13 

(เฉยๆ) (เฉยๆ) (เฉยๆ) 

หมายเหตุ คาเฉล่ีย 1.00-1.49 เห็นดวยนอยที่สุด 1.50-2.49 เห็นดวยนอย 2.50-3.49 เฉยๆ 3.50-4.49 เห็นดวยมาก 4.50-5.00 เห็นดวย
มากท่ีสุด 

 
ตารางท่ี 19 พบวาผูตอบแบบสอบถามกลุมเพศหญิงไดใหระดับความคิดเห็นในหัวขอตางๆ

เกี่ยวกับคําถามภาพลักษณตราสินคากาแฟนาชาเชิงคุณประโยชนดังนี้ ในระดับความคิดเห็น เห็น
ดวยมาก รสชาติของกาแฟนาชามีรสเขมขนมีคาเฉล่ีย 3.50 สวนความคิดเห็นในระดับเฉยๆ เรียง
ตามลําดับดังนี้ กล่ินของกาแฟนาชาสะทอนถึงกล่ินของกาแฟช้ันดีมีคาเฉล่ีย 3.48 สีของกาแฟนาชา
สะทอนถึงความเปนกาแฟช้ันดีมีคาเฉล่ีย 3.44 ตราสินคานาชาเปนตราสินคาท่ีบรรจุภัณฑถูก
ออกแบบในลักษณะศิลปะลานนา ท้ังลวดลายและโทนสีมีคาเฉล่ีย 3.28 กาแฟนาชามีใหเลือก
หลากหลายขนาดบรรจุมีคาเฉล่ีย 3.27 กาแฟนาชาเปนกาแฟพิเศษเหมาะสําหรับโอกาสพิเศษตางๆมี
คาเฉล่ีย 3.18 กาแฟนาชามีความสะดวกในการหาซ้ือมีคาเฉล่ีย 3.17 ตราสินคานาชาเปนตราสินคา
ของกาแฟที่มีราคาสูงมีคาเฉล่ีย 3.13 เม่ือกลาวถึงกาแฟนาชาจะส่ือถึงกาแฟท่ีมีการโฆษณาตามส่ือ
ตางๆมีคาเฉล่ีย 3.04 หลังดื่มกาแฟนาชาแลว มีรสหรือกล่ินไมพึงประสงคติดปากมีคาเฉล่ีย 3.00 
ตราสินคานาชาเหมาะสมสําหรับเปนตราสินคาของกาแฟเทานั้นมีคาเฉล่ีย 2.99  ตามลําดับ 
  พบวาผูตอบแบบสอบถามกลุมเพศ ชายไดใหระดับความคิดเห็นในหัวขอตางๆเกี่ยวกับ
คําถามภาพลักษณตราสินคากาแฟนาชาเชิงคุณประโยชนดังนี้ ในระดับความคิดเห็นเฉยๆ รสชาติ
ของกาแฟนาชามีรสเขมขนมีคาเฉล่ียสูงท่ีสุด 3.40 กล่ินของกาแฟนาชาสะทอนถึงกล่ินของกาแฟช้ัน
ดีมีคาเฉล่ีย 3.39 สีของกาแฟนาชาสะทอนถึงความเปนกาแฟช้ันดีมีคาเฉล่ีย 3.3 ตราสินคานาชาเปน
ตราสินคาท่ีบรรจุภัณฑถูกออกแบบในลักษณะศิลปะลานนา ท้ังลวดลายและโทนสีมีคาเฉล่ีย 3.18 
กาแฟนาชามีใหเลือกหลากหลายขนาดบรรจุมีคาเฉล่ีย 3.17 ตราสินคานาชาเปนตราสินคาของกาแฟ
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ท่ีมีราคาสูงมีคาเฉล่ีย 3.11 กาแฟนาชาเปนกาแฟพิเศษเหมาะสําหรับโอกาสพิเศษตางๆมีคาเฉล่ีย 
3.08 กาแฟนาชามีความสะดวกในการหาซ้ือมีคาเฉล่ีย 3.04 หลังดื่มกาแฟนาชาแลว มีรสหรือกล่ิน
ไมพึงประสงคติดปากมีคาเฉล่ีย 3.03 ตราสินคานาชาเหมาะสมสําหรับเปนตราสินคาของกาแฟ
เทานั้นมีคาเฉล่ีย 3.01 เม่ือกลาวถึงกาแฟนาชาจะส่ือถึงกาแฟท่ีมีการโฆษณาตามส่ือตางๆมีคาเฉล่ีย 
2.93  ตามลําดับ   
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ตารางท่ี 20 แสดงจํานวนและรอยละระดับความคิดเห็นของภาพลักษณตราสินคานาชาในเชิง
สัญลักษณ (Brand Symbolic) จําแนกตามเพศ 

คําถามภาพลักษณตราสินคาเชิงสัญลักษณ 

เพศ 

หญิง ชาย รวม 

(n=205) (n=179) (n=384) 

ความถ่ี ความถ่ี ความถ่ี 

(แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) 

กาแฟนาชาเปนตัวแทนของกาแฟลานนา 
3.29 3.13 3.22 

(เฉยๆ) (เฉยๆ) (เฉยๆ) 

ตราสินคานาชาเปนสัญลักษณของกาแฟท่ีเปนท่ีรูจักท่ัวไป 
3.05 3.04 3.04 

(เฉยๆ) (เฉยๆ) (เฉยๆ) 

ตราสินคานาชาเปนตัวแทนของกาแฟท่ีดท่ีีสุด 
3.1 2.95 3.03 

(เฉยๆ) (เฉยๆ) (เฉยๆ) 

ตราสินคานาชาเปนตัวแทนของความนุมละมุน 
3.28 3.11 3.2 

(เฉยๆ) (เฉยๆ) (เฉยๆ) 

ตราสินคานาชาส่ือถึงความมีระดับ 
3.2 3.07 3.14 

(เฉยๆ) (เฉยๆ) (เฉยๆ) 

ตราสินคานาชาส่ือถึงราคาแพง 
3.09 3.05 3.07 

(เฉยๆ) (เฉยๆ) (เฉยๆ) 

กาแฟนาชาเปนสัญลักษณของกาแฟท่ีมี "คาแฟอิน"ต่ํา 
3.21 3.12 3.17 

(เฉยๆ) (เฉยๆ) (เฉยๆ) 

กาแฟนาชาเปนสัญลักษณของกาแฟกล่ินหอมมาก 
3.29 3.25 3.27 

(เฉยๆ) (เฉยๆ) (เฉยๆ) 
หมายเหตุ คาเฉล่ีย 1.00-1.49 เห็นดวยนอยที่สุด 1.50-2.49 เห็นดวยนอย 2.50-3.49 เฉยๆ 3.50-4.49 เห็นดวยมาก 4.50-5.00 เห็นดวย
มากท่ีสุด 

 
ตารางท่ี 20 พบวาผูตอบแบบสอบถามกลุมเพศหญิงไดใหระดับความคิดเห็นในหัวขอตางๆ

เกี่ยวกับคําถามภาพลักษณตราสินคากาแฟนาชาเชิงสัญลักษณ ดังนี้ ในระดับความคิดเห็นเฉยๆ 
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กาแฟนาชาเปนตัวแทนของกาแฟลานนามีคาเฉล่ียสูงท่ีสุด 3.29 รองลงมา กาแฟนาชาเปนสัญลักษณ
ของกาแฟกล่ินหอมมากมีคาเฉล่ีย 3.29 ตราสินคานาชาเปนตัวแทนของความนุมละมุนมีคาเฉล่ีย 
3.28 กาแฟนาชาเปนสัญลักษณของกาแฟท่ีมี "คาแฟอิน"ต่ํามีคาเฉลี่ย 3.21 ตราสินคานาชาส่ือถึง
ความมีระดับมีคาเฉล่ีย 3.2 ตราสินคานาชาเปนตัวแทนของกาแฟท่ีดีท่ีสุดมีคาเฉล่ีย 3.1 ตราสินคานา
ชาส่ือถึงราคาแพงมีคาเฉล่ีย 3.09 ตราสินคานาชาเปนสัญลักษณของกาแฟท่ีเปนท่ีรูจักท่ัวไปมี
คาเฉล่ีย 3.05  ตามลําดับ 

พบวาผูตอบแบบสอบถามกลุมเพศชายไดใหระดับความคิดเห็นในหัวขอตางๆเกี่ยวกับ
คําถามภาพลักษณตราสินคากาแฟนาชาเชิงสัญลักษณ ดังนี้ ในระดับความคิดเห็นเฉยๆ กาแฟนาชา
เปนสัญลักษณของกาแฟกล่ินหอมมากมีคาเฉล่ียสูงท่ีสุด 3.25 กาแฟนาชาเปนตัวแทนของกาแฟ
ลานนามีคาเฉล่ีย 3.13 กาแฟนาชาเปนสัญลักษณของกาแฟท่ีมี "คาแฟอิน"ต่ํามีคาเฉล่ีย 3.12 ตรา
สินคานาชาเปนตัวแทนของความนุมละมุนมีคาเฉล่ีย 3.11 ตราสินคานาชาส่ือถึงความมีระดับมี
คาเฉลี่ย 3.07 ตราสินคานาชาส่ือถึงราคาแพงมีคาเฉล่ีย 3.05 ตราสินคานาชาเปนสัญลักษณของ
กาแฟท่ีเปนท่ีรูจักท่ัวไปมีคาเฉล่ีย 3.04 ตราสินคานาชาเปนตัวแทนของกาแฟท่ีดีท่ีสุดมีคาเฉล่ีย 2.95  
ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 21 ระดับความคิดเห็นของภาพลักษณตราสินคานาชาในเชิงประสบการณ (Brand 
Experience) จําแนกตามเพศ 

คําถามภาพลักษณตราสินคาเชิงประสบการณ (Brand Experience) 

เพศ  

หญิง ชาย รวม 

(n=205) (n=179) (n=384) 

ความถ่ี ความถ่ี ความถ่ี 

(แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) 

การดื่มกาแฟนาชาทําใหฉันมีความสุข 
3.2 3.19 3.20 

(เฉยๆ) (เฉยๆ) (เฉยๆ) 

การดื่มกาแฟนาชาทําใหฉันรูสึกพอใจ 
3.28 3.24 3.26 

(เฉยๆ) (เฉยๆ) (เฉยๆ) 

กาแฟนาชาถูกใจฉัน 
3.27 3.20 3.24 

(เฉยๆ) (เฉยๆ) (เฉยๆ) 

การดื่มกาแฟนาชาทําใหฉันอิ่มอกอิม่ใจ 
3.15 3.09 3.12 

(เฉยๆ) (เฉยๆ) (เฉยๆ) 

การดื่มกาแฟนาชาทําใหฉันรูสึกกระตือรือรน 
3.14 3.16 3.15 

(เฉยๆ) (เฉยๆ) (เฉยๆ) 

การดื่มกาแฟนาชาทําใหฉันรูสึกสบายใจ 
3.16 3.17 3.16 

(เฉยๆ) (เฉยๆ) (เฉยๆ) 

การดื่มกาแฟนาชาทําใหฉันรูสึกตื่นเตน 
3.06 3.1 3.08 

(เฉยๆ) (เฉยๆ) (เฉยๆ) 

การดื่มกาแฟนาชาทําใหฉันต่ืนตาต่ืนใจในรสชาติ สี กลิ่น 
3.18 3.23 3.2 

(เฉยๆ) (เฉยๆ) (เฉยๆ) 

การดื่มกาแฟนาชาทําใหฉันรูสึกสดใส 
3.24 3.17 3.21 

(เฉยๆ) (เฉยๆ) (เฉยๆ) 

การดื่มกาแฟนาชาทําใหฉันรูสึกเราอารมณ 
2.99 3.01 3.00 

(เฉยๆ) (เฉยๆ) (เฉยๆ) 

การดื่มกาแฟนาชาทําใหฉันรูสึกเกิดความม่ันใจ 
3.03 3.07 3.05 

(เฉยๆ) (เฉยๆ) (เฉยๆ) 
หมายเหตุ คาเฉล่ีย 1.00-1.49 เห็นดวยนอยที่สุด 1.50-2.49 เห็นดวยนอย 2.50-3.49 เฉยๆ 3.50-4.49 เห็นดวยมาก 4.50-5.00 เห็นดวย
มากท่ีสุด 
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ตารางท่ี 21 (ตอ) 

คําถามภาพลักษณตราสินคาเชิงประสบการณ  (Brand Experience) 

เพศ  

หญิง ชาย รวม 

(n=205) (n=179) (n=384) 

จํานวน จํานวน จํานวน 

(รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) 

การดื่มกาแฟนาชาทําใหฉันรูสึกเหมือนไดรับการเอาใจใส 
3.07 3.03 3.05 

(เฉยๆ) (เฉยๆ) (เฉยๆ) 

การดื่มกาแฟนาชาทําใหฉันรูสึกมีอาํนาจ 
2.89 2.93 2.91 

(เฉยๆ) (เฉยๆ) (เฉยๆ) 

การดื่มกาแฟนาชาทําใหฉันรูสึกวาตัวเองเปนจุดสนใจ 
2.91 2.92 2.91 

(เฉยๆ) (เฉยๆ) (เฉยๆ) 

การดื่มกาแฟนาชาทําใหฉันรูสึกตัวเองมีอิสระ 
3.04 3.02 3.03 

(เฉยๆ) (เฉยๆ) (เฉยๆ) 
หมายเหตุ คาเฉล่ีย 1.00-1.49 เห็นดวยนอยที่สุด 1.50-2.49 เห็นดวยนอย 2.50-3.49 เฉยๆ 3.50-4.49 เห็นดวยมาก 4.50-5.00 เห็นดวย
มากท่ีสุด 
 

ตารางท่ี 21 พบวาผูตอบแบบสอบถามกลุมเพศหญิงไดใหระดับความคิดเห็นในหัวขอตางๆ
เกี่ยวกับคําถามภาพลักษณตราสินคากาแฟนาชาเชิงประสบการณ ดังนี้ ในระดับความคิดเห็นเฉยๆ 
การด่ืมกาแฟนาชาทําใหฉันรูสึกพอใจมีคาเฉล่ียสูงท่ีสุด 3.28 รองลงมา กาแฟนาชาถูกใจฉันมี
คาเฉล่ีย 3.27 การดื่มกาแฟนาชาทําใหฉันรูสึกสดใสมีคาเฉล่ีย 3.24 การด่ืมกาแฟนาชาทําใหฉันมี
ความสุขมีคาเฉล่ีย 3.2 การดื่มกาแฟนาชาทําใหฉันต่ืนตาต่ืนใจในรสชาติ สี กล่ินมีคาเฉล่ีย 3.18 การ
ดื่มกาแฟนาชาทําใหฉันรูสึกสบายใจมีคาเฉล่ีย 3.16 การดื่มกาแฟนาชาทําใหฉันอ่ิมอกอ่ิมใจมี
คาเฉลี่ย 3.15 การดื่มกาแฟนาชาทําใหฉันรูสึกกระตือรือรนมีคาเฉล่ีย 3.14 การดื่มกาแฟนาชาทําให
ฉันรูสึกเหมือนไดรับการเอาใจใสมีคาเฉล่ีย 3.07 การดื่มกาแฟนาชาทําใหฉันรูสึกต่ืนเตนมีคาเฉล่ีย 
3.06 การดื่มกาแฟนาชาทําใหฉันรูสึกตัวเองมีอิสระมีคาเฉล่ีย 3.04 การดื่มกาแฟนาชาทําใหฉันรูสึก
เกิดความมั่นใจมีคาเฉล่ีย 3.03 การดื่มกาแฟนาชาทําใหฉันรูสึกเราอารมณมีคาเฉล่ีย 2.99 การดื่ม
กาแฟนาชาทําใหฉันรูสึกวาตัวเองเปนจุดสนใจมีคาเฉลี่ย 2.91 การดื่มกาแฟนาชาทําใหฉันรูสึกมี
อํานาจมีคาเฉล่ีย 2.89  ตามลําดับ 

พบวาผูตอบแบบสอบถามกลุมเพศชายไดใหระดับความคิดเห็นในหัวขอตางๆเกี่ยวกับคําถาม
ภาพลักษณตราสินคากาแฟนาชาเชิงประสบการณ ในระดับความคิดเห็นเฉยๆ การดื่มกาแฟนาชาทํา
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ใหฉันรูสึกพอใจมีคาเฉล่ียสูงท่ีสุด 3.24 รองลงมาการดื่มกาแฟนาชาทําใหฉันต่ืนตาต่ืนใจในรสชาติ 
สี กล่ินมีคาเฉลี่ย 3.23 กาแฟนาชาถูกใจฉันมีคาเฉล่ีย 3.2 การดื่มกาแฟนาชาทําใหฉันมีความสุขมี
คาเฉล่ีย 3.19 การดื่มกาแฟนาชาทําใหฉันรูสึกสบายใจมีคาเฉล่ีย 3.17 การดื่มกาแฟนาชาทําใหฉัน
รูสึกสดใสมีคาเฉล่ีย 3.17 การดื่มกาแฟนาชาทําใหฉันรูสึกกระตือรือรนมีคาเฉล่ีย 3.16 การดื่มกาแฟ
นาชาทําใหฉันรูสึกต่ืนเตนมีคาเฉล่ีย 3.1 การดื่มกาแฟนาชาทําใหฉันอ่ิมอกอ่ิมใจมีคาเฉล่ีย 3.09 การ
ดื่มกาแฟนาชาทําใหฉันรูสึกเกิดความมั่นใจมีคาเฉล่ีย 3.07 การดื่มกาแฟนาชาทําใหฉันรูสึกเหมือน
ไดรับการเอาใจใสมีคาเฉล่ีย 3.03 การดื่มกาแฟนาชาทําใหฉันรูสึกตัวเองมีอิสระมีคาเฉล่ีย 3.02 การ
ดื่มกาแฟนาชาทําใหฉันรูสึกเราอารมณมีคาเฉลี่ย 3.01 การด่ืมกาแฟนาชาทําใหฉันรูสึกมีอํานาจมี
คาเฉล่ีย 2.93 การดื่มกาแฟนาชาทําใหฉันรูสึกวาตัวเองเปนจุดสนใจมีคาเฉล่ีย 2.92  ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 22 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามตราสินคาท่ีนึกถึง
เปนอันดับแรกเม่ือตองการดื่มกาแฟจําแนกตามอายุ 

ตราสินคากาแฟ 

อายุ 

20 ปหรือต่ํากวา 21-30 ป 31-40 ป มากกวา 40 ป รวม 

(n=87) (n=156) (n=86) (n=55) (n=384) 

จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน 

(รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) 

ซูซูกิ 
4.00 0 2 1 7 

(4.60) (0.00) (2.33) (1.82) (1.82) 

สตารบัค 
29 63 24 16 132 

(33.33) (40.38) (27.91) (29.09) (34.38) 

บอน 
2 9 5 2 18 

(2.30) (5.77) (5.81) (3.64) (4.69) 

ลานนา 
2 4 1 3 10 

(2.30) (2.56) (1.16) (5.45) (2.60) 

นาชา 
16 15 15 11 57 

(18.39) (9.62) (17.44) (20.00) (14.84) 

ดอยชาง 
9 9 8 3 29 

(10.34) (5.77) (9.30) (5.45) (7.55) 

ดอยตุง 
14 9 6 5 34 

(16.09) (5.77) (6.98) (9.09) (8.85) 

วีพีพ ี
1 0 0 0 1 

(1.15) (0.00) (0.00) (0.00) (0.26) 

อื่นๆ 
10 47 25 14 96 

(11.49) (30.13) (29.07) (25.45) (25.00) 

รวม 
87 156 86 55 384 

(100.00) (100.00) (100.00) (100.00) (100.00) 
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ตารางท่ี 22 พบวาผูตอบแบบสอบถาม อายุ 20 ปหรือตํ่ากวาเม่ือตองการซ้ือกาแฟจะนึกถึง
กาแฟสตารบัคมีจํานวนมากท่ีสุดคือ 29 คน คิดเปนรอยละ 33.33 รองลงมาคือ ดื่มกาแฟนาชา มี
จํานวน 16 คน คิดเปนรอยละ 18.39 ดื่มกาแฟดอยตุง มีจํานวน 14 คน คิดเปนรอยละ 16.09 ดื่ม
กาแฟอ่ืนๆมีจํานวน 10 คน คิดเปนรอยละ 11.49 ดื่มกาแฟดอยชางมีจํานวน 9 คน คิดเปนรอยละ 
10.34 ดื่มกาแฟซูซูกิมีจํานวน 4 คน คิดเปนรอยละ 4.6 ดื่มกาแฟลานนามีจํานวน 2 คน คิดเปนรอย
ละ 2.3 ดื่มกาแฟบอนมีจํานวน 2 คน คิดเปนรอยละ 2.3 ดื่มกาแฟวีพีพีมีจํานวน 1 คน คิดเปนรอยละ 
1.15 ตามลําดับ 

พบวาผูตอบแบบสอบถาม อายุ 21-30 ปเม่ือตองการซ้ือกาแฟจะนึกถึงกาแฟสตารบัคมี
จํานวนมากท่ีสุดคือ 63 คน คิดเปนรอยละ 40.38 รองลงมาคือ ดื่มกาแฟอื่นๆ มีจํานวน 47 คน คิด
เปนรอยละ 30.13 ดื่มกาแฟนาชา มีจํานวน 15 คน คิดเปนรอยละ 9.62 ดื่มกาแฟดอยชางมีจํานวน 9 
คน คิดเปนรอยละ 5.77 ดื่มกาแฟบอนมีจํานวน 9 คน คิดเปนรอยละ 5.77 ดื่มกาแฟดอยตุงมีจํานวน 
9 คน คิดเปนรอยละ 5.77 ดื่มกาแฟลานนามีจํานวน 4 คน คิดเปนรอยละ 2.56 ตามลําดับ 

พบวาผูตอบแบบสอบถาม อายุ 31-40 ปเม่ือตองการซ้ือกาแฟจะนึกถึงกาแฟอ่ืนๆมีจํานวน
มากท่ีสุดคือ 25 คน คิดเปนรอยละ 29.07 รองลงมาคือ ดื่มกาแฟสตารบัค มีจํานวน 24 คน คิดเปน
รอยละ 27.91 ดื่มกาแฟนาชา มีจํานวน 15 คน คิดเปนรอยละ 17.44 ดื่มกาแฟดอยชางมีจํานวน 8 คน 
คิดเปนรอยละ 9.3 ดื่มกาแฟดอยตุงมีจํานวน 6 คน คิดเปนรอยละ 6.98 ดื่มกาแฟบอนมีจํานวน 5 คน 
คิดเปนรอยละ 5.81 ดื่มกาแฟซูซูกิมีจํานวน 2 คน คิดเปนรอยละ 2.33 ดื่มกาแฟลานนามีจํานวน 1 
คน คิดเปนรอยละ 1.16 ตามลําดับ 

พบวาผูตอบแบบสอบถาม อายุ มากกวา 40 ปเม่ือตองการซ้ือกาแฟจะนึกถึงกาแฟสตารบัคมี
จํานวนมากท่ีสุดคือ 16 คน คิดเปนรอยละ 29.09 รองลงมาคือ ดื่มกาแฟอื่นๆ มีจํานวน 14 คน คิด
เปนรอยละ 25.45 ดื่มกาแฟนาชา มีจํานวน 11 คน คิดเปนรอยละ 20 ดื่มกาแฟดอยตุงมีจํานวน 5 คน 
คิดเปนรอยละ 9.09 ดื่มกาแฟดอยชางมีจํานวน 3 คน คิดเปนรอยละ 5.45 ดื่มกาแฟลานนามีจํานวน 3 
คน คิดเปนรอยละ 5.45 ดื่มกาแฟบอนมีจํานวน 2 คน คิดเปนรอยละ 3.64ดื่มกาแฟซูซูกิมีจํานวน 1 
คน คิดเปนรอยละ 1.82ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 23 แสดงจํานวนความถ่ีรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามพฤติกรรมการ
อานฉลากขางบรรจุภัณฑกาแฟนาชาจําแนกตามอายุ 

อานฉลาก 

อายุ 

20 ปหรือตํ่ากวา 21-30 ป 31-40 ป มากกวา 40 ป รวม 

(n=87) (n=156) (n=86) (n=55) (n=384) 

จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน 

(รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) 

เคย 
23 54 21 17 115 

(26.44) (34.62) (24.42) (30.91) (29.95) 

ไมเคย 
64 102 65 38 269 

(73.56) (65.38) (75.58) (69.09) (70.05) 

รวม 
87 156 86 55 384 

(100) (100) (100) (100) (100) 

 
ตารางท่ี 23 พบวาผูตอบแบบสอบถาม อายุ 20 ปหรือตํ่ากวาไมเคยอานฉลากขางผลิตภัณฑมี

จํานวนมากท่ีสุดคือ 64 คน คิดเปนรอยละ 73.56 เคยอานฉลากขางผลิตภัณฑ มีจํานวน 23 คน คิด
เปนรอยละ 26.44  

พบวาผูตอบแบบสอบถาม อายุ 21-30 ปไมเคยอานฉลากขางผลิตภัณฑมีจํานวนมากท่ีสุดคือ 
102 คน คิดเปนรอยละ 65.38 เคยอานฉลากขางผลิตภัณฑ มีจํานวน 54 คน คิดเปนรอยละ 34.62  

พบวาผูตอบแบบสอบถาม อายุ 31-40 ปไมเคยอานฉลากขางผลิตภัณฑมีจํานวนมากท่ีสุดคือ 
65 คน คิดเปนรอยละ 75.58 เคยอานฉลากขางผลิตภัณฑ มีจํานวน 21 คน คิดเปนรอยละ 24.42  

พบวาผูตอบแบบสอบถาม อายุ มากกวา 40 ปไมเคยอานฉลากขางผลิตภัณฑมีจํานวนมาก
ท่ีสุดคือ 38 คน คิดเปนรอยละ 69.09 เคยอานฉลากขางผลิตภัณฑ มีจํานวน 17 คน คิดเปนรอยละ 
30.91  
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ตารางท่ี 24 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามสื่อทางการตลาดท่ี
ทําใหรูจักกาแฟนาชาจําแนกตามอายุ 

แหลงท่ีพบเห็นผลิตภัณฑกาแฟนาชา 

อาย ุ

20 ปหรือ
ต่ํากวา 

21-30 ป 31-40 ป 
มากกวา 

40 ป 
รวม 

(n=87) (n=156) (n=86) (n=55) (n=384) 

จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน 

(รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) 

ปายโฆษณา 
33 37 16 16 102 

(30.56) (18.23) (15.38) (22.86) (21.03) 

เพื่อนแนะนํา 
15 41 36 18 110 

(13.89) (20.20) (34.62) (25.71) (22.68) 

เคยเห็นผลิตภัณฑจากหางสรรพสินคาทอป 
10 21 8 8 47 

(9.26) (10.34) (7.69) (11.43) (9.69) 

เคยเห็นผลิตภัณฑจากหางสรรพสินคาในพื้นที่ 
4 15 4 4 27 

(3.70) (7.39) (3.85) (5.71) (5.57) 

เคยเห็นผลิตภัณฑจากคีออสกาแฟ 
6 14 3 3 26 

(5.56) (6.90) (2.88) (4.29) (5.36) 

เวปไซต 
12 14 3 3 32 

(11.11) (6.90) (2.88) (4.29) (6.60) 

ไมระบุ 
1 2 1 0 4 

(0.93) (0.99) (0.96) (0.00) (0.82) 

พึ่งทราบวาชื่อน้ี 
5 50 28 9 92 

(4.63) (24.63) (26.92) (12.86) (18.97) 

รายการครอบจักรวาล 
11 8 3 7 29 

(10.19) (3.94) (2.88) (10.00) (5.98) 
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ตารางท่ี 24 (ตอ) 

แหลงท่ีพบเห็นผลิตภัณฑกาแฟนาชา 

อาย ุ

20 ปหรือ
ต่ํากวา 

21-30 ป 31-40 ป 
มากกวา 

40 ป 
รวม 

(n=87) (n=156) (n=86) (n=55) (n=384) 

จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน 

(รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) 

เห็นหนาโรงแรม 
11 1 2 2 16 

(10.19) (0.49) (1.92) (2.86) (3.30) 

รวม 
108 203 104 70 485 

(100.00) (100.00) (100.00) (100.00) (400.00) 

 
ตารางท่ี 24 พบวาผูตอบแบบสอบถามอายุ20 ปหรือตํ่ากวารูจักกาแฟนาชาจากปายโฆษณา

จํานวนสูงท่ีสุด 33 คน คิดเปนรอยละ 30.56 รองลงมา เพื่อนแนะนําจํานวน 15 คน คิดเปนรอยละ 
13.89เคยเห็นผลิตภัณฑจากหางสรรพสินคาทอปจํานวน 10 คน คิดเปนรอยละ 9.26เคยเห็น
ผลิตภัณฑจากหางสรรพสินคาในพื้นท่ีจํานวน 4 คน คิดเปนรอยละ 3.7เคยเห็นผลิตภัณฑจากคีออ
สกาแฟจํานวน 6 คน คิดเปนรอยละ 5.56เวปไซตจํานวน 12 คน คิดเปนรอยละ 11.11ไมระบุจํานวน 
1 คน คิดเปนรอยละ 0.93พึ่งทราบวาช่ือนี้จํานวน 5 คน คิดเปนรอยละ 4.63รายการครอบจักรวาล
จํานวน 11 คน คิดเปนรอยละ 10.19เห็นหนาโรงแรมจํานวน 11 คน คิดเปนรอยละ 10.19 ตามลําดับ 

พบวาผูตอบแบบสอบถามอายุ21-30 ปรูจักกาแฟนาชาจากปายโฆษณาจํานวนสูงท่ีสุด 37 คน 
คิดเปนรอยละ 18.23 รองลงมา เพื่อนแนะนําจํานวน 41 คน คิดเปนรอยละ 20.2เคยเห็นผลิตภัณฑ
จากหางสรรพสินคาทอปจํานวน 21 คน คิดเปนรอยละ 10.34เคยเห็นผลิตภัณฑจากหางสรรพสินคา
ในพื้นท่ีจํานวน 15 คน คิดเปนรอยละ 7.39เคยเห็นผลิตภัณฑจากคีออสกาแฟจํานวน 14 คน คิดเปน
รอยละ 6.9เวปไซตจํานวน 14 คน คิดเปนรอยละ 6.9ไมระบุจํานวน 2 คน คิดเปนรอยละ 0.99พึ่ง
ทราบวาช่ือนี้จํานวน 50 คน คิดเปนรอยละ 24.63รายการครอบจักรวาลจํานวน 8 คน คิดเปนรอยละ 
3.94เห็นหนาโรงแรมจํานวน 1 คน คิดเปนรอยละ 0.49 ตามลําดับ 

พบวาผูตอบแบบสอบถามอายุ31-40 ปรูจักกาแฟนาชาจากปายโฆษณาจํานวนสูงท่ีสุด 16 คน 
คิดเปนรอยละ 15.38 รองลงมา เพื่อนแนะนําจํานวน 36 คน คิดเปนรอยละ 34.62เคยเห็นผลิตภัณฑ
จากหางสรรพสินคาทอปจํานวน 8 คน คิดเปนรอยละ 7.69เคยเห็นผลิตภัณฑจากหางสรรพสินคาใน
พื้นท่ีจํานวน 4 คน คิดเปนรอยละ 3.85เคยเห็นผลิตภัณฑจากคีออสกาแฟจํานวน 3 คน คิดเปนรอย
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ละ 2.88เวปไซตจํานวน 3 คน คิดเปนรอยละ 2.88ไมระบุจํานวน 1 คน คิดเปนรอยละ 0.96พึ่งทราบ
วาช่ือนี้จํานวน 28 คน คิดเปนรอยละ 26.92รายการครอบจักรวาลจํานวน 3 คน คิดเปนรอยละ 2.88
เห็นหนาโรงแรมจํานวน 2 คน คิดเปนรอยละ 1.92 ตามลําดับ 

พบวาผูตอบแบบสอบถามอายุมากกวา 40 ปรูจักกาแฟนาชาจากปายโฆษณาจํานวนสูงท่ีสุด 
16 คน คิดเปนรอยละ 22.86 รองลงมา เพื่อนแนะนําจํานวน 18 คน คิดเปนรอยละ 25.71เคยเห็น
ผลิตภัณฑจากหางสรรพสินคาทอปจํานวน 8 คน คิดเปนรอยละ 11.43เคยเห็นผลิตภัณฑจาก
หางสรรพสินคาในพื้นท่ีจํานวน 4 คน คิดเปนรอยละ 5.71เคยเห็นผลิตภัณฑจากคีออสกาแฟจํานวน 
3 คน คิดเปนรอยละ 4.29เวปไซตจํานวน 3 คน คิดเปนรอยละ 4.29ไมระบุจํานวน 0 คน คิดเปนรอย
ละ 0พึ่งทราบวาช่ือนี้จํานวน 9 คน คิดเปนรอยละ 12.86รายการครอบจักรวาลจํานวน 7 คน คิดเปน
รอยละ 10เห็นหนาโรงแรมจํานวน 2 คน คิดเปนรอยละ 2.86 ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 25 แสดงจํานวนรอยละและคาเฉล่ียความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตาม
ภาพลักษณตราสินคานาชาในคุณประโยชนเชิงการใชงาน (Brand Functional)จําแนกตามอายุ 

คําถามภาพลักษณตราสินคาเชิง
คุณประโยชน 

อายุ  

20 ปหรือตํ่า
กวา 21-30 ป 31-40 ป มากกวา 40 ป รวม 

(n=87) (n=156) (n=86) (n=55) (n=384) 

คาเฉล่ีย คาเฉล่ีย คาเฉล่ีย คาเฉล่ีย คาเฉล่ีย 

(แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) 

รสชาติของกาแฟนาชามีรสเขมขน 
3.44 3.41 3.47 3.58 3.45 

(เฉยๆ) (เฉยๆ) (เฉยๆ) (เห็นดวยมาก) (เฉยๆ) 

กล่ินของกาแฟนาชาสะทอนถึงกล่ินของ
กาแฟช้ันดี 

3.47 3.37 3.53 3.45 3.44 

(เฉยๆ) (เฉยๆ) (เห็นดวยมาก) (เฉยๆ) (เฉยๆ) 

สีของกาแฟนาชาสะทอนถึงความเปนกาแฟ
ช้ันดี 

3.36 3.38 3.38 3.38 3.38 

(เฉยๆ) (เฉยๆ) (เฉยๆ) (เฉยๆ) (เฉยๆ) 

หลังด่ืมกาแฟนาชาแลว มีรสหรือกล่ินไมพึง
ประสงคติดปาก 

3.21 2.95 2.9 3.07 3.01 

(เฉยๆ) (เฉยๆ) (เฉยๆ) (เฉยๆ) (เฉยๆ) 
ตราสินคานาชาเปนตราสินคาท่ีบรรจุภัณฑ
ถูกออกแบบในลักษณะศิลปะลานนา ท้ัง

ลวดลายและโทนสี 

3.26 3.19 3.22 3.33 3.23 

(เฉยๆ) (เฉยๆ) (เฉยๆ) (เฉยๆ) (เฉยๆ) 

ตราสินคานาชาเปนตราสินคาของกาแฟท่ีมี
ราคาสูง 

3.1 3.13 3.1 3.13 3.12 

(เฉยๆ) (เฉยๆ) (เฉยๆ) (เฉยๆ) (เฉยๆ) 

ตราสินคานาชาเหมาะสมสําหรับเปนตรา
สินคาของกาแฟเทาน้ัน 

3.01 2.99 2.99 3 2.99 

(เฉยๆ) (เฉยๆ) (เฉยๆ) (เฉยๆ) (เฉยๆ) 

กาแฟนาชามีใหเลือกหลากหลายขนาดบรรจุ 
3.31 3.18 3.15 3.31 3.22 

(เฉยๆ) (เฉยๆ) (เฉยๆ) (เฉยๆ) (เฉยๆ) 

กาแฟนาชามีความสะดวกในการหาซื้อ 
3.17 3.1 3.02 3.16 3.11 

(เฉยๆ) (เฉยๆ) (เฉยๆ) (เฉยๆ) (เฉยๆ) 

เมื่อกลาวถึงกาแฟนาชาจะสื่อถึงกาแฟท่ีมี
การโฆษณาตามสื่อตางๆ 

3 2.98 2.92 3.13 2.99 

(เฉยๆ) (เฉยๆ) (เฉยๆ) (เฉยๆ) (เฉยๆ) 

กาแฟนาชาเปนกาแฟพิเศษเหมาะสําหรับ
โอกาสพิเศษตางๆ 

3.09 3.13 3.15 3.15 3.13 

(เฉยๆ) (เฉยๆ) (เฉยๆ) (เฉยๆ) (เฉยๆ) 

หมายเหตุ คาเฉล่ีย 1.00-1.49 เห็นดวยนอยที่สุด 1.50-2.49 เห็นดวยนอย 2.50-3.49 เฉยๆ 3.50-4.49 เห็นดวยมาก 4.50-5.00 เห็นดวย
มากท่ีสุด 
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ตารางท่ี 25 พบวาผูตอบแบบสอบถามกลุมอายุ 20 ปหรือตํ่ากวาไดใหระดับความคิดเห็นใน
หัวขอตางๆเกี่ยวกับคําถามภาพลักษณตราสินคากาแฟนาชาเชิงคุณประโยชนดังนี้ ในระดับความ
คิดเห็นเฉยๆ กล่ินของกาแฟนาชาสะทอนถึงกล่ินของกาแฟช้ันดีมีคาเฉล่ียสูงท่ีสุด 3.47 รองลงมาคือ
รสชาติของกาแฟนาชามีรสเขมขนมีคาเฉล่ีย 3.44 สีของกาแฟนาชาสะทอนถึงความเปนกาแฟช้ันดี
มีคาเฉล่ีย 3.36 กาแฟนาชามีใหเลือกหลากหลายขนาดบรรจุมีคาเฉล่ีย 3.31 ตราสินคานาชาเปนตรา
สินคาท่ีบรรจุภัณฑถูกออกแบบในลักษณะศิลปะลานนา ท้ังลวดลายและโทนสีมีคาเฉล่ีย 3.26 หลัง
ดื่มกาแฟนาชาแลว มีรสหรือกล่ินไมพึงประสงคติดปากมีคาเฉล่ีย 3.21 กาแฟนาชามีความสะดวก
ในการหาซ้ือมีคาเฉล่ีย 3.17 ตราสินคานาชาเปนตราสินคาของกาแฟท่ีมีราคาสูงมีคาเฉล่ีย 3.1 กาแฟ
นาชาเปนกาแฟพิเศษเหมาะสําหรับโอกาสพิเศษตางๆมีคาเฉล่ีย 3.09 ตราสินคานาชาเหมาะสม
สําหรับเปนตราสินคาของกาแฟเทานั้นมีคาเฉล่ีย 3.01 เม่ือกลาวถึงกาแฟนาชาจะส่ือถึงกาแฟท่ีมีการ
โฆษณาตามส่ือตางๆมีคาเฉล่ีย 3  ตามลําดับ 

พบวาผูตอบแบบสอบถามกลุมอายุ 21-30 ปไดใหระดับความคิดเห็นในหัวขอตางๆเกี่ยวกับ
คําถามภาพลักษณตราสินคากาแฟนาชาเชิงคุณประโยชนดังนี้ ในระดับความคิดเห็นเฉยๆ รสชาติ
ของกาแฟนาชามีรสเขมขนมีคาเฉล่ียสูงท่ีสุด 3.41 รองลงมาคือ สีของกาแฟนาชาสะทอนถึงความ
เปนกาแฟชั้นดีมีคาเฉล่ีย 3.38 กล่ินของกาแฟนาชาสะทอนถึงกล่ินของกาแฟช้ันดีมีคาเฉล่ีย 3.37 
ตราสินคานาชาเปนตราสินคาท่ีบรรจุภัณฑถูกออกแบบในลักษณะศิลปะลานนา ท้ังลวดลายและ
โทนสีมีคาเฉล่ีย 3.19 กาแฟนาชามีใหเลือกหลากหลายขนาดบรรจุมีคาเฉล่ีย 3.18 ตราสินคานาชา
เปนตราสินคาของกาแฟท่ีมีราคาสูงมีคาเฉล่ีย 3.13 กาแฟนาชาเปนกาแฟพิเศษเหมาะสําหรับโอกาส
พิเศษตางๆมีคาเฉลี่ย 3.13 กาแฟนาชามีความสะดวกในการหาซ้ือมีคาเฉล่ีย 3.1 ตราสินคานาชา
เหมาะสมสําหรับเปนตราสินคาของกาแฟเทานั้นมีคาเฉล่ีย 2.99 เม่ือกลาวถึงกาแฟนาชาจะส่ือถึง
กาแฟท่ีมีการโฆษณาตามส่ือตางๆมีคาเฉลี่ย 2.98 หลังดื่มกาแฟนาชาแลว มีรสหรือกล่ินไมพึง
ประสงคติดปากมีคาเฉล่ีย 2.95  ตามลําดับ 

 พบวาผูตอบแบบสอบถามกลุมอายุ 31-40 ปไดใหระดับความคิดเห็นในหัวขอตางๆ
เกี่ยวกับคําถามภาพลักษณตราสินคากาแฟนาชาเชิงคุณประโยชนดังนี้ในระดับความคิดเห็น เห็น
ดวยมาก กล่ินของกาแฟนาชาสะทอนถึงกล่ินของกาแฟช้ันดีมีคาเฉล่ีย 3.53 ในระดับความคิดเห็น
เฉยๆรสชาติของกาแฟนาชามีรสเขมขนมีคาเฉล่ีย 3.47 รสชาติของกาแฟนาชามีรสเขมขนมีคาเฉล่ีย 
3.44 สีของกาแฟนาชาสะทอนถึงความเปนกาแฟช้ันดีมีคาเฉลี่ย 3.36 กาแฟนาชามีใหเลือก
หลากหลายขนาดบรรจุมีคาเฉล่ีย 3.31 ตราสินคานาชาเปนตราสินคาท่ีบรรจุภัณฑถูกออกแบบใน
ลักษณะศิลปะลานนา ท้ังลวดลายและโทนสีมีคาเฉล่ีย 3.26 หลังดื่มกาแฟนาชาแลว มีรสหรือกล่ิน
ไมพึงประสงคติดปากมีคาเฉล่ีย 3.21 กาแฟนาชามีความสะดวกในการหาซ้ือมีคาเฉล่ีย 3.17 ตรา
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สินคานาชาเปนตราสินคาของกาแฟท่ีมีราคาสูงมีคาเฉล่ีย 3.1 กาแฟนาชาเปนกาแฟพิเศษเหมาะ
สําหรับโอกาสพิเศษตางๆมีคาเฉล่ีย 3.09 ตราสินคานาชาเหมาะสมสําหรับเปนตราสินคาของกาแฟ
เทานั้นมีคาเฉล่ีย 3.01 เม่ือกลาวถึงกาแฟนาชาจะส่ือถึงกาแฟท่ีมีการโฆษณาตามส่ือตางๆมีคาเฉล่ีย 3  
ตามลําดับ 

 พบวาผูตอบแบบสอบถามกลุมอายุ มากกวา 40 ปไดใหระดับความคิดเห็นในหัวขอตางๆ
เกี่ยวกับคําถามภาพลักษณตราสินคากาแฟนาชาเชิงคุณประโยชนดังนี้ ในระดับความคิดเห็น เห็น
ดวยมาก รสชาติของกาแฟนาชามีรสเขมขนมีคาเฉล่ีย 3.58  ในระดับความคิดเห็น เฉยๆ กล่ินของ
กาแฟนาชาสะทอนถึงกล่ินของกาแฟช้ันดีมีคาเฉล่ีย 3.45 สีของกาแฟนาชาสะทอนถึงความเปน
กาแฟช้ันดีมีคาเฉล่ีย 3.38 ตราสินคานาชาเปนตราสินคาท่ีบรรจุภัณฑถูกออกแบบในลักษณะศิลปะ
ลานนา ท้ังลวดลายและโทนสีมีคาเฉล่ีย 3.33 กาแฟนาชามีใหเลือกหลากหลายขนาดบรรจุมีคาเฉล่ีย 
3.31 กาแฟนาชามีความสะดวกในการหาซ้ือมีคาเฉล่ีย 3.16 กาแฟนาชาเปนกาแฟพิเศษเหมาะ
สําหรับโอกาสพิเศษตางๆมีคาเฉล่ีย 3.15 ตราสินคานาชาเปนตราสินคาของกาแฟท่ีมีราคาสูงมี
คาเฉล่ีย 3.13 เม่ือกลาวถึงกาแฟนาชาจะส่ือถึงกาแฟท่ีมีการโฆษณาตามส่ือตางๆมีคาเฉล่ีย 3.13 หลัง
ดื่มกาแฟนาชาแลว มีรสหรือกล่ินไมพึงประสงคติดปากมีคาเฉลี่ย 3.07 ตราสินคานาชาเหมาะสม
สําหรับเปนตราสินคาของกาแฟเทานั้นมีคาเฉล่ีย 3  ตามลําดับ 

 
  



 

 
72 

 

ตารางท่ี 26 แสดงจํานวนและรอยละระดับความคิดเห็นของภาพลักษณตราสินคานาชาในเชิง
สัญลักษณ (Brand Symbolic) จําแนกตามอายุ 

คําถามภาพลักษณตราสินคาเชิง
คุณประโยชน 

อายุ  

20 ปหรือตํ่ากวา 21-30 ป 31-40 ป มากกวา 40 ป รวม 

(n=87) (n=156) (n=86) (n=55) (n=384) 

คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย 

(แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) 

กาแฟนาชาเปนตวัแทนของกาแฟลานนา 
3.18 3.24 3.16 3.29 3.22 

(เฉยๆ) (เฉยๆ) (เฉยๆ) (เฉยๆ) (เฉยๆ) 

ตราสินคานาชาเปนสัญลักษณของกาแฟ
ที่เปนที่รูจกัทัว่ไป 

3.13 3.01 2.94 3.16 3.04 

(เฉยๆ) (เฉยๆ) (เฉยๆ) (เฉยๆ) (เฉยๆ) 

ตราสินคานาชาเปนตัวแทนของกาแฟท่ีดี
ที่สุด 

3.08 3.03 2.95 3.07 3.03 

(เฉยๆ) (เฉยๆ) (เฉยๆ) (เฉยๆ) (เฉยๆ) 

ตราสินคานาชาเปนตัวแทนของความนุม
ละมุน 

3.28 3.19 3.1 3.25 3.2 

(เฉยๆ) (เฉยๆ) (เฉยๆ) (เฉยๆ) (เฉยๆ) 

ตราสินคานาชาส่ือถึงความมีระดับ 
3.2 3.16 3.06 3.13 3.14 

(เฉยๆ) (เฉยๆ) (เฉยๆ) (เฉยๆ) (เฉยๆ) 

ตราสินคานาชาส่ือถึงราคาแพง 
3.15 3.06 2.88 3.25 3.07 

(เฉยๆ) (เฉยๆ) (เฉยๆ) (เฉยๆ) (เฉยๆ) 

กาแฟนาชาเปนสัญลักษณของกาแฟที่มี 
"คาแฟอิน"ต่ํา 

3.18 3.18 3.05 3.31 3.17 

(เฉยๆ) (เฉยๆ) (เฉยๆ) (เฉยๆ) (เฉยๆ) 

กาแฟนาชาเปนสัญลักษณของกาแฟกลิ่น
หอมมาก 

3.23 3.3 3.19 3.38 3.27 

(เฉยๆ) (เฉยๆ) (เฉยๆ) (เฉยๆ) (เฉยๆ) 
หมายเหตุ คาเฉล่ีย 1.00-1.49 เห็นดวยนอยที่สุด 1.50-2.49 เห็นดวยนอย 2.50-3.49 เฉยๆ 3.50-4.49 เห็นดวยมาก 4.50-5.00 เห็นดวย
มากท่ีสุด 
 

ตารางท่ี 26 พบวาผูตอบแบบสอบถามกลุมอายุ 20 ปหรือตํ่ากวาใหความคิดเห็นในหัวขอตางๆ
เกี่ยวกับคําถามภาพลักษณตราสินคากาแฟนาชาในเชิงสัญลักษณดังนี้ ในระดับความคิดเห็นเฉยๆ
ตราสินคานาชาเปนตัวแทนของความนุมละมุนมีคาเฉล่ียสูงท่ีสุด 3.28 รองลงมาคือกาแฟนาชาเปน
สัญลักษณของกาแฟกล่ินหอมมากมีคาเฉล่ีย 3.23 ตราสินคานาชาส่ือถึงความมีระดับมีคาเฉล่ีย 3.2 
กาแฟนาชาเปนตัวแทนของกาแฟลานนามีคาเฉล่ีย 3.18 กาแฟนาชาเปนสัญลักษณของกาแฟท่ีมี 
"คาแฟอิน"ต่ํามีคาเฉล่ีย 3.18 ตราสินคานาชาส่ือถึงราคาแพงมีคาเฉลี่ย 3.15 ตราสินคานาชาเปน
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สัญลักษณของกาแฟท่ีเปนท่ีรูจักท่ัวไปมีคาเฉล่ีย 3.13 ตราสินคานาชาเปนตัวแทนของกาแฟท่ีดีท่ีสุด
มีคาเฉล่ีย 3.08  ตามลําดับ 

พบวาผูตอบแบบสอบถามกลุมอายุ 21-30 ปใหความคิดเห็นในหัวขอตางๆเกี่ยวกับคําถาม
ภาพลักษณตราสินคากาแฟนาชาในเชิงสัญลักษณดังนี้ ในระดับความคิดเห็นเฉยๆ กาแฟนาชาเปน
สัญลักษณของกาแฟกล่ินหอมมากมีคาเฉล่ีย 3.3 กาแฟนาชาเปนตัวแทนของกาแฟลานนามีคาเฉล่ีย 
3.24 ตราสินคานาชาเปนตัวแทนของความนุมละมุนมีคาเฉล่ีย 3.19 กาแฟนาชาเปนสัญลักษณของ
กาแฟท่ีมี "คาแฟอิน"ต่ํามีคาเฉล่ีย 3.18 ตราสินคานาชาส่ือถึงความมีระดับมีคาเฉล่ีย 3.16 ตราสินคา
นาชาส่ือถึงราคาแพงมีคาเฉลี่ย 3.06 ตราสินคานาชาเปนตัวแทนของกาแฟท่ีดีท่ีสุดมีคาเฉลี่ย 3.03 
ตราสินคานาชาเปนสัญลักษณของกาแฟที่เปนท่ีรูจักท่ัวไปมีคาเฉล่ีย 3.01  ตามลําดับ 
  พบวาผูตอบแบบสอบถามกลุมอายุ 31-40 ปใหความคิดเห็นในหัวขอตางๆเกี่ยวกับคําถาม
ภาพลักษณตราสินคากาแฟนาชาในเชิงสัญลักษณดังนี้ ในระดับความคิดเห็นเฉยๆกาแฟนาชาเปน
สัญลักษณของกาแฟกล่ินหอมมากมีคาเฉล่ีย 3.19 กาแฟนาชาเปนสัญลักษณของกาแฟกล่ินหอมมาก
มีคาเฉล่ีย 3.23 ตราสินคานาชาส่ือถึงความมีระดับมีคาเฉล่ีย 3.2 กาแฟนาชาเปนตัวแทนของกาแฟ
ลานนามีคาเฉล่ีย 3.18 กาแฟนาชาเปนสัญลักษณของกาแฟท่ีมี "คาแฟอิน"ต่ํามีคาเฉล่ีย 3.18 ตรา
สินคานาชาส่ือถึงราคาแพงมีคาเฉล่ีย 3.15 ตราสินคานาชาเปนสัญลักษณของกาแฟที่เปนท่ีรูจัก
ท่ัวไปมีคาเฉล่ีย 3.13 ตราสินคานาชาเปนตัวแทนของกาแฟที่ดีท่ีสุดมีคาเฉลี่ย 3.08  ตามลําดับ 
  พบวาผูตอบแบบสอบถามกลุมอายุ มากกวา 40 ปใหความคิดเห็นในหัวขอตางๆเกี่ยวกับ
คําถามภาพลักษณตราสินคากาแฟนาชาในเชิงสัญลักษณดังนี้ ในระดับความคิดเห็นเฉยๆกาแฟนา
ชาเปนสัญลักษณของกาแฟกลิ่นหอมมากมีคาเฉล่ีย 3.38 กาแฟนาชาเปนสัญลักษณของกาแฟท่ีมี 
"คาแฟอิน"ต่ํามีคาเฉล่ีย 3.31 กาแฟนาชาเปนตัวแทนของกาแฟลานนามีคาเฉล่ีย 3.29 ตราสินคานา
ชาเปนตัวแทนของความนุมละมุนมีคาเฉล่ีย 3.25 ตราสินคานาชาส่ือถึงราคาแพงมีคาเฉล่ีย 3.25 ตรา
สินคานาชาเปนสัญลักษณของกาแฟท่ีเปนท่ีรูจักท่ัวไปมีคาเฉล่ีย 3.16 ตราสินคานาชาส่ือถึงความมี
ระดับมีคาเฉล่ีย 3.13 ตราสินคานาชาเปนตัวแทนของกาแฟที่ดีท่ีสุดมีคาเฉล่ีย 3.07  ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 27 ระดับความคิดเห็นของภาพลักษณตราสินคานาชาในเชิงประสบการณ (Brand 
Experience) จําแนกตามอายุ 

คําถามภาพลักษณตราสินคาเชิง
ประสบการณ 

อายุ  

20 ปหรือต่ํา
กวา 

21-30 ป 31-40 ป 
มากกวา 40 

ป 
รวม 

(n=87) (n=156) (n=86) (n=55) (n=384) 

คาเฉล่ีย คาเฉล่ีย คาเฉล่ีย คาเฉล่ีย คาเฉล่ีย 

(แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) 

การด่ืมกาแฟนาชาทําใหฉันมี
ความสุข 

3.06 3.19 3.3 3.27 3.2 
(เฉยๆ) (เฉยๆ) (เฉยๆ) (เฉยๆ) (เฉยๆ) 

การด่ืมกาแฟนาชาทําใหฉันรูสึก
พอใจ 

3.09 3.29 3.35 3.31 3.26 
(เฉยๆ) (เฉยๆ) (เฉยๆ) (เฉยๆ) (เฉยๆ) 

กาแฟนาชาถูกใจฉัน 
3.08 3.22 3.34 3.38 3.24 

(เฉยๆ) (เฉยๆ) (เฉยๆ) (เฉยๆ) (เฉยๆ) 
การด่ืมกาแฟนาชาทําใหฉันอิ่มอก

อิ่มใจ 
3.07 3.11 3.12 3.24 3.12 

(เฉยๆ) (เฉยๆ) (เฉยๆ) (เฉยๆ) (เฉยๆ) 
การด่ืมกาแฟนาชาทําใหฉันรูสึก

กระตือรือรน 
3.01 3.15 3.29 3.15 3.15 

(เฉยๆ) (เฉยๆ) (เฉยๆ) (เฉยๆ) (เฉยๆ) 
การด่ืมกาแฟนาชาทําใหฉันรูสึก

สบายใจ 
3.1 3.09 3.22 3.36 3.16 

(เฉยๆ) (เฉยๆ) (เฉยๆ) (เฉยๆ) (เฉยๆ) 
การด่ืมกาแฟนาชาทําใหฉันรูสึก

ต่ืนเตน 
2.95 3.06 3.16 3.18 3.08 

(เฉยๆ) (เฉยๆ) (เฉยๆ) (เฉยๆ) (เฉยๆ) 
การด่ืมกาแฟนาชาทําใหฉันต่ืนตา

ต่ืนใจในรสชาติ สี กลิ่น 
3.01 3.24 3.26 3.31 3.2 

(เฉยๆ) (เฉยๆ) (เฉยๆ) (เฉยๆ) (เฉยๆ) 
การด่ืมกาแฟนาชาทําใหฉันรูสึก

สดใส 
3.1 3.21 3.24 3.33 3.21 

(เฉยๆ) (เฉยๆ) (เฉยๆ) (เฉยๆ) (เฉยๆ) 
การด่ืมกาแฟนาชาทําใหฉันรูสึกเรา

อารมณ 
2.86 3.02 3.02 3.11 3 

(เฉยๆ) (เฉยๆ) (เฉยๆ) (เฉยๆ) (เฉยๆ) 
การด่ืมกาแฟนาชาทําใหฉันรูสึกเกิด

ความมั่นใจ 
2.91 3.06 3.12 3.15 3.05 

(เฉยๆ) (เฉยๆ) (เฉยๆ) (เฉยๆ) (เฉยๆ) 
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ตารางท่ี 27 (ตอ) 

คําถามภาพลักษณตราสินคาเชิง
ประสบการณ 

อายุ  

20 ปหรือต่ํา
กวา 

21-30 ป 31-40 ป 
มากกวา 40 

ป 
รวม 

(n=87) (n=156) (n=86) (n=55) (n=384) 

คาเฉล่ีย คาเฉล่ีย คาเฉล่ีย คาเฉล่ีย คาเฉล่ีย 

(แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) 

การด่ืมกาแฟนาชาทําใหฉันรูสึก
เหมือนไดรับการเอาใจใส 

2.87 3.12 3.1 3.09 3.05 
(เฉยๆ) (เฉยๆ) (เฉยๆ) (เฉยๆ) (เฉยๆ) 

การด่ืมกาแฟนาชาทําใหฉันรูสึกมี
อํานาจ 

2.78 2.92 2.97 2.98 2.91 
(เฉยๆ) (เฉยๆ) (เฉยๆ) (เฉยๆ) (เฉยๆ) 

การด่ืมกาแฟนาชาทําใหฉันรูสึกวา
ตัวเองเปนจุดสนใจ 

2.8 2.9 2.99 3.02 2.91 
(เฉยๆ) (เฉยๆ) (เฉยๆ) (เฉยๆ) (เฉยๆ) 

การด่ืมกาแฟนาชาทําใหฉันรูสึกตัว
เองมีอิสระ 

2.93 3.06 3.07 3.05 3.03 
(เฉยๆ) (เฉยๆ) (เฉยๆ) (เฉยๆ) (เฉยๆ) 

หมายเหตุ คาเฉล่ีย 1.00-1.49 เห็นดวยนอยที่สุด 1.50-2.49 เห็นดวยนอย 2.50-3.49 เฉยๆ 3.50-4.49 เห็นดวยมาก 4.50-5.00 เห็นดวย
มากท่ีสุด 
 

ตารางท่ี 27 พบวาผูตอบแบบสอบถามกลุมอายุ 20 ปหรือตํ่ากวาใหความคิดเห็นในหัวขอตางๆ
เกี่ยวกับคําถามภาพลักษณตราสินคากาแฟนาชาในเชิงประสบการณดังนี้ ในระดับความคิดเห็น
เฉยๆการดื่มกาแฟนาชาทําใหฉันรูสึกสบายใจมีคาเฉล่ีย 3.1 การดื่มกาแฟนาชาทําใหฉันรูสึกสดใสมี
คาเฉลี่ย 3.1 การดื่มกาแฟนาชาทําใหฉันรูสึกพอใจมีคาเฉล่ีย 3.09 กาแฟนาชาถูกใจฉันมีคาเฉล่ีย 
3.08 การดื่มกาแฟนาชาทําใหฉันอ่ิมอกอ่ิมใจมีคาเฉล่ีย 3.07 การดื่มกาแฟนาชาทําใหฉันมีความสุขมี
คาเฉล่ีย 3.06 การดื่มกาแฟนาชาทําใหฉันรูสึกกระตือรือรนมีคาเฉล่ีย 3.01 การดื่มกาแฟนาชาทําให
ฉันต่ืนตาต่ืนใจในรสชาติ สี กล่ินมีคาเฉลี่ย 3.01 การดื่มกาแฟนาชาทําใหฉันรูสึกต่ืนเตนมีคาเฉล่ีย 
2.95 การดื่มกาแฟนาชาทําใหฉันรูสึกตัวเองมีอิสระมีคาเฉล่ีย 2.93 การดื่มกาแฟนาชาทําใหฉันรูสึก
เกิดความมั่นใจมีคาเฉล่ีย 2.91 การดื่มกาแฟนาชาทําใหฉันรูสึกเหมือนไดรับการเอาใจใสมีคาเฉลี่ย 
2.87 การดื่มกาแฟนาชาทําใหฉันรูสึกเราอารมณมีคาเฉล่ีย 2.86 การดื่มกาแฟนาชาทําใหฉันรูสึกวา
ตัวเองเปนจุดสนใจมีคาเฉล่ีย 2.8 การดื่มกาแฟนาชาทําใหฉันรูสึกมีอํานาจมีคาเฉล่ีย 2.78  ตามลําดับ 
  พบวาผูตอบแบบสอบถามกลุมอายุ 21-30 ปใหความคิดเห็นในหัวขอตางๆเกี่ยวกับคําถาม
ภาพลักษณตราสินคากาแฟนาชาในเชิงประสบการณดังนี้ ในระดับความคิดเห็นเฉยๆการดื่มกาแฟ
นาชาทําใหฉันรูสึกพอใจมีคาเฉล่ีย 3.29 การดื่มกาแฟนาชาทําใหฉันต่ืนตาต่ืนใจในรสชาติ สี กล่ินมี
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คาเฉล่ีย 3.24 กาแฟนาชาถูกใจฉันมีคาเฉล่ีย 3.22 การดื่มกาแฟนาชาทําใหฉันรูสึกสดใสมีคาเฉล่ีย 
3.21 การดื่มกาแฟนาชาทําใหฉันมีความสุขมีคาเฉล่ีย 3.19 การดื่มกาแฟนาชาทําใหฉันรูสึก
กระตือรือรนมีคาเฉล่ีย 3.15 การดื่มกาแฟนาชาทําใหฉันรูสึกเหมือนไดรับการเอาใจใสมีคาเฉล่ีย 
3.12 การดื่มกาแฟนาชาทําใหฉันอ่ิมอกอ่ิมใจมีคาเฉล่ีย 3.11 การดื่มกาแฟนาชาทําใหฉันรูสึกสบาย
ใจมีคาเฉล่ีย 3.09 การดื่มกาแฟนาชาทําใหฉันรูสึกต่ืนเตนมีคาเฉล่ีย 3.06 การดื่มกาแฟนาชาทําให
ฉันรูสึกเกิดความมั่นใจมีคาเฉลี่ย 3.06 การดื่มกาแฟนาชาทําใหฉันรูสึกตัวเองมีอิสระมีคาเฉล่ีย 3.06 
การดื่มกาแฟนาชาทําใหฉันรูสึกเราอารมณมีคาเฉล่ีย 3.02 การดื่มกาแฟนาชาทําใหฉันรูสึกมีอํานาจ
มีคาเฉล่ีย 2.92 การดื่มกาแฟนาชาทําใหฉันรูสึกวาตัวเองเปนจุดสนใจมีคาเฉลี่ย 2.9  ตามลําดับ 
  พบวาผูตอบแบบสอบถามกลุมอายุ 31-40 ปใหความคิดเห็นในหัวขอตางๆเกี่ยวกับคําถาม
ภาพลักษณตราสินคากาแฟนาชาในเชิงประสบการณดังนี้ ในระดับความคิดเห็นเฉยๆการดื่มกาแฟ
นาชาทําใหฉันรูสึกพอใจมีคาเฉล่ีย 3.35 การดื่มกาแฟนาชาทําใหฉันรูสึกสดใสมีคาเฉล่ีย 3.1 การดื่ม
กาแฟนาชาทําใหฉันรูสึกพอใจมีคาเฉล่ีย 3.09 กาแฟนาชาถูกใจฉันมีคาเฉล่ีย 3.08 การดื่มกาแฟนา
ชาทําใหฉันอ่ิมอกอ่ิมใจมีคาเฉล่ีย 3.07 การดื่มกาแฟนาชาทําใหฉันมีความสุขมีคาเฉล่ีย 3.06 การดื่ม
กาแฟนาชาทําใหฉันรูสึกกระตือรือรนมีคาเฉลี่ย 3.01 การดื่มกาแฟนาชาทําใหฉันตื่นตาต่ืนใจใน
รสชาติ สี กล่ินมีคาเฉล่ีย 3.01 การดื่มกาแฟนาชาทําใหฉันรูสึกต่ืนเตนมีคาเฉล่ีย 2.95 การดื่มกาแฟ
นาชาทําใหฉันรูสึกตัวเองมีอิสระมีคาเฉล่ีย 2.93 การดื่มกาแฟนาชาทําใหฉันรูสึกเกิดความม่ันใจมี
คาเฉล่ีย 2.91 การดื่มกาแฟนาชาทําใหฉันรูสึกเหมือนไดรับการเอาใจใสมีคาเฉล่ีย 2.87 การดื่มกาแฟ
นาชาทําใหฉันรูสึกเราอารมณมีคาเฉล่ีย 2.86 การดื่มกาแฟนาชาทําใหฉันรูสึกวาตัวเองเปนจุดสนใจ
มีคาเฉล่ีย 2.8 การดื่มกาแฟนาชาทําใหฉันรูสึกมีอํานาจมีคาเฉล่ีย 2.78  ตามลําดับ 
  พบวาผูตอบแบบสอบถามกลุมอายุ มากกวา 40 ปใหความคิดเห็นในหัวขอตางๆเกี่ยวกับ
คําถามภาพลักษณตราสินคากาแฟนาชาในเชิงประสบการณดังนี้ ในระดับความคิดเห็นเฉยๆกาแฟ
นาชาถูกใจฉันมีคาเฉล่ีย 3.38 การดื่มกาแฟนาชาทําใหฉันรูสึกสบายใจมีคาเฉล่ีย 3.36 การดื่มกาแฟ
นาชาทําใหฉันรูสึกสดใสมีคาเฉล่ีย 3.33 การดื่มกาแฟนาชาทําใหฉันรูสึกพอใจมีคาเฉล่ีย 3.31 การ
ดื่มกาแฟนาชาทําใหฉันต่ืนตาต่ืนใจในรสชาติ สี กล่ินมีคาเฉล่ีย 3.31 การดื่มกาแฟนาชาทําใหฉันมี
ความสุขมีคาเฉล่ีย 3.27 การดื่มกาแฟนาชาทําใหฉันอ่ิมอกอ่ิมใจมีคาเฉล่ีย 3.24 การดื่มกาแฟนาชาทํา
ใหฉันรูสึกต่ืนเตนมีคาเฉล่ีย 3.18 การดื่มกาแฟนาชาทําใหฉันรูสึกกระตือรือรนมีคาเฉล่ีย 3.15 การ
ดื่มกาแฟนาชาทําใหฉันรูสึกเกิดความม่ันใจมีคาเฉล่ีย 3.15 การดื่มกาแฟนาชาทําใหฉันรูสึกเรา
อารมณมีคาเฉล่ีย 3.11 การดื่มกาแฟนาชาทําใหฉันรูสึกเหมือนไดรับการเอาใจใสมีคาเฉล่ีย 3.09 การ
ดื่มกาแฟนาชาทําใหฉันรูสึกตัวเองมีอิสระมีคาเฉล่ีย 3.05 การดื่มกาแฟนาชาทําใหฉันรูสึกวาตัวเอง
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เปนจุดสนใจมีคาเฉลี่ย 3.02 การดื่มกาแฟนาชาทําใหฉันรูสึกมีอํานาจมีคาเฉล่ีย 2.98  ตามลําดับ 
  

ตารางท่ี 28 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามตราสินคาท่ีนึกถึง
เปนอันดับแรกเม่ือตองการดื่มกาแฟจําแนกตามระดับรายได 

ตราสินคา
กาแฟ 

ระดับรายได 

5,000 บาทและ
ตํ่ากวา 

5,001-10,000 
บาท 

10,001-20,000 
บาท 

สูงกวา 20,000 
บาท 

รวม 

(n=95) (n=103) (n=127) (n=59) (n=384) 

จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน 

(รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) 

ซูซูกิ 
2 4 0 1 8 

(2.11) (3.88) (0.00) (1.69) (2.08) 

สตารบัค 
35 34 44 19 126 

(36.84) (33.01) (34.65) (32.20) (32.81) 

บอนกาแฟ 
3 7 6 2 17 

(3.16) (6.80) (4.72) (3.39) (4.43) 

ลานนา 
4 3 1 2 10 

(4.21) (2.91) (0.79) (3.39) (2.60) 

นาชา 
12 13 22 10 79 

(12.63) (12.62) (17.32) (16.95) (20.57) 

ดอยชาง 
6 7 13 3 31 

(6.32) (6.80) (10.24) (5.08) (8.07) 

ดอยตุง 
11 9 8 6 41 

(11.58) (8.74) (6.30) (10.17) (10.68) 

วีพีพี 
1 0 0 0 4 

(1.05) (0.00) (0.00) (0.00) (1.04) 

 



 

 
78 

 

ตารางท่ี 28 (ตอ) 

ตราสินคา
กาแฟ 

ระดับรายได 

5,000 บาทและ
ตํ่ากวา 

5,001-10,000 
บาท 

10,001-20,000 
บาท 

สูงกวา 20,000 
บาท 

รวม 

(n=95) (n=103) (n=127) (n=59) (n=384) 

จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน 

(รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) 

อื่นๆ 
21 26 33 16 68 

(22.11) (25.24) (25.98) (27.12) (17.71) 

รวม 
95 103 127 59 384 

(100.00) (100.00) (100.00) (100.00) (100.00) 

 
ตารางท่ี 28 พบวาผูตอบแบบสอบถาม รายไดตอเดือน 5,000 บาทและต่ํากวาเลือกซ้ือกาแฟ

สตารบัคอันดับแรกมีจํานวนมากท่ีสุดคือ 35 คน คิดเปนรอยละ 36.84 รองลงมาคือ เลือกซ้ือกาแฟ
อ่ืนๆ มีจํานวน 21 คน คิดเปนรอยละ 22.11 เลือกซ้ือกาแฟนาชา มีจํานวน 12 คน คิดเปนรอยละ 
12.63 เลือกซ้ือกาแฟดอยตุงมีจํานวน 11 คน คิดเปนรอยละ 11.58 เลือกซ้ือกาแฟดอยชางมีจํานวน 6 
คน คิดเปนรอยละ 6.32 เลือกซ้ือกาแฟลานนามีจํานวน 4 คน คิดเปนรอยละ 4.21 เลือกซ้ือกาแฟ
บอนมีจํานวน 3 คน คิดเปนรอยละ 3.16เลือกซ้ือกาแฟซูซูกิมีจํานวน 2 คน คิดเปนรอยละ 2.11 เลือก
ซ้ือกาแฟวีพีพีมีจํานวน 1 คน คิดเปนรอยละ 1.05 ตามลําดับ 

พบวาผูตอบแบบสอบถาม รายไดตอเดือน 5,001-10,000 บาทเลือกซ้ือกาแฟสตารบัคอันดับ
แรกมีจํานวนมากท่ีสุดคือ 34 คน คิดเปนรอยละ 33.01 รองลงมาคือ เลือกซ้ือกาแฟอ่ืนๆ มีจํานวน 26 
คน คิดเปนรอยละ 25.24 เลือกซ้ือกาแฟนาชา มีจํานวน 13 คน คิดเปนรอยละ 12.62 เลือกซ้ือกาแฟ
ดอยตุงมีจํานวน 9 คน คิดเปนรอยละ 8.74 เลือกซ้ือกาแฟบอนมีจํานวน 7 คน คิดเปนรอยละ 6.8 
เลือกซ้ือกาแฟบอนมีจํานวน 7 คน คิดเปนรอยละ 6.8 เลือกซ้ือกาแฟซูซูกิมีจํานวน 4 คน คิดเปนรอย
ละ 3.88เลือกซ้ือกาแฟลานนามีจํานวน 3 คน คิดเปนรอยละ 2.91 ตามลําดับ 

พบวาผูตอบแบบสอบถาม รายไดตอเดือน 10,001-20,000 บาทเลือกซ้ือกาแฟสตารบัคอันดับ
แรกมีจํานวนมากท่ีสุดคือ 44 คน คิดเปนรอยละ 34.65 รองลงมาคือ เลือกซ้ือกาแฟอ่ืนๆ มีจํานวน 33 
คน คิดเปนรอยละ 25.98 เลือกซ้ือกาแฟนาชา มีจํานวน 22 คน คิดเปนรอยละ 17.32 เลือกซ้ือกาแฟ
ดอยชางมีจํานวน 13 คน คิดเปนรอยละ 10.24 เลือกซ้ือกาแฟดอยตุงมีจํานวน 8 คน คิดเปนรอยละ 
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6.3 เลือกซ้ือกาแฟบอนมีจํานวน 6 คน คิดเปนรอยละ 4.72 เลือกซ้ือกาแฟลานนามีจํานวน 1 คน คิด
เปนรอยละ 0.79 ตามลําดับ 

พบวาผูตอบแบบสอบถาม รายไดตอเดือน สูงกวา 20,000 บาทเลือกซ้ือกาแฟสตารบัคอันดับ
แรกมีจํานวนมากท่ีสุดคือ 19 คน คิดเปนรอยละ 32.2 รองลงมาคือ เลือกซ้ือกาแฟอ่ืนๆ มีจํานวน 16 
คน คิดเปนรอยละ 27.12 เลือกซ้ือกาแฟนาชา มีจํานวน 10 คน คิดเปนรอยละ 16.95 เลือกซ้ือกาแฟ
ดอยตุงมีจํานวน 6 คน คิดเปนรอยละ 10.17 เลือกซ้ือกาแฟดอยชางมีจํานวน 3 คน คิดเปนรอยละ 
5.08 เลือกซ้ือกาแฟบอนมีจํานวน 2 คน คิดเปนรอยละ 3.39 เลือกซ้ือกาแฟบอนมีจํานวน 2 คน คิด
เปนรอยละ 3.39เลือกซ้ือกาแฟซูซูกิมีจํานวน 1 คน คิดเปนรอยละ 1.69 ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 29 แสดงจํานวนความถ่ีรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามพฤติกรรมการ
อานฉลากขางบรรจุภัณฑกาแฟนาชาจําแนกตามระดับรายได 

ตราสินคา
กาแฟ 

ระดับรายได 

5,000 บาทและต่ํา
กวา 5,001-10,000 บาท 

10,001-20,000 
บาท 

สูงกวา 20,000 
บาท รวม 

(n=95) (n=103) (n=127) (n=59) (n=384) 

จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน 

(รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) 

เคย 
30 28 40 17 115 

(31.58) (27.18) (31.50) (28.81) (29.95) 

ไมเคย 
65 75 87 42 269 

(68.42) (72.82) (68.50) (71.19) (70.05) 

รวม 
95 103 127 59 384 

(100) (100) (100) (100) (100) 

 
ตารางท่ี 29 พบวาผูตอบแบบสอบถาม ระดับรายไดตอเดือน 5,000 บาทและต่ํากวาไมเคยอาน

ฉลากขางผลิตภัณฑมีจํานวนมากท่ีสุดคือ 65 คน คิดเปนรอยละ 68.42 เคยอานฉลากขางผลิตภัณฑ 
มีจํานวน 30 คน คิดเปนรอยละ 31.58 ตามลําดับ 

พบวาผูตอบแบบสอบถาม ระดับรายไดตอเดือน 5,001-10,000 บาทไมเคยอานฉลากขาง
ผลิตภัณฑมีจํานวนมากท่ีสุดคือ 75 คน คิดเปนรอยละ 72.82 เคยอานฉลากขางผลิตภัณฑ มีจํานวน 
28 คน คิดเปนรอยละ 27.18 ตามลําดับ 

พบวาผูตอบแบบสอบถาม ระดับรายไดตอเดือน 10,001-20,000 บาทไมเคยอานฉลากขาง
ผลิตภัณฑมีจํานวนมากท่ีสุดคือ 40 คน คิดเปนรอยละ 31.50 เคยอานฉลากขางผลิตภัณฑ มีจํานวน 
87 คน คิดเปนรอยละ 68.50 ตามลําดับ 

พบวาผูตอบแบบสอบถาม ระดับรายไดตอเดือน สูงกวา 20,000 บาทไมเคยอานฉลากขาง
ผลิตภัณฑมีจํานวนมากท่ีสุดคือ 42 คน คิดเปนรอยละ 71.19 เคยอานฉลากขางผลิตภัณฑ มีจํานวน 
17 คน คิดเปนรอยละ 28.81 ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 30 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามสื่อทางการตลาดท่ี
ทําใหรูจักกาแฟนาชาจําแนกตามระดับรายได 

ตราสินคากาแฟ 

ระดับรายได 

5,000 บาท
และตํ่ากวา 

5,001-10,000 
บาท 

10,001-
20,000 บาท 

สูงกวา 20,000 
บาท 

รวม 

(n=95) (n=103) (n=127) (n=59) (n=384) 

จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน 

(รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) 

ปายโฆษณา 
34 34 21 13 102 

(29.82) (20.48) (10.19) (13.54) (17.53) 

เพ่ือนแนะนํา 
13 27 52 18 110 

(11.40) (16.27) (25.24) (18.75) (18.90) 

เคยเห็นผลิตภัณฑจาก
หางสรรพสินคาทอป 

11 13 14 9 47 

(9.65) (7.83) (6.80) (9.38) (8.08) 

เคยเห็นผลิตภัณฑจาก
หางสรรพสินคาใน

พ้ืนที่ 

8 7 9 3 27 

(7.02) (4.22) (4.37) (3.13) (4.64) 

เคยเห็นผลิตภัณฑจากคี
ออสกาแฟ 

4 8 12 2 26 

(3.51) (4.82) (5.83) (2.08) (4.47) 

เวปไซต 
7 13 7 5 32 

(6.14) (7.83) (3.40) (5.21) (5.50) 

อื่นๆ 
38 30 51 22 141 

(33.33) (18.07) (24.76) (22.92) (24.23) 

รวม 
115 132 166 72 485 

(100.88) (79.52) (80.58) (75.00) (83.33) 

 
ตารางท่ี 30 พบวาผูตอบแบบสอบถามระดับรายได5,000 บาทและตํ่ากวารูจักกาแฟนาชาจากท่ี

อ่ืนๆมากท่ีสุดโดยมีจํานวน 38 คน คิดเปนรอยละ 9.9 ของผูตอบแบบสอบถามท้ังหมด รองลงมาคือ
รูจักกาแฟนาชาจากปายโฆษณา มีจํานวน 34 คน คิดเปนรอยละ 8.85 ของผูตอบแบบสอบถาม
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ท้ังหมด รูจักกาแฟนาชาจากเพ่ือนแนะนําจํานวน 13 คน คิดเปนรอยละ 3.39 ของผูตอบ
แบบสอบถามท้ังหมด รูจักกาแฟนาชาจากเคยเห็นผลิตภัณฑจากหางสรรพสินคาทอปจํานวน 11 คน 
คิดเปนรอยละ 2.86 ของผูตอบแบบสอบถามท้ังหมด รูจักกาแฟนาชาจากเคยเห็นผลิตภัณฑจาก
หางสรรพสินคาในพ้ืนท่ีจํานวน 8 คน คิดเปนรอยละ 2.08 ของผูตอบแบบสอบถามทั้งหมด รูจัก
กาแฟนาชาจากเวปไซตจํานวน 7 คน คิดเปนรอยละ 1.82 ของผูตอบแบบสอบถามท้ังหมด และรูจัก
กาแฟนาชาจากเคยเห็นผลิตภัณฑจากคีออสกาแฟจํานวน 4 คน คิดเปนรอยละ 1.04 ของผูตอบ
แบบสอบถามท้ังหมด  

พบวาผูตอบแบบสอบถามระดับรายได5,001-10,000 บาทรูจักกาแฟนาชาจากปายโฆษณา
มากท่ีสุดโดยมีจํานวน 34 คน คิดเปนรอยละ 8.85 ของผูตอบแบบสอบถามท้ังหมด รองลงมาคือ
รูจักกาแฟนาชาจากที่อ่ืนๆ มีจํานวน 30 คน คิดเปนรอยละ 7.81 ของผูตอบแบบสอบถามท้ังหมด 
รูจักกาแฟนาชาจากเพื่อนแนะนําจํานวน 27 คน คิดเปนรอยละ 7.03 ของผูตอบแบบสอบถาม
ท้ังหมด รูจักกาแฟนาชาจากเคยเห็นผลิตภัณฑจากหางสรรพสินคาทอปจํานวน 13 คน คิดเปนรอย
ละ 3.39 ของผูตอบแบบสอบถามท้ังหมด รูจักกาแฟนาชาจากเคยเห็นผลิตภัณฑจากหางสรรพสินคา
ทอปจํานวน 13 คน คิดเปนรอยละ 3.39 ของผูตอบแบบสอบถามท้ังหมด รูจักกาแฟนาชาจากเคย
เห็นผลิตภัณฑจากคีออสกาแฟจํานวน 8 คน คิดเปนรอยละ 2.08 ของผูตอบแบบสอบถามท้ังหมด 
และรูจักกาแฟนาชาจากเคยเห็นผลิตภัณฑจากหางสรรพสินคาในพ้ืนท่ีจํานวน 7 คน คิดเปนรอยละ 
1.82 ของผูตอบแบบสอบถามท้ังหมด  

พบวาผูตอบแบบสอบถามระดับรายได10,001-20,000 บาทรูจักกาแฟนาชาจากเพ่ือนแนะนํา
มากท่ีสุดโดยมีจํานวน 52 คน คิดเปนรอยละ 13.54 ของผูตอบแบบสอบถามท้ังหมด รองลงมาคือ
รูจักกาแฟนาชาจากท่ีอ่ืนๆ มีจํานวน 51 คน คิดเปนรอยละ 13.28 ของผูตอบแบบสอบถามท้ังหมด 
รูจักกาแฟนาชาจากปายโฆษณาจํานวน 21 คน คิดเปนรอยละ 5.47 ของผูตอบแบบสอบถามท้ังหมด 
รูจักกาแฟนาชาจากเคยเห็นผลิตภัณฑจากหางสรรพสินคาทอปจํานวน 14 คน คิดเปนรอยละ 3.65 
ของผูตอบแบบสอบถามท้ังหมด รูจักกาแฟนาชาจากเคยเห็นผลิตภัณฑจากคีออสกาแฟจํานวน 12 
คน คิดเปนรอยละ 3.13 ของผูตอบแบบสอบถามท้ังหมด รูจักกาแฟนาชาจากเคยเห็นผลิตภัณฑจาก
หางสรรพสินคาในพื้นท่ีจํานวน 9 คน คิดเปนรอยละ 2.34 ของผูตอบแบบสอบถามทั้งหมด และ
รูจักกาแฟนาชาจากเวปไซตจํานวน 7 คน คิดเปนรอยละ 1.82 ของผูตอบแบบสอบถามท้ังหมด  

พบวาผูตอบแบบสอบถามระดับรายไดสูงกวา 20,000 บาทรูจักกาแฟนาชาจากท่ีอ่ืนๆมาก
ท่ีสุดโดยมีจํานวน 22 คน คิดเปนรอยละ 5.73 ของผูตอบแบบสอบถามทั้งหมด รองลงมาคือรูจัก
กาแฟนาชาจากเพ่ือนแนะนํา มีจํานวน 18 คน คิดเปนรอยละ 4.69 ของผูตอบแบบสอบถามท้ังหมด 
รูจักกาแฟนาชาจากปายโฆษณาจํานวน 13 คน คิดเปนรอยละ 3.39 ของผูตอบแบบสอบถามท้ังหมด 
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รูจักกาแฟนาชาจากเคยเห็นผลิตภัณฑจากหางสรรพสินคาทอปจํานวน 9 คน คิดเปนรอยละ 2.34 
ของผูตอบแบบสอบถามท้ังหมด รูจักกาแฟนาชาจากเวปไซตจํานวน 5 คน คิดเปนรอยละ 1.3 ของ
ผูตอบแบบสอบถามท้ังหมด รูจักกาแฟนาชาจากเคยเห็นผลิตภัณฑจากหางสรรพสินคาในพื้นท่ี
จํานวน 3 คน คิดเปนรอยละ 0.78 ของผูตอบแบบสอบถามท้ังหมด และรูจักกาแฟนาชาจากเคยเห็น
ผลิตภัณฑจากคีออสกาแฟจํานวน 2 คน คิดเปนรอยละ 0.52 ของผูตอบแบบสอบถามทั้งหมด  
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ตารางท่ี 31 แสดงจํานวนรอยละและคาเฉล่ียความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามตาม
ความหมายของตราสินคานาชาในคุณประโยชนแงการใชงาน (Brand Functional)จําแนกตามระดับ
รายได 

คําถามภาพลกัษณตราสินคาเชิง
คุณประโยชน 

ระดับรายได 

5,000 บาท
และต่ํากวา 

5,001-10,000 
บาท 

10,001-
20,000 บาท 

สูงกวา 20,000 
บาท 

รวม 

(n=95) (n=103) (n=127) (n=59) (n=384) 

จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน 

(รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) 

รสชาติของกาแฟนาชามีรสเขมขน 
3.42 3.56 3.41 3.41 3.45 

(เฉยๆ) (เห็นดวยมาก) (เฉยๆ) (เฉยๆ) (เฉยๆ) 

กลิ่นของกาแฟนาชาสะทอนถึงกล่ินของ
กาแฟช้ันดี 

3.43 3.55 3.41 3.32 3.44 

(เฉยๆ) (เห็นดวยมาก) (เฉยๆ) (เฉยๆ) (เฉยๆ) 

สีของกาแฟนาชาสะทอนถึงความเปน
กาแฟช้ันดี 

3.35 3.49 3.38 3.22 3.38 

(เฉยๆ) (เฉยๆ) (เฉยๆ) (เฉยๆ) (เฉยๆ) 

หลังดื่มกาแฟนาชาแลว มีรสหรือกลิ่นไม
พึงประสงคติดปาก 

3.19 2.91 2.98 2.97 3.01 

(เฉยๆ) (เฉยๆ) (เฉยๆ) (เฉยๆ) (เฉยๆ) 
ตราสินคานาชาเปนตราสินคาที่บรรจุ
ภัณฑถูกออกแบบในลักษณะศิลปะ
ลานนา ทั้งลวดลายและโทนสี 

3.22 3.38 3.24 3 3.23 

(เฉยๆ) (เฉยๆ) (เฉยๆ) (เฉยๆ) (เฉยๆ) 

ตราสินคานาชาเปนตราสินคาของกาแฟ
ที่มีราคาสูง 

3.11 3.19 3.13 2.98 3.12 

(เฉยๆ) (เฉยๆ) (เฉยๆ) (เฉยๆ) (เฉยๆ) 

ตราสินคานาชาเหมาะสมสําหรับเปนตรา
สินคาของกาแฟเทาน้ัน 

3.07 3.09 2.93 2.85 2.99 

(เฉยๆ) (เฉยๆ) (เฉยๆ) (เฉยๆ) (เฉยๆ) 

กาแฟนาชามีใหเลือกหลากหลายขนาด
บรรจุ 

3.29 3.38 3.14 3 3.22 

(เฉยๆ) (เฉยๆ) (เฉยๆ) (เฉยๆ) (เฉยๆ) 

กาแฟนาชามีความสะดวกในการหาซ้ือ 
3.15 3.25 3.05 2.93 3.11 

(เฉยๆ) (เฉยๆ) (เฉยๆ) (เฉยๆ) (เฉยๆ) 
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ตารางท่ี 31 (ตอ) 

คําถามภาพลกัษณตราสินคาเชิง
คุณประโยชน 

ระดับรายได 

5,000 บาท
และต่ํากวา 

5,001-10,000 
บาท 

10,001-
20,000 บาท 

สูงกวา 20,000 
บาท 

รวม 

(n=95) (n=103) (n=127) (n=59) (n=384) 

จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน 

(รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) 

เมื่อกลาวถึงกาแฟนาชาจะส่ือถึงกาแฟท่ีมี
การโฆษณาตามส่ือตางๆ 

3.14 2.98 2.97 2.83 2.99 

(เฉยๆ) (เฉยๆ) (เฉยๆ) (เฉยๆ) (เฉยๆ) 

กาแฟนาชาเปนกาแฟพิเศษเหมาะสําหรับ
โอกาสพิเศษตางๆ 

3.16 3.23 3.13 2.92 3.13 

(เฉยๆ) (เฉยๆ) (เฉยๆ) (เฉยๆ) (เฉยๆ) 
หมายเหตุ คาเฉล่ีย 1.00-1.49 เห็นดวยนอยที่สุด 1.50-2.49 เห็นดวยนอย 2.50-3.49 เฉยๆ 3.50-4.49 เห็นดวยมาก 4.50-5.00 เห็นดวย
มากท่ีสุด 

 
ตารางท่ี 31 พบวาผูตอบแบบสอบถามกลุมรายไดตอเดือน 5,000 บาทและต่ํากวาไดใหระดับ

ความคิดเห็นในหัวขอตางๆเกี่ยวกับคําถามภาพลักษณตราสินคากาแฟนาชาเชิงคุณประโยชนดังนี้ 
ในระดับความคิดเห็น เฉยๆ กล่ินของกาแฟนาชาสะทอนถึงกล่ินของกาแฟช้ันดีมีคาเฉล่ียสูงท่ีสุด 
3.43 รองลงมาคือรสชาติของกาแฟนาชามีรสเขมขนมีคาเฉล่ีย 3.42 สีของกาแฟนาชาสะทอนถึง
ความเปนกาแฟชั้นดีมีคาเฉล่ีย 3.35 กาแฟนาชามีใหเลือกหลากหลายขนาดบรรจุมีคาเฉล่ีย 3.29 ตรา
สินคานาชาเปนตราสินคาท่ีบรรจุภัณฑถูกออกแบบในลักษณะศิลปะลานนา ท้ังลวดลายและโทนสี
มีคาเฉล่ีย 3.22 หลังดื่มกาแฟนาชาแลว มีรสหรือกล่ินไมพึงประสงคติดปากมีคาเฉล่ีย 3.19 กาแฟนา
ชาเปนกาแฟพิเศษเหมาะสําหรับโอกาสพิเศษตางๆมีคาเฉล่ีย 3.16 กาแฟนาชามีความสะดวกในการ
หาซ้ือมีคาเฉล่ีย 3.15 เม่ือกลาวถึงกาแฟนาชาจะส่ือถึงกาแฟท่ีมีการโฆษณาตามส่ือตางๆมีคาเฉล่ีย 
3.14 ตราสินคานาชาเปนตราสินคาของกาแฟท่ีมีราคาสูงมีคาเฉล่ีย 3.11 ตราสินคานาชาเหมาะสม
สําหรับเปนตราสินคาของกาแฟเทานั้นมีคาเฉล่ีย 3.07  ตามลําดับ 

พบวาผูตอบแบบสอบถามกลุมรายไดตอเดือน 5,001-10,000 บาทไดใหระดับความคิดเห็น
ในหัวขอตางๆเก่ียวกับคําถามภาพลักษณตราสินคากาแฟนาชาเชิงคุณประโยชนดังนี้ ในระดับความ
คิดเห็น เห็นดวยมาก รสชาติของกาแฟนาชามีรสเขมขนมีคาเฉล่ีย 3.56 กล่ินของกาแฟนาชาสะทอน
ถึงกล่ินของกาแฟช้ันดีมีคาเฉล่ีย 3.55  ความคิดเห็นในระดับเฉยๆสีของกาแฟนาชาสะทอนถึงความ
เปนกาแฟช้ันดีมีคาเฉลี่ยสูงท่ีสุด 3.49 รองลงมาคือตราสินคานาชาเปนตราสินคาท่ีบรรจุภัณฑถูก
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ออกแบบในลักษณะศิลปะลานนา ท้ังลวดลายและโทนสีมีคาเฉล่ีย 3.38 กาแฟนาชามีใหเลือก
หลากหลายขนาดบรรจุมีคาเฉล่ีย 3.38 กาแฟนาชามีความสะดวกในการหาซ้ือมีคาเฉล่ีย 3.25 กาแฟ
นาชาเปนกาแฟพิเศษเหมาะสําหรับโอกาสพิเศษตางๆมีคาเฉล่ีย 3.23 ตราสินคานาชาเปนตราสินคา
ของกาแฟท่ีมีราคาสูงมีคาเฉล่ีย 3.19 ตราสินคานาชาเหมาะสมสําหรับเปนตราสินคาของกาแฟ
เทานั้นมีคาเฉล่ีย 3.09 เม่ือกลาวถึงกาแฟนาชาจะส่ือถึงกาแฟท่ีมีการโฆษณาตามส่ือตางๆมีคาเฉล่ีย 
2.98 หลังดื่มกาแฟนาชาแลว มีรสหรือกล่ินไมพึงประสงคติดปากมีคาเฉล่ีย 2.91  ตามลําดับ 
  พบวาผูตอบแบบสอบถามกลุมรายไดตอเดือน 10,001-20,000 บาทไดใหระดับความ
คิดเห็นในหัวขอตางๆเกี่ยวกับคําถามภาพลักษณตราสินคากาแฟนาชาเชิงคุณประโยชนดังนี้ ใน
ระดับความคิดเห็น เฉยๆ รสชาติของกาแฟนาชามีรสเขมขนมีคาเฉล่ียสูงท่ีสุด 3.41 รองลงมาคือ
รสชาติของกาแฟนาชามีรสเขมขนมีคาเฉล่ีย 3.42 สีของกาแฟนาชาสะทอนถึงความเปนกาแฟชั้นดี
มีคาเฉล่ีย 3.35 กาแฟนาชามีใหเลือกหลากหลายขนาดบรรจุมีคาเฉล่ีย 3.29 ตราสินคานาชาเปนตรา
สินคาท่ีบรรจุภัณฑถูกออกแบบในลักษณะศิลปะลานนา ท้ังลวดลายและโทนสีมีคาเฉล่ีย 3.22 หลัง
ดื่มกาแฟนาชาแลว มีรสหรือกล่ินไมพึงประสงคติดปากมีคาเฉล่ีย 3.19 กาแฟนาชาเปนกาแฟพิเศษ
เหมาะสําหรับโอกาสพิเศษตางๆมีคาเฉลี่ย 3.16 กาแฟนาชามีความสะดวกในการหาซื้อมีคาเฉลี่ย 
3.15 เม่ือกลาวถึงกาแฟนาชาจะส่ือถึงกาแฟท่ีมีการโฆษณาตามส่ือตางๆมีคาเฉล่ีย 3.14 ตราสินคานา
ชาเปนตราสินคาของกาแฟท่ีมีราคาสูงมีคาเฉล่ีย 3.11 ตราสินคานาชาเหมาะสมสําหรับเปนตรา
สินคาของกาแฟเทานั้นมีคาเฉล่ีย 3.07  ตามลําดับ 

 พบวาผูตอบแบบสอบถามกลุมรายไดตอเดือน สูงกวา 20,000 บาทไดใหระดับความคิดเห็น
ในหัวขอตางๆเก่ียวกับคําถามภาพลักษณตราสินคากาแฟนาชาเชิงคุณประโยชนดังนี้ ในระดับความ
คิดเห็น เฉยๆ รสชาติของกาแฟนาชามีรสเขมขนมีคาเฉล่ียสูงท่ีสุด 3.41 รองลงมาคือกล่ินของกาแฟ
นาชาสะทอนถึงกล่ินของกาแฟช้ันดีมีคาเฉล่ีย 3.32 สีของกาแฟนาชาสะทอนถึงความเปนกาแฟช้ันดี
มีคาเฉล่ีย 3.22 ตราสินคานาชาเปนตราสินคาท่ีบรรจุภัณฑถูกออกแบบในลักษณะศิลปะลานนา ท้ัง
ลวดลายและโทนสีมีคาเฉล่ีย 3 กาแฟนาชามีใหเลือกหลากหลายขนาดบรรจุมีคาเฉล่ีย 3 ตราสินคา
นาชาเปนตราสินคาของกาแฟท่ีมีราคาสูงมีคาเฉล่ีย 2.98 หลังดื่มกาแฟนาชาแลว มีรสหรือกล่ินไม
พึงประสงคติดปากมีคาเฉล่ีย 2.97 กาแฟนาชามีความสะดวกในการหาซ้ือมีคาเฉล่ีย 2.93 กาแฟนา
ชาเปนกาแฟพิเศษเหมาะสําหรับโอกาสพิเศษตางๆมีคาเฉล่ีย 2.92 ตราสินคานาชาเหมาะสมสําหรับ
เปนตราสินคาของกาแฟเทานั้นมีคาเฉล่ีย 2.85 เม่ือกลาวถึงกาแฟนาชาจะส่ือถึงกาแฟท่ีมีการโฆษณา
ตามส่ือตางๆมีคาเฉล่ีย 2.83  ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 32 แสดงจํานวนและรอยละระดับความคิดเห็นของความหมายของตราสินคานาชาใน
แงสัญลักษณ (Brand Symbolic) จําแนกตามระดับรายได 

คําถามภาพลักษณตราสินคาเชิง
สัญลักษณ 

ระดับรายได 

5,000 บาท
และตํ่ากวา 

5,001-
10,000 บาท 

10,001-
20,000 บาท 

สูงกวา 
20,000 บาท 

รวม 

(n=95) (n=103) (n=127) (n=59) (n=384) 

จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน 

(รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) 

กาแฟนาชาเปนตัวแทนของกาแฟ
ลานนา 

3.26 3.34 3.2 2.97 3.22 

(เฉยๆ) (เฉยๆ) (เฉยๆ) (เฉยๆ) (เฉยๆ) 

ตราสินคานาชาเปนสัญลักษณของ
กาแฟที่เปนที่รูจักทั่วไป 

3.11 3.18 2.98 2.83 3.04 

(เฉยๆ) (เฉยๆ) (เฉยๆ) (เฉยๆ) (เฉยๆ) 

ตราสินคานาชาเปนตัวแทนของกาแฟ
ที่ดีที่สุด 

3.05 3.17 3.01 2.8 3.03 

(เฉยๆ) (เฉยๆ) (เฉยๆ) (เฉยๆ) (เฉยๆ) 

ตราสินคานาชาเปนตัวแทนของความ
นุมละมุน 

3.17 3.29 3.24 3.02 3.2 

(เฉยๆ) (เฉยๆ) (เฉยๆ) (เฉยๆ) (เฉยๆ) 

ตราสินคานาชาสื่อถึงความมีระดับ 
3.16 3.2 3.2 2.86 3.14 

(เฉยๆ) (เฉยๆ) (เฉยๆ) (เฉยๆ) (เฉยๆ) 

ตราสินคานาชาสื่อถึงราคาแพง 
3.01 3.12 3.09 3.03 3.07 

(เฉยๆ) (เฉยๆ) (เฉยๆ) (เฉยๆ) (เฉยๆ) 

กาแฟนาชาเปนสัญลักษณของกาแฟที่
มี "คาแฟอิน"ตํ่า 

3.12 3.23 3.21 3.05 3.17 

(เฉยๆ) (เฉยๆ) (เฉยๆ) (เฉยๆ) (เฉยๆ) 

กาแฟนาชาเปนสัญลักษณของกาแฟ
กลิ่นหอมมาก 

3.35 3.27 3.28 3.12 3.27 

(เฉยๆ) (เฉยๆ) (เฉยๆ) (เฉยๆ) (เฉยๆ) 
หมายเหตุ คาเฉล่ีย 1.00-1.49 เห็นดวยนอยที่สุด 1.50-2.49 เห็นดวยนอย 2.50-3.49 เฉยๆ 3.50-4.49 เห็นดวยมาก 4.50-5.00 เห็นดวย
มากท่ีสุด 

 
ตารางท่ี 32 พบวาผูตอบแบบสอบถามกลุมรายไดตอเดือน 5,000 บาทและตํ่ากวาใหระดับ

ความคิดเห็นในหัวขอตางๆเก่ียวกับคําถามภาพลักษณตราสินคากาแฟนาชาเชิงสัญลักษณ ดังนี้ ใน
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ระดับความคิดเห็นเฉยๆกาแฟนาชาเปนสัญลักษณของกาแฟกล่ินหอมมากมีคาเฉลี่ยสูงท่ีสุด 3.35 
รองลงมาคือกาแฟนาชาเปนตัวแทนของกาแฟลานนามีคาเฉล่ีย 3.26 ตราสินคานาชาเปนตัวแทน
ของความนุมละมุนมีคาเฉล่ีย 3.17 ตราสินคานาชาส่ือถึงความมีระดับมีคาเฉล่ีย 3.16 กาแฟนาชา
เปนสัญลักษณของกาแฟท่ีมี "คาแฟอิน"ต่ํามีคาเฉล่ีย 3.12 ตราสินคานาชาเปนสัญลักษณของกาแฟท่ี
เปนท่ีรูจักท่ัวไปมีคาเฉล่ีย 3.11 ตราสินคานาชาเปนตัวแทนของกาแฟท่ีดีท่ีสุดมีคาเฉล่ีย 3.05 ตรา
สินคานาชาส่ือถึงราคาแพงมีคาเฉล่ีย 3.01  ตามลําดับ 

พบวาผูตอบแบบสอบถามกลุมรายไดตอเดือน 5,001-10,000 บาทใหระดับความคิดเห็นใน
หัวขอตางๆเกี่ยวกับคําถามภาพลักษณตราสินคากาแฟนาชาเชิงสัญลักษณ ดังนี้ในระดับความ
คิดเห็นเฉยๆกาแฟนาชาเปนตัวแทนของกาแฟลานนามีคาเฉล่ียสูงท่ีสุด 3.34 รองลงมาคือตราสินคา
นาชาเปนตัวแทนของความนุมละมุนมีคาเฉล่ีย 3.29 กาแฟนาชาเปนสัญลักษณของกาแฟกล่ินหอม
มากมีคาเฉล่ีย 3.27 กาแฟนาชาเปนสัญลักษณของกาแฟท่ีมี "คาแฟอิน"ต่ํามีคาเฉล่ีย 3.23 ตราสินคา
นาชาส่ือถึงความมีระดับมีคาเฉล่ีย 3.2 ตราสินคานาชาเปนสัญลักษณของกาแฟท่ีเปนท่ีรูจักท่ัวไปมี
คาเฉล่ีย 3.18 ตราสินคานาชาเปนตัวแทนของกาแฟท่ีดีท่ีสุดมีคาเฉล่ีย 3.17 ตราสินคานาชาส่ือถึง
ราคาแพงมีคาเฉล่ีย 3.12  ตามลําดับ 

 พบวาผูตอบแบบสอบถามกลุมรายไดตอเดือน 10,001-20,000 บาทใหระดับความคิดเห็น
ในหัวขอตางๆเกี่ยวกับคําถามภาพลักษณตราสินคากาแฟนาชาเชิงสัญลักษณ ดังนี้ในระดับความ
คิดเห็นเฉยๆกาแฟนาชาเปนสัญลักษณของกาแฟกล่ินหอมมากมีคาเฉล่ียสูงท่ีสุด 3.28 รองลงมาคือ
กาแฟนาชาเปนตัวแทนของกาแฟลานนามีคาเฉล่ีย 3.26 ตราสินคานาชาเปนตัวแทนของความนุม
ละมุนมีคาเฉล่ีย 3.17 ตราสินคานาชาส่ือถึงความมีระดับมีคาเฉล่ีย 3.16 กาแฟนาชาเปนสัญลักษณ
ของกาแฟท่ีมี "คาแฟอิน"ต่ํามีคาเฉลี่ย 3.12 ตราสินคานาชาเปนสัญลักษณของกาแฟที่เปนท่ีรูจัก
ท่ัวไปมีคาเฉล่ีย 3.11 ตราสินคานาชาเปนตัวแทนของกาแฟท่ีดีท่ีสุดมีคาเฉล่ีย 3.05 ตราสินคานาชา
ส่ือถึงราคาแพงมีคาเฉล่ีย 3.01  ตามลําดับ 

 พบวาผูตอบแบบสอบถามกลุมรายไดตอเดือน สูงกวา 20,000 บาทใหระดับความคิดเห็น
ในหัวขอตางๆเกี่ยวกับคําถามภาพลักษณตราสินคากาแฟนาชาเชิงสัญลักษณ ดังนี้ในระดับความ
คิดเห็นเฉยๆกาแฟนาชาเปนสัญลักษณของกาแฟกล่ินหอมมากมีคาเฉล่ียสูงท่ีสุด 3.12 รองลงมาคือ
กาแฟนาชาเปนสัญลักษณของกาแฟท่ีมี "คาแฟอิน"ต่ํามีคาเฉล่ีย 3.05 ตราสินคานาชาส่ือถึงราคา
แพงมีคาเฉล่ีย 3.03 ตราสินคานาชาเปนตัวแทนของความนุมละมุนมีคาเฉล่ีย 3.02 กาแฟนาชาเปน
ตัวแทนของกาแฟลานนามีคาเฉล่ีย 2.97 ตราสินคานาชาส่ือถึงความมีระดับมีคาเฉล่ีย 2.86 ตรา
สินคานาชาเปนสัญลักษณของกาแฟท่ีเปนท่ีรูจักท่ัวไปมีคาเฉล่ีย 2.83 ตราสินคานาชาเปนตัวแทน
ของกาแฟท่ีดีท่ีสุดมีคาเฉล่ีย 2.8  ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 33 ระดับความคิดเห็นของความหมายของตราสินคานาชาในแงประสบการณ (Brand 
Experience) จําแนกตามระดับรายได 

คําถามภาพลักษณตราสินคาเชิง
คุณประโยชน 

ระดับรายได 

5,000 บาท
และตํ่ากวา 

5,001-10,000 
บาท 

10,001-
20,000 บาท 

สูงกวา 
20,000 บาท 

รวม 

(n=95) (n=103) (n=127) (n=59) (n=384) 

จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน 

(รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) 

การด่ืมกาแฟนาชาทําใหฉันมี
ความสุข 

3.02 3.24 3.3 3.17 3.2 

(เฉยๆ) (เฉยๆ) (เฉยๆ) (เฉยๆ) (เฉยๆ) 

การด่ืมกาแฟนาชาทําใหฉัน
รูสึกพอใจ 

3.11 3.29 3.38 3.22 3.26 

(เฉยๆ) (เฉยๆ) (เฉยๆ) (เฉยๆ) (เฉยๆ) 

กาแฟนาชาถูกใจฉัน 
3.13 3.24 3.31 3.24 3.24 

(เฉยๆ) (เฉยๆ) (เฉยๆ) (เฉยๆ) (เฉยๆ) 

การด่ืมกาแฟนาชาทําใหฉันอิ่ม
อกอิ่มใจ 

3 3.17 3.16 3.14 3.12 

(เฉยๆ) (เฉยๆ) (เฉยๆ) (เฉยๆ) (เฉยๆ) 

การด่ืมกาแฟนาชาทําใหฉัน
รูสึกกระตือรือรน 

3.08 3.14 3.18 3.22 3.15 

(เฉยๆ) (เฉยๆ) (เฉยๆ) (เฉยๆ) (เฉยๆ) 

การด่ืมกาแฟนาชาทําใหฉัน
รูสึกสบายใจ 

3.03 3.18 3.2 3.24 3.16 

(เฉยๆ) (เฉยๆ) (เฉยๆ) (เฉยๆ) (เฉยๆ) 

การด่ืมกาแฟนาชาทําใหฉัน
รูสึกต่ืนเตน 

2.96 3.13 3.09 3.15 3.08 

(เฉยๆ) (เฉยๆ) (เฉยๆ) (เฉยๆ) (เฉยๆ) 

การด่ืมกาแฟนาชาทําใหฉันต่ืน
ตาต่ืนใจในรสชาติ สี กลิ่น 

3.08 3.29 3.18 3.29 3.2 

(เฉยๆ) (เฉยๆ) (เฉยๆ) (เฉยๆ) (เฉยๆ) 

การด่ืมกาแฟนาชาทําใหฉัน
รูสึกสดใส 

3.04 3.31 3.24 3.22 3.21 

(เฉยๆ) (เฉยๆ) (เฉยๆ) (เฉยๆ) (เฉยๆ) 
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ตารางท่ี 33 (ตอ) 

คําถามภาพลักษณตราสินคาเชิง
คุณประโยชน 

ระดับรายได 

5,000 บาท
และตํ่ากวา 

5,001-10,000 
บาท 

10,001-
20,000 บาท 

สูงกวา 
20,000 บาท 

รวม 

(n=95) (n=103) (n=127) (n=59) (n=384) 

จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน 

(รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) 

การด่ืมกาแฟนาชาทําใหฉัน
รูสึกเราอารมณ 

2.88 3.07 3.01 3.03 3 

(เฉยๆ) (เฉยๆ) (เฉยๆ) (เฉยๆ) (เฉยๆ) 

การด่ืมกาแฟนาชาทําใหฉัน
รูสึกเกิดความมั่นใจ 

2.93 3.18 3.02 3.08 3.05 

(เฉยๆ) (เฉยๆ) (เฉยๆ) (เฉยๆ) (เฉยๆ) 

การด่ืมกาแฟนาชาทําใหฉัน
รูสึกเหมือนไดรับการเอาใจใส 

2.94 3.14 3.05 3.12 3.05 

(เฉยๆ) (เฉยๆ) (เฉยๆ) (เฉยๆ) (เฉยๆ) 

การด่ืมกาแฟนาชาทําใหฉัน
รูสึกมีอํานาจ 

2.83 2.97 2.91 2.93 2.91 

(เฉยๆ) (เฉยๆ) (เฉยๆ) (เฉยๆ) (เฉยๆ) 

การด่ืมกาแฟนาชาทําใหฉัน
รูสึกเปนจุดสนใจ 

2.8 3.03 2.9 2.93 2.91 

(เฉยๆ) (เฉยๆ) (เฉยๆ) (เฉยๆ) (เฉยๆ) 

การด่ืมกาแฟนาชาทําใหฉัน
รูสึกตัวเองมีอิสระ 

2.93 3.09 3.06 3.07 3.03 

(เฉยๆ) (เฉยๆ) (เฉยๆ) (เฉยๆ) (เฉยๆ) 
หมายเหตุ คาเฉล่ีย 1.00-1.49 เห็นดวยนอยที่สุด 1.50-2.49 เห็นดวยนอย 2.50-3.49 เฉยๆ 3.50-4.49 เห็นดวยมาก 4.50-5.00 เห็นดวย
มากท่ีสุด 
 

ตารางท่ี 33 พบวาผูตอบแบบสอบถามกลุมรายไดตอเดือน 5,000 บาทและตํ่ากวาใหระดับ
ความคิดเห็นในหัวขอตางๆเก่ียวกับคําถามภาพลักษณตราสินคากาแฟนาชาเชิงประสบการณ ดังนี้
ในระดับความคิดเห็นเฉยๆกาแฟนาชาถูกใจฉันมีคาเฉล่ียสูงท่ีสุด 3.13 รองลงมาคือการดื่มกาแฟนา
ชาทําใหฉันรูสึกพอใจมีคาเฉล่ีย 3.11 การดื่มกาแฟนาชาทําใหฉันรูสึกกระตือรือรนมีคาเฉล่ีย 3.08 
การดื่มกาแฟนาชาทําใหฉันต่ืนตาต่ืนใจในรสชาติ สี กล่ินมีคาเฉล่ีย 3.08 การดื่มกาแฟนาชาทําให
ฉันรูสึกสดใสมีคาเฉล่ีย 3.04 การดื่มกาแฟนาชาทําใหฉันรูสึกสบายใจมีคาเฉล่ีย 3.03 การดื่มกาแฟ
นาชาทําใหฉันมีความสุขมีคาเฉล่ีย 3.02 การดื่มกาแฟนาชาทําใหฉันอ่ิมอกอ่ิมใจมีคาเฉล่ีย 3 การดื่ม
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กาแฟนาชาทําใหฉันรูสึกต่ืนเตนมีคาเฉลี่ย 2.96 การดื่มกาแฟนาชาทําใหฉันรูสึกเหมือนไดรับการ
เอาใจใสมีคาเฉล่ีย 2.94 การดื่มกาแฟนาชาทําใหฉันรูสึกเกิดความมั่นใจมีคาเฉล่ีย 2.93 การดื่มกาแฟ
นาชาทําใหฉันรูสึกตัวเองมีอิสระมีคาเฉล่ีย 2.93 การดื่มกาแฟนาชาทําใหฉันรูสึกเราอารมณมี
คาเฉล่ีย 2.88 การดื่มกาแฟนาชาทําใหฉันรูสึกมีอํานาจมีคาเฉล่ีย 2.83 การด่ืมกาแฟนาชาทําใหฉัน
รูสึกวาตัวเองเปนจุดสนใจมีคาเฉล่ีย 2.8  ตามลําดับ 

พบวาผูตอบแบบสอบถามกลุมรายไดตอเดือน 5,001-10,000 บาทใหระดับความคิดเห็นใน
หัวขอตางๆเกี่ยวกับคําถามภาพลักษณตราสินคากาแฟนาชาเชิงประสบการณ ดังนี้ในระดับความ
คิดเห็นเฉยๆการดื่มกาแฟนาชาทําใหฉันรูสึกสดใสมีคาเฉล่ียสูงท่ีสุด 3.31 รองลงมาคือการดื่มกาแฟ
นาชาทําใหฉันรูสึกพอใจมีคาเฉล่ีย 3.29 การดื่มกาแฟนาชาทําใหฉันต่ืนตาต่ืนใจในรสชาติ สี กล่ินมี
คาเฉล่ีย 3.29 การดื่มกาแฟนาชาทําใหฉันมีความสุขมีคาเฉล่ีย 3.24 กาแฟนาชาถูกใจฉันมีคาเฉล่ีย 
3.24 การด่ืมกาแฟนาชาทําใหฉันรูสึกสบายใจมีคาเฉล่ีย 3.18 การดื่มกาแฟนาชาทําใหฉันรูสึกเกิด
ความม่ันใจมีคาเฉล่ีย 3.18 การดื่มกาแฟนาชาทําใหฉันอ่ิมอกอ่ิมใจมีคาเฉล่ีย 3.17 การดื่มกาแฟนาชา
ทําใหฉันรูสึกกระตือรือรนมีคาเฉล่ีย 3.14 การดื่มกาแฟนาชาทําใหฉันรูสึกเหมือนไดรับการเอาใจ
ใสมีคาเฉล่ีย 3.14 การดื่มกาแฟนาชาทําใหฉันรูสึกต่ืนเตนมีคาเฉล่ีย 3.13 การดื่มกาแฟนาชาทําให
ฉันรูสึกตัวเองมีอิสระมีคาเฉล่ีย 3.09 การดื่มกาแฟนาชาทําใหฉันรูสึกเราอารมณมีคาเฉล่ีย 3.07 การ
ดื่มกาแฟนาชาทําใหฉันรูสึกวาตัวเองเปนจุดสนใจมีคาเฉล่ีย 3.03 การดื่มกาแฟนาชาทําใหฉันรูสึกมี
อํานาจมีคาเฉล่ีย 2.97  ตามลําดับ 

พบวาผูตอบแบบสอบถามกลุมรายไดตอเดือน 10,001-20,000 บาทใหระดับความคิดเห็นใน
หัวขอตางๆเกี่ยวกับคําถามภาพลักษณตราสินคากาแฟนาชาเชิงประสบการณ ดังนี้ในระดับความ
คิดเห็นเฉยๆการดื่มกาแฟนาชาทําใหฉันรูสึกพอใจมีคาเฉล่ียสูงท่ีสุด 3.38 รองลงมาคือการดื่มกาแฟ
นาชาทําใหฉันรูสึกพอใจมีคาเฉล่ีย 3.11 การดื่มกาแฟนาชาทําใหฉันรูสึกกระตือรือรนมีคาเฉล่ีย 
3.08 การด่ืมกาแฟนาชาทําใหฉันต่ืนตาต่ืนใจในรสชาติ สี กล่ินมีคาเฉล่ีย 3.08 การดื่มกาแฟนาชาทํา
ใหฉันรูสึกสดใสมีคาเฉลี่ย 3.04 การด่ืมกาแฟนาชาทําใหฉันรูสึกสบายใจมีคาเฉลี่ย 3.03 การด่ืม
กาแฟนาชาทําใหฉันมีความสุขมีคาเฉล่ีย 3.02 การดื่มกาแฟนาชาทําใหฉันอ่ิมอกอ่ิมใจมีคาเฉล่ีย 3 
การดื่มกาแฟนาชาทําใหฉันรูสึกต่ืนเตนมีคาเฉล่ีย 2.96 การดื่มกาแฟนาชาทําใหฉันรูสึกเหมือน
ไดรับการเอาใจใสมีคาเฉล่ีย 2.94 การดื่มกาแฟนาชาทําใหฉันรูสึกเกิดความมั่นใจมีคาเฉลี่ย 2.93 
การดื่มกาแฟนาชาทําใหฉันรูสึกตัวเองมีอิสระมีคาเฉลี่ย 2.93 การดื่มกาแฟนาชาทําใหฉันรูสึกเรา
อารมณมีคาเฉล่ีย 2.88 การดื่มกาแฟนาชาทําใหฉันรูสึกมีอํานาจมีคาเฉล่ีย 2.83 การดื่มกาแฟนาชาทํา
ใหฉันรูสึกวาตัวเองเปนจุดสนใจมีคาเฉล่ีย 2.8  ตามลําดับ 
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พบวาผูตอบแบบสอบถามกลุมรายไดตอเดือน สูงกวา 20,000 บาทใหระดับความคิดเห็นใน
หัวขอตางๆเกี่ยวกับคําถามภาพลักษณตราสินคากาแฟนาชาเชิงประสบการณ ดังนี้ในระดับความ
คิดเห็นเฉยๆการดื่มกาแฟนาชาทําใหฉันต่ืนตาตื่นใจในรสชาติ สี กล่ินมีคาเฉล่ียสูงท่ีสุด 3.29 
รองลงมาคือกาแฟนาชาถูกใจฉันมีคาเฉล่ีย 3.24 การดื่มกาแฟนาชาทําใหฉันรูสึกสบายใจมีคาเฉล่ีย 
3.24 การดื่มกาแฟนาชาทําใหฉันรูสึกพอใจมีคาเฉล่ีย 3.22 การดื่มกาแฟนาชาทําใหฉันรูสึก
กระตือรือรนมีคาเฉล่ีย 3.22 การดื่มกาแฟนาชาทําใหฉันรูสึกสดใสมีคาเฉล่ีย 3.22 การดื่มกาแฟนา
ชาทําใหฉันมีความสุขมีคาเฉล่ีย 3.17 การดื่มกาแฟนาชาทําใหฉันรูสึกต่ืนเตนมีคาเฉล่ีย 3.15 การดื่ม
กาแฟนาชาทําใหฉันอ่ิมอกอ่ิมใจมีคาเฉล่ีย 3.14 การดื่มกาแฟนาชาทําใหฉันรูสึกเหมือนไดรับการ
เอาใจใสมีคาเฉล่ีย 3.12 การดื่มกาแฟนาชาทําใหฉันรูสึกเกิดความมั่นใจมีคาเฉล่ีย 3.08 การดื่มกาแฟ
นาชาทําใหฉันรูสึกตัวเองมีอิสระมีคาเฉล่ีย 3.07 การดื่มกาแฟนาชาทําใหฉันรูสึกเราอารมณมี
คาเฉล่ีย 3.03 การดื่มกาแฟนาชาทําใหฉันรูสึกมีอํานาจมีคาเฉล่ีย 2.93 การด่ืมกาแฟนาชาทําใหฉัน
รูสึกวาตัวเองเปนจุดสนใจมีคาเฉล่ีย 2.93  ตามลําดับ 
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สวนท่ี 5  ขอมูลเกี่ยวกับขอคิดเห็นเพิ่มเติมอ่ืน ๆ คือ ปญหาหรือขอเสนอแนะอ่ืน 
ตารางท่ี 34 สรุปขอมูลเกี่ยวกับขอคิดเห็นเพิ่มเติมอ่ืน ๆ คือ ปญหาหรือขอเสนอแนะอ่ืน 

หัวขอ จํานวน รอยละ 

สินคา ดี 9 9.00 

  ไมด ี 6 6.00 

  หาซ้ือยาก 1 1.00 

  อยากใหมีสินคาทดลองใช 4 4.00 

  ควรมีมากชนดิกวานี ้ 6 6.00 

  ควรมีการปรับปรุงบรรจุภัณฑ 1 1.00 

ราคา ราคาแพง 1 1.00 

อ่ืน ๆ ไมรูจักผลิตภณัฑ 20 20.00 

  ประชาสัมพันธนอยเกินไป 48 48.00 

  เปด coffee shop 3 3.00 

พนักงาน ไมด ี 1 1.00 

รวม 100 100.00 
 

ตารางท่ี 34 พบวาผูตอบแบบสอบถามมีขอเสนอแนะเพ่ิมเติมในดานอ่ืน ๆมากเปนอันดับท่ี
หนึ่งจํานวน 71 รายหรือคิดเปนรอยละ 71 ดานสินคา อันดับท่ีสองจํานวน 27 ราย คิดเปนรอยละ 27 
ดานราคา จํานวน 1 รายคิดเปนรอยละ 1 และดานพนักงานจํานวน 1 ราย คิดเปนรอยละ 1 ตามลําดับ 

ขอเสนอแนะในกลุมสินคาผูตอบแบบสอบถามมีขอเสนอแนะวาสินคาดีจํานวน 9
ราย คิดเปนรอยละ  9 เสนอแนะวาสินคาไมดีจํานวน 6 ราย คิดเปนรอยละ 6 เสนอแนะวาสินคาควร
มีการปรับปรุงบรรจุภัณฑ 1 ราย คิดเปนรอยละ 1 เสนอแนะวาสินคาหาซ้ือไดยากจํานวน 4 ราย คิด
เปนรอยละ 4 เสนอแนะวาสินคาควรมีมากชนิดกวานี้จํานวน 6 ราย คิดเปนรอยละ  6 เสนอแนะวา
อยากใหมีสินคาทดลองใชจํานวน 4 ราย คิดเปนรอยละ 4 

ขอเสนอแนะในกลุมราคาผูตอบแบบสอบถามมีขอเสนอแนะวาราคาแพงจํานวน 1 
ราย คิดเปนรอยละ 1  

ขอเสนอแนะในกลุมอ่ืน ๆ ผูตอบแบบสอบถามมีขอเสนอแนะวาไมรูจัดผลิตภัณฑ 
20 ราย คิดเปนรอยละ 20 มีการประชาสัมพันธนอยเกินไปจํานวน 48 ราย คิดเปนรอยละ 48 
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ขอเสนอแนะวาควรเปด coffee shop จํานวน 3 ราย คิดเปนรอยละ 3 และมีขอเสนอแนะวา  
  ขอเสนอแนะในกลุมพนักงานผูตอบแบบสอบถามมีขอเสนอแนะวาพนักงาน
บริการไมดีจํานวน 1 ราย คิดเปนรอยละ 1 

 


