
 

บทที่ 3 
ระเบียบวิธีการศึกษา 

 
การศึกษาเร่ืองภาพลักษณการวัดมูลคาตราสินคากาแฟนาชาจากมุมมองของผูบริโภค 

จังหวัดภูเก็ตนั้นไดใชแบบสอบถามตอบดวยตนเอง (Self-Administered Questionnaire) เปน
เคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอมูล เพื่อวิเคราะหและสรุปผลการศึกษาในเชิงพรรณนา (Descriptive 
Research) ซ่ึงผูศึกษาไดกําหนดวิธีการศึกษาไว ดังตอไปนี้ 

 
3.1 ขอบเขตการศึกษา 

3.1.1. ขอบเขตเนื้อหา 
ขอบเขตเนื้อหาในการศึกษาน้ีมุงเนนศึกษามูลคาตราสินคากาแฟนาชาจากมุมมอง

ของผูบริโภคโดยผานการวัดจากองคประกอบของความรูในตราสินคา (Brand Knowledge) ของ 
Kevin Lane Keller ซ่ึงจะประกอบดวยการวัด 

1. การตระหนักรูถึงตราสินคา(Brand Awareness) (Kevin Lane Keller, 2003) ซ่ึง
จะมุงเนนในดานการจดจําตราสินคาได (Brand Recognition) การระลึกถึงตราสินคาได (Brand 
Recall) ในระดับสูงสุดคือการวัด Top of the mind 

2. การวัดภาพลักษณตราสินคาในใจลูกคา (Brand Image) ซ่ึงเปนการศึกษา
ภาพลักษณเชิงผลประโยชน (Benefit) อันประกอบดวยองคประกอบ 3 ดานไดแก คุณประโยชน
ดานหนาท่ี (Function Benefit) คุณประโยชนดานสัญลักษณ (Symbolic Benefit) และคุณประโยชน
ดานประสบการณในการใชสินคา (Brand Experiential) โดยมีการศึกษาในแตละดานดังนี้  

2.1 คุณประโยชนดานหนาท่ี (Functional) จะศึกษาโดยใชความเช่ือมโยงภายใต
สวนผสมทางการตลาดซ่ึงประกอบดวย ผลิตภัณฑ, ราคา, ชองทางการจัดจําหนาย และการส่ือสาร
ทางการตลาด 

2.2 คุณประโยชนดานสัญลักษณ (Symbolic) ศึกษาผานแนวคิดเกี่ยวกับอารมณ
และความรูสึกท่ีมีตอตราสินคา(Vytautas Janosnis and Regina Virvilaité,2007) โดยมุงเนนใน
ปจจัยท่ีแทนลักษณะตัวตนของผูตอบแบบสอบถามตามลักษณะตัวตนของกาแฟนาชาซ่ึง
ประกอบดวย กาแฟนาชาเปนตัวแทนของกาแฟลานนา ตราสินคานาชาเปนสัญลักษณของกาแฟท่ี
เปนท่ีรูจักท่ัวไป ตราสินคานาชาเปนตัวแทนของกาแฟท่ีดีท่ีสุดในเอเชีย ตราสินคานาชาเปน
ตัวแทนของความนุมละมุน ตราสินคานาชาส่ือถึงความมีระดับ ตราสินคานาชาส่ือถึงราคาแพง 
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กาแฟนาชาเปนสัญลักษณของกาแฟท่ีมี"คาแฟอิน"ต่ํา กาแฟนาชาเปนสัญลักษณของกาแฟกล่ิน
หอมมาก 

2.3 คุณประโยชนดานประสบการณ (Experience) ศึกษาผานแนวคิดเกณฑท่ีใชใน
การวัดประสบการณตอตราสินคา (Brand Experience) (Albert Mehrabian and James Russell, 
1974) ซ่ึงประกอบดวย  การดื่มกาแฟนาชาทําใหฉันรูสึกพอใจ การดื่มกาแฟนาชาทําใหฉันรูสึก
กระตือรือรน การดื่มกาแฟนาชาทําใหฉันรูสึกสบายใจ การดื่มกาแฟนาชาทําใหฉันรูสึกต่ืนเตน การ
ดื่มกาแฟนาชาทําใหฉันต่ืนตาตื่นใจในรสชาติ สี กล่ิน การดื่มกาแฟนาชาทําใหฉันรูสึกสดใส การ
ดื่มกาแฟนาชาทําใหฉันรูสึกเราอารมณ การดื่มกาแฟนาชาทําใหฉันรูสึกเกิดความมั่นใจ การดื่ม
กาแฟนาชาทําใหฉันรูสึกเหมือนไดรับการเอาใจใส การดื่มกาแฟนาชาทําใหฉันรูสึกมีอํานาจ การ
ดื่มกาแฟนาชาทําใหฉันรูสึกวาตัวเองเปนจุดสนใจ การดื่มกาแฟนาชาทําใหฉันรูสึกตัวเองมีอิสระ 
 
  3.1.2 ขอบเขตประชากร 

ประชากรท่ีใชในการศึกษาคร้ังนี้ คือ กลุมลูกคาของกาแฟนาชาในจังหวัด
ภูเก็ต ตามสถานท่ีจัดจําหนายท่ีมีการขึ้นตราสินคากาแฟนาชาอยางชัดเจน 3 แหงในจังหวัดภูเก็ต มี
รายละเอียดดังตอไปนี้  

1. รานภูเก็ตกันเอง 
รานอาหารกันเองท่ีภูเก็ตเปนอีกหนึ่งในรานอาหารท่ีไดรับความนิยมจากผู

ท่ีมาเท่ียวและคนพื้นเมืองเปนอยางมาก เนื่องดวยบรรยากาศสุดแสนจะโรแมนติกในพ้ืนที่กวางติด
ทะเล ในยามค่ําคืนยังไดเห็นพระจันทรสาดแสงตกตองลงมายังผืนน้ํา และคล่ืนลมซัดสาดและไอ
กล่ินจากทะเลท่ีลอมรอบตัวใหไดผอนคลายไปกับเสียงเพลงดนตรีออกแนวแจสท่ีฟงร่ืนหู ชวยให
อาหารนารับประทานมากยิ่งข้ึน ดวยลักษณะแวดลอมท่ีดูหรูหรา กาแฟท่ีขายดีในรายนี้นั่นลูกคา
สวนใหญจะชอบส้ังกาแฟคาปูชิโน แบบรอน รานภูเก็ตกันเองถือเปนลูกคาระดับตนๆท่ีมียอด
ส่ังซ้ือกาแฟนาชา  ปริมาณในการส่ังซ้ือ ประมาณ 15 กิโลกรัม/เดือน โดยรานกันเองต้ังอยูท่ี 44/1 
ถนนวิเศษฐ หมู 5 ตําบลราไวย อําเภอเมือง จังหวัดภูเก็ต 

2. โรงแรมรายาบุรีปาตอง 
เปนโรงแรมสไตสบูติคสุดหรูใกลหาดปาตองเพียงไมกี่กาวหรือใชเวลาเดิน

เพียง 1 นาทีก็สามารถเดินถึงชายทะเลได โรงแรมต้ังอยูใจกลางของหาดปาตองซ่ึงถือวาเปนจุดทําเล
ท่ีดีในจังหวัดภูเก็ต มีหองพักรับรองถึง 41 หอง ตกแตงตกแตงในสไตลไทยรวมสมัย และยังอยูใกล
แหลงรานอาหารตลาด และแหลงช็อปปงตางๆ ในตัวโรงแรมมีรานคอฟฟชอปในตัว มีการตกแตง
รานท่ีทันสมัย นานั่ง เปนรานท่ีนักศึกษาใหความสนใจมานัดอานหนังสือกัน เมนูเคร่ืองดื่มท่ีได
ความนิยมท่ีสุดในรานนี้คือ กาแฟลาเตเย็น ยอดในการส่ังซ้ือตอเดือน ประมาณ 12 กิโลกรัม / เดือน 
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ท่ีตั่ง 3/8-16 ถ.สวัสดิรักษ ตําบลปาตอง อําเภอกะทู จังหวัดภูเก็ต 83150 
3. ราน The Beach sea food 
เปนรานอาหารที่ประสบความสําเร็จจอยางมากเปนธุรกิจแบบครอบครัว ถือ

เปนรานอาหารซีฟูดอีหนึ่งรานท่ีไดรับความนิยมอยางมากจากคนในทองถ่ิน เพราะรสชาติอาหารที่
ครบรสถูกปากคนไทยในพื้นท่ี  บรรยากาศในรานมีความคึกคักและเปนสากล  ลูกคาจํานวนมากซํ้า
และเรียนรูวิถีของพวกเขารอบเมนู  ในรานมีบารน้ําติดชายหาด ลูกคานิยมมานั่งดื่มและดื่มด่ํากับวิว
ทะเล ยอดในการส่ังซ้ือกาแฟนาชา ประมาณ 10กิโลกรัมตอเดือน 
 

3.1.3 วิธีการสุมตัวอยาง 
ในการศึกษาครั้งนี้ใชวิธีการเก็บรวบรวมขอมูลโดยใชแบบสอบถามเปน

เคร่ืองมือในการสอบถาม โดยจะใชการสุมเก็บแบบสอบถามแบบตามสะดวก (Convenience 
Sampling) เนื่องจากไมทราบจํานวนประชากรที่ชัดเจนจึงกําหนดขนาดตัวอยางแบบไมทราบ
จํานวนประชากร ณ ระดับความเช่ือม่ัน 95% และคาความคลาดเคล่ือนมาตรฐานเทากับ 5% ซ่ึงมี
ขนาดตัวอยาง 384 คน (บุญชม ศรีสะอาด, 2535) โดยกระจายแบบสอบถามโดยวิธีแบงกลุม
ตัวอยางแบบโควตา โดยแบงเก็บจากรานจําหนายกาแฟนาชา 3 รานแบงรานละ 128 ชุด 

1. รานภูเก็ตกันเอง 
2. โรงแรมรายาบุรีปาตอง 
3. ราน The Beach sea food 
  

 3.2 วิธีการศึกษา 
                           3.2.1 ขอมูลและแหลงขอมูล 

 ขอมูลปฐมภูมิ (Primary Data) ขอมูลจากฝายการตลาดของกาแฟนาชาและการ
สัมภาษณผูเช่ียวชาญดานการตลาดเคร่ืองดื่มท่ีเกี่ยวของ จากขาวสารของเครือขายธุรกิจกาแฟใน
จังหวัดเชียงใหม/ภูเก็ต และจากการออกแบบสอบถามเพ่ือวิเคราะหและสรุปผล บรรยายเชิงพรรณา
เกี่ยวกับมูลคาท่ีเกิดข้ึนในใจผูบริโภค (Descriptive Research) 

 ขอมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) โดยการคนควาขอมูลจากหนังสือ เอกสาร 
ฐานขอมูลและเว็บไซตท่ีเกี่ยวของ อาทิ เชน เอกสารทางวิชาการเกี่ยวกับกาแฟ และคนควาตามเวป
ไซตตางๆ 

3.2.2 เคร่ืองมือท่ีใชในการศึกษา 
เคร่ืองมือท่ีใชในการรวบรวมขอมูล คือ แบบสอบถามซ่ึงในเบ้ืองตนไดมีการทํา

การพัฒนาคําถามเบ้ืองตนกอนท่ีจะมีการทดสอบแบบสอบถาม (Pretest) จํานวน 50 ชุด เพื่อดูวา
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คําถามใดท่ีเขาใจยากหรือไมชัดเจน ไดมีการลงพื้นท่ีทําการกระจายแบบสอบถามในเขตรานอาหาร
ท่ีกําหนด  แลวจึงนําผลท่ีไดมาพัฒนาโดยตัดคําถามบางคําถามออกไปที่เขาใจยากและทําการ
ปรับแตงคําถามใหงายตอการอานตอผูตอบแบบสอบถาม จนไดขอสรุปท่ีชัดเจน โดยมีการแบง
เนื้อหาเปน 3 สวน ดังนี้ 

สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปเกี่ยวกับผูสัมภาษณ ประกอบดวย เพศ อายุ อาชีพ ระดับ
การศึกษา รายได เปนตน 

สวนท่ี 2 ขอมูลการตระหนักถึงรูตราสินคา ไดแก 
 การจดจําตราสินคาได (Brand recognition) ประกอบดวยคําถาม เกี่ยวกับ

การจําสัญลักษณตราสินคานาชาได 
 การระลึกถึงตราสินคา (Brand recall) ประกอบดวยคําถามเกี่ยวกับเม่ือ

ตองการดื่มกาแฟ ทานจะนึกถึงตราสินคากาแฟใดเปนอันดับแรก (Top of Mind) ความสามารถใน
การระลึกถึงขณะท่ีดื่มกาแฟนาชา เปนตน 

สวนท่ี 3 ขอมูลภาพลักษณตราสินคากาแฟนาชา 
1. คุณประโยชนดานหนาท่ี (Functional Benefit) 
ดานผลิตภัณฑไดแก ความขมของกาแฟ กล่ินของกาแฟ สีของกาแฟ รสชาติกาแฟ 

รสชาติท่ีเหลือหลังดื่ม กล่ินติดปากท่ีเหลือหลังดื่ม เปนตน 
ดานราคา ไดแก ความคุมคาของเงินท่ีจาย ราคาท่ีใหเลือกตามคุณภาพกาแฟ เปน

ตน 
ดานชองทางการจัดจําหนาย ไดแก ความสะดวกในการหาซ้ือ ความแพรหลายของ

รานคาท่ีจําหนาย เปนตน 
ดานการส่ือสารทางการตลาด ไดแก การมีสวนลด การสงเสริมการขายตามชวง

เทศกาล มีการโฆษณาผานส่ือในทองถ่ิน เปนตน 
 
2. คุณประโยชนดานสัญลักษณ (Symbolic Benefit) 
ประกอบดวยการวัดอารมณความรูสึกตอตราสินคา (Vytautas Janosnis and 

Regina Virvilaité, 2007) ซ่ึงความรูสึกและตัวตนตอตราสินคาท่ีบริษัทกาแฟนาชาต้ังเปาหมายไวมี
ดังนี้ 

1. กาแฟนาชาเปนตัวแทนของกาแฟลานนา 
2. ตราสินคานาชาเปนสัญลักษณของกาแฟท่ีเปนท่ีรูจักท่ัวไป 
3. ตราสินคานาชาเปนตัวแทนของกาแฟท่ีดีท่ีสุดในเอเชีย 
4. ตราสินคานาชาเปนตัวแทนของความนุมละมุน 



 
 
 

26 

5. ตราสินคานาชาส่ือถึงความมีระดับ 
6. ตราสินคานาชาส่ือถึงราคาแพง 
7. กาแฟนาชาเปนสัญลักษณของกาแฟท่ีมี"คาแฟอิน"ต่ํา 
8. กาแฟนาชาเปนสัญลักษณของกาแฟกล่ินหอมมาก 
 
3. คุณประโยชนดานประสบการณในการใชสินคา (Experiential Benefit)  
ประกอบดวยการวัดประสบการณตอตราสินคา (Brand Experience) (Albert 

Mehrabian and James Russell, 1974) 
1. ความยินดี (Pleasure) 

1.1. รูสึกมีความสุข (Happy) 
1.2. รูสึกพอใจ (Pleased) 
1.3. รูสึกถูกใจ (Satisfied) 
1.4. รูสึกอ่ิมอกอ่ิมใจ (Contented) 
1.5. รูสึกสบาย (Relaxed) 

2. ความเราใจ (Arousal) 
2.1. รูสึกกระตือรือรน (Stimulated) 
2.2. รูสึกตื่นเตน(Excited) 
2.3. รูสึกตื่นตาตื่นใจ (Frenzied) 
2.4. รูสึกสดใส (Jittery) 
2.5. รูสึกเราอารมณ (Aroused) 

3. การครอบงํา (Dominance) 
3.1. รูสึกตนเองสามารถควบคุมทุกอยางได(Controlling) 
3.2. รูสึกไดรับการเอาใจใส (Cared for) 
3.3. รูสึกตนเองมีอํานาจมาก (Important) 
3.4. รูสึกตนเองกลายเปนจุดสนใจ (Dominant) 
3.5. รูสึกตนเองมีอิสระ (Autonomous) 

3.2.3 การวิเคราะหขอมูล 
  สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม จะนํามาวิเคราะหโดยใชคาความถ่ี 
(Frequency) รอยละ (Percentage) และคาเฉล่ีย (Mean) และนําไปแปลผล 
  สวนท่ี 2 ในสวนการตระหนักรูถึงตราสินคา 
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การจดจําตราสินคาได (Brand recognition) ทําการวิเคราะหโดยการหาความถ่ีของ
ผูท่ีเห็นตราโลโกนาชาท่ีไมแสดงช่ือผลิตภัณฑแลวสามารถจําไดวาเปนตราสินคาของนาชากาแฟ 

การระลึกถึงตราสินคา (Brand recall) ทําการวิเคราะหโดยการหาความถ่ีดวย
คําถามเก่ียวกับเม่ือตองการดื่มกาแฟ ทานจะนึกถึงตราสินคากาแฟใดเปนอันดับแรก  
  สวนท่ี 3 ภาพลักษณตราสินคาจะใชการวัดระดับความคิดเห็นเปนคําถามแบบ
มาตราประมาณคา (Rating Scale) ซ่ึงมีการใหคะแนนและแปลความหมายของระดับคาเฉล่ียดังนี้ 

คาเฉล่ีย  4.50 – 5.00 หมายถึง เห็นดวยอยางยิ่ง 
คาเฉล่ีย  3.50 – 4.49 หมายถึง เห็นดวย  
คาเฉล่ีย  2.50 – 3.49 หมายถึง เฉยๆ 
คาเฉล่ีย  1.50 – 2.49 หมายถึง ไมเห็นดวย 
คาเฉล่ีย  1.00 – 1.49 หมายถึง ไมเห็นดวยอยางยิ่ง  

ในการตีความของภาพลักษณตราสินคา จากแนวคิดเร่ือง Customer-Based Brand 
Equity (CBBE) ของ Kevin Lane Keller (2003:59) ท่ีวา ตราท่ีประเมินวามี CBBE เชิงบวกประเมิน
ไดจากการท่ีลูกคามีปฏิกิริยาเชิงบวก ซ่ึง CBBE นั้นประกอบดวย 2 สวนไดแก การตระหนักรูถึง
ตราสินคา และ ภาพลักษณของตราสินคา ในการประเมินผลเชิงบวกนั้นจะใชเกณฑท่ีคาเฉล่ีย
มากกวา 3.50 ข้ึนไป 2.50 - 3.49 มีผลในเชิงกลาง และ ต่ํากวา 2.49 ลงไปมีภาพลักษณเชิงลบ 

 
3.3 สถานท่ีในการดําเนินการศึกษาและรวบรวมขอมูล 

1. รานอาหารที่อนุญาตใหเก็บแบบสอบถามในเขตอําเภอเมืองภูเก็ต ซ่ึงเม่ือแบง
สัดสวนตามยอดส่ังซ้ือท่ีมีมูลคาการส่ังซ้ืออยางตอเนื่องมากท่ีสุด (ฐานขอมูลการขายของบริษัท, 
2551) จํานวน 3 แหง มีรายละเอียดดังนี้ 

รานภูเก็ตกันเอง 
โรงแรมรายาบุรีปาตอง 
ราน The Beach sea food 
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3.4   แผนการดําเนินงาน และระยะเวลาในการศึกษา       
                    การศึกษาคร้ังนี้ใชเวลาท้ังส้ิน 5 เดือน คือต้ังแตเดือน พฤษภาคม 2553 ถึง กันยายน 
2553 
 


