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สารบัญ 
 หนา 
กิตติกรรมประกาศ ค 
บทคัดยอภาษาไทย ง 
บทคัดยอภาษาอังกฤษ ฉ 
สารบัญ ช 
สารบัญตาราง ญ 
สารบัญภาพ ฐ 
บทท่ี 1   บทนํา  
 1.1 ความเปนมาและความสําคัญ 1 
 1.2 วัตถุประสงคของการศึกษา 3 
 1.3 ประโยชนท่ีไดรับจากการศึกษา 3 
 1.4 นิยามศัพท 3 
บทท่ี 2   แนวคิด ทฤษฎี เอกสาร และทบทวนวรรณกรรมท่ีเกีย่วของ  
 2.1 แนวคิดและทฤษฎี 4 

2.1.1 ความหมายของตราสินคา 4 
2.1.2 แนวคิดเร่ืองมูลคาตราสินคาในใจผูบริโภค 4 
2.1.3 แนวคิดการตระหนกัถึงตราสินคา 5 
2.1.4 แนวคิดเร่ืองภาพลักษณของตราสินคา 6 
2.1.5 สวนประสมทางการตลาด 12 
2.1.6 แนวคิดเกี่ยวกับอารมณและความรูสึกตอตราสินคา 13 
2.1.7 แนวคิดเกี่ยวกับประสบการณตอตราสินคา 14 

2.2 เอกสารและงานวิจัยท่ีเกีย่วของ 20 
บทท่ี 3 ระเบียบวิธีการศึกษา  
 3.1 ขอบเขตการศึกษา 
  3.1.1 ขอบเขตเน้ือหา      

22 
22 

 3.1.2 ขอบเขตประชากร 23 
 3.1.3 วิธีการสุมตัวอยาง 24 
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 หนา 

 3.2 วิธีการศึกษา 24 
3.2.1 ขอมูลและแหลงขอมูล 24 
3.2.2 เคร่ืองมือท่ีใชในการศึกษา 24 
3.2.3 การวิเคราะหขอมูล 26 

3.3 สถานท่ีในการดําเนนิการศึกษาและรวบรวมขอมูล 27 
 3.4 แผนการดาํเนินงานและระยะเวลาในการศึกษา 28 
บทท่ี 4 ผลการศึกษา  

สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปเกีย่วกบัผูตอบแบบสอบถาม  30 
สวนท่ี 2 ขอมูลเกี่ยวกับการตระหนกัรูถึงตราสินคากาแฟนาชา 36 
สวนท่ี 3 ขอมูลความหมายของตราสินคาในแงคุณประโยชน 44 
สวนท่ี 4  ตารางแสดงความสัมพันธของขอมูลท่ัวไป (เพศและบุคลิก)  
ของผูตอบแบบสอบถามกับการตระหนกัรูถึงตราสินคากาแฟนาชา และ
ความหมายของตราสินคากาแฟนาชา 

51 

สวนท่ี 5  ขอมูลเกี่ยวกบัขอคิดเห็นเพิม่เติมอ่ืน ๆ คือ ปญหาหรือ
ขอเสนอแนะอ่ืน 

93 

บทท่ี 5  สรุปผลการศึกษา อภิปรายผล ขอคนพบ และขอเสนอแนะ  
 สวนท่ี 1 สรุปผลการศึกษา  95 

ตอนท่ี 1 ขอมูลทั่วไปเกีย่วกบัผูตอบแบบสอบถาม 95 
ตอนท่ี 2 ขอมูลเกี่ยวกับการตระหนกัรูถึงตราสินคากาแฟนาชา 95 
ตอนท่ี 3 ขอมูลความหมายของตราสินคาในแงคุณประโยชน 95 

สวนท่ี 2 ตารางแสดงความสัมพันธของขอมูลระหวางขอมูลท่ัวไปของ
ผูตอบแบบสอบถามดานเพศกับการตระหนักรูถึงตราสินคากาแฟนาชา 
ภาพลักษณตราสินคากาแฟนาชาในแงคุณประโยชน 

97 

สวนท่ี 3 อภิปรายผลการศึกษา  102 
สวนท่ี 4 ขอคนพบจากการศึกษา 103 
สวนท่ี 5 ขอเสนอแนะจากการศึกษา 104 
สวนท่ี 6 ขอจํากัดในการศึกษา 106 
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บรรณานุกรม  107 
ภาคผนวก 108 

แบบสอบถาม 113 
ประวัติผูเขียน 124 
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สารบัญตาราง 

ตาราง หนา 
1 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามเพศ 30 
2 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามอาย ุ 30 
3 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามอาชีพ 31 
4 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามระดับการศึกษา 31 
5 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามรายไดตอเดอืน 32 
6 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามบุคลิกสวนตัว 33 
7 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามความถ่ีในการดื่ม

กาแฟ 
34 

8 แสดงความถ่ีรอยละและคาเฉล่ียความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตาม
ปจจัยท่ีใชในการเลือกกาแฟนาชา 

35 

9 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามส่ิงท่ีระลึกถึงไดเม่ือ
เห็นสัญลักษณตราสินคากาแฟนาชา 

36 

10 แสดงจํานวนความถ่ีรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามพฤติกรรมการ
อานฉลากขางบรรจุภัณฑกาแฟนาชา 

40 

11 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามส่ือทางการตลาดท่ีทํา
ใหรูจักกาแฟนาชา 

40 

12 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามตราสินคาท่ีนึกถึง
อันดับแรกเม่ือตองการดื่มกาแฟ 

42 

13 แสดงจํานวนรอยละและคาเฉล่ียความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตาม
ภาพลักษณตราสินคานาชาในคุณประโยชนแงการใชงาน (Brand Functional) 

44 

14 แสดงจํานวนและรอยละระดบัความคิดเหน็ของภาพลักษณตราสินคานาชาในแง
สัญลักษณ (Brand Symbolic) 

46 

15 ระดับความคิดเห็นของภาพลักษณตราสินคานาชาในแงประสบการณ (Brand 
Experience) 

47 

16 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามตราสินคาเปนอันดับ
แรกเม่ือตองการดื่มกาแฟจําแนกตามเพศ 
 

50 
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 สารบัญตาราง (ตอ)  

ตาราง หนา 
17 แสดงจํานวนความถ่ีรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามพฤติกรรมการ

อานฉลากขางบรรจุภัณฑกาแฟนาชาจําแนกตามเพศ 
52 

18 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามส่ือทางการตลาดท่ีทํา
ใหรูจักกาแฟนาชาจําแนกตามเพศ 

53 

19 แสดงจํานวนรอยละและคาเฉล่ียความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตาม
ภาพลักษณตราสินคานาชาในคุณประโยชนแงการใชงาน (Brand Functional)
จําแนกตามเพศ 

55 

20 แสดงจํานวนและรอยละระดบัความคิดเหน็ของภาพลักษณตราสินคานาชาในแง
สัญลักษณ (Brand Symbolic) จําแนกตามเพศ 

58 

21 ระดับความคิดเห็นของภาพลักษณตราสินคานาชาในแงประสบการณ (Brand 
Experience) จําแนกตามเพศ 

60 

22 
 

แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามตราสินคาเปนอันดับ
แรกเม่ือตองการดื่มกาแฟจําแนกตามอาย ุ

63 
 

23 แสดงจํานวนความถ่ีรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามพฤติกรรมการ
อานฉลากขางบรรจุภัณฑกาแฟนาชาจําแนกตามอายุ 

65 

24 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามส่ือทางการตลาดท่ีทํา
ใหรูจักกาแฟนาชาจําแนกตามอายุ 

66 

25 แสดงจํานวนรอยละและคาเฉล่ียความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตาม
ภาพลักษณตราสินคานาชาในคุณประโยชนแงการใชงาน (Brand Functional)
จําแนกตามอายุ 

69 

26 แสดงจํานวนและรอยละระดับความคิดเห็นของภาพลักษณตราสินคานาชาในแง
สัญลักษณ (Brand Symbolic) จําแนกตามอายุ 

72 

27 ระดับความคิดเห็นของภาพลักษณตราสินคานาชาในแงประสบการณ (Brand 
Experience) จําแนกตามอายุ 

74 

28 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามตราสินคาท่ีนึกถึง
เปนอันดับแรกเม่ือตองการดื่มกาแฟจําแนกตามระดับรายได 

77 
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สารบัญตาราง (ตอ)  

    ตาราง หนา 
29 แสดงจํานวนความถ่ีรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามพฤติกรรม

การอานฉลากขางบรรจุภัณฑกาแฟนาชาจาํแนกตามระดับรายได 
80 

30 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามส่ือทางการ
ตลาดท่ีทําใหรูจักกาแฟนาชาจําแนกตามระดับรายได 

81 

31 แสดงจํานวนรอยละและคาเฉล่ียความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามจําแนก
ตามภาพลักษณตราสินคานาชาในคุณประโยชนแงการใชงาน (Brand 
Functional)จําแนกตามระดับรายได 

84 

32 แสดงจํานวนและรอยละระดบัความคิดเหน็ของภาพลักษณตราสินคานาชา
ในแงสัญลักษณ (Brand Symbolic) จําแนกตามระดับรายได 

87 

33 ระดับความคิดเห็นของภาพลักษณตราสินคานาชาในแงประสบการณ (Brand 
Experience) จําแนกตามระดับรายได 

89 

34 สรุปขอมูลเกี่ยวกับขอคิดเหน็เพิ่มเติมอ่ืน ๆ คือ ปญหาหรือขอเสนอแนะอ่ืน 93 
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สารบัญภาพ 
      ภาพ หนา 

1 กรอบแนวคิดภาพลักษณตราสินคาของนักการตลาดรวมสมัย 8 
2 กรอบแนวคิดการเช่ือมโยงภาพลักษณตราสินตคาของนักการตลาดรวมสมัย 9 
4 เปรียบเทียบภาพลักษณตราสินคาในแงคุณประโยชนดานการใชงานจําแนก

ตามเพศ 
98 

5 เปรียบเทียบภาพลักษณตราสินคาในแงคุณประโยชนดานสัญลักษณจาํแนก
ตามเพศ 

99 

6 เปรียบเทียบภาพลักษณตราสินคาในแงคุณประโยชนดานประสบการณ
จําแนกตามเพศ 

100 

 


