
 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก 
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ผลการทดสอบแบบสอบถาม 

 การทดสอบแบบสอบถามประกอบการศึกษาเร่ืองการวดัมูลคาตราสินคากาแฟนาชาจาก

มุมมองผูบริโภค จังหวัดภูเก็ต มีวัตถุประสงคเพื่อตรวจสอบและแกไขแบบสอบถามใหมีความ

สมบูรณกอนดาํเนินการวิจยัภาคสนามจริง เพื่อลดความผิดพลาดท่ีอาจเกิดข้ึนในการศึกษาโดย

ดําเนินการแจกแบบสอบถามตามรานคาท่ีส่ังซ้ือกาแฟนาชาในจังหวดัภูเก็ต ตั้งแตวนัท่ี 22 

กรกฎาคม 2553 ถึงวันท่ี 31 กรกฎาคม 2553 

 วิธีการทดสอบแบบสอบถาม ภายหลังการแจกแบบสอบถามแกผูตอบแลว ผูศึกษา

ไดถามคําถามเก่ียวกับแบบสอบถาม ดังตอไปนี้ 

1. ทานมีความเขาใจคําถามแตละขอดีแลวหรือไม มีขอใดที่อานแลวเขาใจยาก หรือ

สมควรแกไขใหสะดวกตอการตอบหรือไม  

2. มีคําถามใดท่ีอยากใหเพิ่มเติม หรือคิดวาควรถามเกี่ยวกับแตละคําถามหรือไม 
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จากการทดสอบแบบสอบถามพบดังนี ้

สวนท่ี 1 ขอมูลตระหนักรูถึงตราสินคานาชา (Brand awareness) 

1. ขอท่ี 2 มีผูตอบแบบสอบถาม สงสัยเกี่ยวกบัตราสินคากาแฟแตละชนิด พรอมท้ังถาม

เพิ่มเติมถึงกาแฟชนิดอ่ืนเชน กาแฟวาวี และ สตารบัค 

2. ขอท่ี 2 มีผูตอบแบบสอบถาม แนะนําใหแกไขคําวา "การซ้ือกาแฟสด" เปน "การซ้ือเมล็ด

กาแฟ" แทน 

3. ขอ 3 มีผูตอบแบบสอบถาม แจงใหแกไขหวัขอคําตอบขอท่ี 6 ท่ีมีการเวนวรรคผิดปกติ 

4. ขอ 4 มีผูตอบแบบสอบถาม สอบถามวาตอบไดกี่ขอ ควรแกไขเปนตอบไดมากกวา 1 ขอ 

สวนท่ี 2 ความคุนเคยกับแบรนดนาชา 

1. ขอท่ี 1 มีผูตอบแบบสอบถาม แจงวาคําตอบขอท่ี 2 มีความผิดปรกติ ซ่ึงแทท่ีจริงควรจะ

เปน ประมาณคร่ึงปถึงหนึ่งป 

2. ขอท่ี 1 มีผูตอบแบบสอบถาม แนะนําวาในขอ 7 ไมมีความจําเปนตองระบุเพราะกาแฟนา

ชาพ่ึงมีมาเม่ือสองถึงสามปนี้ 

3. ขอท่ี 2 มีผูตอบแบบสอบถาม แจงวาคําถามไมชัดเจน/ไมรูเร่ือง ศัพทวชิาการมากเกนิไป 

4. ขอท่ี 3 มีผูตอบแบบสอบถาม แจงถึงความสับสนท่ีเกิดข้ึนจากเลขลําดบัในหวัขอยอยซ่ึง

ควรแกไขเปน 3.1, 3.2, ... , 3.6 

5. ขอท่ี 4 มีผูตอบแบบสอบถาม ไมเขาใจในคําอธิบาย และเห็นวาซํ้ากับคําถามในหนา

สุดทาย 
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สวนท่ี 3 ขอมูลความหมายของตราสินคาในแงคณุประโยชน ประกอบดวยคุณประโยชนดานการใช

งาน (Functional) คุณประโยชนดานประสบการณ (Experience) และคุณประโยชนดานสัญลักษณ 

(Symbolic) 

ความหมายของตราสินคาในแงคุณประโยชน (Functional) 

1. ขอท่ี 2 และ 3 มีผูตอบแบบสอบถาม แจงวามีการสะกดคําผิด ควรแกไขคําวา "ช่ัน" เปนคํา

วา "ช้ัน" 

2. ขอท่ี 5 มีผูตอบแบบสอบถามไมเขาใจคําถามและเหน็วาเปนคําถามท่ีไมสามารถตอบได 

เน่ืองจากการถามระดับความคิดเห็นตอสีของบรรจุภัณฑเปนเร่ืองท่ีเขาใจยากและสราง

ความสับสน พรอมท้ังเสนอใหตัดขอนี้ออกจากคําถาม 

3. ขอท่ี 7 มีผูตอบแบบสอบถามงง และแนะนําวาควรเปล่ียนเปน "ตราสินคานาชาเปนตรา

สินคาท่ีเหมาะสมสําหรับกาแฟเทานัน้" 

ความหมายของตราสินคาในแงสัญลักษณ (Symbolic) 

1. มีผูตอบแบบสอบถาม แจงวามีการสะกดคําผิดในช่ือหวัขอ จากคําวา "สัญญลักษณ" ควร

แกไขเปน "สัญลักษณ" 

ความหมายของตราสินคาในแงประสบการณ (Experience) 

1. มีผูตอบแบบสอบถาม สับสนถึงความแตกตางของคําถามขอ 1, 2, 3 และ 4 พรอมท้ัง

เสนอแนะวาควรรวมเปนขอเดียวกับขอ 6 

2. มีผูตอบแบบสอบถามแจงวาการท่ีขอ 8 มีสองบรรทัดทําใหมองขามขอ 7 ไป ควรมีการใส

สีหรือทําสัญลักษณเพื่อปองกันการสับสนในขณะตอบดวยจะดีมาก 

3. ขอท่ี 11 มีผูตอบแบบสอบถามเสนอแนะวาควรแกไขหัวขอคําถามเปนอยางอ่ืน พรอมท้ัง

ยกตัวอยางหัวขอคําถามไวดงันี้ "การดื่มกาแฟนาชาทําใหฉันเกิดความม่ันใจ" หรือ "การดื่ม

กาแฟนาชาทําใหฉันเกิดแรงบันดาลใจ" เปนตน 
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4. ขอท่ี 12 มีผูตอบแบบสอบถามเสนอแนะวาควรแกไขหัวขอคําถามเปนอยางอ่ืน พรอมท้ัง

ยกตัวอยางหัวขอคําถามไวดงันี้ "การดื่มกาแฟนาชาทําใหฉันรูสึกเหมือนไดรับการเอาใจ

ใส" 

อ่ืนๆ 

1. มีผูตอบแบบสอบถามบางรายแจงวาคําถามเยอะเกินข้ีเกียจตอบ 
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แบบสอบถาม 

 
แบบสอบถามนี้จัดทําข้ึน เพื่อประกอบการศึกษางานคนควาแบบอิสระในระดับปริญญาโท คณะ
บริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเชียงใหมโดยมีวัตถุประสงค เพื่อศึกษาการวัดมูลคาตราสินคากาแฟนาชา
จากมุมมองผูบริโภค จังหวัดภูเก็ต 
 
ท้ังนี้ ขอมูลท่ีไดจากแบบสอบถาม จะถูกรักษาเปนความลับ โดยผลการศึกษาในคร้ังนี้ จะถูกนําไป
วิเคราะหในภาพรวม เพื่อประโยชนในเชิงวิชาการแกผูท่ีสนใจตอไป 
 
ผูศึกษาจึงใครขอความกรุณาทานสละเวลาตอบแบบสอบถาม  และขอขอบพระคุณทานท่ีใหความ
อนุเคราะหในการตอบแบบสอบถามเปนอยางดี 

 
----------------------------------------------------------------------------- 

 
 

แบบสอบถามมีท้ังหมด 5 หนา ประกอบไปดวย 3 สวน คือ 
 
 

สวนท่ี 1 ขอมูลการตระหนักรูถึงตราสินคานาชา (Brand awareness)  
สวนท่ี 2 ขอมูลความหมายของตราสินคาในแงคุณประโยชน ประกอบดวย  

   คุณประโยชนดานการใชงาน (Functional) คุณประโยชนดาน 
   ประสบการณ (Experience) และคุณประโยชนดานสัญลักษณ (Symbolic) 

สวนท่ี 3 ขอมูลท่ัวไปเกี่ยวกับผูตอบแบบสอบถาม 
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สวนท่ี 1 ขอมูลการตระหนักรูถึงตราสินคานาชา (Brand awareness) 
 
กรุณาใสเคร่ืองหมาย      ลงในชอง      ท่ีทานคิดวาตรงกับความเปนจริงมากท่ีสุด หรือเติม
ขอความลงในชองท่ีวางไว 
 

1. เม่ือเห็นสัญลักษณนี้ทานนกึถึงอะไร (ระบุ) ......................................................................... 

 
2. หากทานเลือกดื่มกาแฟ ทานนึกถึงกาแฟยีห่อใดเปนอันดับแรก 

(ตอบเพียง 1 ขอ) 
 (1)  ซูซูก ิ      (2)  สตารบัค 
 (3)  บอน        (4)  ลานนา 
 (5)  นาชา      (6) ดอยชาง 
 (7)  ดอยตุง      (8) วีพีพ ี
 (9) อ่ืนๆ (โปรดระบุ)  ................................................................................... 
 

3. โดยเฉล่ียทานดื่มกาแฟบอยแคไหน 
 (1) 2-3 เดือนคร้ัง     (2) เดือนละคร้ัง 
 (3) เดือนละ 2 - 3 คร้ัง    (4) สัปดาหละคร้ัง 
 (5) สัปดาหละ 2 - 3 คร้ัง    (6) ทุกวนั 
 (7) อ่ืนๆ (โปรดระบุ)............................................ 
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4. ทานรูจักกาแฟนาชาไดอยางไร (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
 (1) จากปายโฆษณา 
 (2) จากเพือ่นแนะนํา 
 (3) เคยเหน็ผลิตภัณฑจากหางสรรพสินคาทอป 
 (4) เคยเหน็ผลิตภัณฑจากหางสรรพสินคาประจําพืน้ท่ี 
 (5) เคยเหน็ผลิตภัณฑจากคีออสกาแฟ 
 (6) จากเวปไซต 
 (7) อ่ืนๆ (โปรดระบุ)............................................ 

 
5. ทานไดยินช่ือแบรนดนาชามานานแคไหน 

  (1) ประมาณคร่ึงปหรือนอยกวานัน้  (2) ประมาณคร่ึงปถึงหน่ึงป 
  (3) ประมาณหน่ึงปถึงหนึ่งปคร่ึง  (4) ประมาณหน่ึงปคร่ึงถึงสองป 
  (5) ประมาณสองปถึงสองปคร่ึง  (6) ประมาณสองปคร่ึงถึงสามป 
  (7) มากกวาสองป 
  (8) ไมเคยไดยนิมากอน 
 

6. โดยปกติแลวทานเคยอานรายละเอียดของผลิตภัณฑ ,สวนผสมของผลิตภัณฑ, สถานท่ี
เพาะปลูกสินคาประเภทกาแฟท่ีแสดงอยูบนกลองกาแฟนาชาหรือไม 

  (1) เคย     (2) ไมเคย 
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7. ใหทานนึกถึงขณะท่ีทานกําลังจะซ้ือกาแฟนาชาดื่ม และกรอกรายละเอียดความสําคัญของ
แตละหวัขอวาทานเห็นดวยหรือไมกับขอความดังกลาว 

 

 

ระดับความเห็นดวย 
ไมเห็นดวย
อยางยิ่ง 

1 

ไมเห็น
ดวย 

 
 2 

เฉยๆ 
 

 3 

เห็นดวย 
 

4 

เห็นดวย
อยางยิ่ง 

5 

3.1. ขนาดของบรรจุภัณฑมีผลตอ
การตัดสินใจซ้ือกาแฟ 

     

3.2. ราคามีผลตอการตัดสินใจซ้ือ
กาแฟ 

     

3.3. ความขมของกาแฟมีผลตอ
การตัดสินใจซ้ือกาแฟ 

     

3.4. ปริมาณคาแฟอินมีผลตอการ
ตัดสินใจซ้ือกาแฟ 

     

3.5. ความหรูหรามีผลตอการ
ตัดสินใจซ้ือกาแฟ 

     

3.6. กล่ินหอมของกาแฟมีผลตอ
การตัดสินใจซ้ือกาแฟ 
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สวนท่ี 2 ขอมูลความหมายของตราสินคาในแงคณุประโยชน ประกอบดวยคุณประโยชนดานการใช
งาน (Functional) คุณประโยชนดานประสบการณ (Experience) และคุณประโยชนดานสัญลักษณ 
(Symbolic) 
 

คําชี้แจง  กรุณาทําเคร่ืองหมาย          ลงในชองวางท่ีทานเห็นวาตรงกับความคิดเห็นของ
ทานมากท่ีสุด  

 
ความหมายของตราสินคาในแงคุณประโยชนดานการใชงาน (Functional) 
 

 

ระดับความเห็นดวย 
ไมเห็น
ดวยอยาง

ยิ่ง 
1 

ไมเห็น
ดวย 

 
 2 

เฉยๆ 
 

 3 

เห็นดวย 
 

4 

เห็นดวย
อยางยิ่ง 

5 

1. รสชาติของกาแฟนาชามีรสเขมขน      
2. กล่ินของกาแฟนาชาสะทอนถึงกล่ิน
ของกาแฟช้ันดี 

     

3. สีของกาแฟนาชาสะทอนถึงความ
เปนกาแฟช้ันดี 

     

4. หลังดื่มกาแฟนาชาแลว มีรสหรือ
กล่ินไมพึงประสงคติดปาก 

     

5. ตราสินคานาชาเปนตราสินคาท่ี
บรรจุภัณฑถูกออกแบบในลักษณะ
ศิลปะลานนา ท้ังลวดลายและโทนสี 

     

6. ตราสินคานาชาเปนตราสินคาของ
กาแฟท่ีมีราคาสูง 

     

7. ตราสินคานาชาเหมาะสมสําหรับ
เปนตราสินคาของกาแฟเทานั้น 

     

8. กาแฟนาชามีใหเลือกหลากหลาย
ขนาดบรรจุ  
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 ระดับความเห็นดวย 
ไมเห็น
ดวยอยาง

ยิ่ง 
1 

ไมเห็น
ดวย 

 
 2 

เฉยๆ 
 

 3 

เห็นดวย 
 
4 

เห็นดวย
อยางยิ่ง 

5 

9. กาแฟนาชามีความสะดวกในการหา
ซ้ือ 

     

10. เมื่อกลาวถึงกาแฟนาชาจะส่ือถึง
กาแฟท่ีมีการโฆษณาตามส่ือตางๆ 

     

11. กาแฟนาชาเปนกาแฟพิเศษเหมาะ
สําหรับโอกาสพิเศษตางๆ 
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ความหมายของตราสินคาในแงสัญลักษณ (Symbolic) 
 

 

ระดับความเห็นดวย 
ไมเห็น
ดวยอยาง

ยิ่ง 
1 

ไมเห็น
ดวย 

 
 2 

เฉยๆ 
 

 3 

เห็นดวย 
 

4 

เห็นดวย
อยางยิ่ง 

5 

1. กาแฟนาชาเปนตัวแทนของ
กาแฟลานนา 

     

2. ตราสินคานาชาเปนสัญลักษณ
ของกาแฟท่ีเปนท่ีรูจักท่ัวไป 

     

3. ตราสินคานาชาเปนตัวแทนของ
กาแฟท่ีดีท่ีสุดในเอเชีย 

     

4. ตราสินคานาชาเปนตัวแทนของ
ความนุมละมุน 

     

5. ตราสินคานาชาส่ือถึงความมี
ระดับ 

     

6. ตราสินคานาชาส่ือถึงราคาแพง      
7. กาแฟนาชาเปนสัญลักษณของ
กาแฟท่ีมี "คาแฟอิน"ต่ํา 

     

8. กาแฟนาชาเปนสัญลักษณของ
กาแฟกล่ินหอมมาก 
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ความหมายของตราสินคาในแงประสบการณ (Experience) 
 

 

ระดับความเห็นดวย 
ไมเห็น
ดวยอยาง

ยิ่ง 
1 

ไมเห็น
ดวย 

 
 2 

เฉยๆ 
 

 3 

เห็นดวย 
 

4 

เห็นดวย
อยางยิ่ง 

5 

1. การดื่มกาแฟนาชาทําใหฉันมี
ความสุข 

     

2. การดื่มกาแฟนาชาทําใหฉันรูสึก
พอใจ 

     

3. กาแฟนาชาถูกใจฉัน      
4. การดื่มกาแฟนาชาทําใหฉันอ่ิมอก
อ่ิมใจ 

     

5. การดื่มกาแฟนาชาทําใหฉันรูสึก
กระตือรือรน 

     

6. การดื่มกาแฟนาชาทําใหฉันรูสึก
สบายใจ 

     

7. การดื่มกาแฟนาชาทําใหฉันรูสึก
ตื่นเตน 

     

8. การดื่มกาแฟนาชาทําใหฉันต่ืนตา
ตื่นใจในรสชาติ สี กล่ิน 

     

9. การดื่มกาแฟนาชาทําใหฉันรูสึก
สดใส 

     

10. การดื่มกาแฟนาชาทําใหฉันรูสึก
เราอารมณ 

     

11. การดื่มกาแฟนาชาทําใหฉันรูสึก
เกิดความม่ันใจ 

     

12. การดื่มกาแฟนาชาทําใหฉันรูสึก
เหมือนไดรับการเอาใจใส 
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 ระดับความเห็นดวย 
ไมเห็น
ดวยอยาง

ยิ่ง 
1 

ไมเห็น
ดวย 

 
 2 

เฉยๆ 
 

 3 

เห็นดวย 
 
4 

เห็นดวย
อยางยิ่ง 

5 

13. การดื่มกาแฟนาชาทําใหฉันรูสึก
มีอํานาจ 

     

14. การดื่มกาแฟนาชาทําใหฉันรูสึก
วาตัวเองเปนจดุสนใจ 

     

15. การดื่มกาแฟนาชาทําใหฉัน
รูสึกตัวเองมีอิสระ 
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คําชี้แจง กรุณาใสเคร่ืองหมาย      ลงในชอง      ท่ีทานคิดวาตรงกับความเปนจริงมากท่ีสุด 
หรือเติมขอความลงในชองท่ีวางไว 

 
สวนท่ี 3 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 
 

1. เพศ  
 (1)  หญิง      (2)  ชาย 
 

2. อายุ 
 (1)  20 ป หรือ ต่ํากวา    (2)  21 – 30 ป 
 (3)  31 – 40 ป     (4)  41 – 50 ป 
 (5)  51 – 60 ป     (6) มากกวา 60 ป 
 

3. อาชีพ 
 (1) นักเรียน/นักศกึษา    (2)  ขาราชการ 
 (3) พนักงานรัฐวิสาหกิจ    (4)  พนักงานเอกชน 
 (5) ประกอบธุรกิจสวนตัว    (6)  อ่ืนๆ(โปรด
ระบุ)  .................... 
 

4. ระดับการศึกษา 
 (1)  ประถมศึกษา    (2)  มัธยมศึกษาตอนตน 
 (3)  มัธยมปลาย/ปวช.หรือเทียบเทา            (4)  อนุปริญญา/ปวส.หรือ 
       เทียบเทา 
 (5)  ปริญญาตรี                                 (6)  ปริญญาโท และสูงกวา 
 

5. รายไดตอเดือนของทาน 
 (1)  5,000 บาทและตํ่ากวา    (2)  5,001 – 10,000 บาท 
 (3)  10,001 – 20,000 บาท    (4)  20,001 – 50,000 บาท 
 (5)  50,001 – 100,000 บาท   (6)  สูงกวา 100,000 บาท 
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6. ทานคิดวาบุคลิกขอใดตรงกับความเปนตัวของทานมากท่ีสุด (ตอบไดขอเดียว) 
 (1)  ชอบเก็บเนื้อเก็บตัวอยูคนเดยีว   (2) ชอบสังสรรคพบปะกับเพื่อน 
 (3)  ชอบความบันเทิงยามคํ่าคืน   (4) ชอบอยูกับคนรูใจ 
 (5)  ใสใจเรื่องสุขภาพ    (6) เปนคนพิถีพิถันเร่ืองรสชาติ 
 (7)  ชอบความทาทาย    (8) ชอบความม่ันคง 
 (9)  ชอบความมีระดับ    (10) ชอบความเรียบงาย 
 (11)  ชอบความทันสมัย    (12) ชอบธรรมชาติ 
 

ทานมีปญหา หรือขอเสนอแนะใดบาง ในการปรับปรุงและพัฒนาสินคาภายใตการดําเนินงานดาน
การตลาดของกาแฟนาชา 
............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................ 
............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................  

ขอบพระคุณมากครับ 
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ประวัติผูเขียน 
 

ชื่อ - สกุล  นางสาวทิพาวาดี ทวีอภิรดีวโิรจน 

วัน เดือน ป เกิด  26 มิถุนายน 2526 

ประวัติการศึกษา สําเร็จการศึกษาระดับมัธยมศึกษา โรงเรียนเรยนีาวิทยาลัย เชียงใหม 

 สําเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรี ศึกษาศาสตรบัณฑิต  

สาขาวิชาสังคมศึกษา  มหาวทิยาลัยเชียงใหม 

ประวัติการทํางาน ผูจัดการบริษทั นาชากาแฟ อินเตอรแนชันแนล จํากัด 

 

 


