
 

บทที่ 3 
ระเบียบวิธีการศึกษา 

 
  ในการศึกษาเร่ืองปจจัยสวนประสมการตลาดธุรกิจรถเชาท่ีมีผลตอการเลือกใช
บริการของนักทองเท่ียวชาวไทย ในจังหวดัเชียงใหม มีข้ันตอนท่ีสําคัญดังนี ้   
   
ขอบเขตการศึกษา 
 ขอบเขตเนื้อหา 
 การศึกษาคร้ังนี้ จะทําการศึกษาเกี่ยวกับสวนประสมทางการตลาดบริการ ซ่ึงประกอบไป
ดวย สวนประสมการตลาดบริการดานผลิตภัณฑ (Product) ดานราคา (Price) ดานชองทางการจัด
จําหนาย (Place)  ดานการสงเสริมการตลาด (Promotion) ดานบุคคล (People) ดานการสรางและ
นําเสนอลักษณะทางกายภาพ (Physical Evidence) และดานกระบวนการใหบริการ (Processes) 
 ขอบเขตประชากร  
 ประชากรที่ทําการศึกษาในคร้ังนี้   คือนักทองเท่ียวชาวไทยท่ีใชบริการรถเชาในจังหวัด
เชียงใหม ซ่ึงไมทราบจํานวนประชากรทีแ่นนอน 
 การกําหนดขนาดตัวอยางและวิธีการคัดเลือกตัวอยาง  
 ในการศึกษาคร้ังนี้กําหนดขนาดตัวอยางจาํนวน 400 ตัวอยาง ซ่ึงคํานวณโดยใชวิธีการ
กําหนดตัวอยาง (Sample Sizes) โดยใชสูตรคํานวณ (Black, 2011 : 276) ดังนี ้
 

   จากสูตร 
 
     
 
    เม่ือ   
     n  = ตัวอยางท่ีจําเปนตอการศึกษา    
      = คาปกติมาตรฐาน (Standard Normal Value) ท่ี 

       สอดคลองกับระดับนัยสําคัญ α และเม่ือกําหนดระดับ
       นัยสําคัญ α ท่ี 0.05 คา    จะเทากับ 1.96 

n  =  
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      = คาประมาณสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของประชากรใน
       กรณีท่ีสเกลการวัดเปนชวงคะแนน 1-5 คาพิสัยจะ
เทากับ        (5-1)  ดังนั้น คาประมาณของสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
       ( )  จึงมีคาเทากับ    =  1 
     E = คาความคลาดเคล่ือนท่ียอมรับไดสูงสุด (Maximum  
       Allowable Error) ของคาเฉล่ียของตัวอยางลบดวย 
       คาเฉล่ียของประชากรในกรณีนี้ ผูศึกษากําหนดให  
       E  มีคาเทากับ 0.1 จากชวงสเกล 1-5 
     แทนคา 

n =  (1.96)2 (1) 2 

  (0.1) 2 

 = 384.16  

  แตผูศึกษาจะเก็บตัวอยางท่ี 400 ราย 

 

 จากจํานวนกลุมตัวอยางท่ีคํานวณขางตน นํามาสุมตัวอยางโดยใชเทคนิคการสุม
ตัวอยางแบบไมใชความนาจะเปน (Nonprobability Sampling) โดยผูศึกษาจะขอความอนุเคราะห
ไปยังชมรมผูประกอบการรถเชาจังหวัดเชียงใหมเพ่ือเก็บรวบรวมขอมูลจากผูท่ีมาใชบริการรถเชา
ของบริษัทรถเชาท้ังหมด 40 แหงในจังหวัดเชียงใหม และใชวิธีการสุมตัวอยางแบบตามสะดวก 
(Convenience Sampling) (กุณฑลี ร่ืนรมย, 2551) คือ เก็บตัวอยางจํานวนท้ังส้ิน 400 ตัวอยาง ใน
การศึกษาคร้ังนี้จะเก็บแบบตัวอยางจากผูประกอบการตางๆ ดังตอไปนี้ 

1. เอวิสคารเรน 
2. มาสเตอรคารเรน 
3. เฮิรทซรถเชา 
4. บัดเจ็ทรถเชา 
5. เอ็กเพิรทคารเรน 
6. ไทยรถเชา 
7. เจอรนี่คารเรน 
8. รูบ้ี คารเรน 
9. นอรทวีลรถเชา 
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10. บอสรถเชา 
11. คิมรถเชา 
12. นอรทคารเรน 
13. บิสรถเชา 
14. ริชรถเชา 
15. ซีเอ็มไทยรถเชา 
16. ลานนารถเชา 
17. ซีเอ็มซีรถเชา 
18. ชางรถเชา 
19. หวยแกวรถเชา 
20. พอยทรถเชา 
21. ศรีภูมิรถเชา 
22. ปอบรถเชา 
23. เอสอารรถเชา 
24. เวียงพิงครถเชา 
25. เบสคารเรน 
26. เชียงใหมอัลฟารรถเชา 
27. เอเกรปรถเชา 
28. คารเรนทฟอรยู 
29. หทัยทัวร 
30. เชียงใหมรถเชา 
31. เซอรวิสพลัสเรนทอะคาร 
32. ซีเอ็มสไมลรถเชา 
33. ชอยสรถเชา 
34. ชาติรถเชา 
35. ซีเอ็มไทยทัวร 
36. กําแพงดินรถเชา 
37. นองรถเชา 
38. บีรถเชา 
39. เอพลัสรถเชา 
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40. ปอกรถเชา 
 

วิธีการศึกษา 
 ขอมูลและแหลงขอมูล 

1.1 ขอมูลปฐมภูมิ (Primary Data) ใชวิธีรวบรวมขอมูลท่ีไดจากการแจกแบบสอบถามดวย
การสุมกลุมตัวอยางจากผูใชบริการรถเชาของนักทองเท่ียวชาวไทยในจังหวัดเชียงใหม 
 1.2 ขอมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) โดยการคนควาขอมูลท่ีไดจากเอกสารวารสาร 
หนังสือ ตําราวิชาการ บทความ เว็บไซด งานวิจัยท่ีเกี่ยวของและขอมูลสถิติจากแหลงตางๆ ท่ี
เกี่ยวของอาทิ สํานักหอสมุดกลางมหาวิทยาลัยเชียงใหม สํานักงานการทองเท่ียวแหงประเทศไทย 
ภาคเหนือเขต 2 เปนตน เพื่อใหไดขอมูลพื้นฐานท่ีใชเปนแนวทางการศึกษา 
 
เคร่ืองมือท่ีใชในการศึกษา 
  เคร่ืองมือท่ีใชในการศึกษา คือ แบบสอบถาม (Questionnaire) มี 4 สวน ดังนี ้
  สวนท่ี 1  ขอมูลท่ัวไปของผูใชบริการรถเชา ในจังหวัดเชียงใหม ไดแก คําถาม
เร่ือง เพศ อายุ สถานภาพ ระดับรายไดสวนตัวตอเดือน อาชีพ ภูมิลําเนา 
  สวนท่ี 2  ขอมูลดานการใชบริการรถเชา ในจังหวัดเชียงใหม เชน ประเภทรถยนต
ท่ีเชา สีรถยนตท่ีตองการเชา ระยะเวลาโดยเฉล่ียในการเชา เปนตน 
   สวนท่ี 3  ปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการ ไดแก ดานผลิตภัณฑดานราคา 
ดานชองทางการจัดจําหนาย ดานการสงเสริมการตลาด ดานบุคลากร ดานการสรางและนําเสนอ
ลักษณะทางกายภาพ และดานกระบวนการใหบริการ 

 สวนท่ี 4  ขอมูลของปญหา และขอเสนอแนะดานปจจยัสวนประสมการตลาด
บริการ 
 
การวิเคราะหขอมูลและสถิติท่ีใช 
  ขอมูลท่ีไดจากแบบสอบถาม วิเคราะหขอมูลดวยโปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิติ 
ประกอบดวย การวิเคราะหเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) คาความถ่ี (Frequency) คารอยละ 
(Percentage) และคาเฉล่ีย (Mean)  
  สําหรับลักษณะคําถามในสวน ปจจัยสวนประสมการตลาดตลาดบริการท่ีมีผลตอ
การเลือกบริการรถเชามีคําตอบใหเลือก 5 ระดับ ตามวิธี Likert Scale คือท่ีมีผลมากท่ีสุด ท่ีมีผลมาก 
ท่ีมีผลปานกลาง ท่ีมีผลนอย และท่ีมีผลนอยท่ีสุดหรือไมมีผล (กุณฑลี เวชสาร,2545) 
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  ท่ีมีผลมากท่ีสุด                 มีคา    5          คะแนน 
  ท่ีมีผลมาก                         มีคา    4           คะแนน 
  ท่ีมีผลปานกลาง                มีคา    3          คะแนน 
  ท่ีมีผลนอย                     มีคา    2         คะแนน 
  ท่ีมีผลนอยท่ีสุด                มีคา    1           คะแนน 

   

  การคํานวณหาชวงคะแนน 
  พิสัย   =       คะแนนสูงสุด – คะแนนตํ่าสุด 
  ความกวางอันตรภาคช้ัน =      พิสัย / จํานวนช้ัน 
                                                       =       คะแนนสูงสุด - คะแนนตํ่าสุด / จํานวนช้ัน 
     =       5 – 1 / 5 
     =         0.8 
 

  ความหมายของระดับคะแนนท่ีคํานวณได คือ 
                        4.21 – 5.00  จัดอยูในระดับ  ท่ีมีผลมากท่ีสุด 
                         3.41 – 4.20  จัดอยูในระดับ          ท่ีมีผลมาก 
                         2.61 – 3.40  จัดอยูในระดับ           ท่ีมีผลปานกลาง 
                         1.81 – 2.60  จัดอยูในระดับ           ท่ีมีผลนอย 
                         1.00 – 1.80  จัดอยูในระดับ           ท่ีมีผลนอยท่ีสุด 
 
สถานท่ีใชในการดําเนินการศึกษาและรวบรวมขอมูล 
ในการศึกษาคร้ังนี้ ใชสถานท่ีในการดําเนนิการศึกษาและรวบรวมขอมูลดังนี้ 

1. คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเชียงใหม จังหวัดเชียงใหม 
2. สถานท่ีเก็บรวบรวมขอมูลแบบสอบถาม ไดแก รานรถเชาในจังหวัดเชียงใหม  

 
ระยะเวลาในการศึกษา 
  โดยระยะเวลาท่ีใชในการศึกษาต้ังแตเดือน มีนาคม พ.ศ. 2554 – ตุลาคม พ.ศ. 
2554  และระยะเวลาที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูลตั้งแต เดือนสิงหาคม พ.ศ. 2554 – กันยายน พ.ศ. 
2554 


