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หลักการและเหตุผล 

ประเทศไทยจัดไดวาเปนประเทศที่สําคัญดานการทองเท่ียวแหงหนึ่งของโลก โดย
การทองเที่ยวสามารถสรางรายไดอยางมหาศาลและเปนรายไดหลักของประเทศ จากขอมูลการ
ทองเท่ียวแหงประเทศไทย ประเทศไทยติดอันดับ 1 ใน 20 ของแหลงทองเท่ียวโลกตั้งแตป 2533 
ไดรับรางวัลดีเดนดานการทองเที่ยวในมิติตางๆ ท่ีหลากหลายจากสถาบันโลกในป 2551 – 2552 
ไดแก รางวัล Best Tourist Country In the Worldจากประเทศเดนมารคโดยการคัดเลือกบริษัทนํา
เท่ียว และ รางวัล The Most Favored Asian Destinationจากสหพันธสาธารณรัฐเยอรมนี  และ
จังหวัดเชียงใหมไดรับคัดเลือกจากนิตยสาร Lonely Planet ในคัดเลือกใหเปน World Top 10 City 
For 2011 ในป 2554 อีกดวย (lonelyplanet, 2011: Web site) 

จังหวัดเชียงใหมเปนเมืองทองเท่ียวท่ีสําคัญจังหวัดหนึ่งในภาคเหนือเปรียบเสมือน
ศูนยกลางการทองเท่ียวภาคเหนือตอนบนท่ีสําคัญ และยังมีรายไดจากการทองเท่ียวเปนอันดับ 4 
ของประเทศ  โดยในแตละปมีจํานวนนักทองเท่ียวเดินทางมายังจังหวัดเชียงใหมมีจํานวนสูงมาก 
กลาวคือในปพ.ศ. 2550 มีนักทองเท่ียวจํานวน 4,405,720 คนปพ.ศ. 2551 มีจํานวนนักทองเท่ียวรวม 
5,313,352 คนและป พ.ศ. 2552 มีนักทองเท่ียวรวมทั้งส้ินจํานวน4,343,090 คน และสามารถสราง
รายไดใหกับจังหวัดเชียงใหมถึงประมาณ 38 ลานบาท (เทศบาลนครเชียงใหม 2551) 

ในขณะเดียวกันปริมาณนักทองเท่ียวชาวไทยท่ีเดินทางมายังจังหวัดเชียงใหมกมี็แนวโนมท่ี
เพ่ิมข้ึนอยางตอเนื่องเนื่องจากการทองเท่ียวแหงประเทศไทย(ททท.) ไดดําเนินนโยบายเชิงรุกเพื่อ
กระตุนตลาดทองเท่ียวในประเทศดวยการจัดสรรงบประมาณประชาสัมพันธโครงการ “เท่ียวไทย
ครึกคร้ืน เศรษฐกิจไทยคึกคัก” ตลอดป 2552 ภายใตแคมเปญ Amazing Thailand อีกท้ังหนวยงาน
ของรัฐบาลไดรวมมือกันจัดงานมหกรรมพืชสวนโลกเฉลิมพระเกียรติฯ ราชพฤกษ 2552 เพื่อเปน
การสงเสริมการทองเท่ียวใหกับจังหวัดเชียงใหมทําใหจํานวนนักทองเท่ียวชาวไทยมีอัตราท่ีเพิ่มข้ึน
อยางรวดเร็วในการเดินทางมายังจังหวัดเชียงใหม (วารสาร K SME Inspired ประจําเดือนมกราคม 
– มีนาคม 2552) 

ธุรกิจรถเชาซ่ึงจัดเปนธุรกิจบริการประเภทหน่ึงท่ีมีความเกี่ยวพันธกับการทองเท่ียวใน
จังหวัดเชียงใหม เนื่องดวยคาน้ํามันท่ีเพิ่มสูงข้ึนอยางตอเนื่องทําใหนักทองเท่ียวไมสะดวกในการ
ขับรถยนตมาเองจากตางจังหวัดเพื่อนํารถมาใชในจังหวัดเชียงใหม ดังนั้นจากแนวโนมความ
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ตองการที่เพ่ิมข้ึนของผูเชาและจํานวนผูประกอบการรถเชาในจังหวัดเชียงใหมเอง สงผลใหธุรกิจ
รถเชาในจังหวัดเชียงใหมมีสภาวะการแขงขันในตลาดท่ีเพิ่มสูงข้ึนมาก  

แนวโนมของจํานวนผูประกอบการรถยนตใหเชาในจังหวัดเชียงใหมในปจจุบันไดมี
จํานวนเพิ่มข้ึนแตการท่ีเพิ่มข้ึนนั้นยังมีการเจริญเติบโตท่ีชากวาป พ.ศ.2553 โดยสถิติการจด
ทะเบียนรถยนตบริการใหเชาท่ีจดทะเบียนกับสํานักงานขนสงจังหวัดเชียงใหมมีอัตราลดลงถึง 
65.45% (สํานักงานขนสงจังหวัดเชียงใหม. 2554: Web site)เนื่องดวยธุรกิจรถเชาเปนธุรกิจบริการท่ี
ไหวตัวตามเศรษฐกิจของเมืองเชียงใหม ถาเศรษฐกิจของเชียงใหมมีการขยายตัวดานอุตสาหกรรม
การทองเท่ียวและธุรกิจตางๆ ภาวะเศรษฐกิจดี สภาวะทางการเมืองสงบเรียบรอยก็จะทําใหมี
ผลกระทบตอธุรกิจรถเชาในทางบวก แตถาหากสภาวะเศรษฐกิจบานเมืองตกตํ่าเกิดปญหาทาง
การเมืองก็จะมีผลกระทบตอธุรกิจรถเชาในทางลบ โดยในป พ.ศ. 2553 มีจํานวนผูประกอบการ
ธุรกิจรถเชาท้ังรายใหญและรายยอยท้ังส้ิน 129 ราย (ชมรมผูประกอบการรถเชาจังหวัดเชียงใหม, 
2553) 
 ปจจุบันปจจัยสวนประสมทางการตลาดในธุรกิจรถเชาในจังหวัดเชียงใหมไดมีการมุงเนน
การแขงขันดานการจัดจําหนาย  (Place) ดานราคา  (Price) และดานการสงเสริมการตลาด 
(Promotion) เพราะสภาพการแขงขันในปจจุบันนับไดวามีความทาทายตอผูประกอบการรถเชาใน
จังหวัดเชียงใหมอยางสูง ยิ่งถาหากผูประกอบการรถเชารายใดสามารถสรางชองทางดานการจัด
จําหนาย (Place) ท่ีสามารถติดตอกับกลุมลูกคาเปาหมายไดอยางรวดเร็วแลวก็จะสามารถชวงชิง
ความไดเปรียบในการดึงดูดความสนใจของกลุมลูกคาเปาหมายไดกอน เชน ลูกคาสามารถติดตอ
จองรถเชาไดจากหนาเว็บไซตทําใหสามารถลดข้ันตอนและระยะเวลาในการติดตอส่ือสารทําให
ลูกคาตัดสินใจไดงายในการเชารถยนตเปนตน ดานราคา (Price) ถือเปนปจจัยหนึ่งซ่ึงมีความสําคัญ
ใกลเคียงกันกับปจจัยดานการจัดจําหนาย (Place) เพราะหากผูประกอบการรายใดสามารถสราง
ความแตกตางดานราคาจากผูประกอบการรายอ่ืนคอนขางสูงก็จะเปนตัวชวยในดานการตัดสินใจ
อีกทางหนึ่ง สุดทายดานการสงเสริมการตลาด (Promotion)เปนปจจัยรองเพราะลูกคาสวนใหญ
ตัดสินใจจากดานการจัดจําหนาย และดานราคาเปนหลักแลวแตหากผูประกอบการมีจัดการสงเสริม
การตลาดที่ตรงกับความตองการของลูกคาดวยแลวก็จะยิ่งทําใหลูกคาเกิดความพึงพอใจสูงสุดและ
สามารถสรางความประทับใจใหลูกคาไดอีกดวย (สมาคมรถเชาไทย,2554: Web site) 
 โดยสวนมากจะเปนผูประกอบกิจการรายยอยแบบเจาของคนเดียวหรือหางหุนสวน  โดย
ผูประกอบการรายใหญจะจัดต้ังหนารานอยูภายในอาคารผูโดยสารของสนามบินเชียงใหม เชน เอวิ
สรถเชา เฮิรทซรถเชา เปนตน สวนผูประกอบกิจการรายยอยหรือหางหุนสวนจะมีหนารานอยู
บริเวณตัวเมืองเชียงใหม ยานประตูทาแพ และโดยรอบคูเมืองเชียงใหมและตัวแทนบริการอยูท่ี
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โรงแรมขนาดใหญ เชนปอบรถเชาท่ีมีจํานวนสาขากระจายอยูบริเวณรอบคูเมืองบริเวณขวงประตู
ทาแพจํานวนท้ังส้ิน 5 รานซ่ึงถือเปนกลยุทธทางดานการจัดจําหนาย (Place) ของรานรถเชา 
เนื่องจากบริเวณขวงประตูทาแพมีจํานวนนักทองเท่ียวชาวตางประเทศจํานวนมาก  และดวยจํานวน
ของผูประกอบการท่ีมีมากนั้นทําใหเกิดการแขงขันสูงโดยเฉพาะดานราคา (Price) ดานการจัด
จําหนาย(Place) 

โดยในปจจุบันสามารถแบงผูประกอบการรถยนตใหเชาในจังหวัดเชียงใหมไดออกเปน  
2 กลุมใหญ คือ  

1.  ผูประกอบการรถยนตใหเชาท่ีเปนบริษัทระหวางประเทศมีสาขากระจายอยูท่ัวโลก เชน 
เอวิส (Avis) บัดเจ็ด (Budget) เฮิรทซ (Hertz) และ มาสเตอร (Master)ซ่ึงจะมุงเนนการใหบริการ
ลูกคาระดับบน  
 2.  ผูประกอบการรายยอยมีคนทองถ่ิน หรือคนไทยเปนเจาของกิจการใหบริการแกคนทุก
ระดับช้ัน อัตราคาเชาไมสูงนักเจาของ ซ่ึงลูกคาท่ีใชบริการก็จะเปนชาวไทยมากกวาลูกคาคน
ตางชาติ รูปแบบการใหบริการรถยนตเชานั้นผูเชาจะเปนผูขับข่ีเอง 
 โดยสรุปแลวตลาดรถยนตใหเชาในจังหวัดเชียงใหมยังมีโอกาสเจริญเติบโตอีกมาก 
เนื่องจากจํานวนนักทองเท่ียวท่ีเดินทางมายังจังหวัดเชียงใหมยังคงมีปริมาณท่ีมากข้ึน และศักยภาพ
ดานการทองเท่ียวของจังหวัดท่ีมีอยูสูง โดยเฉพาะเสนทางการบินใหมๆ ท่ีเปดเพิ่มข้ึนและเพิ่ม
จํานวนเท่ียวบินอยางมากในฤดูกาลทองเท่ียว อีกท้ังสวนของภาคเอกชนและภาครัฐบาลยังมีการ
สงเสริมการทองเท่ียวภายในจังหวัดเชียงใหมอยางตอเนื่องโดยสงเสริมใหจังหวัดเชียงใหมจัดสราง
ศูนยกลางการประชุมและแสดงสินคานานาชาติเพื่อตองการฟนฟูความเชื่อม่ันและพัฒนาใหเปน
แหลงทองเท่ียวระดับนานาชาติ   ส่ิงเหลานี้ลวนเปนปจจัยชวยเสริมใหธุรกิจรถยนตเชาในจังหวัด
เชียงใหมขยายตัวเพิ่มข้ึน จึงเปนเหตุใหผูศึกษาเล็งเห็นวา ธุรกิจรถยนตใหเชามีความนาสนใจท่ีจะ
ศึกษาถึงปจจัยสวนประสมการตลาดที่มีผลตอการเลือกผูประกอบการรถยนตใหเชาในจังหวัด
เชียงใหม โดยศึกษาจากนักทองเท่ียวชาวไทยท่ีเดินทางมาทองเท่ียวยังจังหวัดเชียงใหมเพื่อนําขอมูล
ท่ีไดไปใชในการปรับปรุงพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการใหบริการ รวมถึงสามารถตอบสนอง
ความตองการของลูกคาไดอยางชัดเจน เพื่อการดําเนินการวางแผนดานกลยุทธใหเหมาะสมตอไป 
 
วัตถุประสงคของการศึกษา 

  เพื่อศึกษาปจจยัสวนประสมการตลาดบริการท่ีมีผลตอนักทองเท่ียวชาวไทยใน
การเลือกบริการรถเชาในจังหวัดเชียงใหม 
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ประโยชนท่ีไดรับจากการศึกษา 
  1.  ทําใหทราบถึงปจจัยสวนประสมการตลาดบริการท่ีมีผลตอนักทองเท่ียวชาว
ไทยในการเลือกบริการรถเชาในจังหวดัเชียงใหม 
  2.  เพื่อเปนแนวทางในการปรับปรุงพัฒนา และเปนขอมูลแกผูประกอบการธุรกิจ
รถเชาในจังหวัดเชียงใหม 
 

นิยามศัพท 
  ธุรกิจรถเชา  หมายถึง ธุรกจิบริการประเภทหนึ่งท่ีมียานพาหนะประเภทรถยนต 
ไวเพื่อบริการใหลูกคาสําหรับเชาตามขอตกลงระหวางผูใหบริการเชากับผูเชา 
  นักทองเท่ียวชาวไทย  หมายถึง นักทองเท่ียวชาวไทยทั้งแบบอิสระและแบบกลุม 
ท่ีเดินทางมาทองเท่ียวในจังหวัดเชียงใหม 
  ผูประกอบกิจการรถยนตใหเชา  หมายถึง ผูท่ีประกอบธุรกิจรถยนตใหเชาใน
จังหวดัเชียงใหม ท่ีมีรถยนตใหเชาเปนของตนเองและดําเนินธุรกจิเพื่อใหผูใชบริการหรือผูเชาเชา
รถยนตท่ีตนเองมีอยูท้ังกรณมีีและไมมีคนขับ โดยจะไดรับผลตอบแทนในรูปของคาเชารถยนต 
  สวนประสมการตลาดของบริการรถเชา  หมายถึง ปจจัยสวนประสมการตลาด
บริการท่ีใชเปนกลยุทธการตลาดสําหรับการบริการรถเชา ท้ัง 7 ดาน ประกอบดวย ดานผลิตภัณฑ 
ดานราคา ดานชอง ทางการจดัจําหนาย ดานการสงเสริมการตลาด ดานบุคลากร ดานการสรางและ
นําเสนอลักษณะทางกายภาพ และดานกระบวนการใหบริการ 

 

 


