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สารบาญ  

            หนา 
กิตติกรรมประกาศ ค 
บทคัดยอภาษาไทย ง 
บทคัดยอภาษาอังกฤษ ฉ 
สารบาญตาราง  ญ 
  
บทท่ี 1 บทนํา 1 

 หลักการและเหตุผล 1 
 วัตถุประสงคของการศึกษา 3 
 ประโยชนท่ีไดรับจากการศกึษา  4 
 นิยามศัพท 4 

บทท่ี 2   แนวคิด  ทฤษฎี   และทบทวนวรรณกรรมท่ีเกี่ยวของ 5 
 แนวคิดและทฤษฎีสวนประสมทางการตลาดบริการ  5 
 เอกสารและงานวิจยัท่ีเกีย่วของ  12 

บทท่ี 3   ระเบียบวิธีการศึกษา  18 
 ขอบเขตการศึกษา 18 
 ขอบเขตเน้ือหา 18 
 ขอบเขตประชากร 18 
 การกําหนดขนาดตัวอยางและวิธีการคัดเลือกตัวอยาง  18 
 วิธีการศึกษา 21 
 เคร่ืองมือท่ีใชในการศึกษา  21 
 การวิเคราะหขอมูลและสถิติท่ีใช 21 
 สถานท่ีใชในการดําเนินการศึกษาและรวบรวมขอมูล  22 
 ระยะเวลาในการศึกษา 22 

บทท่ี 4   ผลการศึกษา 23 
 สวนท่ี 1  ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม  24 
 สวนท่ี 2  ขอมูลในการใหบริการรถเชา 27 
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สารบาญ (ตอ) 
            หนา 
 

 สวนท่ี 3  ขอมูลปจจัยสวนประสมการตลาดบริการท่ีมีผลตอการเลือกบริการรถ
เชาในจังหวดัเชียงใหม 

33 

 สวนท่ี 4  ขอมูลปญหาและขอเสนอแนะดานปจจยัสวนประสมการตลาด
บริการ 

91 

บทท่ี 5 สรุปผลการศึกษา อภิปรายผล  และขอเสนอแนะ 98 
บรรณานุกรม                                                                                                                        159 
ภาคผนวก 165 

ตัวอยางแบบสอบถาม 166 
ประวัติผูเขียน 177 
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สารบาญตาราง 
 

ตาราง                                 หนา  
1 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามเพศ 24 
2 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามอาย ุ 24 
3 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามสถานภาพการ

สมรส 
25 

4 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามระดับการศึกษา
สูงสุด 

25 

5 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามอาชีพ 26 
6 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามรายไดตอเดือน 26 
7 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามภูมิลําเนา 27 
8 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามจํานวนวนัท่ีใช

บริการรถเชา 
27 

9 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามจํานวนคร้ังในหนึ่ง
ป ท่ีเคยใชบริการรถเชา 

28 

10 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามประเภทของรถยนต
ท่ีเลือกเชา 

28 

11 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามสีของรถยนตท่ี
เลือกเชา 

29 

12 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามผูใหบริการรถเชา 29 
13 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามวิธีการเชารถ 30 
14 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามวันท่ีใชบริการรถ

เชา 
30 

15 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามการเปรียบเทียบ
ราคาเชากอนใชบริการ 

31 

16 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามวิธีการชําระคาเชา
รถ 

31 

17 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามความตองการ
บริการเสริม 

32 



 
 

ฎ 
 

สารบาญตาราง  (ตอ)  
 

ตาราง                                 หนา  
18 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามส่ือท่ีทําใหรูจักราน

เชารถ 
32 

19 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และระดับท่ีมีผลของผูตอบแบบสอบถามจําแนก
ตามปจจัยดานผลิตภัณฑ ท่ีมีผลตอการเลือกใชบริการรถเชาในจังหวดัเชียงใหม 

33 

20 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และระดับท่ีมีผลของผูตอบแบบสอบถามจําแนก
ตามปจจัยดานราคา ท่ีมีผลตอการเลือกใชบริการรถเชาในจังหวัดเชียงใหม 

34 

21 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และระดับท่ีมีผลของผูตอบแบบสอบถามจําแนก
ตามปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย ท่ีมีผลตอการเลือกใชบริการรถเชาใน
จังหวดัเชียงใหม 

35 

22 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และระดับท่ีมีผลของผูตอบแบบสอบถามจําแนก
ตามปจจัยดานการสงเสริมการตลาด ท่ีมีผลตอการเลือกใชบริการรถเชาในจังหวดั
เชียงใหม 

36 

23 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และระดับท่ีมีผลของผูตอบแบบสอบถามจําแนก
ตามปจจัยดานบุคลากร ท่ีมีผลตอการเลือกใชบริการรถเชาในจังหวดัเชียงใหม 

37 

24 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และระดับท่ีมีผลของผูตอบแบบสอบถามจําแนก
ตามปจจัยดานการสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ ท่ีมีผลตอการเลือกใช
บริการรถเชาในจังหวัดเชียงใหม 

38 

25 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และระดับท่ีมีผลของผูตอบแบบสอบถามจําแนก
ตามปจจัยดานกระบวนการใหบริการ ท่ีมีผลตอการเลือกใชบริการรถเชาใน
จังหวดัเชียงใหม 

39 

26 แสดงคาเฉล่ีย ระดับท่ีมีผล และลําดับปจจยัสวนประสมทางการตลาดบริการท่ีมี 
ผลตอการเลือกบริการรถเชาในจังหวดัเชียงใหม 

40 

27 แสดงคาเฉล่ีย และระดับท่ีมีผลตอปจจัยดานผลิตภัณฑของผูตอบแบบสอบถาม 
จําแนกตามเพศ  

41 

28 แสดงคาเฉล่ีย และระดับท่ีมีผลตอปจจัยดานราคาของผูตอบแบบสอบถาม 
จําแนกตามเพศ  

42 

   



 
 

ฏ 
 

สารบาญตาราง  (ตอ)  
 

ตาราง                                หนา  
29 แสดงคาเฉล่ีย และระดับท่ีมีผลตอปจจัยดานชองทางการจัดจําหนายของผูตอบ

แบบสอบถามจําแนกตามเพศ 
43 

30 แสดงคาเฉล่ีย และระดับท่ีมีผลตอปจจัยดานการสงเสริมการตลาดของผูตอบ
แบบสอบถามจําแนกตามเพศ 

44 

31 แสดงคาเฉล่ีย และระดับท่ีมีผลตอปจจัยดานบุคลากรของผูตอบแบบสอบถาม 
จําแนกตามเพศ 

45 

32 แสดงคาเฉล่ีย และระดับท่ีมีผลตอปจจัยดานการสรางและนําเสนอลักษณะทาง
กายภาพของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามเพศ 

46 

33 แสดงคาเฉล่ีย และระดับท่ีมีผลตอปจจัยดานกระบวนการใหบริการของผูตอบ
แบบสอบถามจําแนกตามเพศ 

47 

34 แสดงคาเฉล่ีย และระดับท่ีมีผลตอปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการท่ีมีผล
ตอการเลือกบริการรถเชาในจังหวดัเชียงใหมจําแนกตามเพศ 

48 

35 แสดงคาเฉล่ีย และระดับท่ีมีผลตอปจจัยดานผลิตภัณฑของผูตอบแบบสอบถาม
จําแนกตามชวงอาย ุ

49 

36 แสดงคาเฉล่ีย และระดับท่ีมีผลตอปจจัยดานราคาของผูตอบแบบสอบถามจําแนก
ตามชวงอาย ุ

50 

37 แสดงคาเฉล่ีย และระดับท่ีมีผลตอปจจัยดานชองทางการจัดจําหนายของผูตอบ
แบบสอบถามจําแนกตามชวงอาย ุ

51 

38 แสดงคาเฉล่ีย และระดับท่ีมีผลตอปจจัยดานการสงเสริมการตลาดของผูตอบ
แบบสอบถามจําแนกตามชวงอาย ุ

52 

39 แสดงคาเฉล่ีย และระดับท่ีมีผลตอปจจัยดานบุคลากรของผูตอบแบบสอบถาม
จําแนกตามชวงอาย ุ

53 

40 แสดงคาเฉล่ีย และระดับท่ีมีตอผลปจจัยดานการสรางและนําเสนอลักษณะทาง
กายภาพของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามชวงอาย ุ

55 

41 แสดงคาเฉล่ีย และระดับท่ีมีผลตอปจจัยดานกระบวนการใหบริการของผูตอบ
แบบสอบถามจําแนกตามชวงอาย ุ

56 

   



 
 

ฐ 
 

สารบาญตาราง  (ตอ)  
 

ตาราง                              หนา  
42 แสดงคาเฉล่ีย และระดับท่ีมีผลตอปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการท่ีมีผล

ตอการเลือกบริการรถเชาในจังหวดัเชียงใหมจําแนกตามชวงอาย ุ
57 

43 แสดงคาเฉล่ีย และระดับท่ีมีผลตอปจจัยดานผลิตภัณฑของผูตอบแบบสอบถาม
จําแนกตามสถานภาพ 

58 

44 แสดงคาเฉล่ีย และระดับท่ีมีผลตอปจจัยดานราคาของผูตอบแบบสอบถามจําแนก
ตามสถานภาพ 

60 

45 แสดงคาเฉล่ีย และระดับท่ีมีผลตอปจจัยดานชองทางการจัดจําหนายของผูตอบ
แบบสอบถามจําแนกตามสถานภาพ 

61 

46 แสดงคาเฉล่ีย และระดับท่ีมีผลตอปจจัยดานการสงเสริมการตลาดของผูตอบ
แบบสอบถามจําแนกตามสถานภาพ 

62 

47 แสดงคาเฉล่ีย และระดับท่ีมีผลตอปจจัยดานบุคลากรของผูตอบแบบสอบถาม
จําแนกตามสถานภาพ 

63 

48 แสดงคาเฉล่ีย และระดับท่ีมีผลตอปจจัยดานการสรางและนําเสนอลักษณะทาง
กายภาพของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามประเภทสถานภาพ 

65 

49 แสดงคาเฉล่ีย และระดับท่ีมีผลปจจัยดานกระบวนการใหบริการของผูตอบ
แบบสอบถามจําแนกตามสถานภาพ 

66 

50 แสดงคาเฉล่ีย และระดับท่ีมีผลตอปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการท่ีมีผล
ตอการเลือกบริการรถเชาในจังหวดัเชียงใหมจําแนกตามชวงอาย ุ

67 

51 แสดงคาเฉล่ีย และระดับท่ีมีผลตอปจจัยดานผลิตภัณฑของผูตอบแบบสอบถาม
จําแนกตามรายได 

69 

52 แสดงคาเฉล่ีย และระดับท่ีมีผลตอปจจัยดานราคาของผูตอบแบบสอบถามจําแนก
ตามรายได 

70 

53 แสดงคาเฉล่ีย และระดับท่ีมีผลตอปจจัยดานชองทางการจัดจําหนายของผูตอบ
แบบสอบถามจําแนกตามรายได 

71 

54 แสดงคาเฉล่ีย และระดับท่ีมีผลตอปจจัยดานการสงเสริมการตลาดของผูตอบ
แบบสอบถามจําแนกตามรายได 

73 

   



 
 

ฑ 
 

สารบาญตาราง  (ตอ)  
 

ตาราง                                หนา  
55 แสดงคาเฉล่ีย และระดับท่ีมีผลตอปจจัยดานบุคลากรของผูตอบแบบสอบถาม

จําแนกตามรายได 
75 

56 แสดงคาเฉล่ีย และระดับท่ีมีผลตอปจจัยดานการสรางและนําเสนอลักษณะทาง
กายภาพของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามรายได 

76 

57 แสดงคาเฉล่ีย และระดับท่ีมีผลปจจัยดานกระบวนการใหบริการของผูตอบ
แบบสอบถามจําแนกตามรายได 

78 

58 แสดงคาเฉล่ีย และระดับท่ีมีผลตอปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการท่ีมีผล
ตอการเลือกบริการรถเชาในจังหวดัเชียงใหมจาํแนกตามรายได 

79 

59 แสดงคาเฉล่ีย และระดับท่ีมีผลตอปจจัยดานผลิตภัณฑของผูตอบแบบสอบถาม
จําแนกตามประเภทผูประกอบการท่ีใหบริการเชารถ 

81 

60 แสดงคาเฉล่ีย และระดับท่ีมีผลตอปจจัยดานราคาของผูตอบแบบสอบถามจําแนก
ตามประเภทผูประกอบการที่ใหบริการเชารถ 

82 

61 แสดงคาเฉล่ีย และระดับท่ีมีผลตอปจจัยดานชองทางการจัดจําหนายของผูตอบ
แบบสอบถามจําแนกตามประเภทผูประกอบการท่ีใหบริการเชารถ 

83 

62 แสดงคาเฉล่ีย และระดับท่ีมีผลตอปจจัยดานการสงเสริมการตลาดของผูตอบ
แบบสอบถามจําแนกตามประเภทผูประกอบการท่ีใหบริการเชารถ 

85 

63 แสดงคาเฉล่ีย และระดับท่ีมีผลตอปจจัยดานบุคลากรของผูตอบแบบสอบถาม
จําแนกตามประเภทผูประกอบการท่ีใหบริการเชารถ 

86 

64 แสดงคาเฉล่ีย และระดับท่ีมีผลตอปจจัยดานการสรางและนําเสนอลักษณะทาง
กายภาพของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามประเภทผูประกอบการท่ีใหบริการ
เชารถ 

87 

65 แสดงคาเฉล่ีย และระดับท่ีมีผลปจจัยดานกระบวนการใหบริการของผูตอบ
แบบสอบถามจําแนกตามประเภทผูประกอบการท่ีใหบริการเชารถ 

89 

66 แสดงคาเฉล่ีย และระดับท่ีมีผลตอของปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการท่ีมี
ผลตอการเลือกบริการรถเชาในจังหวดัเชียงใหมจําแนกตามประเภท
ผูประกอบการที่ใหบริการเชารถ 

90 

   



 
 

ฒ 
 

สารบาญตาราง  (ตอ)  
 

ตาราง                                 หนา  
67 แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามปญหาดาน

ผลิตภัณฑในการเลือกบริการรถเชาในจังหวัดเชียงใหม 
91 

68 แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามปญหาดานราคาใน
การเลือกบริการรถเชาในจังหวัดเชียงใหม 

92 

69 แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามปญหาดานชอง
ทางการจัดจําหนายในการเลือกบริการรถเชาในจังหวดัเชียงใหม 

92 

70 แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามปญหาดานการ
สงเสริมการตลาด ในการเลือกบริการรถเชาในจังหวดัเชียงใหม 

93 

71 แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามปญหาดาน
บุคลากร ในการเลือกบริการรถเชาในจังหวัดเชียงใหม 

94 

72 แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามปญหาดานการ
สรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ ในการเลือกบริการรถเชาในจงัหวัด
เชียงใหม 

95 

73 แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามปญหาดาน 
กระบวนการใหบริการ ในการเลือกบริการรถเชาในจังหวัดเชียงใหม 

96 

74 แสดงคาเฉล่ีย และระดับท่ีมีผลคาเฉล่ียมากท่ีสุด-นอยท่ีสุด และปญหาของผูตอบ
แบบสอบถามเกี่ยวกับปจจัยสวนประสมการตลาดบริการท่ีมีตอนักทองเท่ียวชาว
ไทยในการเลือกบริการรถเชาในจังหวดัเชียงใหม 

129 

75 แสดงปจจยัท่ีมีผลคาเฉล่ียสูงสุด 10 อันดบัแรกของผูตอบแบบสอบถาม ตอปจจัย
สวนประสมการตลาดบริการท่ีมีผลตอนักทองเท่ียวชาวไทยในการเลือกบริการรถ
เชาในจังหวดัเชียงใหม 

132 

76 แสดงปจจยัท่ีมีผลคาเฉล่ียตํ่าสุด 10 อันดับแรกของผูตอบแบบสอบถาม ตอปจจัย
สวนประสมการตลาดบริการท่ีมีผลตอนักทองเท่ียวชาวไทยในการเลือกบริการรถ
เชาในจังหวดัเชียงใหม 

132 

77 แสดงปญหาท่ีพบมากท่ีสุด 10 อันดับแรกของผูตอบแบบสอบถาม ตอปจจัยสวน
ประสมการตลาดบริการท่ีมีผลตอนักทองเท่ียวชาวไทยในการเลือกบริการรถเชา
ในจังหวดัเชียงใหม 

134 



 
 

ณ 
 

สารบาญตาราง  (ตอ)  
 

ตาราง                                 หนา  
78 แสดงสรุปคาเฉล่ีย และระดับท่ีมีผลของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอปจจัยสวน

ประสมการตลาดบริการจําแนกตามเพศ 
135 

79 แสดงสรุปคาเฉล่ีย และระดับท่ีมีผลของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอปจจัยสวน
ประสมการตลาดบริการจําแนกตามอายุของผูตอบแบบสอบถาม 

137 

80 แสดงสรุปคาเฉล่ีย และระดับท่ีมีผลของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอปจจัยสวน
ประสมการตลาดบริการจําแนกตามสถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม 

139 

81 แสดงสรุปคาเฉล่ีย และระดับท่ีมีผลของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอปจจัยสวน
ประสมการตลาดบริการจําแนกตามรายไดของผูตอบแบบสอบถาม 

142 

82 แสดงสรุปคาเฉล่ีย และระดับท่ีมีผลของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอปจจัยสวน
ประสมการตลาดบริการจําแนกตามประเภทผูประกอบการที่ใหบริการเชารถ 

145 

 


