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สารบาญ  

            หนา 
กิตติกรรมประกาศ ค 
บทคัดยอภาษาไทย ง 
บทคัดยอภาษาอังกฤษ ฉ 
สารบาญตาราง  ญ 
  
บทท่ี 1 บทนํา 1 

 หลักการและเหตุผล 1 
 วัตถุประสงคของการศึกษา 3 
 ประโยชนท่ีไดรับจากการศกึษา  4 
 นิยามศัพท 4 

บทท่ี 2   แนวคิด  ทฤษฎี   และทบทวนวรรณกรรมท่ีเกี่ยวของ 5 
 แนวคิดและทฤษฎีสวนประสมทางการตลาดบริการ  5 
 เอกสารและงานวิจยัท่ีเกีย่วของ  12 

บทท่ี 3   ระเบียบวิธีการศึกษา  18 
 ขอบเขตการศึกษา 18 
 ขอบเขตเน้ือหา 18 
 ขอบเขตประชากร 18 
 การกําหนดขนาดตัวอยางและวิธีการคัดเลือกตัวอยาง  18 
 วิธีการศึกษา 21 
 เคร่ืองมือท่ีใชในการศึกษา  21 
 การวิเคราะหขอมูลและสถิติท่ีใช 21 
 สถานท่ีใชในการดําเนินการศึกษาและรวบรวมขอมูล  22 
 ระยะเวลาในการศึกษา 22 

บทท่ี 4   ผลการศึกษา 23 
 สวนท่ี 1  ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม  24 
 สวนท่ี 2  ขอมูลในการใหบริการรถเชา 27 
   



 
 

ฌ 
 

สารบาญ (ตอ) 
            หนา 
 

 สวนท่ี 3  ขอมูลปจจัยสวนประสมการตลาดบริการท่ีมีผลตอการเลือกบริการรถ
เชาในจังหวดัเชียงใหม 

33 

 สวนท่ี 4  ขอมูลปญหาและขอเสนอแนะดานปจจยัสวนประสมการตลาด
บริการ 

91 

บทท่ี 5 สรุปผลการศึกษา อภิปรายผล  และขอเสนอแนะ 98 
บรรณานุกรม                                                                                                                        159 
ภาคผนวก 165 

ตัวอยางแบบสอบถาม 166 
ประวัติผูเขียน 177 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

ญ 
 

สารบาญตาราง 
 

ตาราง                                 หนา  
1 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามเพศ 24 
2 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามอาย ุ 24 
3 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามสถานภาพการ

สมรส 
25 

4 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามระดับการศึกษา
สูงสุด 

25 

5 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามอาชีพ 26 
6 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามรายไดตอเดือน 26 
7 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามภูมิลําเนา 27 
8 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามจํานวนวนัท่ีใช

บริการรถเชา 
27 

9 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามจํานวนคร้ังในหนึ่ง
ป ท่ีเคยใชบริการรถเชา 

28 

10 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามประเภทของรถยนต
ท่ีเลือกเชา 

28 

11 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามสีของรถยนตท่ี
เลือกเชา 

29 

12 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามผูใหบริการรถเชา 29 
13 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามวิธีการเชารถ 30 
14 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามวันท่ีใชบริการรถ

เชา 
30 

15 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามการเปรียบเทียบ
ราคาเชากอนใชบริการ 

31 

16 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามวิธีการชําระคาเชา
รถ 

31 

17 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามความตองการ
บริการเสริม 

32 



 
 

ฎ 
 

สารบาญตาราง  (ตอ)  
 

ตาราง                                 หนา  
18 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามส่ือท่ีทําใหรูจักราน

เชารถ 
32 

19 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และระดับท่ีมีผลของผูตอบแบบสอบถามจําแนก
ตามปจจัยดานผลิตภัณฑ ท่ีมีผลตอการเลือกใชบริการรถเชาในจังหวดัเชียงใหม 

33 

20 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และระดับท่ีมีผลของผูตอบแบบสอบถามจําแนก
ตามปจจัยดานราคา ท่ีมีผลตอการเลือกใชบริการรถเชาในจังหวัดเชียงใหม 

34 

21 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และระดับท่ีมีผลของผูตอบแบบสอบถามจําแนก
ตามปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย ท่ีมีผลตอการเลือกใชบริการรถเชาใน
จังหวดัเชียงใหม 

35 

22 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และระดับท่ีมีผลของผูตอบแบบสอบถามจําแนก
ตามปจจัยดานการสงเสริมการตลาด ท่ีมีผลตอการเลือกใชบริการรถเชาในจังหวดั
เชียงใหม 

36 

23 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และระดับท่ีมีผลของผูตอบแบบสอบถามจําแนก
ตามปจจัยดานบุคลากร ท่ีมีผลตอการเลือกใชบริการรถเชาในจังหวดัเชียงใหม 

37 

24 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และระดับท่ีมีผลของผูตอบแบบสอบถามจําแนก
ตามปจจัยดานการสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ ท่ีมีผลตอการเลือกใช
บริการรถเชาในจังหวัดเชียงใหม 

38 

25 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และระดับท่ีมีผลของผูตอบแบบสอบถามจําแนก
ตามปจจัยดานกระบวนการใหบริการ ท่ีมีผลตอการเลือกใชบริการรถเชาใน
จังหวดัเชียงใหม 

39 

26 แสดงคาเฉล่ีย ระดับท่ีมีผล และลําดับปจจยัสวนประสมทางการตลาดบริการท่ีมี 
ผลตอการเลือกบริการรถเชาในจังหวดัเชียงใหม 

40 

27 แสดงคาเฉล่ีย และระดับท่ีมีผลตอปจจัยดานผลิตภัณฑของผูตอบแบบสอบถาม 
จําแนกตามเพศ  

41 

28 แสดงคาเฉล่ีย และระดับท่ีมีผลตอปจจัยดานราคาของผูตอบแบบสอบถาม 
จําแนกตามเพศ  

42 

   



 
 

ฏ 
 

สารบาญตาราง  (ตอ)  
 

ตาราง                                หนา  
29 แสดงคาเฉล่ีย และระดับท่ีมีผลตอปจจัยดานชองทางการจัดจําหนายของผูตอบ

แบบสอบถามจําแนกตามเพศ 
43 

30 แสดงคาเฉล่ีย และระดับท่ีมีผลตอปจจัยดานการสงเสริมการตลาดของผูตอบ
แบบสอบถามจําแนกตามเพศ 

44 

31 แสดงคาเฉล่ีย และระดับท่ีมีผลตอปจจัยดานบุคลากรของผูตอบแบบสอบถาม 
จําแนกตามเพศ 

45 

32 แสดงคาเฉล่ีย และระดับท่ีมีผลตอปจจัยดานการสรางและนําเสนอลักษณะทาง
กายภาพของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามเพศ 

46 

33 แสดงคาเฉล่ีย และระดับท่ีมีผลตอปจจัยดานกระบวนการใหบริการของผูตอบ
แบบสอบถามจําแนกตามเพศ 

47 

34 แสดงคาเฉล่ีย และระดับท่ีมีผลตอปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการท่ีมีผล
ตอการเลือกบริการรถเชาในจังหวดัเชียงใหมจําแนกตามเพศ 

48 

35 แสดงคาเฉล่ีย และระดับท่ีมีผลตอปจจัยดานผลิตภัณฑของผูตอบแบบสอบถาม
จําแนกตามชวงอาย ุ

49 

36 แสดงคาเฉล่ีย และระดับท่ีมีผลตอปจจัยดานราคาของผูตอบแบบสอบถามจําแนก
ตามชวงอาย ุ

50 

37 แสดงคาเฉล่ีย และระดับท่ีมีผลตอปจจัยดานชองทางการจัดจําหนายของผูตอบ
แบบสอบถามจําแนกตามชวงอาย ุ

51 

38 แสดงคาเฉล่ีย และระดับท่ีมีผลตอปจจัยดานการสงเสริมการตลาดของผูตอบ
แบบสอบถามจําแนกตามชวงอาย ุ

52 

39 แสดงคาเฉล่ีย และระดับท่ีมีผลตอปจจัยดานบุคลากรของผูตอบแบบสอบถาม
จําแนกตามชวงอาย ุ

53 

40 แสดงคาเฉล่ีย และระดับท่ีมีตอผลปจจัยดานการสรางและนําเสนอลักษณะทาง
กายภาพของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามชวงอาย ุ

55 

41 แสดงคาเฉล่ีย และระดับท่ีมีผลตอปจจัยดานกระบวนการใหบริการของผูตอบ
แบบสอบถามจําแนกตามชวงอาย ุ

56 

   



 
 

ฐ 
 

สารบาญตาราง  (ตอ)  
 

ตาราง                              หนา  
42 แสดงคาเฉล่ีย และระดับท่ีมีผลตอปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการท่ีมีผล

ตอการเลือกบริการรถเชาในจังหวดัเชียงใหมจําแนกตามชวงอาย ุ
57 

43 แสดงคาเฉล่ีย และระดับท่ีมีผลตอปจจัยดานผลิตภัณฑของผูตอบแบบสอบถาม
จําแนกตามสถานภาพ 

58 

44 แสดงคาเฉล่ีย และระดับท่ีมีผลตอปจจัยดานราคาของผูตอบแบบสอบถามจําแนก
ตามสถานภาพ 

60 

45 แสดงคาเฉล่ีย และระดับท่ีมีผลตอปจจัยดานชองทางการจัดจําหนายของผูตอบ
แบบสอบถามจําแนกตามสถานภาพ 

61 

46 แสดงคาเฉล่ีย และระดับท่ีมีผลตอปจจัยดานการสงเสริมการตลาดของผูตอบ
แบบสอบถามจําแนกตามสถานภาพ 

62 

47 แสดงคาเฉล่ีย และระดับท่ีมีผลตอปจจัยดานบุคลากรของผูตอบแบบสอบถาม
จําแนกตามสถานภาพ 

63 

48 แสดงคาเฉล่ีย และระดับท่ีมีผลตอปจจัยดานการสรางและนําเสนอลักษณะทาง
กายภาพของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามประเภทสถานภาพ 

65 

49 แสดงคาเฉล่ีย และระดับท่ีมีผลปจจัยดานกระบวนการใหบริการของผูตอบ
แบบสอบถามจําแนกตามสถานภาพ 

66 

50 แสดงคาเฉล่ีย และระดับท่ีมีผลตอปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการท่ีมีผล
ตอการเลือกบริการรถเชาในจังหวดัเชียงใหมจําแนกตามชวงอาย ุ

67 

51 แสดงคาเฉล่ีย และระดับท่ีมีผลตอปจจัยดานผลิตภัณฑของผูตอบแบบสอบถาม
จําแนกตามรายได 

69 

52 แสดงคาเฉล่ีย และระดับท่ีมีผลตอปจจัยดานราคาของผูตอบแบบสอบถามจําแนก
ตามรายได 

70 

53 แสดงคาเฉล่ีย และระดับท่ีมีผลตอปจจัยดานชองทางการจัดจําหนายของผูตอบ
แบบสอบถามจําแนกตามรายได 

71 

54 แสดงคาเฉล่ีย และระดับท่ีมีผลตอปจจัยดานการสงเสริมการตลาดของผูตอบ
แบบสอบถามจําแนกตามรายได 

73 

   



 
 

ฑ 
 

สารบาญตาราง  (ตอ)  
 

ตาราง                                หนา  
55 แสดงคาเฉล่ีย และระดับท่ีมีผลตอปจจัยดานบุคลากรของผูตอบแบบสอบถาม

จําแนกตามรายได 
75 

56 แสดงคาเฉล่ีย และระดับท่ีมีผลตอปจจัยดานการสรางและนําเสนอลักษณะทาง
กายภาพของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามรายได 

76 

57 แสดงคาเฉล่ีย และระดับท่ีมีผลปจจัยดานกระบวนการใหบริการของผูตอบ
แบบสอบถามจําแนกตามรายได 

78 

58 แสดงคาเฉล่ีย และระดับท่ีมีผลตอปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการท่ีมีผล
ตอการเลือกบริการรถเชาในจังหวดัเชียงใหมจาํแนกตามรายได 

79 

59 แสดงคาเฉล่ีย และระดับท่ีมีผลตอปจจัยดานผลิตภัณฑของผูตอบแบบสอบถาม
จําแนกตามประเภทผูประกอบการท่ีใหบริการเชารถ 

81 

60 แสดงคาเฉล่ีย และระดับท่ีมีผลตอปจจัยดานราคาของผูตอบแบบสอบถามจําแนก
ตามประเภทผูประกอบการที่ใหบริการเชารถ 

82 

61 แสดงคาเฉล่ีย และระดับท่ีมีผลตอปจจัยดานชองทางการจัดจําหนายของผูตอบ
แบบสอบถามจําแนกตามประเภทผูประกอบการท่ีใหบริการเชารถ 

83 

62 แสดงคาเฉล่ีย และระดับท่ีมีผลตอปจจัยดานการสงเสริมการตลาดของผูตอบ
แบบสอบถามจําแนกตามประเภทผูประกอบการท่ีใหบริการเชารถ 

85 

63 แสดงคาเฉล่ีย และระดับท่ีมีผลตอปจจัยดานบุคลากรของผูตอบแบบสอบถาม
จําแนกตามประเภทผูประกอบการท่ีใหบริการเชารถ 

86 

64 แสดงคาเฉล่ีย และระดับท่ีมีผลตอปจจัยดานการสรางและนําเสนอลักษณะทาง
กายภาพของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามประเภทผูประกอบการท่ีใหบริการ
เชารถ 

87 

65 แสดงคาเฉล่ีย และระดับท่ีมีผลปจจัยดานกระบวนการใหบริการของผูตอบ
แบบสอบถามจําแนกตามประเภทผูประกอบการท่ีใหบริการเชารถ 

89 

66 แสดงคาเฉล่ีย และระดับท่ีมีผลตอของปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการท่ีมี
ผลตอการเลือกบริการรถเชาในจังหวดัเชียงใหมจําแนกตามประเภท
ผูประกอบการที่ใหบริการเชารถ 

90 

   



 
 

ฒ 
 

สารบาญตาราง  (ตอ)  
 

ตาราง                                 หนา  
67 แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามปญหาดาน

ผลิตภัณฑในการเลือกบริการรถเชาในจังหวัดเชียงใหม 
91 

68 แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามปญหาดานราคาใน
การเลือกบริการรถเชาในจังหวัดเชียงใหม 

92 

69 แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามปญหาดานชอง
ทางการจัดจําหนายในการเลือกบริการรถเชาในจังหวดัเชียงใหม 

92 

70 แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามปญหาดานการ
สงเสริมการตลาด ในการเลือกบริการรถเชาในจังหวดัเชียงใหม 

93 

71 แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามปญหาดาน
บุคลากร ในการเลือกบริการรถเชาในจังหวัดเชียงใหม 

94 

72 แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามปญหาดานการ
สรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ ในการเลือกบริการรถเชาในจงัหวัด
เชียงใหม 

95 

73 แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามปญหาดาน 
กระบวนการใหบริการ ในการเลือกบริการรถเชาในจังหวัดเชียงใหม 

96 

74 แสดงคาเฉล่ีย และระดับท่ีมีผลคาเฉล่ียมากท่ีสุด-นอยท่ีสุด และปญหาของผูตอบ
แบบสอบถามเกี่ยวกับปจจัยสวนประสมการตลาดบริการท่ีมีตอนักทองเท่ียวชาว
ไทยในการเลือกบริการรถเชาในจังหวดัเชียงใหม 

129 

75 แสดงปจจยัท่ีมีผลคาเฉล่ียสูงสุด 10 อันดบัแรกของผูตอบแบบสอบถาม ตอปจจัย
สวนประสมการตลาดบริการท่ีมีผลตอนักทองเท่ียวชาวไทยในการเลือกบริการรถ
เชาในจังหวดัเชียงใหม 

132 

76 แสดงปจจยัท่ีมีผลคาเฉล่ียตํ่าสุด 10 อันดับแรกของผูตอบแบบสอบถาม ตอปจจัย
สวนประสมการตลาดบริการท่ีมีผลตอนักทองเท่ียวชาวไทยในการเลือกบริการรถ
เชาในจังหวดัเชียงใหม 

132 

77 แสดงปญหาท่ีพบมากท่ีสุด 10 อันดับแรกของผูตอบแบบสอบถาม ตอปจจัยสวน
ประสมการตลาดบริการท่ีมีผลตอนักทองเท่ียวชาวไทยในการเลือกบริการรถเชา
ในจังหวดัเชียงใหม 

134 



 
 

ณ 
 

สารบาญตาราง  (ตอ)  
 

ตาราง                                 หนา  
78 แสดงสรุปคาเฉล่ีย และระดับท่ีมีผลของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอปจจัยสวน

ประสมการตลาดบริการจําแนกตามเพศ 
135 

79 แสดงสรุปคาเฉล่ีย และระดับท่ีมีผลของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอปจจัยสวน
ประสมการตลาดบริการจําแนกตามอายุของผูตอบแบบสอบถาม 

137 

80 แสดงสรุปคาเฉล่ีย และระดับท่ีมีผลของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอปจจัยสวน
ประสมการตลาดบริการจําแนกตามสถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม 

139 

81 แสดงสรุปคาเฉล่ีย และระดับท่ีมีผลของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอปจจัยสวน
ประสมการตลาดบริการจําแนกตามรายไดของผูตอบแบบสอบถาม 

142 

82 แสดงสรุปคาเฉล่ีย และระดับท่ีมีผลของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอปจจัยสวน
ประสมการตลาดบริการจําแนกตามประเภทผูประกอบการที่ใหบริการเชารถ 

145 

 


