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บทคัดยอ 
 
 การศึกษาคร้ังนี้มีวัตถุประสงคเพื่อ ศึกษาปจจัยสวนประสมการตลาดบริการที่มีผลตอ
นักทองเท่ียวชาวไทยในการเลือกใชบริการรถเชา ในจังหวัดเชียงใหม ประชากรท่ีทําการศึกษาใน
คร้ังนี้ คือนักทองเท่ียวชาวไทยท่ีเชารถกับผูประกอบการรถเชาในจังหวัดเชียงใหม โดยผูศึกษาได
กําหนดขนาดตัวอยางจํานวน 400 ตัวอยาง เก็บรวบรวมขอมูลโดยใชแบบสอบถาม คาสถิติท่ีใชใน
การวิเคราะหขอมูล ประกอบดวย คาความถ่ี รอยละ และคาเฉล่ีย  
 ผลการศึกษาพบวานักทองเท่ียวชาวไทยสวนใหญเปนเพศชาย อายุระหวาง 30 - 39 ป 
สถานภาพโสด การศึกษาระดับปริญญาตรีหรือเทียบเทา อาชีพพนักงานบริษัทเอกชน รายไดตอ
เดือนระหวาง 20,001 – 30,000 บาท ภูมิลําเนาอยูภาคกลาง ระยะเวลาในการเชารถ 2 วัน ในหนึ่งปท่ี
ผานมาเคยใชบริการรถเชาในจังหวัดเชียงใหม จํานวน 1 คร้ัง ประเภทรถท่ีเลือกเชาเปนรถเกงขนาด
เล็ก (ต่ํากวา 1700 ซีซี) สีของรถยนตท่ีเชาคือสีขาว นักทองเท่ียวเลือกใชบริการรถเชาจาก
ผูประกอบการทองถ่ิน ในการเชารถจะใชวิธีการโทรไปเพ่ือจองหรือติดตอเชารถ การเลือกใช
บริการรถเชาในวันเสาร - วันอาทิตย นักทองเท่ียวไดมีการเปรียบเทียบราคาเชากอนท่ีจะเชารถใช
วิธีการชําระเงินคาเชารถเปนเงินสด สําหรับบริการเสริมท่ีนักทองเท่ียวตองการจากผูประกอบการ
เพิ่มเติมคือการรับจองสถานที่พัก/รานอาหาร และนักทองเท่ียวรูจักรานเชารถในจังหวัดเชียงใหม
จากเว็บไซต/อินเตอรเน็ต   
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ปจจัยสวนประสมการตลาดบริการที่มีผลตอนักทองเท่ียวท่ีอยูในระดับมากท่ีสุด ไดแก 
ดานกระบวนการใหบริการ รองลงมาคือดานบุคลากร และดานราคา ในระดับมาก ไดแก ดาน
ชองทางการจัดจําหนาย ดานการสราง และนําเสนอลักษณะทางกายภาพ ดานผลิตภัณฑ และดาน
การสงเสริมการตลาดตามลําดับ  

ปจจัยดานผลิตภัณฑท่ีมีคาเฉล่ียสูงท่ีสุด รถมีสมรรถนะในการขับดี  ปจจัยดานราคาท่ีมี
คาเฉล่ียสูงท่ีสุด ราคาเหมาะสมกับคุณภาพของรถท่ีใหเชา ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนายท่ีมี
คาเฉล่ียสูงท่ีสุด สามารถติดตอจองรถเชาไดหลายชองทาง ปจจัยดานการสงเสริมการตลาดท่ีมี
คาเฉล่ียสูงท่ีสุด มีสวนลดในการเชาเม่ือเชาเปนเวลาหลายวัน ปจจัยดานบุคคลากรที่มีคาเฉล่ียสูง
ท่ีสุด มารยาทในการสื่อสาร และการตรงตอเวลาของพนักงานในการรับ-สงรถเชา ปจจัยดานการ
สรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพท่ีมี คาเฉล่ียสูงท่ีสุด สามารถเห็นภาพรถเชาจริงจากหนา
เว็บไซตได  ปจจัยดานกระบวนการใหบริการที่มีคาเฉล่ียสูงท่ีสุด มีใบตรวจเช็คสภาพรถเชาให
ลูกคากอนการรับ-สงมอบรถเชา  
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ABSTRACT 
 

The objective of this independent study was to study marketing mix factors which 
affected Thai tourists in selecting car rental services in Chiang Mai Province.  The samples were 
Thai tourists who used car rental service in Chiang Mai. The number of the samples was at 400 
Thai tourists.  The data were collected using questionnaire and were then analyzed using 
descriptive statistics, namely frequency, percentage and mean.  

The results of the study showed that most tourists were single males, 30-39 years old, 
with Bachelor’s degree or equivalent.  Their career was private company employees with the 
monthly salary of 20,001-30,000 baht.  They were from the central part of Thailand. The duration 
of car rent was 2 days.  For the past years, they had used car rental service once.  The car type 
they rented was small sedan less than 1,700 cc.  The color was white.  They chose to rent from 
local establishments.  They used the phone to make reservations or to rent.  They rented a car for 
weekend.  They had opportunity to compare prices before making decision.  They paid for the 
rental car with cash.  Additional services they preferred to get from car rental services were 
accommodation and restaurant reservation.  The tourists obtained information about the car rental 
service in Chiang Mai from websites and internet. 
 The marketing mix factors ranked at the highest level were process, personnel, and price, 
respectively.  The factors ranked at high level were place, physical evidence, product, and 
promotion, respectively. 
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 The sub-factors which were ranked at the highest scores in each category were as 
follows.  For price, the rental fee and charges were reasonable.  For process, there were several 
channels for making reservation.  For promotion, discounts were offered for long-term rent.  For 
personnel, the staffs were courteous when communicating with customers and were punctual in 
delivering a car and  in doing return process. For physical evidence, the tourists were able to view 
the rental car from the website.  For process, there was a car check-up list when delivering and 
returning a car. 
 


