
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก 
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เลขท่ีแบบสอบถาม............................ 
 

แบบสอบถาม 
 

เร่ืองปจจัยสวนประสมการตลาดบริการท่ีมีผลตอนักทองเท่ียวชาวไทยในการเลือกใชบริการรถเชา
ในจังหวัดเชียงใหม 

 

คําชี้แจง  ดวยผูศึกษาตองการศึกษาปจจัยสวนประสมการตลาดบริการที่มีผลตอนักทองเท่ียวชาว
ไทยในการเลือกใชบริการรถเชาในจังหวัดเชียงใหมเพื่อประโยชนในการนําไปเปนแนวทางการ
ปรับปรุงคุณภาพของผูใหบริการรถเชาในจังหวัดเชียงใหม และเพื่อใหลูกคาเกิดความพึงพอใจ
สูงสุด จึงใครขอความรวมมือจากทานในการตอบแบบสอบถาม ซ่ึงจะไมมีผลกระทบใดๆตอผู
กรอกแบบสอบถาม ผูศึกษาขอแสดงความขอบคุณตอทาน ท่ีใหความรวมมือเปนอยางดีมา ณ 
โอกาสนี้ 

นาย ธนวิทย นาทิพย 
นักศึกษาหลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต สาขาบริหารธุรกิจสําหรับผูบริหาร รุนท่ี 10  

คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเชียงใหม 
 

แบบสอบถาม  
แบงเปน 3 สวน โปรดขีดเคร่ืองหมาย   ในชองวางท่ีกาํหนดของแตละตอน 
 

สวนท่ี 1   ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 
สวนท่ี 2   ขอมูลในการใหบริการรถเชา 
สวนท่ี 3   ปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการท่ีมีผลตอการเลือกใชบริการรถเชาใน 
   จังหวดัเชียงใหม 
สวนท่ี 4   ปญหาและขอเสนอแนะ 
 

สวนท่ี 1  ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 
 

1. เพศ 
 (     ) 1. ชาย  (     ) 2. หญิง 
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2. อายุ 
 (     ) 1. 18 – 29 ป  (     ) 2. 30 – 39 ป  (     ) 3. 40 – 49 ป
 (     ) 4. 50 – 59 ป  (     ) 5. มากกวา 60 ป 
3. สถานภาพการสมรส 
 (     ) 1. โสด  (     ) 2. สมรส  (     ) 3. หมาย / หยาราง 

 

4. ระดับการศึกษา 
 (     ) 1. มัธยมปลาย หรือตํ่ากวา  (     ) 2. ระดับอนุปริญญา หรือเทียบเทา 
 (     ) 3. ปริญญาตรี หรือเทียบเทา  (     ) 4. ปริญญาโท หรือสูงกวา 
 

5. อาชีพ 
 (   ) 1. รับราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ (   ) 2. พนักงานบริษัทเอกชน             

(   ) 3. ธุรกิจสวนตัว/คาขาย  (   ) 4. นักเรียน / นักศึกษา 
(   ) 5. อาชีพอิสระ เชน ทนายความ สถาปนิก เปนตน 
(   ) 6. อ่ืน ๆ โปรดระบุ ..................................... 

 

6. รายไดตอเดอืน 
 (     ) 1. ต่ํากวาหรือเทากับ 10,000 บาท (     ) 2. 10,001 - 20,000 บาท  

(     ) 3. 20,001 -  30,000 บาท  (     ) 4. 30,001 - 40,000 บาท 
(     ) 5. มากกวา 40,000 บาท  (     ) 6. อ่ืน ๆ โปรดระบุ ................................. 
 

7. ทานมีภูมิลําเนามาจากแหลงใด 
(     )  1. ภาคเหนือ (     )  2. ภาคกลาง (     )  3. ภาคอีสาน 
(     )  4. ภาคใต  (     )  5. ตางประเทศ 

 

สวนท่ี 2  ขอมูลในการใหบริการรถเชา 
1. จํานวนวนัท่ีทานมักใชบริการรถเชาในจงัหวัดเชียงใหม 
 (     ) 1.  1 วัน  (     ) 2.  2 วัน   (     ) 3.  3 วัน   

(     ) 4.  4 วัน  (     ) 5.  5 วัน     
(     ) 6. อ่ืน ๆ โปรดระบุ..................................... 
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2. ทานเคยใชบริการเชารถในจังหวัดเชียงใหมมาแลวกี่คร้ังในชวงหนึ่งปท่ีผานมา 
 (     ) 0. ไมเคย  (     ) 1. 1 คร้ัง  (     ) 2.  2 คร้ัง   

(     ) 3. 3 คร้ัง  (     ) 4. 4 คร้ัง  (     ) 5.  5 คร้ัง     
(     ) 6. อ่ืน ๆ โปรดระบุ...................... 

 

3. ประเภทของรถยนตท่ีทานมักเลือกเชาในจังหวัดเชียงใหม (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
 (     ) 1. รถเกงขนาดเล็ก (ต่ํากวา 1700 ซีซี)      (     ) 2. รถเกงขนาดกลาง (1701 – 2500 ซีซี)  
 (     ) 3. รถเกงขนาดใหญ (สูงกวา 2500 ซีซี)    (     ) 4. รถกระบะแบบสองตอน 
 (     ) 5. รถกระบะขับเคล่ือน 4 ลอ       (     ) 6. รถอเนกประสงค (Suv) 
              (     ) 7. อ่ืน ๆ โปรดระบุ.......................... 
 

4. สีรถยนตท่ีทานตองการเชาในจังหวดัเชียงใหม 
 (     ) 1. บรอนซ   (     ) 2. ขาว   (     ) 3. ดํา 
 (     ) 4. ทอง   (     ) 5. อ่ืน ๆ โปรดระบุ................................. 
 

5. ทานใชบริการรถเชาในจังหวัดเชียงใหมจากผูใหบริการประเภทใดมากท่ีสุด 
 (     ) 1. ผูประกอบการตางชาติ  (     ) 2. ผูประกอบการทองถ่ิน 
 (     ) 3. ไมมีรายใดเปนประจํา  (     ) 4. อ่ืน ๆ โปรดระบุ................................. 
 

6. ทานมักจะเชารถในจังหวดัเชียงใหมดวยวิธีใด 
 (     ) 1. เขาไปเชายังสถานท่ีใหเชา  (     ) 2. โทรไปเพื่อจองหรือติดตอเชารถ 
 (     ) 3. จองเปนแพ็คเกจกับบริษัททัวร หรือสถานท่ีพัก 
 (     ) 4. อ่ืน ๆ โปรดระบุ................................. 
 

7. สวนใหญทานใชบริการเชารถยนตในจงัหวัดเชียงใหมในวนัใด 
 (     ) 1. วันทํางานปกติ (จันทร – ศุกร)   (     ) 2. วันเสาร – อาทิตย 
 (     ) 3. วันหยดุนักขัตฤกษ หรือวันเทศกาลสําคัญ  (     ) 4. ไมแนนอน 
  

8. ทานมีการเปรียบเทียบราคาเชากอนการใชบริการในจงัหวัดเชียงใหมหรือไม 
 (     ) 1. มี   (     ) 2. ไมมี 
 

9. ทานสะดวกในการชําระคาเชารถในจังหวัดเชียงใหมดวย (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
 (     ) 1. เงินสด   (     ) 2. บัตรเครดิต (     ) 3. เช็ค   
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(     ) 4. โอนเงินเขาบัญชีธนาคาร (     ) 5. อ่ืน ๆ โปรดระบุ................................. 
 

10. ทานอยากใหสถานประกอบการรถเชาในจังหวดัเชียงใหมมีบริการเสริมอ่ืนๆ อะไรบาง
นอกเหนือจากการใหเชารถแตเพียงอยางเดยีว (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
 (     ) 1. ไมตองการใหมีบริการเสริมอ่ืนใดทั้งส้ิน  
 (     ) 2. รับจอง / ขายต๋ัวเคร่ืองบิน 
 (     ) 3. จัดโปรแกรมทัวร    
 (     ) 4. รับจองสถานท่ีพัก / หองอาหาร   
 (     ) 5. อ่ืน ๆ โปรดระบุ................................. 
 

11. ทานรูจักรานเชารถในจังหวัดเชียงใหมจาก (ตอบไดมากกวา 1 ขอ)  
 (     ) 1. เว็บไซด / อินเตอรเน็ต  (     ) 2. ปายโฆษณา  
 (     ) 3. วิทยุ / โทรทัศน   (     ) 4. นิตยสาร / วารสารตางๆ    
 (     ) 5. หนังสือพิมพ   (     ) 6. จากการแนะนําของคนรูจัก  
 (     ) 7. แผนพบั / ใบปลิว   (     ) 8. สติ๊กเกอรติดรถ 

(     ) 9. อ่ืนๆ (โปรดระบุ)......................... 
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สวนท่ี 3 ปจจัยสวนประสมการตลาดบริการท่ีมีผลตอการเลือกใชบริการรถเชาในจังหวัดเชียงใหม 
คําชี้แจง  โปรดอานขอความในแตละขอและประเมินวาปจจัยสวนประสมทางการตลาด
บริการมีผลตอการเลือกเชารถในจังหวัดเชียงใหม ในระดับมากนอยเพียงใด แลวกรุณาทํา
เคร่ืองหมาย  ลงในชองระดับท่ีมีผลตอการเลือกท่ีตรงกับตัวทานมากท่ีสุด โดย แบงออกเปน  5  
ระดับ  ดังนี้ 

1  คะแนน  คือ  มีผลนอยท่ีสุด 
2  คะแนน  คือ  มีผลนอย 
3  คะแนน  คือ  มีผลปานกลาง 
4  คะแนน  คือ  มีผลมาก 
5  คะแนน  คือ  มีผลมากท่ีสุด 

 

ปจจัย 
ระดับท่ีมีผล 

มากท่ีสุด 
5 

มาก 
4 

ปานกลาง 
3 

นอย 
2 

นอยท่ีสุด 
1 

1. ปจจัยดานผลิตภัณฑหรือการบริการ (Product) 
1. มีรถหลายประเภทใหเลือกใช      
2. เปนรถรุนใหม      
3. มีอุปกรณเสริมภายใน เชน ระบบนําทาง 
(GPS Navigator) ,เบาะนั่งสําหรับเด็ก 
(Baby Seat) 

     

4. เง่ือนไขประกันภัย      
5. สีของรถเชามีความหลากหลายใหเลือก      
6. รถมีสมรรถนะในการขับดี เชน
เคร่ืองยนตเดนิเรียบ ชวงลางดี 

     

2. ปจจัยดานราคา (Price)  
1. ราคาคาเชาสามารถตอรองได      
2. ราคาเชาตองถูกกวาผูใหเชาอ่ืน      
3. ราคาเหมาะสมกับคุณภาพของรถที่ให
เชา 
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ปจจัย 
ระดับท่ีมีผล 

มากท่ีสุด 
5 

มาก 
4 

ปานกลาง 
3 

นอย 
2 

นอยท่ีสุด 
1 

5. อัตราคาลวงเวลาในการสงคืนไม
เหมาะสม เชน ราคาสูง ปดเศษช่ัวโมง 

     

3. ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย (Place) 
1. สถานประกอบการเชารถต้ังอยูยานธุรกจิ 
ทําใหสะดวกตอการติดตอขอใชบริการ 

     

2 มีศูนยบริการรถเชาหลายสาขา และ
กระจายอยูท่ัวประเทศ 

     

3. เวลาปด-เปดของสถานประกอบการ
บริการรถเชาสามารถยืดหยุนไดตามความ
เหมาะสม 

     

4. สามารถติดตอจองรถเชาไดหลาย
ชองทาง เชน  Call Centre  โรงแรม บริษัท
ทัวร  อีเมลล  และเว็บไซต ทําใหสะดวก
และสามารถติดตอรถเชาไดตลอดเวลา 

     

4. ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด (Promotion) 
1. มีสวนลดในการเชาใหเม่ือเชาเปนเวลา
หลายวนั 

     

2. ใหสวนลดคาเชาสําหรับผูท่ีเชาในบางชวง 
เชน ชวงฤดูฝน (Low Season) 

     

3. แจกคูปองสะสม เพื่อแลกรับของขวัญ
หรือสวนลดคาเชาเม่ือใชบริการครบตาม
จํานวนคร้ังหรือมูลคาท่ีกําหนดไว 

     

4. การจัดกจิกรรมหรือมอบของรางวัลใน
โอกาสพิเศษ หรือเทศกาลสําคัญใหแกลูกคา 
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ปจจัย 
ระดับท่ีมีผล 

มากท่ีสุด 
5 

มาก 
4 

ปานกลาง 
3 

นอย 
2 

นอยท่ีสุด 
1 

5. มีการโฆษณาผานส่ือตางๆ เชน 
หนังสือพิมพ  วิทยุ  แผนพับ  นามบัตรและ
เว็บไซต  เปนตน 

     

6. มีการแจงขาวประชาสัมพนัธของรานรถ
เชาแกลูกคา เชน เว็บไซตของรานรถเชา 

     

5. ปจจัยดานบคุลากร (People) 
1. ความสามารถในการใหขอมูล 
    เกี่ยวกับรถเชาของพนักงาน 

     

2. มารยาทการสื่อสารของพนักงาน      
3. การตรงตอเวลาของพนักงานในการรับ-
สงรถเชา 

     

4. บุคลิกภาพของพนักงาน เชน แนะนําตัว 
กลาวทักทายลูกคา 

     

5. ความสามารถในการแนะนําขอมูล 
สถานท่ีทองเท่ียว และเสนทางของ 
พนักงานแกลูกคา 

     

6. การแกปญหาเฉพาะหนาของพนักงาน      

6. การสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ (Physical evidence and presentation) 
1. ช่ือเสียงของสถานประกอบการผูใหเชารถ      
2. ความนาเชื่อถือของผูใหเชา เชน มีใบจด
ทะเบียนการคา ใบจดทะเบียนพาณิชย 

     

3. ลูกคาสามารถเห็นภาพรถเชาจริงจากหนา
เว็บไซตได ทําใหเกิดความเช่ือม่ันในรานรถ
เชาวาจะไดรับรถเชาตรงกับท่ีไดจองไว 

     

4. มีปายแสดงขอความตอนรับ หรือ 
ปายช่ือของลูกคาเม่ือเดินทางมารับรถ 
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ปจจัย 
ระดับท่ีมีผล 

มากท่ีสุด 
5 

มาก 
4 

ปานกลาง 
3 

นอย 
2 

นอยท่ีสุด 
1 

5. ผูใหเชาสวมใสเคร่ืองแบบของรานรถเชา 
และมีปายช่ือพนักงาน 

     

6. มีเทคโนโลยีการใหบริการรถเชาท่ี
ทันสมัย เชน ติดต้ังเคร่ือง GPS Tracker เพือ่
ตามรถยนตหากสูญหาย หรือถูกขโมยไปได 

     

7. กระบวนการใหบริการ (Process) 
1. มีความรวดเร็วในข้ันตอนการรับ-สงมอบ
รถเชาแกลูกคา เชน พนกังานรับ-สงรถเขียน
เอกสารรอลูกคากอนแลว ลูกคาเพียงแค
เซ็นช่ือเทานั้น 

     

2. ข้ันตอนในการชําระคาบริการและวางเงิน
มัดจํามีความรวดเร็วและถูกตอง เชน มี
เคร่ืองรูดบัตรเครดิตนอกสถานท่ี 

     

3. มีใบตรวจเช็คสภาพรถเชาใหลูกคากอน
การรับ-สงมอบรถเชา 

     

4. หากรถเชาเกิดอุบัติเหตุมีข้ันตอนการ
ประเมินท่ีชัดเจน และตรวจสอบได เชน มี
การประเมินราคาท่ีชัดเจนจากทางศูนยซอม
รถยนต เปนตน 

     

5. การบริการมีความถูกตองไมผิดพลาด เชน 
ไมขออนุมัติวงเงินบัตรเครดติลูกคาเกิน
คาบริการจริง เปนตน 

     

 
 
 
 
 



 
174 

 

สวนท่ี 4  ปญหาและขอเสนอแนะ 
คําชี้แจง  ทานเคยประสบปญหาจากการใชบริการรถเชาจากสาเหตุดังตอไปนี้วามากนอย
เพียงใด โดยใหใสเคร่ืองหมาย  ลงในชองระดับของปญหาท่ีไดพบ (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
 

1. ปญหาดานผลิตภณัฑหรือการบริการ (Product) 
 (     ) 1. รถเชาไมมีความหลากหลายใหเลือก 
 (     ) 2. รถเชาเปนรถรุนเกา 
 (     ) 3. ไมมีอุปกรณเสริมใหเชา เชน ระบบนําทาง (GPS Navigator) 
 (     ) 4. รถเชาไมมี พรบ. หรือประกันภัย 
 (     ) 5. ไมสามารถเลือกสีของรถเชาได 
 (     ) 6. สมรรถนะของรถเชาไมดีไมเหมาะสมท่ีจะนํามาใหเชา เชน รถไมมีดอกยาง 
 (     ) 7. อ่ืนๆ โปรดระบุ................................ 
 
2. ปญหาดานราคา (Price) 
 (     ) 1. ราคารถเชาไมสามารถตอรองได 
 (     ) 2. ราคารถเชาแพงกวาผูใหเชาอ่ืน 
 (     ) 3. ราคาสูงเกินไปไมเหมาะสมกับคุณภาพรถ 
 (     ) 4. ผูใหเชาเรียกเก็บเงินมัดจําคาเชารถสูงมากจนเกนิไป เชน แพงกวาผูใหเชาอ่ืน 
 (     ) 5. เรียกเก็บคาลวงเวลาสูงหรือไมมีความยดืหยุน 
 (     ) 6. อ่ืนๆ โปรดระบุ................................ 
 
3. ปญหาดานชองทางการจัดจําหนาย (Place) 
 (     ) 1. สถานประกอบการหายาก ไมอยูในแหลงธุรกิจ 
 (     ) 2. ไมมีสาขากระจายท่ัวประเทศ เชน ไมสามารถคืนรถเชาท่ีตางจังหวดัได 
 (     ) 3. เวลาเปด – ปดของสถานประกอบการไมสะดวกตอการใชบริการรถเชา 
 (     ) 4. การติดตอจองรถไมสะดวก เชน ไมสามารถจองผานเว็บไซตหรือโทรศัพท 
 (     ) 5. ไมมีบริการรับ-สงรถเชาตามสถานท่ีท่ีลูกคาตองการ 
 (     ) 6. อ่ืนๆ โปรดระบุ................................ 
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4. ปญหาดานการสงเสริมการตลาด (Promotion) 
 (     ) 1. ไมมีการใหสวนลดหากเชาหลายวัน 
 (     ) 2. ไมมีการจัดโปรโมช่ันใหมๆ เชน ลดราคาชวงฤดฝูน 
 (     ) 3. ไมมีคูปองหรือสวนลดหากเชาครบตามจํานวนคร้ังท่ีกําหนด 
 (     ) 4. ไมมีการจัดกิจกรรมรวมกันระหวางรานเชารถและลูกคา 
 (     ) 5. ไมมีการโฆษณาผานส่ือตางๆ ใหลูกคาไดทราบเม่ือมีการจัดการสงเสริมการตลาด 
 (     ) 6. ขาดการประชาสัมพันธรานรถเชาใหเปนท่ีรูจกักบัลูกคา 
 (     ) 7. อื่นๆ โปรดระบุ................................ 
 

5. ปญหาดานบุคลากร (People) 
 (     ) 1. พนักงานไมมีความรูเพียงพอตอการใหขอมูลรถเชา 
 (     ) 2. พนักงานไมมีมารยาท หรือขาดมนษุยสัมพันธท่ีดใีนการใหบริการ 
 (     ) 3. พนักงานไมมีความตรงตอเวลาในการรับ-สงรถเชา 
 (     ) 4. พนักงานไมมีบุคลิกภาพในการแนะนําตัวหรือกลาวทักทายลูกคา 
 (     ) 5. พนักงานไมมีความสามารถในการแนะนําขอมูลสถานท่ีทองเท่ียวหรือเสนทางการ
              เดินทางท่ีจําเปนตอลูกคา 
 (     ) 6. พนักงานไมมีความสามารถในการแกไขปญหาเฉพาะหนาได 
 (     ) 7. อ่ืนๆ โปรดระบุ................................ 
 

6. ปญหาดานการสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ (Physical evidence and presentation) 
 (     ) 1. ช่ือเสียงของผูใหเชาไมเปนท่ียอมรับ 
 (     ) 2. ผูใหเชาขาดความนาเช่ือถือ เชน ไมมีการจดทะเบยีนพาณิชย 
 (     ) 3. ลูกคาไดรถเชาไมตรงกับหนาเว็บไซตท่ีไดทําการจองไว 
 (     ) 4. ไมมีปายแสดงขอความตอนรับ หรือปายช่ือลูกคาเม่ือเดินทางมารับรถ 
 (     ) 5. ไมมีเคร่ืองแตงกายของรานรถเชาหรือปายช่ือของพนักงาน 
 (     ) 6. ขาดการติดต้ังเทคโนโลยีท่ีจําเปนตอรถเชา เชน GPS Tracker เพื่อติดตามรถ 
 (     ) 7. อ่ืนๆ โปรดระบุ................................ 
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7. ปญหาดานกระบวนการใหบริการ (Process) 
 (     ) 1. ไมมีความรวดเร็วในขั้นตอนการรับ-สงรถเชาแกลูกคา 
 (     ) 2. ไมมีใบตรวจสภาพรถเชาใหแกลูกคากอนการรับ-สงมอบรถเชา 
 (     ) 3. ไมมีข้ันตอนท่ีชัดเจนในการตรวจสอบ หรือประเมินหากรถเชาเกิดอุบัติเหต ุ
 (     ) 4. การบริการมีความผิดพลาดบอยครั้ง 
 (     ) 5. อ่ืนๆ โปรดระบุ................................ 

 
ขอเสนอแนะอ่ืนๆ 

...............................................................................................................................................

...............................................................................................................................................

...............................................................................................................................................

...............................................................................................................................................

............................................................................................................................................... 

............................................................................................................................................... 
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ประวัติผูเขียน 
 

ชื่อ - สกุล    นายธนวิทย  นาทิพย  
 
วัน เดือน ป เกิด  8 มีนาคม 2527 
 
ประวัติการศึกษา  สําเร็จการศึกษาปริญญาตรี คณะบริหารธุรกิจ 
   สาขาระบบสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชมงคลลานนา  
   ปการศึกษา 2549 
 
ประวัติการทํางาน   พ.ศ.2552 – ปจจุบัน : 

ผูจัดการท่ัวไป www.TheChiangmaiCarrental.com 
 
 

 
 


