
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก 
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ตัวอย่างใบให้ส่ังอะไหล่ของบริษัท นิสสัน มอเตอร์ (ประเทศไทย) จ ากดั 
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ผลการสัมภาษณ์ผู้จัดการศูนย์บริการและอะไหล่ 
 

ประเด็นค าถาม ผลการสัมภาษณ์ ข้อมูลเพิม่เติม 
ทาง นิสสันมอเตอร์ป

ระเทศไทย มีนโยบาย

อยา่งไรกบั ตวัแทน

จ าหน่าย ในการ

บริหารอะไหล่ 

การสตอ๊กอะไหล่ใหมี้ประสิทธิภาพมีการหมุนเวยีน
อะไหล่เป็นเพียงพอกบัความตอ้งการของลูกคา้และให้
ตวัแทนจ าหน่าย มีผลก าไร 

 

 
ประเด็นค าถาม ผลการสัมภาษณ์ ข้อมูลเพิม่เติม 

นิสสันมอเตอร์ประ

เทศไทยมีวธีิการ

ก าหนดเป้าหมาย

ใหก้บัตวัแทน

จ าหน่ายอยา่งไร 

นิสสันมอเตอร์ประเทศไทยจะดูผลประกอบการของ
ศูนยบ์ริการปีท่ีแลว้มาในการจดัท าเป้าหมายและดูผล
การสั่งซ้ืออะไหล่ในปีท่ีแลว้เป็นส่วนประกอบในการ
จดัท าเป้าหมาย ดงัเช่นในปีท่ีผา่นมามีการก าหนด
เป้าหมายขยบัข้ึนจากปีก่อน 3%เป็นตน้ 
 

 

 
ประเด็นค าถาม ผลการสัมภาษณ์ ข้อมูลเพิม่เติม 

ผูบ้ริหารระดบัสูงของ

บริษทัมีการก าหนด

เป้าสั่งซ้ืออะไหล่ใน

ปัจจุบนัเป็นอยา่งไร

สอดคลอ้งกบันโยบาย

ของ นิสสันมอเตอร์ป

ระเทศไทย และ 

บริษทัหรือไม่ 

ในปัจจุบนับริษทัสยามนิสสันเชียงใหม่มีนโยบาย
ค่อนขา้งชดัเจนในส่วนของการจดัซ้ืออะไหล่ ซ่ึงมีการ
ท าเป้าหมายท่ี 110% 120% หรือมากกวา่ในทุก ๆ ไตร
มาสท่ีผา่นมา ทั้งน้ีเพราะบริษทัสยามนิสสันเชียงใหม่
เห็นความส าคญัในส่วนของเงิน Rebate อีกทั้งในช่วงปี
หลงั ๆ มีรถเขา้ศูนยบ์ริการมากข้ึนการจดัซ้ืออะไหล่เลย
มากข้ึนตาม 
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ผลการสัมภาษณ์ผู้จัดการศูนย์บริการและอะไหล่ (ต่อ) 
 
ประเด็นค าถาม ผลการสัมภาษณ์ ข้อมูลเพิม่เติม 

เม่ือไดรั้บเป้าหมาย

แลว้ท่านมี แผน 

และ ขั้นตอนการ

ท างานอยา่งไรให้

บรรลุเป้าหมาย 

การสั่งซ้ืออะไหล่ตอ้งสั่งซ้ืออยา่งมีประสิทธิภาพ ให้
อะไหล่มีการเคล่ือนไหวเร็วท่ีสุดไม่คา้งในสตอคนาน 
ทั้งน้ีฝ่ายปฏิบติังานตอ้งเห็นความส าคญักบัการสั่งซ้ือ
อะไหล่โดยแยกกลุ่ม PMC8 ใหช้ดัเจน อีกทั้งยงัตอ้ง
ท างานเชิงสถิติมากกวา่น้ีเพื่อเก็บขอ้มูลในการสั่งซ้ือ  

 

 
ประเด็นค าถาม ผลการสัมภาษณ์ ข้อมูลเพิม่เติม 

ระบบการท างานใน

ปัจจุบนัมีลกัษณะ

อยา่งไรบา้ง อธิบาย

ตามความเขา้ใจ 

ระบบการบริหารงาน เป็นแบบบนลงล่างและรวมอ านาจ   
สายงานมีบางส่วนทบัซอ้น ประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
ใชเ้ป้าหมายเป็นเคร่ืองช้ีวดั  การก าหนดเป้าหมายใช้
เป้าหมายรวม (Target Income)  และมีแรงจูงใจให้เงิน
รางวลั (Incentive)  เพื่อเป็นเคร่ืองกระตุน้และเร่งใหท้  า
รายไดใ้หบ้รรลุผลเป้าหมายท่ีก าหนดบงัคบัไว ้ และบริษทั
ฯก าหนดเป้าหมายจากแผนงาน โดยใชข้อ้มูลรายจ่าย-
รายได ้เป็นตวัก าหนดวางเป้าหมายและใหมี้ผลก าไร โดย
ไม่แยก Profit Center และไมย่ดึอิงฐานขอ้มูลปริมาณรถ
ในพื้นท่ี UIO ( UNIT IN OPERATION ) ท่ีน ารถเขา้รับ
บริการกบับริษทัฯ 
เดิมระบบการบริหารงาน มีการก าหนดสายงานบริหาร
ชดัเจนและเป็นเอกภาพ   ปัจจุบนัพฒันาการเป็นรูปแบบ
ผสมผสาน  แบ่งสายงานบริหารแต่การปฏิบติัไม่ชดัเจน มี
การทบัซอ้นและไม่เป็นเอกภาพ  ประสิทธิภาพในการ
ท างานอยูใ่นต ่ากวา่ระดบัมาตรฐาน และตอ้งจดัวางระบบ
ใหไ้ดม้าตรฐานตามสากลนิยม  เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลใหสู้งกวา่มาตรฐาน  
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ผลการสัมภาษณ์ผู้จัดการศูนย์บริการและอะไหล่ (ต่อ) 
 
ประเด็นค าถาม ผลการสัมภาษณ์ ข้อมูลเพิม่เติม 

การปฏิบติังานของ
พนกังาน ฝ่ายรับรถ 
ฝ่ายซ่อม และฝ่าย
อะไหล่ เป็นไปใน
ลกัษณะใด และจาก
มุมมองของท่านมี
ปัญหาอยา่งไรบา้ง 
 

ความสัมพนัธ์และการติดต่อประสานงาน ต ่ากวา่
มาตรฐาน มาจากความไม่เป็นเอกภาพในการบริหารงาน  
ต่างคนต่างท าหนา้ท่ี ตามท่ีไดรั้บมอบหมายและในความ
รับผดิชอบของตนเอง การให้ความช่วยเหลือ การให้
ค  าแนะน า และการร่วมมือในการท างานต ่ากวา่มาตรฐาน 
ขาดขวญัก าลงัใจจากสาเหตุต่างๆ เช่น เคร่ืองมือช่าง,
เคร่ืองมือส านกังานท่ีใชส้ าหรับปฏิบติังาน,สวสัดิการ เช่น
ชุดฟอร์มท างาน, ค าช่ืนชม 

 

 
ประเด็นค าถาม ผลการสัมภาษณ์ ข้อมูลเพิม่เติม 

จากลกัษณะการ
ท างานขา้งตน้ท่าน
คิดวา่มี ขอ้ดี ขอ้เสีย 
อยา่งไรบา้ง 
 

ขอ้ดี สามารถสั่งการไดอ้ยา่งก าชบัและตอบสนองได้
ทนัท่วงที ลดการสูญเสียดา้นตน้ทุนและสามารถเพิ่ม
รายได ้           
ขอ้เสีย ท าใหป้ระสิทธิภาพการบริหารงาน,การปฏิบติังาน
ในทุกๆดา้นและประสิทธิผลท่ีจะไดรั้บ ไม่มีความย ั้งยนื  
 

 

 
ประเด็นค าถาม ผลการสัมภาษณ์ ข้อมูลเพิม่เติม 

ท่านคิดวา่จะ
สามารถแกข้อ้เสีย
ไดอ้ยา่งไร และเพิ่ม
ประสิทธิภาพในการ
ท างานไดอ้ยา่งไร 
 

พนกังานทุกคนตอ้งรู้บทบาทหนา้ท่ีในการปฏิบติังาน
ภายใตข้อบเขตความรับผดิชอบและท่ีไดรั้บมอบหมาย  
จากบริษทัฯ  ,มีจิตส านึกในการท างานเป็นหมู่คณะ, มี
เอกภาพในการบริหารงาน,มีความคิดสร้างสรรค,์มีความ
เขา้ใจในงานการใหบ้ริการลูกคา้ และเขา้ใจในธุรกิจของ
บริษทัฯ  
บริษทัฯตอ้งรับฟังความคิดเห็นของพนกังานและ
ตอบสนองความตอ้งการตามความเหมาะสม 
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ผลการสัมภาษณ์ผู้จัดการศูนย์บริการและอะไหล่ (ต่อ) 
 
ประเด็นค าถาม ผลการสัมภาษณ์ ข้อมูลเพิม่เติม 

การสั่งอะไหล่ใหไ้ด้

ถึงเป้าหมายตามท่ีนิ

สสันมอเตอร์

ก าหนดเพื่อใหไ้ด ้

rebate มีความส าคญั

อยา่งไร อีกทั้งการท่ี

ตอ้งสั่งอะไหล่ใหไ้ด้

ถึงเป้าหมายในทุก ๆ 

ไตรมาสมีผลต่อ 

dead stock หรือไม่ 

Rebate คือ เงินคืน เม่ือ ตวัแทนจ าหน่าย สามารถสั่งซ้ือ
อะไหล่ไดต้ามเป้าหมายสั่งซ้ืออะไหล่ท่ีก าหนดบงัคบัไว ้มี
ความส าคญัเพราะเป็นรายไดข้องบริษทัฯ และมีผลในดา้น
อ่ืนๆ เช่นการสนบัสนุนต่างๆ ส่วนมีผลกบัรายการอะไหล่ 
Dead Stock  มีนอ้ยมาก โดยผูส้ั่งซ้ืออะไหล่จะตอ้งมี
ความรู้และความสามารถรวมถึงประสบการณ์ดา้นการ
วางแผนสั่งซ้ืออะไหล่ เช่น สั่งซ้ือเฉพาะผลิตภณัทส์าร
หล่อล่ืน , อะไหล่ Fast 
 
 

 

 
ประเด็นค าถาม ผลการสัมภาษณ์ ข้อมูลเพิม่เติม 

ท่านคิดวา่เหตุใดจึง

เกิด dead stock ข้ึน 

ระบบควบคุมสตอ็กสินคา้อะไหล่ไม่มีประสิทธิภาพ  เช่น 
รายงานการขายอะไหล่ยอ้นหลงั 6 เดือน ( Monthly 
Operation Report )  ,รายงานแนะน าการสั่งซ้ือ (Sugget 
Order List ) , พนกังานท่ีรับผิดชอบสั่งซ้ืออะไหล่ไม่มี
ความรู้ ประสบการณ์ ดา้นการวางแผนสั่งซ้ืออะไหล่ 
 

 

 
ประเด็นค าถาม ผลการสัมภาษณ์ ข้อมูลเพิม่เติม 

ท่านมีแนวคิด

อยา่งไรเพื่อป้องกนั

ไม่ใหเ้กิด dead 

stock 

แผนในการสั่งซ้ืออะไหล่เนน้อะไหล่ fast ท่ีมีการจ าหน่าย
เร็วและอะไหล่ในรถรุ่นใหม่ 
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ผลการสัมภาษณ์ผู้จัดการศูนย์บริการและอะไหล่ (ต่อ) 
 
ประเด็นค าถาม ผลการสัมภาษณ์ ข้อมูลเพิม่เติม 

โปรแกรมท่ีบริษทั
สยามนิสสัน
เชียงใหม่ใชอ้ยูใ่น
ปัจจุบนั(L-1) มี
ประสิทธิภาพในการ
จดัการอะไหล่
ไดม้ากนอ้ยแค่ไหน 
 

ประสิทธิภาพอยูใ่นการควบคุมสตอ็กอะไหล่และระบบ
รายงาน สามารถน าขอ้มูลมาใชไ้ดใ้นระดบัพนกังาน
ปฏิบติัการและมีความหมายแตกต่างจากมาตรฐานนิสสัน  
ท าใหมี้อุปสรรคในการน าฐานขอ้มูลใน Report ต่างๆมา
วเิคราะห์และวางแผนในการบริหารจดัการดา้นอะไหล่   
เช่น สถานะภาพการเคล่ือนไหวรายการอะไหล่ Parts 
Moving Code (PMC) Monthly  Operation Report , 
Sugget Order List  ในระบบ L 1ไม่มี 
 

 

 
ประเด็นค าถาม ผลการสัมภาษณ์ ข้อมูลเพิม่เติม 

ท่านคิดวา่มีวธีิ
ใดบา้งท่ีจะช่วย
ระบายสินคา้ dead 
stock ท่ีมีอยู ่
 

ประมวลรายงานอะไหล่ท่ีมีในสตอ็กทั้งหมด เพื่อหา
รายการอะไหล่ท่ีไม่มีการเคล่ือนไหวตั้งแต่ 12  เดือนข้ึน
ไปและสรุปรายการและจ านวนมีเท่าไร  ส่งขอ้มูลใหฝ่้าย
คอมพิวเตอร์ นิสสันมอเตอร์ประเทศไทย ลงในโปรแกรม
แจง้ให ้ตวัแทนจ าหน่าย อ่ืนๆท่ีตอ้งการน าเสนอขายลูกคา้
โดยลดราคาพิเศษ 40%-70% ,  ประมูลขายทั้งหมดใน
ราคาต ่า 
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ผลการสัมภาษณ์พนักงานแผนกอะไหล่ 
 
ประเด็นค าถาม ผลการสัมภาษณ์ ข้อมูลเพิม่เติม 

ทาง นิสสันมอเต

อร์ประเทศไทย มี

นโยบายอยา่งไรกบั 

ตวัแทนจ าหน่าย ใน

การบริหารอะไหล่ 

การสตอ๊กอะไหล่ไหมี้ประสิทธิภาพและเพียงพอกบัความ
ตอ้งการของลูกคา้และใหต้วัแทนจ าหน่าย มีผลก าไรและ
เป็นปัจจยัในการตดัสินใจในการซ้ือรถยนตค์นัใหม่ของ
ลูกคา้ 

 

 
ประเด็นค าถาม ผลการสัมภาษณ์ ข้อมูลเพิม่เติม 

นิสสันมอเตอร์ประ

เทศไทยมีวธีิการ

ก าหนดเป้าหมาย

ใหก้บัตวัแทน

จ าหน่ายอยา่งไร 

ในการตั้งเป้าหมายของนิสสันมอเตอร์ประเทศไทยต่อ 
ตวัแทนจ าหน่ายนั้นทางนิสสันมอเตอร์ประเทศไทยจะดู
ผลประกอบการของศูนยบ์ริการปีท่ีแลว้มาในการจดัท า
เป้าหมายและดูผลการสั่งซ้ืออะไหล่ในปีท่ีแลว้เป็น
ส่วนประกอบในการจดัท าเป้าหมาย ในส่วนของบ.สยาม
นิสสันเชียงใหม่นั้นจะใดรั้บเป้าหมายทั้งปีอยูท่ี่ 
21,900,000 บาทโดยจะแบ่งเป็นรายไตรมาสและคืนrebate
กลบัมาเม่ือท าถึงเป้าหมาย 

 

 
ประเด็นค าถาม ผลการสัมภาษณ์ ข้อมูลเพิม่เติม 

เม่ือไดรั้บเป้าหมาย

แลว้ท่านมี แผน 

และ ขั้นตอนการ

ท างานอยา่งไรให้

บรรลุเป้าหมาย 

แผนในการสั่งซ้ืออะไหล่เนน้อะไหล่ fast ท่ีมีการจ าหน่าย
เร็วและอะไหล่ในรถรุ่นใหม่ 
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ผลการสัมภาษณ์พนักงานแผนกอะไหล่ (ต่อ) 
 
ประเด็นค าถาม ผลการสัมภาษณ์ ข้อมูลเพิม่เติม 

ผูบ้ริหารระดบัสูง

ของบริษทัมีการ

ก าหนดเป้าสั่งซ้ือ

อะไหล่ในปัจจุบนั

เป็นอยา่งไร 

สอดคลอ้งกบั

นโยบายของ นิ

สสันมอเตอร์ประ

เทศไทย และ บริษทั

หรือไม่ 

ในส่วนการวางแผนนั้นเม่ือไดรั้บเป้าหมายแลว้ตอ้งจดัท า
แผนใหส้อดคลอ้งในการหารายไดข้องศูนยบ์ริการและ
อะไหล่หนา้ร้าน โดยก าหนดออกมาเป็นรายเดือนวา่ตอ้ง
ท าเป้าหมายศูนยบ์ริการเท่าไหร่และอะไหล่หนา้ร้าน
เท่าไหร่เพื่อใหส้อดคลอ้งกบัอะไหล่สั่งซ้ือกบันิสสันมอเต
อร์ประเทศไทย จดัท าแคมเปญศูนยบ์ริการ หาร้านคา้
อะไหล่เพิ่มเพื่อเปิดช่องทางในการขายอะไหล่ใหม้ากข้ึน 
จดัท าระบบนดัหมายเพื่อเพิ่มลูกคา้ในศูนยบ์ริการเม่ือมี
ลูกคา้มากการจ าหน่ายอะไหล่ก็จะเพิ่มมากข้ึน 
 

 

 
ประเด็นค าถาม ผลการสัมภาษณ์ ข้อมูลเพิม่เติม 

ระบบการท างานใน

ปัจจุบนัมีลกัษณะ

อยา่งไรบา้ง อธิบาย

ตามความเขา้ใจ 

ติดขดัในเร่ืองการวิเคราะห์การสั่งซ้ือท าใหก้ารสั่งซ้ือ
ค่อนขา้งล าบาก และการตรวจเช็คการขายอะไหล่รายวนั
เพื่อตรวจเช็คสต๊อกรายวนั 
ในส่วนขอระบบอะไหล่อยูใ่นเกณฑพ์อใจแต่ถา้จะใหดี้
ยิง่ข้ึนตอ้งมีระบบวเิคราะห์การสั่งซ้ือเพื่อการบริหารงาน
อะไหล่ไม่ผดิพลาดในการdead stock 
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ผลการสัมภาษณ์พนักงานแผนกอะไหล่ (ต่อ) 
 
ประเด็นค าถาม ผลการสัมภาษณ์ ข้อมูลเพิม่เติม 

การปฏิบติังานของ
พนกังาน ฝ่ายรับรถ 
ฝ่ายซ่อม และฝ่าย
อะไหล่ เป็นไปใน
ลกัษณะใด และจาก
มุมมองของท่านมี
ปัญหาอยา่งไรบา้ง 

ในการท างานของพนกังานในแต่ละแผนกนั้นมีความ
สอดคลอ้งประสานงานกนัดีข้ึน ตอ้งเพิ่มทกัษะในการ
ท างานใหม้ากข้ึนการดูแลการใหบ้ริการกบัลูกคา้มากข้ึน
ไม่วา่ตนเองจะอยูแ่ผนกไหนก็ตามตอ้งคิดวา่การบริการท่ี
ดีเป็นส่ิงท่ีส าคญักบัลูกคา้ 
 

 

 
ประเด็นค าถาม ผลการสัมภาษณ์ ข้อมูลเพิม่เติม 

จากลกัษณะการ
ท างานขา้งตน้ท่าคิด
วา่มี ขอ้ดี ขอ้เสีย 
อยา่งไรบา้ง 
 

ขอ้ดีในการบริหารงานอะไหล่ใหมี้ประสิทธิภาพจะส่งผล
ใหก้ารบริการกบัลูกคา้ท่ีดีและลูกคา้เกิดความพึงพอใจท่ี
ไม่ตอ้งรออะไหล่นาน 
ขอ้เสีย เม่ือมีการสั่งอะไหล่มาสตอ๊กมากจะเกิดความเส่ียง
ในการ dead stock และการสตอ๊กเกินการขายในปัจจุบนั 
 

 

 
ประเด็นค าถาม ผลการสัมภาษณ์ ข้อมูลเพิม่เติม 

ท่านคิดวา่จะ
สามารถแกข้อ้เสีย
ไดอ้ยา่งไร และเพิ่ม
ประสิทธิภาพในการ
ท างานไดอ้ยา่งไร 
 

เพิ่มประสิทธิภาพในการท างานของพนกังานใหม้ากยิง่ข้ึน
ดูแลการบริการใหก้บัลูกคา้ใหดี้ท่ีสุดและเพิ่งช่องทางการ
จ าหน่ายสินคา้ใหม้ากข้ึน 
ในส่วนของระบบนั้นอาจจะมีขอ้เสียอยูบ่า้งแต่ก็ไม่มาก
ส่วนขบวนการในการท างานตอ้งไหพ้นกังานรู้ถึงหนา้ท่ี
ความรับผดิชอบเห็นลูกคา้มีความส าคญัเสมอ วางระบบ
และขบวนการในการท างานใหม่เพื่อไหส้อดคลอ้งกบั
สถานการณ์ในปัจจุบนัใหม้ากท่ีสุดและสอดคลอ้งกบั
นโยบาย นิสสันมอเตอร์ประเทศไทย 
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ผลการสัมภาษณ์พนักงานแผนกอะไหล่ (ต่อ) 
 
ประเด็นค าถาม ผลการสัมภาษณ์ ข้อมูลเพิม่เติม 

การสั่งอะไหล่ใหไ้ด้

ถึงเป้าหมายตามท่ีนิ

สสันมอเตอร์

ก าหนดเพื่อใหไ้ด ้

rebate มีความส าคญั

อยา่งไร อีกทั้งการท่ี

ตอ้งสั่งอะไหล่ใหไ้ด้

ถึงเป้าหมายในทุก ๆ 

ไตรมาสมีผลต่อ 

dead stock หรือไม่ 

การสั่งอะไหล่ใหไ้ด ้rebate มีความส าคญัมากเพื่อเป็น
ผลประโยชน์กบับริษทัหากไม่ใดต้ามเป้าหมายบริษทัก็จะ
ขาดรายไดใ้นส่วนน้ีไป ในการสั่งใหไ้ดเ้ป้าตามไตรมาสมี
ผลต่อการ dead stock ตอ้งค านึงถึงบริมาณการขายใน
ศูนยบ์ริการและการขายอะไหล่หนา้ร้านหลีกเล่ียงการ
สั่งซ้ืออะไหล่ขายชา้ใชร้ะบบการวเิคราะห์การขายอะไหล่
เขา้ช่วย 
 

 

 
ประเด็นค าถาม ผลการสัมภาษณ์ ข้อมูลเพิม่เติม 

ท่านคิดวา่เหตุใดจึง

เกิด dead stock ข้ึน 

สั่งอะไหล่ผดิรุ่นและสั่งอะไหล่แลว้ลูกคา้ไม่มารับ 
วางแผนในการสั่งอะไหล่สตอ๊กผดิพลาด 
 

 

 
ประเด็นค าถาม ผลการสัมภาษณ์ ข้อมูลเพิม่เติม 

ท่านมีแนวคิด

อยา่งไรเพื่อป้องกนั

ไม่ใหเ้กิด dead 

stock 

ไม่ควรสั่งซ้ืออะไหล่เพื่อมาสตอ๊กโดยท่ีไม่ไดเ้อาสถิติใน
การขายมาวเิคราะห์การสั่งซ้ือมาเปรียบเทียบ เม่ือลูกคา้
ภายนอกมาซ้ือตอ้งมีการมดัจ าอะไหล่ เม่ือสั่งอะไหล่ผดิ
เบอร์ผดิรุ่นตอ้งรีบคืน นิสสันมอเตอร์ประเทศไทย ทนัที 
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ผลการสัมภาษณ์พนักงานแผนกอะไหล่ (ต่อ) 
 
ประเด็นค าถาม ผลการสัมภาษณ์ ข้อมูลเพิม่เติม 

โปรแกรมท่ีบริษทั
สยามนิสสัน
เชียงใหม่ใชอ้ยูใ่น
ปัจจุบนั(L-1) มี
ประสิทธิภาพในการ
จดัการอะไหล่
ไดม้ากนอ้ยแค่ไหน 
 

ในระบบ L1ในส่วนแผนกอะไหล่จดัการอะไหล่ไดไ้ม่
เตม็ท่ีมากนกั 
 

 

 
ประเด็นค าถาม ผลการสัมภาษณ์ ข้อมูลเพิม่เติม 

ท่านคิดวา่มีวธีิ
ใดบา้งท่ีจะช่วย
ระบายสินคา้ dead 
stock ท่ีมีอยู ่
 

การระบายอะไหล่ dead stock ขายในราคาตน้ทุน ประมูล 
หรือประกาศขายในระบบอินเตอร์เนตของนิสสันมอเต
อร์ประเทศไทย 
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ผลการสัมภาษณ์พนักงานแผนกรับรถ คนที ่1 
 
ประเด็นค าถาม ผลการสัมภาษณ์ ข้อมูลเพิม่เติม 

บริษทัมีการก าหนด
เป้าหมายในการ
ท างานอยา่งไร 
 

แบ่งออกเป็น 2 ส่วนคืออะไหล่เบิกตามJobและอะไหล่
ขายหนา้ร้าน ซ่ึงอะไหล่หนา้ร้านจะเป็นหนา้ท่ีรับผดิชอบ
ของฝ่ายอะไหล่โดยตรง ส่วนอะไหล่เบิกตาม Job เป็น
เป้าหมายของแผนกบริการ ซ่ึงเป้าหมายผูบ้ริหารจะ
ก าหนดมาวา่ในแต่ละเดือนศูนยบ์ริการตอ้งท ารายได้
เท่าไร 

 

 
ประเด็นค าถาม ผลการสัมภาษณ์ ข้อมูลเพิม่เติม 

ท่านมีวธีิการอยา่งไร
ท่ีจะท าใหบ้รรลุ
เป้าหมายท่ีบริษทั
ก าหนดไว ้

การใหค้วามร่วมมือกนัภายในทีมงาน หรือ การใหค้วาม
ร่วมมือขององคก์รและช่วยดูแลความพร้อมของอุปกรณ์
ในการใชง้าน 
 

 

 
ประเด็นค าถาม ผลการสัมภาษณ์ ข้อมูลเพิม่เติม 

ท่านมีวธีิการส่ือสาร
ระหวา่งลูกคา้ แผนก
ซ่อม และแผนก
อะไหล่อยา่งไร ใน
การปฏิบติังาน 
 

ประสานงานระหวา่งลูกคา้กบัแผนกซ่อม เม่ือมีลูกคา้เขา้
มาใชบ้ริการในศูนยบ์ริการแลว้ ในส่วนท่ีนอกเหนือจาก
ส่วนท่ีลูกคา้มีความประสงคจ์ะซ่อมหรือตรวจเช็ค หาก
ช่างท่ีซ่อมพบปัญหาเพิ่มเติมตอ้งอธิบายขอ้ดีขอ้เสียใน
การเปล่ียนหรือซ่อมใหลู้กคา้เขา้ใจ เพื่อใหลู้กคา้ตดัสินใจ 
จากนั้นประสานงานกบัฝ่ายซ่อมและอะไหล่ต่อไป 

 

 
ประเด็นค าถาม ผลการสัมภาษณ์ ข้อมูลเพิม่เติม 

ฝ่ายอะไหล่มีการ
ส่ือสารแจง้หรือ
ขอ้มูลของอะไหล่ท่ี
มีอยูอ่ยา่งไรอธิบาย 

การแจง้สถานะของอะไหล่ท่ีมีอยูใ่นคลงัสินคา้ โดยใช้
โทรศพัทภ์ายในบริษทัเพื่อเป็นการติดต่อส่ือสาร  
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ผลการสัมภาษณ์พนักงานแผนกรับรถ คนที ่1 (ต่อ) 
 

ประเด็นค าถาม ผลการสัมภาษณ์ ข้อมูลเพิม่เติม 
หากมีลูกคา้ท่ีเขา้
ซ่อมมีความ
จ าเป็นตอ้งใช้
อะไหล่ท่ีไม่มีใน
สตอคท่านมีวธีิ
ปฏิบติังานอยา่งไร 

หากลูกคา้มีความตอ้งการท่ีจะใชอ้ะไหล่ช้ินนั้น ๆ ซ่ึงไม่มี
ในคลงัสินคา้มีอยู ่2 แนวทางคือ  
1. ใหลู้กคา้วางเงินมดัจ าไวก่้อนจากนั้นแจง้ใหฝ่้ายอะไหล่
ท าการสั่งซ้ืออะไหล่จากทางนิสสันมอเตอร์ จากนั้นจึงนดั
หมายลูกคา้น ารถเขา้มาซ่อมต่อไปหรือ 
2. จดัหาอะไหล่จากภายนอกใหก้บัลูกคา้เลย 

 

 
ประเด็นค าถาม ผลการสัมภาษณ์ ข้อมูลเพิม่เติม 

โปรแกรมท่ีใช้
ท างานในปัจจุบนัมี
ประสิทธิภาพในการ
ท างานมากนอ้ย
เพียงใด อธิบาย 

ไม่ค่อยมีปัญหาเก่ียวกบัทางดา้นตวัของโปรแกรมแต่จะมี
ปัญหาเก่ียวกบัดา้นตวัเคร่ืองและระบบคอมพิวเตอร์ท่ีใช้
งานอยู ่เพราะมีปัญหาในทางดา้นการท างาน เคร่ืองเกิด
อาการแฮงค ์เออเล่อร์บ่อยในระวา่งใชง้าน 
 

 

 
ประเด็นค าถาม ผลการสัมภาษณ์ ข้อมูลเพิม่เติม 

เหตุใดจึงเกิด dead 
stock 
 

เป็นไปไดห้ลายสาเหตุ คือ สินคา้ท่ีสั่งมาแลว้ไม่ไดข้าย 
เพราะสั่งผิดเบอร์ ผิดรุ่น หรือลูกคา้ไม่มารับ จึงท าใหสิ้นคา้
นัน่ Dead Stock และเป็นอะไหล่รถรุ่นเก่าท่ีเลิกการผลิต
และมีใชน้อ้ยซ่ึงมีเก็บมานานแลว้ ซ่ึงอะไหล่แทเ้ก่า ๆ บาง
ช้ินมีราคาสูงกวา่ท่ีลูกคา้จะหาซ้ือในตลาดของมือสอง 

 

 
ประเด็นค าถาม ผลการสัมภาษณ์ ข้อมูลเพิม่เติม 

มีวธีิการอยา่งไรใน
การระบาย dead 
stock 

ลดราคาอะไหล่ 50 % - 60% 
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ผลการสัมภาษณ์พนักงานแผนกรับรถ คนที ่2 
 
ประเด็นค าถาม ผลการสัมภาษณ์ ข้อมูลเพิม่เติม 

บริษทัมีการก าหนด
เป้าหมายในการ
ท างานอยา่งไร 
 

ดา้นอะไหล่ไดมี้การก าหนดไวเ้ป็น 2 อยา่งคืออะไหล่เบิก
ตามJobกบัอะไหล่ขายหนา้ร้าน ไดก้ าหนดเป้าหมายขาย
ไดเ้ป็นแต่ละเดือน แต่จะแตกต่างกนัไปตามวนัท างาน
ของแต่ละเดือน ตามสัดส่วนของบริษทัก าหนดไว ้

 

 
ประเด็นค าถาม ผลการสัมภาษณ์ ข้อมูลเพิม่เติม 

ท่านมีวธีิการอยา่งไร
ท่ีจะท าใหบ้รรลุ
เป้าหมายท่ีบริษทั
ก าหนดไว ้

ช่วยกระตุน้ยอดขายผลกัดนัจ าหน่ายสินคา้ ช่วยระบาย
Stockอะไหล่และหาคนซ้ือหรือคู่คา้ต่าง ๆ เพื่อช่วยให้
ยอดขายอะไหล่ไดม้ากข้ึน 

 

 
ประเด็นค าถาม ผลการสัมภาษณ์ ข้อมูลเพิม่เติม 

ท่านมีวธีิการส่ือสาร
ระหวา่งลูกคา้ แผนก
ซ่อม และแผนก
อะไหล่อยา่งไร ใน
การปฏิบติังาน 

เป็นตวักลางเช่ือมต่อระหวา่งลูกคา้กบับริษทั และเป็น
ตวักลางในการเช่ือมต่อระหวา่งแผนกซ่อมกบัอะไหล่ 
เพื่อท าใหข้ายอะไหล่ระบายสินคา้อะไหล่ ติดตามลูกคา้ท่ี
สั่งจองอะไหล่เพื่อนดัท าการซ่อมเปล่ียนอะไหล่ 
 

 

 
ประเด็นค าถาม ผลการสัมภาษณ์ ข้อมูลเพิม่เติม 

หากมีลูกคา้ท่ีเขา้
ซ่อมมีความ
จ าเป็นตอ้งใช้
อะไหล่ท่ีไม่มีใน
สตอคท่านมีวธีิ
ปฏิบติังานอยา่งไร 

ใหลู้กคา้มดัจ าอะไหล่ตวัท่ีไม่มีในStock ตวัท่ีลูกคา้ตอ้งการ
และสั่งอะไหล่ให้เร็วท่ีสุด เพื่อจะไดท้  าการเปล่ียนอะไหล่
ใหก้บัลูกคา้ เพื่อท่ีลูกคา้จะไดน้ ารถกลบัไปใชง้านได้
ตามปกติ จะไดส้ร้างความพึงพอใจใหก้บัลูกคา้และความ
เช่ือมัน่ท่ีดีกบับริษทั 
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ผลการสัมภาษณ์พนักงานแผนกรับรถ คนที ่2 (ต่อ) 
 
ประเด็นค าถาม ผลการสัมภาษณ์ ข้อมูลเพิม่เติม 

ฝ่ายอะไหล่มีการ
ส่ือสารแจง้หรือ
ขอ้มูลของอะไหล่ท่ี
มีอยูอ่ยา่งไรอธิบาย 

มีการปร้ินเบอร์อะไหล่ ช่ืออะไหล่ท่ีไม่มีการเคล่ือนไหว 
เพื่อใหแ้ผนกรับรถช่วยระบายสินคา้ท่ีไม่มีการเคล่ือนไหว
อาจจะมีส่วนลดเป็นกรณีพิเศษส าหรับอะไหล่ท่ีมีไดข้าย 
 

 

 
ประเด็นค าถาม ผลการสัมภาษณ์ ข้อมูลเพิม่เติม 

โปรแกรมท่ีใช้
ท างานในปัจจุบนัมี
ประสิทธิภาพในการ
ท างานมากนอ้ย
เพียงใด อธิบาย 

โปรแกรมในปัจจุบนัถือวา่ค่อนขา้งสมบูรณ์สามารถแยก
ประเภทของอะไหล่ไดเ้ป็นหมวดหมู่ ส่งปรับStock หรือ
คน้หาอะไหล่ไดง่้าย แต่ตอ้งเขา้ใจหมวดหมู่และเบอร์
อะไหล่ก่อน 
 

 

 
ประเด็นค าถาม ผลการสัมภาษณ์ ข้อมูลเพิม่เติม 

เหตุใดจึงเกิด dead 
stock 

คือ สินคา้ท่ีสั่งมาแลว้ไม่ไดข้าย หรือระบายสินคา้ หรือ
ลูกคา้ไม่มารับคือสั่งแลว้ไม่เอา ผิดรุ่น ผิดเบอร์ จึงท าให้
สินคา้นัน่ Dead Stock 

 

 
ประเด็นค าถาม ผลการสัมภาษณ์ ข้อมูลเพิม่เติม 

มีวธีิการอยา่งไรใน
การระบาย dead 
stock 
 

เสนอขายสินคา้ท่ี Dead Stock จดัท าส่วนลดพิเศษ เพื่อ
ส่งเสริมการขายอธิบายแลว้ไปยงัศูนยบ์ริการต่าง ๆ เพื่อ
ช่วยในการขายสินคา้ ใหศู้นยบ์ริการทราบถึงสินคา้ตวั
ดงักล่าวท่ี Dead Stock บางคร้ังอาจตรงกบัความตอ้งการ
ของลูกคา้ท่ีตอ้งการเปล่ียนแต่ราคาสูงเกินไป จะไดป้รับ
ลดราคาเพื่อส่งเสริมการขายและระบายสินคา้ท่ี Dead 
Stockไดอี้กทางหน่ึง 
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ผลการสัมภาษณ์พนักงานแผนกรับรถ คนที ่3 
 
ประเด็นค าถาม ผลการสัมภาษณ์ ข้อมูลเพิม่เติม 

บริษทัมีการก าหนด
เป้าหมายในการ
ท างานอยา่งไร 

ไม่ทราบเป้าหมายท่ีบริษทัก าหนดให ้เขา้ใจวา่เป้าหมายถูก
ก าหนดใหผู้จ้ดัการศูนยบ์ริการและอะไหล่เป็น
ผูรั้บผดิชอบโดยตรง 

 

 
ประเด็นค าถาม ผลการสัมภาษณ์ ข้อมูลเพิม่เติม 

ท่านมีวธีิการอยา่งไร
ท่ีจะท าใหบ้รรลุ
เป้าหมายท่ีบริษทั
ก าหนดไว ้
 

วธีิการท่ีจะท าใหบ้รรลุเป้าหมายตามบริษทัก าหนด มีดงัน้ี
บริหารจดัการ การสั่งซ้ืออะไหล่ประจ าวนั 
บริหารจดัการ การซ้ืออะไหล่ตามฤดูกาล 
ติดตามลูกคา้หลงัการสั่งซ้ืออะไหล่      
หาตลาดการจ าหน่ายอะไหล่เพิ่มจากเดิม 
จดัเคมเปญจน์เพื่อส่งเสริมการขายเพิ่มเติม      
บริหารจดัการใหเ้กิดอะไหล่คงคา้งนอ้ยท่ีสุด 

 

 
ประเด็นค าถาม ผลการสัมภาษณ์ ข้อมูลเพิม่เติม 

ท่านมีวธีิการส่ือสาร
ระหวา่งลูกคา้ แผนก
ซ่อม และแผนก
อะไหล่อยา่งไร ใน
การปฏิบติังาน 

แผนกซ่อมรับขอ้มูลมาจากลูกคา้ และน าไปตรวจสอบกบั
แผนกอะไหล่วา่มีอะไหล่อยูใ่นสตอ๊กแลว้ หรือตดัส่ง
อะไหล่ใหลู้กคา้แลว้แจง้ใหลู้กคา้ทราบทนัที 
 

 

 
ประเด็นค าถาม ผลการสัมภาษณ์ ข้อมูลเพิม่เติม 

ฝ่ายอะไหล่มีการ
ส่ือสารแจง้หรือ
ขอ้มูลของอะไหล่ท่ี
มีอยูอ่ยา่งไรอธิบาย 

ควรแจง้สถานะความเคล่ือนไหวเก่ียวกบัอะไหล่ใหแ้ผนก
ซ่อมรับทราบตลอด 
 

 

 
 



  
89 

ผลการสัมภาษณ์พนักงานแผนกรับรถ คนที ่3 (ต่อ) 
 
ประเด็นค าถาม ผลการสัมภาษณ์ ข้อมูลเพิม่เติม 

หากมีลูกคา้ท่ีเขา้
ซ่อมมีความ
จ าเป็นตอ้งใช้
อะไหล่ท่ีไม่มีใน
สตอคท่านมีวธีิ
ปฏิบติังานอยา่งไร 

หาอะไหล่จากแหล่งอ่ืนแลว้น าเสนอลูกคา้ก่อน กรณีลูกคา้
มีความเร่งด่วนไม่สามารถรออะไหล่ได ้

 

 
ประเด็นค าถาม ผลการสัมภาษณ์ ข้อมูลเพิม่เติม 

โปรแกรมท่ีใช้
ท างานในปัจจุบนัมี
ประสิทธิภาพในการ
ท างานมากนอ้ย
เพียงใด อธิบาย 

ในส่วนงานซ่อมการเปิดจ๊อบปิดจอ๊บของโปรแกรมL-1ไม่
มีปัญหาใด ๆ ใชง้านง่าย แต่ปัญหาท่ีพบคือเคร่ือง
คอมพิวเตอร์ท่ีสาขาบางคร้ังมีการส่งขอ้มูลชา้ 

โปรแกรมL-1
เม่ือใชท่ี้สาขา
อาจมีความ
ล่าชา้ของการ
ส่งขอ้มูล
เน่ืองจากตู้
sever อยูท่ี่
ส านกังานใหญ่ 

 
ประเด็นค าถาม ผลการสัมภาษณ์ ข้อมูลเพิม่เติม 

เหตุใดจึงเกิด dead 
stock 
 

Dead Stock เกิดจากการคาดคะเนก่อนล่วงหนา้การ
จ าหน่ายอะไหล่ผดิพลาด และลูกคา้สั่งอะไหล่แลว้ไม่      
มารับอะไหล่ตามวนัเวลานดัหมาย 

 

 
ประเด็นค าถาม ผลการสัมภาษณ์ ข้อมูลเพิม่เติม 

มีวธีิการอยา่งไรใน
การระบาย dead 
stock 

ลดราคาเพื่อสร้างแรงจูงใจในการจ าหน่ายอะไหล่คงคา้ง     
และหาแหล่งจ าหน่ายอะไหล่คงคา้ง 
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ผลการสัมภาษณ์พนักงานแผนกซ่อม คนที ่1  
  
ประเด็นค าถาม ผลการสัมภาษณ์ ข้อมูลเพิม่เติม 

มีการประมาณการ
สั่งซ้ืออะไหล่
อยา่งไร,ใชว้ธีิการ
อยา่งไรและมี
เคร่ืองมืออะไรใน
การประมาณการ
สั่งซ้ือบา้ง 

ปัจจุบนัยงัใชว้ธีิการนบัจากสตอคจริงท่ีมีอยูใ่นตอนเชา้
แลว้ลองเรียกเช็คสินคา้ตวันั้นอีกทีในโปรแกรมL-1
จากนั้นดูวา่สินคา้เหลือมากนอ้ยเพียงใด หากเหลือนอ้ย
แลว้จึงท าการสั่งซ้ืออะไหล่ผา่นระบบ E-Nissan 

 

 
ประเด็นค าถาม ผลการสัมภาษณ์ ข้อมูลเพิม่เติม 

การสั่งซ้ือเป็นไป
ตามเป้าหมายท่ี
บริษทัก าหนดไว้
หรือไม่อยา่งไร 

การสั่งซ้ือบรรลุเป้าหมายทุกไตรมาสทั้งน้ีเพราะทาง
บริษทัมีนโยบายท่ีจะตอ้งการเป้าสั่งซ้ือท่ี 110%และ120% 
เพื่อตอ้งการเงินส่วนลดค่าอะไหล่ท่ี 5%และ6% หากท าได ้

 

 
ประเด็นค าถาม ผลการสัมภาษณ์ ข้อมูลเพิม่เติม 

มีวธีิการปฏิบติังาน
อยา่งไรใหบ้รรลุ
เป้าหมายตามท่ี
บริษทัไดก้ าหนดไว ้
 

ส าหรับลูกคา้อะไหล่หนา้ร้านติดตามลูกคา้อยา่ง
สม ่าเสมอ โดยโทรสอบถามอยูอ่ยา่งต่อเน่ือง 
ส่วนลูกคา้ท่ีเขา้มาใชบริการในศูนยบ์ริการมาตรฐานเรา
ตอ้งประสานงานใหข้อ้มูลกบัแผนกซ่อมและแผนกรับรถ
เพื่อน าเสนอลูกคา้และซ่อมต่อไป 
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ผลการสัมภาษณ์พนักงานแผนกซ่อม คนที ่1 (ต่อ) 
 
ประเด็นค าถาม ผลการสัมภาษณ์ ข้อมูลเพิม่เติม 

เหตุใดจึงเกิด dead 
stock 
 

ในความคิดเห็นแลว้ ส่วนมาก Dead Stock น่าจะเกิดจาก
การสั่งสินคา้ผดิเพราะเป็นช้ินส่วนท่ีไม่ค่อยมีการซ่อมบ่อย 
ๆ เพราะในการท างานปัจจุบนัส่วนมากจะเป็นการสั่ง
อะไหล่ท่ีมีการหมุนเวยีนเร็ว อีกส่วนหน่ึงคือเป็นอะไหล่รถ
รุ่นเก่าท่ีเลิกการผลิตและมีใชน้อ้ยและยงัเป็นอะไหล่ท่ีมี
ราคาขายสูงกวา่ร้านขายอะไหล่ทัว่ไป 

 
 

 

 
ประเด็นค าถาม ผลการสัมภาษณ์ ข้อมูลเพิม่เติม 

มีวธีิการอยา่งไรใน
การระบาย dead 
stock 

แจง้ในระบบ E-Nissanวา่ทางบริษทัมีอะไหล่ช้ินน้ีคงคา้ง
อยูห่ากมีตวัแทนจ าหน่ายท่ีอ่ืนตอ้งการใชเ้พื่อซ่อม และ
เสนอส่วนลดเป็นพิเศษใหก้บัตวัแทนจ าหน่ายท่ีสั่งซ้ือ มี
การจดัรายการลดราคาอะไหล่ 50 %-70% 

 

 
ประเด็นค าถาม ผลการสัมภาษณ์ ข้อมูลเพิม่เติม 

โปรแกรมท่ีใช้
ท างานในปัจจุบนัมี
ประสิทธิภาพในการ
ท างานมากนอ้ย
เพียงใด อธิบาย 
 

โปรแกรมL-1ท่ีใชอ้ยูใ่นปัจจุบนัค่อนขา้งมีปัญหาในส่วน
ของการท างานดา้นอะไหล่ คือไม่มีการประมาณการ
สั่งซ้ือท่ีเป็นอตัโนมติัให ้ทั้ง ๆ ท่ีตวัโปรแกรมมีสูตรท่ีให้
ป้อนค่าเพื่อท่ีจะค านวณการสั่งซ้ือแต่ผลลพัธ์ท่ีออกมานั้น
เช่ือถือไม่ค่อยไดแ้ละหากสั่งไปตามท่ีโปรแกรมแนะน า
อาจท าใหเ้กิดสินคา้คา้งสตอคนานได ้อีกทั้งไม่มีในส่วน
ของอะไหล่ท่ีเคล่ือนไหวในรายวนัวา่ใชไ้ปเท่าไรเหลือ
เท่าไรในวนันั้น ๆ หากโปรแกรมท าในส่วนน้ีไดจ้ะลด
เวลาในการเช็คสตอคไดม้าก อีกส่วนท่ีมีปัญหาคือเร่ือง
เคร่ืองคอมพิวเตอร์ค่อนขา้งเก่า มีปัญหาเร่ืองเคร่ืองแฮงค์
บ่อยคร้ัง มีการน าส่งขอ้มูลท่ีชา้มาก ๆ 
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ผลการสัมภาษณ์พนักงานแผนกซ่อม คนที ่1 (ต่อ) 
 
ประเด็นค าถาม ผลการสัมภาษณ์ ข้อมูลเพิม่เติม 

ในแผนกอะไหล่ท่ี
ท่านท างานอยูน่ั้นมี
ปัญหาในการท างาน
อยา่งไรบา้ง กบัทุก 
ๆ ฝ่ายท่ีตอ้ง
ประสานงานดว้ย 
 

ไม่มีปัญหาในการท างานอาจเป็นเพราะสาขาสนามบิน
เป็นสาขาเล็กจึงติดต่อประสานงานกนัไดส้ะดวกรวดเร็ว 

 

 
ประเด็นค าถาม ผลการสัมภาษณ์ ข้อมูลเพิม่เติม 

มีการส่ือสารดา้น

อะไหล่กบัแผนกรับ

รถและแผนกซ่อม

อยา่งไรบา้ง 

โดยทางแผนกรับรถจะแจง้รายการท่ีลูกคา้จะซ่อมเพื่อเบิก
อะไหล่เบ้ืองตน้และหากช่างท่ีรับผดิชอบตรวจพบปัญหา
เพิ่มเติมก็จะบอกผา่นทางแผนกรับรถใหน้ าเสนอลูกคา้
ต่อไป  โดยใชใ้บเสนอราคาและใบแจง้ซ่อมเพื่อเสนอ
ราคาใหลู้กคา้ อีกทั้งมีการประชุมกลุ่มยอ่ยในตอนเชา้หาก
พบปัญหารในการท างาน 
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ผลการสัมภาษณ์พนักงานแผนกซ่อม คนที ่ 2  
  
ประเด็นค าถาม ผลการสัมภาษณ์ ข้อมูลเพิม่เติม 

มีการประมาณการ
สั่งซ้ืออะไหล่
อยา่งไร,ใชว้ธีิการ
อยา่งไรและมี
เคร่ืองมืออะไรใน
การประมาณการ
สั่งซ้ือบา้ง 

การประมาณการสั่งซ้ืออะไหล่ในปัจจุบนัน้ี เราจะใช้
วธีิการตรวจสอบอะไหล่จากการหยบิช้ินส่วนอะไหล่จาก
ชั้นวางอะไหล่วา่มีอยูเ่ท่าไหร่ แลว้ก็ตรวจสอบดูจากเคร่ือง 
ปัจจุบนัน้ีไม่มีเคร่ืองมือในการประมาณการสั่งซ้ือ ตอ้ง
อาศยัดูจากเคร่ืองคอมเอา เพราะโปรแกรมท าไม่ได ้

 

 
ประเด็นค าถาม ผลการสัมภาษณ์ ข้อมูลเพิม่เติม 

การสั่งซ้ือเป็นไป
ตามเป้าหมายท่ี
บริษทัก าหนดไว้
หรือไม่อยา่งไร 

การสั่งซ้ือเป็นไปตามเป้าหมายท่ีบริษทัก าหนดไวทุ้ก ๆ 
เดือนท าเป้าหมายการสั่งซ้ือไดม้าตลอดแต่ละไตรมาส 

 

 
ประเด็นค าถาม ผลการสัมภาษณ์ ข้อมูลเพิม่เติม 

มีวธีิการปฏิบติังาน
อยา่งไรใหบ้รรลุ
เป้าหมายตามท่ี
บริษทัไดก้ าหนดไว ้

ติดตามลูกคา้อยูอ่ยา่งสม ่าเสมอ เม่ือลูกคา้ท่ีเราเคยได้
หายไป โดยโทรสอบถามอยูอ่ยา่งต่อเน่ือง 
 

 

 

 
ประเด็นค าถาม ผลการสัมภาษณ์ ข้อมูลเพิม่เติม 

เหตุใดจึงเกิด dead 
stock 

Dead Stock คืออะไหล่ท่ีไม่เคล่ือนไหวหรือไม่มีการ
จ าหน่ายเกินกวา่ 3 ปีข้ึนไป หรือเรียกวา่ PMC8 

 

 
 
 



  
94 

ผลการสัมภาษณ์พนักงานแผนกซ่อม คนที ่ 2 (ต่อ) 
 
ประเด็นค าถาม ผลการสัมภาษณ์ ข้อมูลเพิม่เติม 

มีวธีิการอยา่งไรใน
การระบาย dead 
stock 

เสนอขายทางอินเตอร์เน็ท และเสนอส่วนลดเป็นพิเศษ
ใหก้บัDealerท่ีสั่งซ้ือท่ีเรา 

 

 
ประเด็นค าถาม ผลการสัมภาษณ์ ข้อมูลเพิม่เติม 

โปรแกรมท่ีใช้
ท างานในปัจจุบนัมี
ประสิทธิภาพในการ
ท างานมากนอ้ย
เพียงใด อธิบาย 

โปรแกรมท่ีใชอ้ยูปั่จจุบนัน้ีมีปัญหาอยูพ่อสมควร คือ 
ค านวณการสั่งซ้ือไม่ได ้และโปรแกรมชอบแทงคอ์ยูเ่ป็น
ประจ าและหอ้งอะไหล่ขาดโปรมแกรม L-ONE อยู ่ถา้จะ
ใหมี้ประสิทธิภาพตอ้งเพิ่มโปรแกรม L-ONE อีก และ
อินเตอร์เน็ทชา้ หลุดบ่อยท าใหต้รวจสอบอะไหล่ท่ี
กรุงเทพฯชา้ 

 

 
ประเด็นค าถาม ผลการสัมภาษณ์ ข้อมูลเพิม่เติม 

ในแผนกอะไหล่ท่ี
ท่านท างานอยูน่ั้นมี
ปัญหาในการท างาน
อยา่งไรบา้ง ทกบัทุก 
ๆ ฝ่ายท่ีตอ้ง
ประสานงานดว้ย 

การท างานในแผนกอะไหล่กบัฝ่ายอ่ืนมกัมีปัญหากนับา้ง 
เม่ือเกิดปัญหาเราก็พดูคุยกนัดว้ยเหตุดว้ยผล ใหเ้พื่อน
ร่วมงานไดเ้ขา้ใจถึงปัญหาท่ีมี 

 

 
ประเด็นค าถาม ผลการสัมภาษณ์ ข้อมูลเพิม่เติม 

มีการส่ือสารดา้น

อะไหล่กบัแผนกรับ

รถและแผนกซ่อม

อยา่งไรบา้ง 

การส่ือสารดา้นอะไหล่กบัแผนกรับรถและแผนกซ่อม เรา
ใชใ้บเสนอราคาและใบแจง้ซ่อมของรถคนันั้นเป็นหลกั
เพื่อจะไดเ้สนอราคาใหลู้กคา้ทราบ 
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ผลการสัมภาษณ์พนักงานแผนกซ่อม คนที ่3  
  
ประเด็นค าถาม ผลการสัมภาษณ์ ข้อมูลเพิม่เติม 

มีการประมาณการ
สั่งซ้ืออะไหล่
อยา่งไร,ใชว้ธีิการ
อยา่งไรและมี
เคร่ืองมืออะไรใน
การประมาณการ
สั่งซ้ือบา้ง 

ใช้วิธีการดูจากจ านวนStockคงเหลือว่ามีอยูเ่ท่าไหร่ หรือ
การประมาณการสั่งซ้ือว่าเพียงพอต่อการใช้ในแต่ละ
สัปดาห์หรือไม่ 
 

 

 
ประเด็นค าถาม ผลการสัมภาษณ์ ข้อมูลเพิม่เติม 

การสั่งซ้ือเป็นไป
ตามเป้าหมายท่ี
บริษทัก าหนดไว้
หรือไม่อยา่งไร 

การสั่งซ้ืออะไหล่แต่ละปีจะไดต้ามเป้าหมายท่ีบริษทั
ก าหนดไวทุ้กปี 
 

 

 
ประเด็นค าถาม ผลการสัมภาษณ์ ข้อมูลเพิม่เติม 

มีวธีิการปฏิบติังาน
อยา่งไรใหบ้รรลุ
เป้าหมายตามท่ี
บริษทัไดก้ าหนดไว ้

เราจะตอ้งดูวา่ในปีน้ี เป้าหมายอะไหล่เท่าไหร่เพื่อท่ีจะได้
ส ารองStockใหถู้กตอ้งและการสั่งซ้ือในแต่ละไตรมาส
จะตอ้งไดเ้ท่าไหร่ และจะตอ้งดูจ านวนรถท่ีมาใชบ้ริการ
รวมถึงลูกคา้ท่ีมาซ้ืออะไหล่กบัเราดว้ย 

 

 
ประเด็นค าถาม ผลการสัมภาษณ์ ข้อมูลเพิม่เติม 

เหตุใดจึงเกิด dead 
stock 
 

1.สั่งอะไหล่ผดิเบอร์ 
2.ลูกคา้สั่งแลว้ไม่มาเอาสินคา้ 
3.สั่งสินคา้มาใส่ใหลู้กคา้แลว้อาการซ่อมดงักล่าวไม่หาย
ลูกคา้ขอคืนอะไหล่ 
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ผลการสัมภาษณ์พนักงานแผนกซ่อม คนที ่3 (ต่อ) 
 

ประเด็นค าถาม ผลการสัมภาษณ์ ข้อมูลเพิม่เติม 
มีวธีิการอยา่งไรใน
การระบาย dead 
stock 

เอารหสัสินคา้ดงักล่าวPostลงในWebนิสสัน เพื่อท่ีศูนย์
นิสสันทัว่ประเทศจะไดรั้บรู้วา่ท่ีใดมีอะไหล่ Dead Stock 
ตามท่ีตอ้งการบา้ง 

 

 
ประเด็นค าถาม ผลการสัมภาษณ์ ข้อมูลเพิม่เติม 

โปรแกรมท่ีใช้
ท างานในปัจจุบนัมี
ประสิทธิภาพในการ
ท างานมากนอ้ย
เพียงใด อธิบาย 
 

โปรแกรมท่ีใชท้  าอยูจ่ะขาดแต่โปรแกรมการค านวณการ
สั่งซ้ืออะไหล่ เพราะโปรแกรมน้ีไม่สามารถค านวณสินคา้
แต่ละตวัไดเ้ลยวา่ เราจะตอ้งสั่งจ  านวนเท่าไหร่ Stockถึงจะไม่
Over Stock  และโปรแกรมเช็คStockรายวนัก็ไม่มี เพราะวา่
จะไดรู้้วา่วนัน้ีเราจ่ายสินคา้อะไหล่ตวัไหนไปบา้ง ยอด
เท่าไหร่ จ านวนคงเหลือเท่าไหร่ เราจะไดเ้ช็คไดว้า่ยอดท่ี
มีอยูต่รงกบัStockหรือไม่ 

 

 
ประเด็นค าถาม ผลการสัมภาษณ์ ข้อมูลเพิม่เติม 

ในแผนกอะไหล่ท่ี
ท่านท างานอยูน่ั้นมี
ปัญหาในการท างาน
อยา่งไรบา้ง ทกบัทุก 
ๆ ฝ่ายท่ีตอ้ง
ประสานงานดว้ย 

ปัญหาท่ีเกิดข้ึนส่วนมากจะเกิดจากการสั่งสินคา้ไปแลว้
ไม่มีสินคา้ใหต้ามตอ้งการ ท าใหเ้กิดความล่าชา้ในการ
จดัส่งสินคา้ใหก้บัลูกคา้ 

 
 

 

 

ประเด็นค าถาม ผลการสัมภาษณ์ ข้อมูลเพิม่เติม 
มีการส่ือสารดา้น

อะไหล่กบัแผนกรับ

รถและแผนกซ่อม

อยา่งไรบา้ง 

ในการส่ือสารกบัแผนกบริการและซ่อมเราจะใชใ้บเสนอ
ราคาในการสั่งซ่อม และทางแผนกอะไหล่ก็จะท าการเช็ค
อะไหล่ใหว้า่มีสินคา้อะไหล่ตวัไหนบา้ง ตวัไหนจะตอ้ง
สั่งซ้ือก็ท าการตรวจเช็คและท าการแจง้ใหก้บัแผนกบริการ
และแผนกซ่อมต่อไป 
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