
 

บทที ่5 
สรุปผลการศึกษา  อภิปรายผล ข้อค้นพบ และข้อเสนอแนะ 

 
การศึกษาเร่ือง ปัจจยัส่วนประสมการตลาดบริการท่ีมีผลต่อการตดัสินใจของลูกคา้

ในอ าเภอเมือง ล าปางในการลงทุนกบักองทุนรวมเพื่อการเล้ียงชีพหรือกองทุนรวมหุ้นระยะยาว  
มีวตัถุประสงคเ์พื่อมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาปัจจยัส่วนประสมการตลาดบริการท่ีมีผลต่อลูกคา้ใน
การตดัสินใจลงทุนกองทุนรวมเพื่อการเล้ียงชีพ (RMF) หรือกองทุนรวมหุ้นระยะยาว (LTF) ของ
ลูกคา้ในอ าเภอเมือง ล าปาง กลุ่มตวัอยา่งการศึกษาคร้ังน้ี คือประชาชนท่ีอาศยัอยู่ในอ าเภอเมือง
จงัหวดัล าปาง ท่ีเคยลงทุนในกองทุนรวมเพื่อการเล้ียงชีพหรือกองทุนรวมหุ้นระยะยาว จ านวน 
300 ราย โดยใชว้ิธีการเลือกตวัอยา่งแบบสะดวก การวิเคราะห์ขอ้มูลใชส้ถิติเชิงพรรณนา ไดแ้ก่ 
ความถ่ี ร้อยละ และค่าเฉล่ีย   สามารถสรุปผลการศึกษา อภิปรายผล ขอ้คน้พบ และขอ้เสนอแนะ 
ดงัน้ี 

 
สรุปผลการศึกษา 
  

ส่วนที ่1 ข้อมูลโดยทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
จากการศึกษา พบวา่  ผูต้อบแบบสอบถามเป็นเพศชายมากท่ีสุด ร้อยละ 52.7  มีอายุ   

25-40 ปี ร้อยละ 41.3 ส่วนใหญ่สถานภาพสมรส ร้อยละ 53.7 ระดบัการศึกษาสูงสุด คือ ปริญญาตรี 
ร้อยละ 54.7 อาชีพหรืองานท่ีท าคือ ขา้ราชการ/พนกังานรัฐวสิาหกิจ ร้อยละ 53.7 รายไดเ้ฉล่ีย ต่อ
เดือน คือ ตั้งแต่ 20,001 – 50,000 บาท ร้อยละ 35.0  
 
 ส่วนที่ 2 ข้อมูลเกีย่วกบัพฤติกรรมการลงทุนในกองทุนรวมเพือ่การเลีย้งชีพ หรือ
กองทุนรวมหุ้นระยะยาว 

จากการศึกษา พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ ระดบัความรู้ความเขา้ใจดา้นการ
ลงทุนคือ รู้น้อย ร้อยละ 61.4  โดยมีประสบการณ์การลงทุนในหลกัทรัพย์ (หลกัทรัพย ์ หมายถึง 
หน่วยลงทุน หรือหุน้กู ้หรือหุน้ หรือพนัธบตัรรัฐบาล)  1-5 ปี ร้อยละ 51.0 ประเภทกองทุนท่ีลงทุน
คือ กองทุนรวมหุน้ระยะยาว (LTF) เท่านั้น ร้อยละ 71.7 โดยเนน้ลงทุนในกองทุนรวมเพื่อการเล้ียง
ชีพ หรือกองทุนรวมหุ้นระยะยาว ประเภทตราสารหน้ีผสมตราสารทุนร้อยละ 48.7 วตัถุประสงคท่ี์
ลงทุนในกองทุนรวมเพื่อการเล้ียงชีพ หรือกองทุนรวมหุน้ระยะยาว เพื่อผลประโยชน์ท่ีจะไดรั้บทาง
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ภาษีอากร  ร้อยละ 100.0  ส่วนใหญ่ มีระดบัความสามารถยอมรับความเส่ียงจากการลงทุนไดใ้น
ระดบัหน่ึง เพื่อเพิ่มโอกาสท่ีจะไดรั้บผลตอบแทนท่ีสูงข้ึนในระยะยาว ร้อยละ 49.7  และมูลค่าการ
ลงทุนในกองทุนรวมหุ้นระยะยาว (LTF) และกองทุนรวมเพื่อการเล้ียงชีพ (RMF) ไม่เกิน 50,000 
บาท ต่อปี  ร้อยละ 39.0  ลกัษณะการหาขอ้มูลก่อนการลงทุนส่วนใหญ่คือ การไดรั้บค าแนะน าจาก
เจา้หนา้ท่ีของสถาบนัการเงิน เช่น เจา้หนา้ท่ีของธนาคาร  ร้อยละ 85.7 ผูท่ี้ชกัชวนลงทุนในกองทุน
รวมเพื่อการเล้ียงชีพ หรือกองทุนรวมหุ้นระยะยาว คือ เพื่อน/คนรู้จกั และพนกังานธนาคาร เท่ากนั   
ร้อยละ 78.0  และซ้ือกองทุนรวมเพื่อการเล้ียงชีพ หรือกองทุนรวมหุน้ระยะยาวในช่วงส้ินปี  ร้อยละ 
38.7   โดยเลือกลงทุนผา่นธนาคารสาขา ร้อยละ 96.0  เป็นช่องทางในการลงทุนกองทุนรวมเพื่อการ
เล้ียงชีพ หรือกองทุนรวมหุ้นระยะยาว ส่วนใหญ่เลือกลงทุนในกองทุนรวมเพื่อการเล้ียงชีพ หรือ
กองทุนรวมหุน้ระยะยาวของธนาคารไทยพาณิชย ์ ร้อยละ 54.0  
 

ส่วนที ่ 3 ปัจจัยส่วนประสมการตลาดบริการทีม่ีผลต่อการตัดสินใจของลูกค้าใน
อ าเภอเมืองล าปางในการลงทุนกบักองทุนรวมเพือ่การเลีย้งชีพและกองทุนรวมหุ้นระยะยาว 

ปัจจัยด้านผลติภัณฑ์ ผูต้อบแบบสอบถามให้ระดบัความส าคญัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจ
โดยรวมมีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย  4.06) ในปัจจยัยอ่ยให้ระดบัความส าคญัท่ีมีผลต่อการ
ตดัสินใจมีค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัมากล าดบัแรกคือ ผลการด าเนินงานของกองทุน (ค่าเฉล่ีย 4.29) 
รองลงมา ไม่มีค่าธรรมเนียมในการสับเปล่ียนกองทุน (ค่าเฉล่ีย 4.25)  รองลงมาคือ มีความเส่ียงต ่า 
(ค่าเฉล่ีย 4.22)  และมีสมุดใหเ้ป็นหลกัฐานในการซ้ือขาย (ค่าเฉล่ีย 4.21)   

ปัจจัยด้านราคา ผูต้อบแบบสอบถามให้ระดับความส าคญัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจ
โดยรวมมีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด (ค่าเฉล่ีย  4.83) ในปัจจยัยอ่ยให้ระดบัความส าคญัท่ีมีผลต่อ
การตดัสินใจมีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมากท่ีสุดล าดบัแรก คือ ราคาหน่วยลงทุนมีแนวโนม้สูงข้ึนอยา่ง
ต่อเน่ือง (ค่าเฉล่ีย 5.00) รองลงมาคือ ความเหมาะสมของการเรียกเก็บอตัราค่าธรรมเนียมในการ
บริหารกองทุน (ค่าเฉล่ีย 4.66) 

ปัจจัยด้านการจัดจ าหน่าย ผูต้อบแบบสอบถามให้ระดบัความส าคญัท่ีมีผลต่อการ
ตดัสินใจโดยรวมมีค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย  3.79)  ในปัจจยัยอ่ยให้ระดบัความส าคญัท่ีมี
ผลต่อการตดัสินใจมีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมากท่ีสุดล าดบัแรก คือ ซ้ือ ขาย ผา่นสาขาธนาคาร (ค่าเฉล่ีย 
5.00) รองลงมาใหค้วามส าคญัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจในระดบัมาก คือ ซ้ือ ขาย ผา่น ATM (ค่าเฉล่ีย 
4.36) และซ้ือ ขาย ผา่นทางโทรศพัท ์(ค่าเฉล่ีย 4.12)  

ปัจจัยด้านการส่งเสริมการตลาด  ผูต้อบแบบสอบถามให้ระดบัความส าคญัท่ีมีผลต่อ
การตดัสินใจโดยรวมมีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย  3.60)  ในปัจจยัยอ่ยให้ระดบัความส าคญัท่ี
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มีผลต่อการตดัสินใจมีค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัมากท่ีสุดล าดับแรก คือโฆษณาผ่านส่ือหนังสือพิมพ ์
โทรทศัน์ หนา้จอ ATM (ค่าเฉล่ีย 5.00) รองลงมาให้ความส าคญัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจมีค่าเฉล่ียใน
ระดบัมาก ไดแ้ก่ ส่งเสริมการขายโดยแจกของสมนาคุณเช่น Cash Back ตัว๋เคร่ืองบิน (ค่าเฉล่ีย 3.68) 
และให้ความส าคญัมีค่าเฉล่ียท่ีมีผลต่อการตดัสินใจมีค่าเฉล่ียในระดบัปานกลาง ได้แก่ จดังาน
สัมมนา โดยมีพนกังานท าหนา้ท่ีเป็นผูน้ าเสนอรายละเอียดขอ้มูล (ค่าเฉล่ีย 3.05)  

ปัจจัยด้านบุคลากร ผูต้อบแบบสอบถามให้ระดบัความส าคญัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจ
โดยรวมมีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด (ค่าเฉล่ีย  4.59)  ในปัจจยัยอ่ยให้ระดบัความส าคญัท่ีมีผลต่อ
การตดัสินใจมีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมากท่ีสุดล าดบัแรก คือ พนกังานมีความรู้ให้ค  าแนะน าเป็นอยา่งดี  
สามารถแกไ้ขปัญหาจนเป็นท่ีน่าพอใจ  และยินดี เต็มใจในการให้บริการ เท่ากนั (ค่าเฉล่ีย 5.00) 
รองลงมา คือ มีทศันคติท่ีดี สามารถตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ได้ (ค่าเฉล่ีย 4.80)  และให้
ความส าคญัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจมีค่าเฉล่ียในระดบัปานกลาง ไดแ้ก่ พนกังานเดินทางมาให้บริการ
ถึงสถานท่ี (ค่าเฉล่ีย 3.12) 

ปัจจัยด้านลกัษณะทางกายภาพ  ผูต้อบแบบสอบถามให้ระดบัความส าคญัท่ีมีผลต่อ
การตดัสินใจโดยรวม มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด (ค่าเฉล่ีย  4.71)  ในปัจจยัยอ่ยใหร้ะดบัความ 
ส าคญัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจ มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ล าดบัแรก คือ แยกเคาน์เตอร์ให ้บริการ
การลงทุนเห็นไดช้ดัเจนง่ายต่อการติดต่อ (ค่าเฉล่ีย 4.91) รองลงมา มีคู่มือการลงทุนในกอง ทุนรวม
แจก (ค่าเฉล่ีย 4.90) และความหลากหลายของการช าระเงินค่าซ้ือ หรือรับเงินค่าขาย  เช่น ผา่นบญัชี 
เช็ค บตัรเครดิต ATM (ค่าเฉล่ีย 4.79)  

ปัจจัยด้านกระบวนการ ผูต้อบแบบสอบถามให้ระดับความส าคัญท่ีมีผลต่อการ
ตดัสินใจโดยรวมมีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด (ค่าเฉล่ีย  4.63)  ในปัจจยัยอ่ยให้ระดบัความส าคญั
ท่ีมีผลต่อการตดัสินใจมีค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัมากท่ีสุดล าดบัแรก คือ ขั้นตอนในการสั่งซ้ือขายไม่
สลบัซบัซอ้น และสะดวกรวดเร็ว (ค่าเฉล่ีย 4.91) รองลงมาคือ มีบริการหลงัการขายท่ีดี เช่น มี Call 
Center คอยท าหน้าท่ีแก้ไขปัญหาให้แก่ลูกค้าได้อย่างทนัท่วงที (ค่าเฉล่ีย 4.79) และ มีความ
สม ่าเสมอในการใหข้อ้มูลข่าวสาร เช่น มีหนงัสือแจง้ผลการด าเนินงานของกองทุน (ค่าเฉล่ีย 4.74)   
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ตารางท่ี 62 แสดงค่าเฉล่ียระดบัความส าคญัสูงสุด 10 อนัดบัแรก 

อนัดบั ปัจจยัย่อย 

ระดบัความส าคญั ปัจจยัส่วนประสม
การตลาดบริการ ค่าเฉลีย่ แปลผล 

1  ราคาหน่วยลงทุนมีแนวโนม้สูงข้ึนอยา่งต่อเน่ือง  5.00 มากท่ีสุด ดา้นราคา 

1  ซ้ือ ขาย ผา่นสาขาธนาคาร  5.00 มากท่ีสุด ดา้นการจดัจ าหน่าย 

1 
 โฆษณาผา่นส่ือหนงัสือพิมพ ์โทรทศัน์ หนา้จอ 
ATM  5.00 

มากท่ีสุด ดา้นการส่งเสริม
การตลาด 

1  พนกังานมีความรู้ใหค้  าแนะน าเป็นอยา่งดี  5.00 มากท่ีสุด ดา้นบุคลากร 

1  สามารถแกไ้ขปัญหาจนเป็นท่ีน่าพอใจ  5.00 มากท่ีสุด ดา้นบุคลากร 

1  ยนิดีและเตม็ใจในการใหบ้ริการ  5.00 มากท่ีสุด ดา้นบุคลากร 

2 
 แยกเคาน์เตอร์ใหบ้ริการการลงทุนเห็นได้
ชดัเจน ง่ายต่อการติดต่อ  4.91 

มากท่ีสุด ดา้นลกัษณะทาง
กายภาพ 

2 
 ขั้นตอนในการสัง่ซ้ือขายไม่สลบัซบัซอ้น และ
สะดวกรวดเร็ว  4.91 

มากท่ีสุด 
ดา้นกระบวนการ 

3  มีคู่มือการลงทุนในกองทุนรวมแจก  4.90 
มากท่ีสุด ดา้นลกัษณะทาง

กายภาพ 

4 
 มีทศันคติท่ีดี สามารถตอบสนองความตอ้งการ
ของลูกคา้ได ้ 4.80 

มากท่ีสุด 
ดา้นบุคลากร 

5 

 มีบริการหลงัการขายท่ีดี เช่น มี Call Center คอย
ท าหนา้ท่ีแกไ้ขปัญหาใหแ้ก่ลูกคา้ไดอ้ยา่ง
ทนัท่วงที  4.79 

มากท่ีสุด 

ดา้นกระบวนการ 

5 

 ความหลากหลายของการช าระเงินค่าซ้ือ หรือ
รับเงินค่าขาย เช่น ผา่นบญัชี เช็ค บตัรเครดิต 
ATM  4.79 

มากท่ีสุด 
ดา้นลกัษณะทาง

กายภาพ 

6 
 มีความสม ่าเสมอในการใหข้อ้มูลข่าวสาร เช่น มี
หนงัสือแจง้ผลการด าเนินงานของกองทุน  4.74 

มากท่ีสุด 
ดา้นกระบวนการ 

7 

 รูปแบบการน าเสนอขอ้มูลง่ายตอ่การตดัสินใจ 
เช่น เปรียบเทียบเปอร์เซ็นต ์หรือน าเสนอเป็น
กราฟ  4.69 

มากท่ีสุด 
ดา้นลกัษณะทาง

กายภาพ 

8 
 ความเหมาะสมของการเรียกเก็บอตัรา
ค่าธรรมเนียมในการบริหารกองทุน  4.66 

มากท่ีสุด ดา้นราคา 

9  มีการดูแลเอาใจใส่ลูกคา้อยา่งเท่าเทียมกนั  4.58 มากท่ีสุด ดา้นบุคลากร 

10  เอกสารท่ีใชป้ระกอบไม่ยุง่ยาก  4.48 มากท่ีสุด ดา้นกระบวนการ 
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 จากตารางท่ี 62  เป็นการแสดงปัจจยัย่อยในแต่ละด้านของส่วนประสมการตลาด
บริการ ท่ีมีค่าเฉล่ียความส าคญัสูงสุด 10 อนัดบัแรก  ไดแ้ก่  ราคาหน่วยลงทุนมีแนวโนม้สูงข้ึนอยา่ง
ต่อเน่ือง  ซ้ือ ขาย ผ่านสาขาธนาคาร โฆษณาผ่านส่ือหนังสือพิมพ์ โทรทศัน์ หน้าจอ ATM  
พนกังานมีความรู้ให้ค  าแนะน าเป็นอยา่งดี สามารถแกไ้ขปัญหาจนเป็นท่ีน่าพอใจ  และยินดีและเต็ม
ใจในการให้บริการ  (ค่าเฉล่ีย 5.00)  แยกเคาน์เตอร์ให้บริการการลงทุนเห็นไดช้ดัเจน ง่ายต่อการ
ติดต่อ  ขั้นตอนในการสั่งซ้ือขายไม่สลบัซบัซ้อน และสะดวกรวดเร็ว (ค่าเฉล่ีย 4.91)  มีคู่มือการ
ลงทุนในกองทุนรวมแจก  (ค่าเฉล่ีย 4.90)  มีทศันคติท่ีดี สามารถตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้
ได ้ (ค่าเฉล่ีย 4.80) มีบริการหลงัการขายท่ีดี เช่น มี Call Center คอยท าหน้าท่ีแกไ้ขปัญหาให้แก่
ลูกคา้ไดอ้ยา่งทนัท่วงที   ความหลากหลายของการช าระเงินค่าซ้ือ หรือรับเงินค่าขาย เช่น ผา่นบญัชี 
เช็ค บตัรเครดิต ATM  (ค่าเฉล่ีย 4.79) มีความสม ่าเสมอในการให้ขอ้มูลข่าวสาร เช่น มีหนงัสือแจง้
ผลการด าเนินงานของกองทุน (ค่าเฉล่ีย 4.74)  รูปแบบการน าเสนอขอ้มูลง่ายต่อการตดัสินใจ เช่น 
เปรียบเทียบเปอร์เซ็นต์ หรือน าเสนอเป็นกราฟ (ค่าเฉล่ีย 4.69) ความเหมาะสมของการเรียกเก็บ
อตัราค่าธรรมเนียมในการบริหารกองทุน (ค่าเฉล่ีย 4.66)  มีการดูแลเอาใจใส่ลูกคา้อยา่งเท่าเทียมกนั   
(ค่าเฉล่ีย 4.58) และเอกสารท่ีใชป้ระกอบไม่ยุง่ยาก (ค่าเฉล่ีย 4.48) 
 
ตารางท่ี 63  แสดงค่าเฉล่ียระดบัความส าคญัต ่าสุด 10 อนัดบัแรก 
 

อนัดบั ปัจจยัย่อย 

ระดบัความส าคญั ปัจจยัส่วนประสม
การตลาดบริการ ค่าเฉลีย่ แปลผล 

1 ซ้ือ ขาย ผา่นนายหนา้ ตวัแทน 1.66 นอ้ย การจดัจ าหน่าย 

2 ออกบูธประชาสมัพนัธ์ในงาน Event ต่างๆ 2.68 ปานกลาง การส่งเสริมการตลาด 

3 
จดังานสมัมนา โดยพนกังานท าหนา้ท่ีเป็นผู ้
น าเสนอรายละเอียดขอ้มูล 

3.05 ปานกลาง การส่งเสริมการตลาด 

4 พนกังานเดินทางมาใหบ้ริการถึงสถานท่ี 3.12 ปานกลาง บุคลากร 

5 รายละเอียดในหนงัสือช้ีชวน 3.22 ปานกลาง ผลิตภณัฑ ์

6 
ส่งเสริมการขายโดยแจกของสมนาคุณเช่น 
Cash Back , ตัว๋เคร่ืองบิน 

3.68 มาก การส่งเสริมการตลาด 

7 ซ้ือ ขาย ผา่นอินเตอร์เน็ต 3.80 มาก การจดัจ าหน่าย 

8 ประเภท / นโยบายการลงทุนของกองทุน 3.98 มาก ผลิตภณัฑ ์

9 ผลตอบแทนสูง 4.08 มาก ผลิตภณัฑ ์

10 มีนโยบายในการจ่ายเงินปันผล 4.11 มาก ผลิตภณัฑ ์
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จากตารางท่ี 63   เป็นการแสดงปัจจยัย่อยในแต่ละดา้นของส่วนประสมการตลาด
บริการ ท่ีมีค่าเฉล่ียความส าคญัต ่าสุด 10 อนัดบัแรก  ไดแ้ก่  ซ้ือ ขาย ผา่นนายหนา้ ตวัแทน  (ค่าเฉล่ีย 
1.66)  ออกบูธประชาสัมพนัธ์ในงาน Event ต่างๆ (ค่าเฉล่ีย 2.68)  จดังานสัมมนา โดยพนกังานท า
หน้าท่ีเป็นผูน้ าเสนอรายละเอียดขอ้มูล  (ค่าเฉล่ีย 3.05)   พนกังานเดินทางมาให้บริการถึงสถานท่ี  
(ค่าเฉล่ีย 3.12)  รายละเอียดในหนงัสือช้ีชวน  (ค่าเฉล่ีย 3.22) ส่งเสริมการขายโดยแจกของสมนาคุณ
เช่น Cash Back , ตัว๋เคร่ืองบิน  (ค่าเฉล่ีย 3.68)  ซ้ือ ขาย ผา่นอินเตอร์เน็ต (ค่าเฉล่ีย  3.80)   ประเภท / 
นโยบายการลงทุนของกองทุน (ค่าเฉล่ีย 3.98)  ผลตอบแทนสูง (ค่าเฉล่ีย 4.08)   และมีนโยบายใน
การจ่ายเงินปันผล (ค่าเฉล่ีย 4.11)   

 
ส่วนที ่4 ปัจจัยส่วนประสมการตลาดบริการทีม่ีผลต่อการตัดสินใจของลูกค้าในอ าเภอ

เมืองล าปาง ในการลงทุนกบักองทุนรวมเพือ่การเลีย้งชีพและกองทุนรวมหุ้นระยะยาว จ าแนกตาม
อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ และรายได้ต่อเดือน 
 4.1 ปัจจัยส่วนประสมการตลาดบริการทีม่ีผลต่อการตัดสินใจของลูกค้าในอ าเภอเมือง
ล าปางในการลงทุนกบักองทุนรวมเพือ่การเลีย้งชีพและกองทุนรวมหุ้นระยะยาว  จ าแนกตามอายุ  

ปัจจัยด้านผลติภัณฑ์  ผูต้อบแบบสอบถามทุกอาย ุ เห็นวา่ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์มีผลต่อ
การตดัสินใจซ้ือโดยรวมในระดบัมาก  

ในปัจจยัยอ่ย พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามอายตุ  ่ากวา่ 40 ปี เห็นวา่ปัจจยัยอ่ยท่ีมีผลต่อ
การตดัสินใจท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด 3 ล าดบัแรก คือ ผลการด าเนินงานของกองทุน (ค่าเฉล่ีย 4.32) รอง 
ลงมาเท่ากนั คือ มีสมุดใหเ้ป็นหลกัฐานในการซ้ือขาย และสับเปล่ียนกองทุนไดโ้ดยไม่มีค่าธรรม 
เนียม (ค่าเฉล่ีย 4.25) และมีนโยบายในการจ่ายเงินปันผล (ค่าเฉล่ีย 4.22) 
 ผูต้อบแบบสอบถามอาย ุ41-55 ปี  เห็นวา่ปัจจยัยอ่ยท่ีมีผลต่อการตดัสินใจท่ีมีค่า เฉล่ีย
สูงสุด 3 ล าดบัแรก คือ ผลการด าเนินงานของกองทุน (ค่าเฉล่ีย 4.14) รองลงมาคือ ความเส่ียงต ่า 
(ค่าเฉล่ีย 4.10) และมีสมุดใหเ้ป็นหลกัฐานในการซ้ือขาย (ค่าเฉล่ีย 4.04) 

ผูต้อบแบบสอบถามอาย ุ56 ปีข้ึนไป เห็นวา่ปัจจยัยอ่ยท่ีมีผลต่อการตดัสินใจท่ีมีค่า 
เฉล่ียสูงสุด 3 ล าดบัแรก คือ สับเปล่ียนกองทุนไดโ้ดยไม่มีค่าธรรมเนียม (ค่าเฉล่ีย 4.62) รองลงมา
เท่ากนัคือ ช่ือเสียงและความน่าเช่ือถือของทีมงานผูบ้ริหารบริษทัจดัการกองทุน และความเส่ียงต ่า 
(ค่าเฉล่ีย 4.51) และผลการด าเนินงานของกองทุน (ค่าเฉล่ีย 4.49) 

ปัจจัยด้านราคา ผูต้อบแบบสอบถามทุกอายุ  เห็นว่าปัจจัยด้านราคา มีผลต่อการ
ตดัสินใจซ้ือโดยรวมในระดบัมากท่ีสุด  
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ในปัจจยัยอ่ย พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามทุกช่วงอาย ุเห็นวา่ปัจจยัยอ่ยท่ีมีผลต่อการ
ตดัสินใจท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดเท่ากนั คือ ราคาหน่วยลงทุนมีแนวโนม้สูงข้ึนอยา่งต่อเน่ือง รองลงมา   
คือ ความเหมาะสมของการเรียกเก็บอตัราค่าธรรมเนียมในการบริหารกองทุน  

โดยผูต้อบแบบสอบถามอาย ุ56 ปีข้ึนไป เห็นวา่ปัจจยัยอ่ยท่ีมีผลต่อการตดัสินใจ 
เก่ียวกบัความเหมาะสมของการเรียกเก็บอตัราค่าธรรมเนียมในการบริหารกองทุน (ค่าเฉล่ีย 4.69) 
ซ่ึงมากกวา่ผูต้อบแบบสอบถามอายุต  ่ากวา่ 40 ปี (ค่าเฉล่ีย 4.67) และมากกวา่ผูต้อบแบบสอบถาม
อาย ุ41-55 ปี (ค่าเฉล่ีย 4.65) ตามล าดบั 

ปัจจัยด้านการจัดจ าหน่าย ผูต้อบแบบสอบถามทุกอายุ  เห็นว่าปัจจัยด้านการจัด
จ าหน่ายมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือ โดยรวมในระดบัมาก 

ในปัจจยัยอ่ย พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามอายตุ  ่ากวา่ 40 ปี เห็นวา่ปัจจยัยอ่ยท่ีมีผลต่อ
การตดัสินใจท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด 3 ล าดบัแรก คือ ซ้ือ ขาย ผา่นสาขาธนาคาร (ค่าเฉล่ีย 5.00) รองลงมา
คือ ซ้ือ ขาย ผา่น ATM (ค่าเฉล่ีย 4.37) และซ้ือ ขายผา่นทางโทรศพัท ์(ค่าเฉล่ีย 4.11)  

ผูต้อบแบบสอบถามอาย ุ41-55 ปี  เห็นวา่ปัจจยัยอ่ยท่ีมีผลต่อการตดัสินใจท่ีมีค่าเฉล่ีย
สูงสุด 3 ล าดบัแรก คือ ซ้ือ ขาย ผา่นสาขาธนาคาร (ค่าเฉล่ีย 5.00) รองลงมาคือ ซ้ือ ขาย ผา่น ATM 
(ค่าเฉล่ีย 4.32) และซ้ือ ขาย ผา่นทางโทรศพัท ์(ค่าเฉล่ีย 4.05) 

 ผูต้อบแบบสอบถามอายุ 56 ปีข้ึนไป เห็นวา่ปัจจยัยอ่ยท่ีมีผลต่อการตดัสินใจท่ีมี
ค่าเฉล่ียสูงสุด 3 ล าดบัแรก คือ ซ้ือ ขาย ผา่นสาขาธนาคาร (ค่าเฉล่ีย 5.00) รองลงมาคือ ซ้ือ ขาย ผา่น 
ATM (ค่าเฉล่ีย 4.42) และซ้ือ ขาย ผา่นทางโทรศพัท ์(ค่าเฉล่ีย 4.27) 

ปัจจัยด้านการส่งเสริมการตลาด  ผูต้อบแบบสอบถามทุกอาย ุ เห็นวา่ปัจจยัดา้นการ
ส่งเสริมการตลาด มีผลต่อการตดัสินใจซ้ือโดยรวมในระดบัมาก 

ในปัจจยัยอ่ย พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามอายตุ  ่ากวา่ 40 ปี เห็นวา่ปัจจยัยอ่ยท่ีมีผลต่อ
การตดัสินใจท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด 3 ล าดบัแรก คือ โฆษณาผา่นส่ือหนงัสือพิมพ ์โทรทศัน์ หนา้จอ 
ATM (ค่าเฉล่ีย 5.00) รองลงมาคือ ส่งเสริมการขายโดยแจกของสมนาคุณ เช่น Cash Back ตัว๋
เคร่ืองบิน (ค่าเฉล่ีย 3.74) และจดังานสัมมนา โดยมีพนกังานท าหนา้ท่ีเป็นผูน้ าเสนอรายละเอียด
ขอ้มูล (ค่าเฉล่ีย 3.01) 

ผูต้อบแบบสอบถามอาย ุ41-55 ปี  เห็นวา่ปัจจยัยอ่ยท่ีมีผลต่อการตดัสินใจท่ีมีค่าเฉล่ีย
สูงสุด 3 ล าดบัแรก คือ โฆษณาผา่นส่ือหนงัสือพิมพ ์โทรทศัน์ หนา้จอ ATM (ค่าเฉล่ีย 5.00) รองลง 
มาคือ ส่งเสริมการขายโดยแจกของสมนาคุณเช่น Cash Back ตัว๋เคร่ืองบิน (ค่าเฉล่ีย 3.56) และจดั
งานสัมมนา โดยมีพนกังานท าหนา้ท่ีเป็นผูน้ าเสนอรายละเอียดขอ้มูล (ค่าเฉล่ีย 3.03) 
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ผูต้อบแบบสอบถามอาย ุ56 ปีข้ึนไป เห็นวา่ปัจจยัยอ่ยท่ีมีผลต่อการตดัสินใจท่ีมีค่า 
เฉล่ียสูงสุด 3 ล าดบัแรก คือโฆษณาผา่นส่ือหนงัสือพิมพ ์โทรทศัน์ หนา้จอ ATM (ค่าเฉล่ีย 5.00)  
รองลงมาคือ ส่งเสริมการขายโดยแจกของสมนาคุณเช่น Cash Back ตัว๋เคร่ืองบิน (ค่าเฉล่ีย 3.80) 
และจดังานสัมมนา โดยมีพนกังานท าหนา้ท่ีเป็นผูน้ าเสนอรายละเอียดขอ้มูล (ค่าเฉล่ีย 3.15) 

ปัจจัยด้านบุคลากร  ผูต้อบแบบสอบถามทุกอายุ  เห็นวา่ปัจจยัดา้นบุคลากร มีผลต่อ
การตดัสินใจซ้ือโดยรวมในระดบัมากท่ีสุด 

ในปัจจยัย่อย พบว่าผูต้อบแบบสอบถามอายุต  ่ากว่า 40 ปี เห็นว่าปัจจยัย่อยท่ีมีผลต่อ
การตดัสินใจท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดเท่ากนั 3 ล าดบัแรก คือ พนกังานมีความรู้ให้ค  าแนะน าเป็นอย่างดี 
สามารถแกไ้ขปัญหาจนเป็นท่ีน่าพอใจ ยนิดีและเตม็ใจในการใหบ้ริการ (ค่าเฉล่ีย 5.00) รองลงมาคือ 
มีทศันคติท่ีดี สามารถตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ได ้(ค่าเฉล่ีย 4.79) และมีการดูแลเอาใจใส่
ลูกคา้อยา่งเท่าเทียมกนั (ค่าเฉล่ีย 4.53) 

ผูต้อบแบบสอบถามอายุ 41-55 ปี  เห็นวา่ปัจจยัยอ่ยท่ีมีผลต่อการตดัสินใจท่ีมีค่าเฉล่ีย
สูงสุดเท่ากนั 3 ล าดบัแรก คือ พนกังานมีความรู้ให้ค  าแนะน าเป็นอยา่งดี สามารถแกไ้ขปัญหาจน
เป็นท่ีน่าพอใจ ยินดีและเต็มใจในการให้บริการ (ค่าเฉล่ีย 5.00) รองลงมาคือ มีทศันคติท่ีดี สามารถ
ตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ได ้(ค่าเฉล่ีย 4.78) และมีการดูแลเอาใจใส่ลูกคา้อยา่งเท่าเทียมกนั 
(ค่าเฉล่ีย 4.60) 

ผูต้อบแบบสอบถามอายุ 56 ปีข้ึนไป เห็นว่าปัจจัยย่อยท่ีมีผลต่อการตดัสินใจท่ีมี
ค่าเฉล่ียสูงสุดเท่ากนั 3 ล าดับแรก คือพนักงานมีความรู้ให้ค  าแนะน าเป็นอย่างดี สามารถแก้ไข
ปัญหาจนเป็นท่ีน่าพอใจ ยนิดีและเตม็ใจในการใหบ้ริการ (ค่าเฉล่ีย 5.00) รองลงมาคือ มีทศันคติท่ีดี 
สามารถตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ได ้(ค่าเฉล่ีย 4.85) และมีการดูแลเอาใจใส่ลูกคา้อยา่งเท่า
เทียมกนั (ค่าเฉล่ีย 4.62) 

ปัจจัยด้านลักษณะทางกายภาพ  ผูต้อบแบบสอบถามทุกอายุ  เห็นว่าปัจจัยด้าน
ลกัษณะทางกายภาพ มีผลต่อการตดัสินใจซ้ือโดยรวมในระดบัมากท่ีสุด 

ในปัจจยัย่อย พบว่าผูต้อบแบบสอบถามอายุต  ่ากว่า 40 ปี เห็นว่าปัจจยัย่อยท่ีมีผลต่อ
การตดัสินใจท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด 3 ล าดบัแรก คือ แยกเคาน์เตอร์ให้บริการการลงทุนเห็นได้ชดัเจน 
ง่ายต่อการติดต่อ (ค่าเฉล่ีย 4.95) รองลงมาคือ มีคู่มือการลงทุนในกองทุนรวมแจก (ค่าเฉล่ีย 4.92) 
และมีความหลากหลายของการช าระเงินค่าซ้ือ หรือรับเงินค่าขาย เช่น ผ่านบญัชี เช็ค บตัรเครดิต 
ATM (ค่าเฉล่ีย 4.72) 

ผูต้อบแบบสอบถามอายุ 41-55 ปี  เห็นวา่ปัจจยัยอ่ยท่ีมีผลต่อการตดัสินใจท่ีมีค่าเฉล่ีย
สูงสุด 3 ล าดบัแรก คือ มีคู่มือการลงทุนในกองทุนรวมแจก (ค่าเฉล่ีย 4.92) รองลงมาคือ แยก
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เคาน์เตอร์ให้บริการการลงทุนเห็นได้ชัดเจน  ง่ายต่อการติดต่อ (ค่าเฉล่ีย 4.88) และมีความ
หลากหลายของการช าระเงินค่าซ้ือ หรือรับเงินค่าขาย เช่น ผา่นบญัชี เช็ค บตัรเครดิต ATM (ค่าเฉล่ีย 
4.83)  

ผูต้อบแบบสอบถามอาย ุ56 ปีข้ึนไป เห็นวา่ปัจจยัยอ่ยท่ีมีผลต่อการตดัสินใจท่ีมี
ค่าเฉล่ียสูงสุด 3 ล าดบัแรก คือ แยกเคาน์เตอร์ใหบ้ริการการลงทุนเห็นไดช้ดัเจน ง่ายต่อการติดต่อ  
(ค่าเฉล่ีย 4.91) รองลงมาคือ มีคู่มือการลงทุนในกองทุนรวมแจก (ค่าเฉล่ีย 4.85) และมีความหลาก 
หลายของการช าระเงินค่าซ้ือ หรือรับเงินค่าขาย เช่น ผา่นบญัชี เช็ค บตัรเครดิต ATM (ค่าเฉล่ีย 4.82) 

ปัจจัยด้านกระบวนการ ผูต้อบแบบสอบถามทุกอายุ  เห็นวา่ปัจจยัดา้นกระบวนการ มี
ผลต่อการตดัสินใจซ้ือโดยรวมในระดบัมากท่ีสุด 

ในปัจจยัย่อย พบว่าผูต้อบแบบสอบถามอายุต  ่ากว่า 40 ปี เห็นว่าปัจจยัย่อยท่ีมีผลต่อ
การตดัสินใจท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด 3 ล าดบัแรก คือ ขั้นตอนในการสั่งซ้ือขายไม่สลบัซับซ้อน และ
สะดวกรวดเร็ว(ค่าเฉล่ีย 4.87) รองลงมาคือ มีความสม ่าเสมอในการให้ขอ้มูลข่าวสาร เช่น มีหนงัสือ
แจง้ผลการด าเนินงานของกองทุน (ค่าเฉล่ีย 4.84) และมีบริการหลงัการขายท่ีดี เช่น มี Call Center 
คอยท าหนา้ท่ีแกไ้ขปัญหาใหแ้ก่ลูกคา้ไดอ้ยา่งทนัท่วงที (ค่าเฉล่ีย 4.81) 

ผูต้อบแบบสอบถามอายุ 41-55 ปี  เห็นวา่ปัจจยัยอ่ยท่ีมีผลต่อการตดัสินใจท่ีมีค่าเฉล่ีย
สูงสุด 3 ล าดบัแรก คือ ขั้นตอนในการสั่งซ้ือขายไม่สลบัซับซ้อน และสะดวกรวดเร็ว  (ค่าเฉล่ีย 
4.93)  รองลงมาคือ มีบริการหลงัการขายท่ีดี เช่น มี Call Center คอยท าหนา้ท่ีแกไ้ขปัญหาให้แก่
ลูกคา้ไดอ้ยา่งทนัท่วงที (ค่าเฉล่ีย 4.74) และมีความสม ่าเสมอในการใหข้อ้มูลข่าวสาร เช่น มีหนงัสือ
แจง้ผลการด าเนินงานของกองทุน (ค่าเฉล่ีย 4.64)  

ผูต้อบแบบสอบถามอาย ุ56 ปีข้ึนไป เห็นวา่ปัจจยัยอ่ยท่ีมีผลต่อการตดัสินใจท่ีมี
ค่าเฉล่ียสูงสุด 3 ล าดบัแรก คือ ขั้นตอนในการสั่งซ้ือขายไม่สลบัซบัซอ้น และสะดวกรวดเร็ว 
(ค่าเฉล่ีย 4.93) รองลงมาคือ มีบริการหลงัการขายท่ีดี เช่น มี Call Center คอยท าหนา้ท่ีแกไ้ขปัญหา
ใหแ้ก่ลูกคา้ไดอ้ยา่งทนัท่วงที (ค่าเฉล่ีย 4.85) และมีความสม ่าเสมอในการใหข้อ้มูลข่าวสาร เช่น มี
หนงัสือแจง้ผลการด าเนินงานของกองทุน (ค่าเฉล่ีย 4.78) 
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ตารางท่ี 64  แสดงขอ้มูลเก่ียวกบัระดบัความส าคญัต่อการตดัสินใจของลูกคา้ในอ าเภอเมือง ล าปาง
ในการลงทุนกบักองทุนรวมเพื่อการเล้ียงชีพหรือกองทุนรวมหุ้นระยะยาว 3 อนัดบัแรก   จ  าแนก
ตามอาย ุ

ปัจจยัส่วน
ประสมการตลาด

บริการ 

อาย ุ

ต ่ากว่า 40 ปี 40-56 ปี 56 ปีขึน้ไป 

ปัจจยัดา้น
ผลิตภณัฑ ์

1) ผลการด าเนินงานของ 
     กองทุน  (ค่าเฉล่ีย 4.32)  
2) มีสมุดใหเ้ป็นหลกัฐานใน 
     การซ้ือขาย และสับเปล่ียน 
     กองทุนไดโ้ดยไม่มี 
    ค่าธรรมเนียม (ค่าเฉล่ีย 4.25) 
3) มีนโยบายในการจ่ายเงิน 
    ปันผล (ค่าเฉล่ีย 4.22) 

1) ผลการด าเนินงานของ 
     กองทุน (ค่าเฉล่ีย 4.14)  
2)  ความเส่ียงต ่า (ค่าเฉล่ีย 4.10)  
3) มีสมุดใหเ้ป็นหลกัฐานใน 
      การซ้ือขาย (ค่าเฉล่ีย 4.04) 

1) สับเปล่ียนกองทุนไดโ้ดยไม่
มีค่าธรรมเนียม (ค่าเฉล่ีย 4.62)  
2) ช่ือเสียงและความน่าเช่ือถือ 
    ของทีมงานผูบ้ริหารบริษทั 
     จดัการกองทุน และความ 
     เส่ียงต ่า (ค่าเฉล่ีย 4.51)   
3) ผลการด าเนินงานของ 
     กองทุน (ค่าเฉล่ีย 4.49) 

ปัจจยัดา้น
ราคา 

1) ราคาหน่วยลงทุนมีแนวโนม้ 
     สูงข้ึนอยา่งต่อเน่ือง  
     (ค่าเฉล่ีย  5.00)  
2)  ความเหมาะสมของการ 
      เรียกเก็บอตัราค่าธรรมเนียม 
      ในการบริหารกองทุน  
      (ค่าเฉล่ีย 4.67) 

1) ราคาหน่วยลงทุนมีแนวโนม้ 
      สูงข้ึนอยา่งต่อเน่ือง  
      (ค่าเฉล่ีย 5.00)  
2) ความเหมาะสมของการเรียก 
    เก็บอตัราค่าธรรมเนียมใน 
      การบริหารกองทุน  
      (ค่าเฉล่ีย 4.65) 

1) ราคาหน่วยลงทุนมีแนวโนม้ 
       สูงข้ึนอยา่งต่อเน่ือง  
      (ค่าเฉล่ีย 5.00)  
2) ความเหมาะสมของการเรียก 
     เก็บอตัราค่าธรรมเนียมใน 
     การบริหารกองทุน  
      (ค่าเฉล่ีย 4.69) 

ปัจจยัดา้นการ
จดัจ าหน่าย 

1) ซ้ือ ขาย ผา่นสาขาธนาคาร  
    (ค่าเฉล่ีย 5.00)  
2)  ซ้ือ ขาย ผา่น ATM  
    (ค่าเฉล่ีย 4.37) 
3) ซ้ือ ขาย ผา่นทางโทรศพัท ์  
    (ค่าเฉล่ีย 4.11) 

1) ขาย ผา่นสาขาธนาคาร  
     (ค่าเฉล่ีย 5.00)  
2) ซ้ือ ขาย ผา่น ATM  
    (ค่าเฉล่ีย 4.32)  
3) ซ้ือ ขาย ผา่นทางโทรศพัท ์ 
     (ค่าเฉล่ีย 4.05) 

1) ซ้ือ ขาย ผา่นสาขาธนาคาร  
     (ค่าเฉล่ีย 5.00)  
2) ซ้ือ ขาย ผา่น ATM   
     (ค่าเฉล่ีย 4.42) 2)  
3) ซ้ือ ขาย ผา่นทางโทรศพัท ์ 
     (ค่าเฉล่ีย 4.27) 

ปัจจยัดา้นการ
ส่งเสริม
การตลาด 

1) โฆษณาผา่นส่ือหนงัสือพิมพ ์    
     โทรทศัน์ หนา้จอ ATM  
   (ค่าเฉล่ีย 5.00)   
2) ส่งเสริมการขายโดยแจกของ  
      สมนาคุณเช่น Cash Back  
      ตัว๋เคร่ืองบิน (ค่าเฉล่ีย 3.74)  
3) จดังานสัมมนา โดยมี 
     พนกังานท าหนา้ท่ีเป็นผู ้
      น าเสนอรายละเอียดขอ้มลู  
     (ค่าเฉล่ีย 3.01) 

1) โฆษณาผา่นส่ือหนงัสือพิมพ ์ 
     โทรทศัน์ หนา้จอ ATM  
      (ค่าเฉล่ีย 5.00)   
2) ส่งเสริมการขายโดยแจกของ 
     สมนาคุณเช่น Cash Back  
     ตัว๋เคร่ืองบิน (ค่าเฉล่ีย 3.56)  
3) จดังานสัมมนา โดยมี 
      พนกังานท าหนา้ท่ีเป็นผู ้
      น าเสนอรายละเอียดขอ้มลู  
      (ค่าเฉล่ีย 3.03) 

1) โฆษณาผา่นส่ือหนงัสือพิมพ ์ 
      โทรทศัน์ หนา้จอ ATM  
      (ค่าเฉล่ีย 5.00)   
2) ส่งเสริมการขายโดยแจกของ 
      สมนาคุณเช่น Cash Back   
     ตัว๋เคร่ืองบิน (ค่าเฉล่ีย 3.80)  
3) จดังานสัมมนา โดยมี 
     พนกังานท าหนา้ท่ีเป็น 
     ผูน้  าเสนอรายละเอียดขอ้มลู  
    (ค่าเฉล่ีย 3.15) 
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ตารางท่ี 64(ต่อ) แสดงขอ้มูลเก่ียวกบัระดบัความส าคญัต่อการตดัสินใจของลูกคา้ในอ าเภอเมือง 
ล าปางในการลงทุนกบักองทุนรวมเพื่อการเล้ียงชีพหรือกองทุนรวมหุน้ระยะยาว 3 อนัดบัแรก   
จ  าแนกตามอาย ุ
ปัจจยัส่วน
ประสม
การตลาด
บริการ 

อายุ 

ต า่กว่า 40 ปี 40-56 ปี 56 ปีขึน้ไป 

ปัจจยัดา้น
บุคลากร 

1) พนกังานมีความรู้ให ้
    ค  าแนะน าเป็นอยา่งดี  
    สามารถแกไ้ขปัญหาจนเป็นท่ี 
   น่าพอใจ และยนิดีเตม็ใจใน 
     การใหบ้ริการ (ค่าเฉล่ีย 5.00)  
2 ) มี ทั ศ น ค ติ ท่ี ดี  ส า ม า ร ถ
ตอบสนองความต้องการของ
ลูกคา้ได ้(ค่าเฉล่ีย 4.79)  
3) มีการดูแลเอาใจใส่ลูกคา้อยา่ง
เท่าเทียมกนั (ค่าเฉล่ีย 4.53) 

1) พนกังานมีความรู้ให ้
     ค  าแนะน าเป็นอยา่งดี  
     สามารถแก้ไขปัญหาจนเป็น 
ท่ีน่าพอใจ และยินดีเต็มใจใน
การใหบ้ริการ (ค่าเฉล่ีย 5.00)  
2 ) มี ทั ศ น ค ติ ท่ี ดี  ส า ม า ร ถ
ตอบสนองความต้องการของ
ลูกคา้ได ้(ค่าเฉล่ีย 4.78)  
3) มีการดูแลเอาใจใส่ลูกคา้อยา่ง
เท่าเทียมกนั (ค่าเฉล่ีย 4.60) 

1 ) พ นั ก ง า น มี ค ว า ม รู้ ใ ห้
ค  าแนะน าเป็นอย่างดี สามารถ
แก้ไขปัญหาจนเป็นท่ีน่าพอใจ 
และยิน ดีและ เต็มใจในการ
ใหบ้ริการ (ค่าเฉล่ีย 5.00)  
2 ) มี ทั ศ น ค ติ ท่ี ดี  ส า ม า ร ถ
ตอบสนองความต้องการของ
ลูกคา้ได ้(ค่าเฉล่ีย 4.85)  
3) มีการดูแลเอาใจใส่ลูกคา้อยา่ง
เท่าเทียมกนั (ค่าเฉล่ีย 4.62) 

ปัจจยัดา้น
ลกัษณะทาง
กายภาพ 

1) แยกเคาน์เตอร์ให้บริการการ
ลงทุนเห็นไดช้ดัเจน ง่ายต่อการ
ติดต่อ (ค่าเฉล่ีย 4.95)  
2) มีคู่ มือการลงทุนในกองทุน
รวมแจก (ค่าเฉล่ีย 4.92)  
3) ความหลากหลายของการ
ช าระเงินค่าซ้ือ หรือรับเงินค่า
ขาย เช่น ผ่านบัญชี เช็ค บัตร
เครดิต ATM (ค่าเฉล่ีย 4.72) 

1))มีคู่มือการลงทุนในกองทุน
รวมแจก (ค่าเฉล่ีย 4.92)  
2)แยกเคาน์เตอร์ให้บริการการ
ลงทุนเห็นไดช้ดัเจน ง่ายต่อการ
ติดต่อ (ค่าเฉล่ีย 4.88)  
3)ความหลากหลายของการ
ช าระเงินค่าซ้ือ หรือรับเงินค่า
ขาย เช่น ผ่านบัญชี เช็ค บัตร
เครดิต ATM (ค่าเฉล่ีย 4.83) 

1) แยกเคาน์เตอร์ให้บริการการ
ลงทุนเห็นไดช้ดัเจน ง่ายต่อการ
ติดต่อ  (ค่าเฉล่ีย 4.91)  
2) มีคู่ มือการลงทุนในกองทุน
รวมแจก (ค่าเฉล่ีย 4.85)  
3) ความหลาก หลายของการ
ช าระเงินค่าซ้ือ หรือรับเงินค่า
ขาย เช่น ผ่านบัญชี เช็ค บัตร
เครดิต ATM (ค่าเฉล่ีย 4.82) 

ปัจจยัดา้น
กระบวนการ 

1) ขั้นตอนในการส่ังซ้ือขายไม่
สลับ ซับซ้ อน  แล ะสะดวก
รวดเร็ว (ค่าเฉล่ีย 4.87)  
2) มีความสม ่าเสมอในการให้
ข้อมูลข่าวสาร เช่น มีหนังสือ
แจ้งผลการด า เ นินงานของ
กองทุน (ค่าเฉล่ีย 4.84)  
3) มีบริการหลงัการขายท่ีดี เช่น 
มี Call Center คอยท าหน้าท่ี
แกไ้ขปัญหาใหแ้ก่ลูกคา้ไดอ้ย่าง
ทนัท่วงที (ค่าเฉล่ีย 4.81) 

1) ขั้นตอนในการส่ังซ้ือขายไม่
สลับ ซั บซ้ อน  แล ะสะดวก
รวดเร็ว  (ค่าเฉล่ีย 4.93)   
2) มีบริการหลงัการขายท่ีดี เช่น 
มี Call Center คอยท าหน้าท่ี
แกไ้ขปัญหาใหแ้ก่ลูกคา้ไดอ้ย่าง
ทนัท่วงที (ค่าเฉล่ีย 4.74)  
3) มีความสม ่าเสมอในการให้
ข้อมูลข่าวสาร เช่น มีหนังสือ
แจ้งผลการด า เ นินงานของ
กองทุน (ค่าเฉล่ีย 4.64) 

1) ขั้นตอนในการส่ังซ้ือขายไม่
สลับ ซับซ้ อน  แล ะสะดวก
รวดเร็ว (ค่าเฉล่ีย 4.93)  
2)  มีบริการหลงัการขายท่ีดี เช่น 
มี Call Center คอยท าหน้าท่ี
แกไ้ขปัญหาใหแ้ก่ลูกคา้ไดอ้ย่าง
ทนัท่วงที (ค่าเฉล่ีย 4.85)  
3)มีความสม ่าเสมอในการให้
ข้อมูลข่าวสาร เช่น มีหนังสือ
แจ้งผลการด า เ นินงานของ
กองทุน (ค่าเฉล่ีย 4.78) 
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4.2 ปัจจัยส่วนประสมการตลาดบริการทีม่ีผลต่อการตัดสินใจของลูกค้าในอ าเภอเมือง
ล าปางในการลงทุนกบักองทุนรวมเพือ่การเลีย้งชีพและกองทุนรวมหุ้นระยะยาว  จ าแนกตามระดับ
การศึกษา 

ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์  ผูต้อบแบบสอบถามทุกระดับการศึกษา  เห็นว่าปัจจัยด้าน
ผลิตภณัฑมี์ผลต่อการตดัสินใจซ้ือโดยรวมในระดบัมาก  

ในปัจจยัยอ่ย พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามระดบัการศึกษามธัยมศึกษาตอนปลาย /  
อนุปริญญา เห็นว่าปัจจยัย่อยท่ีมีผลต่อการตดัสินใจท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด 3 ล าดบัแรก คือ สับเปล่ียน
กองทุนไดโ้ดยไม่มีค่าธรรมเนียม  (ค่าเฉล่ีย 4.53) รองลงมาคือ ช่ือเสียงและความน่าเช่ือถือของ
ทีมงานผูบ้ริหารบริษทัจดัการกองทุน (ค่าเฉล่ีย 4.51) และผลการด าเนินงานของกองทุน (ค่าเฉล่ีย 
4.46) 

ผูต้อบแบบสอบถามระดบัการศึกษาปริญญาตรี เห็นวา่ปัจจยัยอ่ยท่ีมีผลต่อการ 
ตดัสินใจท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด 3 ล าดบัแรก คือ สับเปล่ียนกองทุนไดโ้ดยไม่มีค่าธรรมเนียม  (ค่าเฉล่ีย 
4.33) รองลงมาเท่ากนัคือ ความเส่ียงต ่า  และมีสมุดใหเ้ป็นหลกัฐานในการซ้ือขาย  (ค่าเฉล่ีย 4.30) 
และผลการด าเนินงานของกองทุน (ค่าเฉล่ีย 4.28) 

ผูต้อบแบบสอบถามระดบัการศึกษาสูงกวา่ปริญญาตรี เห็นวา่ปัจจยัยอ่ยท่ีมีผลต่อการ 
ตดัสินใจท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด 3 ล าดบัแรก คือ ผลการด าเนินงานของกองทุน (ค่าเฉล่ีย 3.99) รองลงมา
เท่ากนัคือ ความเส่ียงต ่า และมีนโยบายในการจ่ายเงินปันผล (ค่าเฉล่ีย 3.88) และ มีสมุดใหเ้ป็น
หลกัฐานในการซ้ือขาย (ค่าเฉล่ีย 3.86) 

ปัจจัยด้านราคา ผูต้อบแบบสอบถามทุกระดบัการศึกษา  เห็นว่าปัจจยัดา้นราคา มีผล
ต่อการตดัสินใจซ้ือโดยรวมในระดบัมากท่ีสุด  

ในปัจจยัยอ่ย พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามระดบัการศึกษามธัยมศึกษาตอนปลาย /  
อนุปริญญา เห็นวา่ปัจจยัยอ่ยท่ีมีผลต่อการตดัสินใจท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด 2 ล าดบัแรก คือ ราคาหน่วย
ลงทุนมีแนวโนม้สูงข้ึนอยา่งต่อเน่ือง (ค่าเฉล่ีย 5.00) รองลงมาคือ ความเหมาะสมของการเรียกเก็บ
อตัราค่าธรรมเนียมในการบริหารกองทุน (ค่าเฉล่ีย 4.64) 

ผูต้อบแบบสอบถามระดบัการศึกษาปริญญาตรี เห็นวา่ปัจจยัยอ่ยท่ีมีผลต่อการ 
ตดัสินใจท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด 2 ล าดบัแรก คือ ราคาหน่วยลงทุนมีแนวโนม้สูงข้ึนอยา่งต่อเน่ือง 
(ค่าเฉล่ีย 5.00) รองลงมาคือ ความเหมาะสมของการเรียกเก็บอตัราค่าธรรมเนียมในการบริหาร
กองทุน (ค่าเฉล่ีย 4.68) 
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ผูต้อบแบบสอบถามระดบัการศึกษาสูงกวา่ปริญญาตรี เห็นวา่ปัจจยัยอ่ยท่ีมีผลต่อการ 
ตดัสินใจท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด 2 ล าดบัแรก คือราคาหน่วยลงทุนมีแนวโนม้สูงข้ึนอยา่งต่อเน่ือง 
(ค่าเฉล่ีย 5.00) รองลงมาคือ ความเหมาะสมของการเรียกเก็บอตัราค่าธรรมเนียมในการบริหาร
กองทุน (ค่าเฉล่ีย 4.70) 

ปัจจัยด้านการจัดจ าหน่าย ผูต้อบแบบสอบถามทุกระดบัการศึกษา  เห็นวา่ปัจจยัดา้น
การจดัจ าหน่าย มีผลต่อการตดัสินใจซ้ือโดยรวมในระดบัมาก  

ในปัจจยัยอ่ย พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามระดบัการศึกษามธัยมศึกษาตอนปลาย /  
อนุปริญญา เห็นวา่ปัจจยัยอ่ยท่ีมีผลต่อการตดัสินใจท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด 3 ล าดบัแรก คือ ซ้ือ ขาย ผา่น
สาขาธนาคาร (ค่าเฉล่ีย 5.00) รองลงมาคือ ซ้ือ ขาย ผา่น ATM (ค่าเฉล่ีย 4.32) และซ้ือ ขาย ผา่นทาง
โทรศพัท ์(ค่าเฉล่ีย 4.04)  

ผูต้อบแบบสอบถามระดบัการศึกษาปริญญาตรี เห็นวา่ปัจจยัยอ่ยท่ีมีผลต่อการ 
ตดัสินใจท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด 3 ล าดบัแรก คือ ซ้ือ ขาย ผา่นสาขาธนาคาร (ค่าเฉล่ีย 5.00) รองลงมาคือ
ซ้ือ ขาย ผา่น ATM (ค่าเฉล่ีย 4.48) และซ้ือ ขาย ผา่นทางโทรศพัท ์(ค่าเฉล่ีย 4.43) 

ผูต้อบแบบสอบถามระดบัการศึกษาสูงกวา่ปริญญาตรี เห็นวา่ปัจจยัยอ่ยท่ีมีผลต่อการ 
ตดัสินใจท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด 3 ล าดบัแรก คือ ซ้ือ ขาย ผา่นสาขาธนาคาร (ค่าเฉล่ีย 5.00) รองลงมาคือ
ซ้ือ ขาย ผา่น ATM (ค่าเฉล่ีย 4.39) และซ้ือ ขาย ผา่นทางโทรศพัท ์(ค่าเฉล่ีย 4.14) 

ปัจจัยด้านการส่งเสริมการตลาด ผูต้อบแบบสอบถามทุกระดบัการศึกษา  เห็นวา่ปัจจยั
ดา้นการส่งเสริมการตลาด มีผลต่อการตดัสินใจซ้ือโดยรวมในระดบัมาก 

ในปัจจยัยอ่ย พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามระดบัการศึกษามธัยมศึกษาตอนปลาย /  
อนุปริญญา เห็นวา่ปัจจยัยอ่ยท่ีมีผลต่อการตดัสินใจท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด 3 ล าดบัแรก คือ โฆษณาผา่น
ส่ือหนงัสือพิมพ ์โทรทศัน์ หนา้จอ ATM (ค่าเฉล่ีย 5.00) รองลงมาคือ ส่งเสริมการขายโดยแจกของ
สมนาคุณเช่น Cash Back ตัว๋เคร่ืองบิน (ค่าเฉล่ีย 3.67)  และจดังานสัมมนา โดยมีพนกังานท าหนา้ท่ี
เป็นผูน้ าเสนอรายละเอียดขอ้มูล (ค่าเฉล่ีย 2.99) 

ผูต้อบแบบสอบถามระดบัการศึกษาปริญญาตรี เห็นวา่ปัจจยัยอ่ยท่ีมีผลต่อการ 
ตดัสินใจท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด 3 ล าดบัแรก คือ โฆษณาผา่นส่ือหนงัสือพิมพ ์โทรทศัน์ หนา้จอATM  
(ค่าเฉล่ีย 5.00)  รองลงมาคือ ส่งเสริมการขายโดยแจกของสมนาคุณเช่น Cash Back ตัว๋เคร่ืองบิน 
(ค่าเฉล่ีย 3.63) และจดังานสัมมนา โดยมีพนกังานท าหนา้ท่ีเป็นผูน้ าเสนอรายละเอียดขอ้มูล 
(ค่าเฉล่ีย 3.13) 

ผูต้อบแบบสอบถามระดบัการศึกษาสูงกวา่ปริญญาตรี เห็นวา่ปัจจยัยอ่ยท่ีมีผลต่อการ 
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ตดัสินใจท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด 3 ล าดบัแรก คือ โฆษณาผา่นส่ือหนงัสือพิมพ ์โทรทศัน์ หนา้จอATM  
(ค่าเฉล่ีย 5.00)  รองลงมาคือ ส่งเสริมการขายโดยแจกของสมนาคุณเช่น Cash Back ตัว๋เคร่ืองบิน 
(ค่าเฉล่ีย 3.71) และจดังานสัมมนา โดยมีพนกังานท าหนา้ท่ีเป็นผูน้ าเสนอรายละเอียดขอ้มูล 
(ค่าเฉล่ีย 3.14) 

ปัจจัยด้านบุคลากร  ผูต้อบแบบสอบถามทุกระดับการศึกษา  เห็นว่าปัจจัยด้าน
บุคลากร มีผลต่อการตดัสินใจซ้ือโดยรวมในระดบัมากท่ีสุด 

ในปัจจยัยอ่ย พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามระดบัการศึกษามธัยมศึกษาตอนปลาย /  
อนุปริญญา เห็นว่าปัจจัยย่อยท่ีมีผลต่อการตดัสินใจท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดเท่ากัน 3 ล าดับแรก คือ 
พนกังานมีความรู้ให้ค  าแนะน าเป็นอยา่งดี  สามารถแกไ้ขปัญหาจนเป็นท่ีน่าพอใจ ยินดีและเต็มใจ
ในการให้บริการ (ค่าเฉล่ีย 5.00) รองลงมาคือ มีทศันคติท่ีดี สามารถตอบสนองความตอ้งการของ
ลูกคา้ได ้(ค่าเฉล่ีย 4.79) และมีการดูแลเอาใจใส่ลูกคา้อยา่งเท่าเทียมกนั (ค่าเฉล่ีย 4.60) 

ผูต้อบแบบสอบถามระดบัการศึกษาปริญญาตรี เห็นวา่ปัจจยัยอ่ยท่ีมีผลต่อการ 
ตดัสินใจท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดเท่ากัน 3 ล าดับแรก คือ พนักงานมีความรู้ให้ค  าแนะน าเป็นอย่างดี  
สามารถแกไ้ขปัญหาจนเป็นท่ีน่าพอใจ ยนิดีและเตม็ใจในการใหบ้ริการ (ค่าเฉล่ีย 5.00) รองลงมาคือ
มีทศันคติท่ีดี สามารถตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ได ้(ค่าเฉล่ีย 4.83) และมีการดูแลเอาใจใส่
ลูกคา้อยา่งเท่าเทียมกนั (ค่าเฉล่ีย 4.50) 

ผูต้อบแบบสอบถามระดบัการศึกษาสูงกวา่ปริญญาตรี เห็นวา่ปัจจยัยอ่ยท่ีมีผลต่อการ 
ตดัสินใจท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดเท่ากัน 3 ล าดับแรก คือ พนักงานมีความรู้ให้ค  าแนะน าเป็นอย่างดี  
สามารถแกไ้ขปัญหาจนเป็นท่ีน่าพอใจ ยนิดีและเตม็ใจในการใหบ้ริการ (ค่าเฉล่ีย 5.00) รองลงมาคือ 
มีทศันคติท่ีดี สามารถตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ได ้(ค่าเฉล่ีย 4.82) และมีการดูแลเอาใจใส่
ลูกคา้อยา่งเท่าเทียมกนั (ค่าเฉล่ีย 4.58) 

ปัจจัยด้านลกัษณะทางกายภาพ ผูต้อบแบบสอบถามทุกระดบัการศึกษา  เห็นวา่ปัจจยั
ดา้นลกัษณะทางกายภาพ มีผลต่อการตดัสินใจซ้ือโดยรวมในระดบัมากท่ีสุด 

ในปัจจยัยอ่ย พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามระดบัการศึกษามธัยมศึกษาตอนปลาย /  
อนุปริญญา เห็นวา่ปัจจยัยอ่ยท่ีมีผลต่อการตดัสินใจท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด 3 ล าดบัแรก คือ แยกเคาน์เตอร์
ใหบ้ริการการลงทุนเห็นไดช้ดัเจน ง่ายต่อการติดต่อ (ค่าเฉล่ีย 4.91) รองลงมาคือ มีคู่มือการลงทุนใน
กองทุนรวมแจก (ค่าเฉล่ีย 4.90) และความหลากหลายของการช าระเงินค่าซ้ือ หรือรับเงินค่าขาย 
เช่น ผา่นบญัชี เช็ค บตัรเครดิต ATM (ค่าเฉล่ีย 4.79) 

ผูต้อบแบบสอบถามระดบัการศึกษาปริญญาตรี เห็นวา่ปัจจยัยอ่ยท่ีมีผลต่อการตดัสินใจ 
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ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด 3 ล าดบัแรก คือ แยกเคาน์เตอร์ให้บริการการลงทุนเห็นไดช้ดัเจน  ง่ายต่อการ
ติดต่อ (ค่าเฉล่ีย 4.95) รองลงมาคือ ความหลากหลายของการช าระเงินค่าซ้ือ หรือรับเงินค่าขาย เช่น 
ผา่นบญัชี เช็ค บตัรเครดิต ATM (ค่าเฉล่ีย 4.90) และมีคู่มือการลงทุนในกองทุนรวมแจก (ค่าเฉล่ีย 
4.83)  

ผูต้อบแบบสอบถามระดบัการศึกษาสูงกวา่ปริญญาตรี เห็นวา่ปัจจยัยอ่ยท่ีมีผลต่อการ 
ตดัสินใจท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด 3 ล าดบัแรก คือ มีคู่มือการลงทุนในกองทุนรวมแจก (ค่าเฉล่ีย 4.95) 
รองลงมาคือ แยกเคาน์เตอร์ใหบ้ริการการลงทุนเห็นไดช้ดัเจน ง่ายต่อการติดต่อ (ค่าเฉล่ีย 4.90) และ
ความหลากหลายของการช าระเงินค่าซ้ือ หรือรับเงินค่าขาย เช่น ผ่านบญัชี เช็ค บตัรเครดิต ATM 
(ค่าเฉล่ีย 4.74) 

ปัจจัยด้านกระบวนการ  ผูต้อบแบบสอบถามทุกระดบัการศึกษา  เห็นว่าปัจจยัดา้น
กระบวนการ  มีผลต่อการตดัสินใจซ้ือโดยรวมในระดบัมากท่ีสุด 

ในปัจจยัยอ่ย พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามระดบัการศึกษามธัยมศึกษาตอนปลาย /  
อนุปริญญา เห็นว่าปัจจยัย่อยท่ีมีผลต่อการตดัสินใจท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด 3 ล าดบัแรก คือ ขั้นตอนใน
การสั่งซ้ือขายไม่สลบัซบัซ้อน และสะดวกรวดเร็ว (ค่าเฉล่ีย 4.90) รองลงมาคือ มีบริการหลงัการ
ขายท่ีดี เช่น มี Call Center คอยท าหนา้ท่ีแกไ้ขปัญหาให้แก่ลูกคา้ไดอ้ยา่งทนัท่วงที (ค่าเฉล่ีย 4.73) 
และมีความสม ่าเสมอในการให้ขอ้มูลข่าวสาร เช่น มีหนงัสือแจง้ผลการด าเนินงานของกองทุน 
(ค่าเฉล่ีย 4.67) 

ผูต้อบแบบสอบถามระดบัการศึกษาปริญญาตรี เห็นวา่ปัจจยัยอ่ยท่ีมีผลต่อการ 
ตดัสินใจท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด 3 ล าดบัแรก คือ ขั้นตอนในการสั่งซ้ือขายไม่สลบัซบัซ้อน และสะดวก
รวดเร็ว (ค่าเฉล่ีย 4.98) รองลงมาคือ มีบริการหลงัการขายท่ีดี เช่น มี Call Center คอยท าหน้าท่ี
แก้ไขปัญหาให้แก่ลูกคา้ได้อย่างทนัท่วงที (ค่าเฉล่ีย 4.83) และมีความสม ่าเสมอในการให้ขอ้มูล
ข่าวสาร เช่น มีหนงัสือแจง้ผลการด าเนินงานของกองทุน (ค่าเฉล่ีย 4.73) 

ผูต้อบแบบสอบถามระดบัการศึกษาสูงกวา่ปริญญาตรี เห็นวา่ปัจจยัยอ่ยท่ีมีผลต่อการ 
ตดัสินใจท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด 3 ล าดบัแรก คือ ขั้นตอนในการสั่งซ้ือขายไม่สลบัซบัซ้อน และสะดวก
รวดเร็ว (ค่าเฉล่ีย 4.91) รองลงมาคือ มีบริการหลงัการขายท่ีดี เช่น มี Call Center คอยท าหน้าท่ี
แก้ไขปัญหาให้แก่ลูกคา้ได้อย่างทนัท่วงที (ค่าเฉล่ีย 4.90) และมีความสม ่าเสมอในการให้ขอ้มูล
ข่าวสาร เช่น มีหนงัสือแจง้ผลการด าเนินงานของกองทุน (ค่าเฉล่ีย 4.88) 
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ตารางท่ี 65 แสดงขอ้มูลเก่ียวกบัระดบัความส าคญัต่อการตดัสินใจของลูกคา้ในอ าเภอเมือง ล าปาง
ในการลงทุนกบักองทุนรวมเพื่อการเล้ียงชีพหรือกองทุนรวมหุน้ระยะยาว 3 อนัดบัแรก   จ  าแนก
ตามระดบัการศึกษา 
ปัจจยัส่วนประสม
การตลาดบริการ 

ระดบัการศึกษา 

มัธยมศึกษาตอนปลาย / 
อนุปริญญา 

ปริญญาตรี สูงกว่าปริญญาตรี 

ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ ์

1) สับเปล่ียนกองทุนได้โดย
ไม่มีค่าธรรมเนียม  (ค่าเฉล่ีย 
4.53)  
2 )  ช่ื อ เ สี ย ง แ ล ะ ค ว า ม
น่ า เ ช่ื อ ถื อ ข อ ง ที ม ง า น
ผูบ้ริหารบริษทัจดัการกองทุน 
(ค่าเฉล่ีย 4.51)  
3)  ผลการด า เ นินงานของ
กองทุน (ค่าเฉล่ีย 4.46) 

1) สับเปล่ียนกองทุนได้โดย
ไม่มีค่าธรรมเนียม  (ค่าเฉล่ีย 
4.33)  
2)ความเส่ียงต ่า  และมีสมุด
ให้ เป็นหลักฐานในการซ้ือ
ขาย  (ค่าเฉล่ีย 4.30)  
3 )ผลการด า เ นินงานของ
กองทุน (ค่าเฉล่ีย 4.28) 

1 )ผลก ารด า เ นินง านของ
กองทุน (ค่าเฉล่ีย 3.99)  
2 )  ค ว าม เ ส่ี ย ง ต ่ า  แ ล ะ มี
นโยบายในการจ่ายเงินปันผล 
(ค่าเฉล่ีย 3.88)  
3) มีสมุดให้เป็นหลกั ฐานใน
การซ้ือขาย (ค่าเฉล่ีย 3.86) 

ปัจจยัดา้นราคา 

1 ) ร า ค า ห น่ ว ย ล ง ทุ น มี
แนวโน้มสูงข้ึนอย่างต่อเน่ือง 
(ค่าเฉล่ีย 5.00)  
2) ความเหมาะสมของการ
เรียกเก็บอตัราค่าธรรมเนียม
ใ น ก า ร บ ริ ห า ร ก อ ง ทุ น 
(ค่าเฉล่ีย 4.64) 

2 ) ร า ค า ห น่ ว ย ล ง ทุ น มี
แนวโน้มสูงข้ึนอย่างต่อเน่ือง 
(ค่าเฉล่ีย 5.00)  
2)  ความเหมาะสมของการ
เรียกเก็บอตัราค่าธรรมเนียม
ใ น ก า ร บ ริ ห า ร ก อ ง ทุ น 
(ค่าเฉล่ีย 4.68) 

1 )  ร า ค า ห น่ ว ย ล ง ทุ น มี
แนวโน้มสูงข้ึนอย่างต่อเน่ือง 
(ค่าเฉล่ีย 5.00)  
2)ความเหมาะสมของการ
เรียกเก็บอตัราค่าธรรมเนียม
ใ น ก า ร บ ริ ห า ร ก อ ง ทุ น 
(ค่าเฉล่ีย 4.70) 

ปัจจยัดา้นการจดัจ าหน่าย 

1) ซ้ือ ขาย ผ่านสาขาธนาคาร 
(ค่าเฉล่ีย 5.00)  
2 ) ซ้ื อ  ข า ย  ผ่ า น  ATM 
(ค่าเฉล่ีย 4.32)  
3) ซ้ือ ขาย ผ่านทางโทรศพัท ์
(ค่าเฉล่ีย 4.04) 

1) ซ้ือ ขาย ผ่านสาขาธนาคาร 
(ค่าเฉล่ีย 5.00)  
2 )  ซ้ื อ  ข า ย  ผ่ า น  ATM 
(ค่าเฉล่ีย 4.48)  
3) ซ้ือ ขาย ผ่านทางโทรศพัท ์
(ค่าเฉล่ีย 4.43) 

1) ซ้ือ ขาย ผ่านสาขาธนาคาร 
(ค่าเฉล่ีย 5.00)  
2 )  ซ้ื อ  ข า ย  ผ่ า น  ATM 
(ค่าเฉล่ีย 4.39)  
3) ซ้ือ ขาย ผ่านทางโทรศพัท ์
(ค่าเฉล่ีย 4.14) 

ปัจจยัดา้นการส่งเสริม
การตลาด 

1) โฆษณาผ่านส่ือ
หนงัสือพิมพ ์โทรทศัน์ 
หนา้จอ ATM  (ค่าเฉล่ีย 5.00)  
2) ส่งเสริมการขายโดยแจก
ของสมนาคุณเช่น Cash Back 
ตัว๋เคร่ืองบิน (ค่าเฉล่ีย 3.67) 
3) จดังานสมัมนา โดยมี
พนกังานท าหน้าท่ีเป็นผู ้
น าเสนอรายละเอียดขอ้มูล 
(ค่าเฉล่ีย 2.99) 

1)โฆษณาผา่นส่ือ
หนงัสือพิมพ ์โทรทศัน์ 
หนา้จอ ATM  (ค่าเฉล่ีย 5.00)  
2) ส่งเสริมการขายโดยแจก
ของสมนาคุณเช่น Cash Back 
ตัว๋เคร่ืองบิน (ค่าเฉล่ีย 3.63) 
3)จดังานสมัมนา โดยมี
พนกังานท าหน้าท่ีเป็นผู ้
น าเสนอรายละเอียดขอ้มูล 
(ค่าเฉล่ีย 3.13) 

1 ) โ ฆ ษ ณ า ผ่ า น ส่ื อ
ห นั ง สื อ พิ ม พ์  โ ท ร ทั ศ น์ 
หนา้จอ ATM  (ค่าเฉล่ีย 5.00)  
2) ส่งเสริมการขายโดยแจก
ของสมนาคุณเช่น Cash Back 
ตัว๋เคร่ืองบิน (ค่าเฉล่ีย 3.71)  
3 ) จัด ง านสั มมน า  โ ด ย มี
พนัก ง านท าหน้ า ท่ี เ ป็ น ผู ้
น าเสนอรายละเอียดข้อมูล 
(ค่าเฉล่ีย 3.14) 
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ตารางท่ี 65 (ต่อ) แสดงขอ้มูลเก่ียวกบัระดบัความส าคญัต่อการตดัสินใจของลูกคา้ในอ าเภอเมือง 
ล าปางในการลงทุนกบักองทุนรวมเพื่อการเล้ียงชีพหรือกองทุนรวมหุน้ระยะยาว 3 อนัดบัแรก   
จ  าแนกตามระดบัการศึกษา 
ปัจจยัส่วน
ประสม
การตลาดบริการ 

ระดบัการศึกษา 

มัธยมศึกษาตอนปลาย / 
อนุปริญญา 

ปริญญาตรี สูงกว่าปริญญาตรี 

ปัจจยัดา้นบุคลากร 

1)พนกั งานมีความรู้ให้
ค  าแนะน าเป็นอยา่งดี  สามารถ
แกไ้ขปัญหาจนเป็นท่ีน่าพอใจ 
และยนิดีเตม็ใจในการให้บริการ 
(ค่าเฉล่ีย 5.00)  
2) มีทศันคติท่ีดี สามารถ
ตอบสนองความตอ้ง การของ
ลูกคา้ได ้(ค่าเฉล่ีย 4.79)  
3)มีการดูแลเอาใจใส่ลูกคา้อยา่ง
เท่าเทียมกนั (ค่าเฉล่ีย 4.60) 

1) พนกังานมีความรู้ให้
ค  าแนะน าเป็นอยา่งดี  สามารถ
แกไ้ขปัญหาจนเป็นท่ีน่าพอใจ 
และยนิดีเตม็ใจในการให้บริการ 
(ค่าเฉล่ีย 5.00)  
2) มีทศันคติท่ีดี สามารถ
ตอบสนองความตอ้งการของ
ลูกคา้ได ้(ค่าเฉล่ีย 4.83)  
3) มีการดูแลเอาใจใส่ลูกคา้อยา่ง
เท่าเทียมกนั (ค่าเฉล่ีย 4.50) 

1) พนกังานมีความรู้ให้
ค  าแนะน าเป็นอยา่งดี  สามารถ
แกไ้ขปัญหาจนเป็นท่ีน่าพอใจ 
และยนิดีเตม็ใจในการให้บริการ 
(ค่าเฉล่ีย 5.00)  
2) มีทศันคติท่ีดี สามารถ
ตอบสนองความตอ้งการของ
ลูกคา้ได ้(ค่าเฉล่ีย 4.82)  
3) มีการดูแลเอาใจใส่ลูกคา้อยา่ง
เท่าเทียมกนั (ค่าเฉล่ีย 4.58) 

ปัจจยัดา้นลกัษณะ
ทางกายภาพ 

1) แยกเคาน์เตอร์ให้บริการการ
ลงทุนเห็นได้ชัดเจน ง่ายต่อการ
ติดต่อ (ค่าเฉล่ีย 4.91)  
2) มีคู่มือการลงทุนในกองทุน
รวมแจก (ค่าเฉล่ีย 4.90)  
3) ความหลากหลายของการ
ช าระเงินค่าซ้ือ หรือรับเงินค่า
ขาย เ ช่น ผ่านบัญชี เช็ค บัตร
เครดิต ATM (ค่าเฉล่ีย 4.79) 

1)แยกเคาน์เตอร์ให้บริการการ
ลงทุนเห็นได้ชัดเจน ง่ายต่อการ
ติดต่อ (ค่าเฉล่ีย 4.95)  
2) ความหลากหลายของการ
ช าระเงินค่าซ้ือ หรือรับเงินค่า
ขาย เ ช่น ผ่านบัญชี เช็ค บัตร
เครดิต ATM (ค่าเฉล่ีย 4.90)  
3) มีคู่มือการลงทุนในกองทุน
รวมแจก (ค่าเฉล่ีย 4.83) 

1) มีคู่มือการลงทุนในกองทุน
รวมแจก (ค่าเฉล่ีย 4.95)  
2) แยกเคาน์เตอร์ให้บริการการ
ลงทุนเห็นได้ชัดเจน ง่ายต่อการ
ติดต่อ (ค่าเฉล่ีย 4.90)  
3) ความหลากหลายของการ
ช าระเงินค่าซ้ือ หรือรับเงินค่า
ขาย เ ช่น ผ่านบัญชี เช็ค บัตร
เครดิต ATM (ค่าเฉล่ีย 4.74) 

ปัจจยัดา้น
กระบวนการ 

1) ขั้นตอนในการสั่งซ้ือขายไม่
สลับ ซับ ซ้ อน  แ ล ะ สะ ด วก
รวดเร็ว  (ค่าเฉล่ีย 4.90)  
2) มีบริการหลงัการขายท่ีดี เช่น 
มี Call Center คอยท าหน้าท่ี
แกไ้ขปัญหาให้แก่ลูกคา้ไดอ้ยา่ง
ทนัท่วงที (ค่าเฉล่ีย 4.73)  
3)มีความสม ่ าเสมอในการให้
ข้อมูลข่าวสาร เช่น มีหนังสือ
แจ้งผลก ารด า เ นิ น ง านของ
กองทุน (ค่าเฉล่ีย 4.67) 

1)ขั้นตอนในการสั่งซ้ือขายไม่
สลับ ซับ ซ้ อน  แ ล ะ สะ ด วก
รวดเร็ว (ค่าเฉล่ีย 4.98)  
2) มีบริการหลงัการขายท่ีดี เช่น 
มี Call Center คอยท าหน้าท่ี
แกไ้ขปัญหาให้แก่ลูกคา้ไดอ้ยา่ง
ทนัท่วงที (ค่าเฉล่ีย 4.83)  
3)มีความสม ่ าเสมอในการให้
ข้อมูลข่าวสาร เช่น มีหนังสือ
แจ้งผลก ารด า เ นิ น ง านของ
กองทุน (ค่าเฉล่ีย 4.73) 

1)ขั้นตอนในการสั่งซ้ือขายไม่
สลับ ซับ ซ้ อน  แ ล ะ สะ ด วก
รวดเร็ว (ค่าเฉล่ีย 4.91)  
2) มีบริการหลงัการขายท่ีดี เช่น 
มี Call Center คอยท าหน้าท่ี
แกไ้ขปัญหาให้แก่ลูกคา้ไดอ้ยา่ง
ทนัท่วงที (ค่าเฉล่ีย 4.90)  
3)มีความสม ่ าเสมอในการให้
ข้อมูลข่าวสาร เช่น มีหนังสือ
แจ้งผลก ารด า เ นิ น ง านของ
กองทุน (ค่าเฉล่ีย 4.88) 
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4.3 ปัจจัยส่วนประสมการตลาดบริการทีม่ีผลต่อการตัดสินใจของลูกค้าในอ าเภอเมือง
ล าปางในการลงทุนกบักองทุนรวมเพือ่การเลีย้งชีพและกองทุนรวมหุ้นระยะยาว  จ าแนกตามอาชีพ 

ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์ ผูต้อบแบบสอบถามทุกอาชีพ เห็นว่าปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์มีผล
ต่อการตดัสินใจซ้ือโดยรวมในระดบัมาก  

ในปัจจยัยอ่ย พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามอาชีพคา้ขาย / ธุรกิจส่วนตวั / เจา้ของกิจการ 
เห็นวา่ ปัจจยัยอ่ยท่ีมีผลต่อการตดัสินใจท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด 3 ล าดบัแรก คือ ช่ือเสียงและความน่าเช่ือ 
ถือของทีมงานผูบ้ริหารบริษทัจดัการกองทุน และสับเปล่ียนกองทุนไดโ้ดยไม่มีค่าธรรมเนียม 
(ค่าเฉล่ีย 4.56) รองลงมาคือ ความเส่ียงต ่า (ค่าเฉล่ีย 4.44) และประเภท / นโยบายการลงทุนของ
กองทุน ผลการด าเนินงานของกองทุน  และมีสมุดใหเ้ป็นหลกัฐานในการซ้ือขาย เท่ากนั (ค่าเฉล่ีย 
4.33) 
 ผูต้อบแบบสอบถามอาชีพพนกังานบริษทั เห็นวา่ปัจจยัยอ่ยท่ีมีผลต่อการตดัสินใจท่ีมี
ค่าเฉล่ียสูงสุด 3 ล าดบัแรก คือ ผลการด าเนินงานของกองทุน (ค่าเฉล่ีย 4.40) รองลงมาเท่ากนั คือ 
ช่ือเสียงและความน่าเช่ือถือของทีมงานผูบ้ริหารบริษทัจดัการกองทุน  ความเส่ียงต ่า มีสมุดใหเ้ป็น
หลกัฐานในการซ้ือขาย และสับเปล่ียนกองทุนไดโ้ดยไม่มีค่าธรรมเนียม (ค่าเฉล่ีย 4.36) 
 ผูต้อบแบบสอบถามอาชีพขา้ราชการ / พนกังานรัฐวสิาหกิจ เห็นวา่ปัจจยัยอ่ยท่ีมีผล
ต่อการตดัสินใจท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด 3 ล าดบัแรก คือ ผลการด าเนินงานของกองทุน (ค่าเฉล่ีย 4.22) 
รองลงมาคือ สับเปล่ียนกองทุนไดโ้ดยไม่มีค่าธรรมเนียม (ค่าเฉล่ีย 4.16) และมีสมุดใหเ้ป็นหลกัฐาน
ในการซ้ือขาย (ค่าเฉล่ีย 4.14) 

ผูต้อบแบบสอบถามอาชีพอาชีพอิสระ / รับจา้ง  เห็นวา่ปัจจยัยอ่ยท่ีมีผลต่อการ
ตดัสินใจท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด 3 ล าดบัแรก คือ ผลการด าเนินงานของกองทุน (ค่าเฉล่ีย 4.30) รองลงมา
คือ สับเปล่ียนกองทุนไดโ้ดยไม่มีค่าธรรมเนียม (ค่าเฉล่ีย 4.23) และความเส่ียงต ่า (ค่าเฉล่ีย 4.10) 

ปัจจัยด้านราคา ผูต้อบแบบสอบถามทุกอาชีพ เห็นว่าปัจจยัด้านราคามีผลต่อการ
ตดัสินใจซ้ือโดยรวมในระดบัมากท่ีสุด  

ในปัจจยัยอ่ย พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามอาชีพคา้ขาย / ธุรกิจส่วนตวั / เจา้ของกิจการ 
เห็นวา่ ปัจจยัยอ่ยท่ีมีผลต่อการตดัสินใจท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด 2 ล าดบัแรก คือ ราคาหน่วยลงทุนมี
แนวโนม้สูงข้ึนอยา่งต่อเน่ือง (ค่าเฉล่ีย 5.00) รองลงมาคือ ความเหมาะสมของการเรียกเก็บอตัรา
ค่าธรรมเนียมในการบริหารกองทุน (ค่าเฉล่ีย 4.61) 

ผูต้อบแบบสอบถามอาชีพพนกังานบริษทั เห็นวา่ปัจจยัยอ่ยท่ีมีผลต่อการตดัสินใจท่ีมี
ค่าเฉล่ียสูงสุด 2 ล าดบัแรก คือ ราคาหน่วยลงทุนมีแนวโนม้สูงข้ึนอยา่งต่อเน่ือง (ค่าเฉล่ีย 5.00) 
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รองลงมาคือ ความเหมาะสมของการเรียกเก็บอตัราค่าธรรมเนียมในการบริหารกองทุน (ค่าเฉล่ีย 
4.54) 

ผูต้อบแบบสอบถามอาชีพขา้ราชการ / พนกังานรัฐวสิาหกิจ เห็นวา่ปัจจยัยอ่ยท่ีมีผล
ต่อการตดัสินใจท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด 2 ล าดบัแรก คือ ราคาหน่วยลงทุนมีแนวโนม้สูงข้ึนอยา่งต่อเน่ือง 
(ค่าเฉล่ีย 5.00) รองลงมาคือ ความเหมาะสมของการเรียกเก็บอตัราค่าธรรมเนียมในการบริหาร
กองทุน (ค่าเฉล่ีย 4.71) 

ผูต้อบแบบสอบถามอาชีพอาชีพอิสระ / รับจา้ง  เห็นวา่ปัจจยัยอ่ยท่ีมีผลต่อการ
ตดัสินใจท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด 2 ล าดบัแรก คือราคาหน่วยลงทุนมีแนวโนม้สูงข้ึนอยา่งต่อเน่ือง 
(ค่าเฉล่ีย 5.00) รองลงมาคือ ความเหมาะสมของการเรียกเก็บอตัราค่าธรรมเนียมในการบริหาร
กองทุน (ค่าเฉล่ีย 4.83) 

ปัจจัยด้านการจัดจ าหน่าย ผูต้อบแบบสอบถามทุกอาชีพ เห็นว่าปัจจยัด้านการจดั
จ าหน่ายมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือโดยรวมในระดบัมาก  

ในปัจจยัยอ่ย พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามอาชีพคา้ขาย / ธุรกิจส่วนตวั / เจา้ของกิจการ 
เห็นวา่ ปัจจยัยอ่ยท่ีมีผลต่อการตดัสินใจท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด 3 ล าดบัแรก คือ ซ้ือขาย ผา่นสาขาธนาคาร 
(ค่าเฉล่ีย 5.00) รองลงมาคือ ซ้ือ ขาย ผา่น ATM (ค่าเฉล่ีย 4.11) และซ้ือ ขาย ผา่นอินเตอร์เน็ต และ 
ผา่นทางโทรศพัท ์เท่ากนั (ค่าเฉล่ีย 3.78) 

ผูต้อบแบบสอบถามอาชีพพนกังานบริษทั เห็นวา่ปัจจยัยอ่ยท่ีมีผลต่อการตดัสินใจท่ีมี
ค่าเฉล่ียสูงสุด 3 ล าดบัแรก คือ ซ้ือ ขาย ผา่นสาขาธนาคาร (ค่าเฉล่ีย 5.00) รองลงมาคือ ซ้ือ ขาย ผา่น 
ATM (ค่าเฉล่ีย 4.13) และซ้ือ ขาย ผา่นทางโทรศพัท ์(ค่าเฉล่ีย 3.69) 

ผูต้อบแบบสอบถามอาชีพขา้ราชการ / พนกังานรัฐวสิาหกิจ เห็นวา่ปัจจยัยอ่ยท่ีมีผล
ต่อการตดัสินใจท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด 3 ล าดบัแรก คือ ซ้ือ ขาย ผา่นสาขาธนาคาร (ค่าเฉล่ีย 5.00) 
รองลงมาคือ ซ้ือ ขาย ผา่น ATM (ค่าเฉล่ีย 4.47) และซ้ือ ขาย ผา่นทางโทรศพัท ์(ค่าเฉล่ีย 4.32) 

ผูต้อบแบบสอบถามอาชีพอาชีพอิสระ / รับจา้ง  เห็นวา่ปัจจยัยอ่ยท่ีมีผลต่อการ
ตดัสินใจท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด 3 ล าดบัแรก คือ ซ้ือ ขาย ผา่นสาขาธนาคาร (ค่าเฉล่ีย 5.00) รองลงมาคือ 
ซ้ือ ขาย ผา่น ATM (ค่าเฉล่ีย 4.63) และซ้ือ ขาย ผา่นทางโทรศพัท ์(ค่าเฉล่ีย 4.57) 

ปัจจัยด้านการส่งเสริมการตลาด ผูต้อบแบบสอบถามอาชีพคา้ขาย / ธุรกิจส่วนตวั / 
เจา้ของกิจการ  อาชีพขา้ราชการ / พนกังานรัฐวิสาหกิจ และอาชีพอิสระ / รับจา้ง  เห็นวา่ปัจจยัดา้น
การส่งเสริมการตลาด มีผลต่อการตดัสินใจซ้ือโดยรวมในระดบัมาก ส่วนอาชีพพนกังานบริษทั เห็น
วา่ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด มีผลต่อการตดัสินใจซ้ือโดยรวมในระดบัปานกลาง 
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ในปัจจยัยอ่ย พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามอาชีพคา้ขาย / ธุรกิจส่วนตวั / เจา้ของกิจการ 
เห็นว่า ปัจจัยย่อยท่ีมีผลต่อการตัดสินใจท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด 3 ล าดับแรกคือ โฆษณาผ่านส่ือ
หนงัสือพิมพ ์โทรทศัน์ หนา้จอ ATM (ค่าเฉล่ีย 5.00) รองลงมาคือ ส่งเสริมการขายโดยแจกของ
สมนาคุณเช่น Cash Back ตัว๋เคร่ืองบิน (ค่าเฉล่ีย 3.67) และจดังานสัมมนา โดยมีพนกังานท าหนา้ท่ี
เป็นผูน้ าเสนอรายละเอียดขอ้มูล (ค่าเฉล่ีย 3.00)  

ผูต้อบแบบสอบถามอาชีพพนกังานบริษทั เห็นวา่ปัจจยัยอ่ยท่ีมีผลต่อการตดัสินใจท่ีมี
ค่าเฉล่ียสูงสุด 3 ล าดบัแรก คือ โฆษณาผา่นส่ือหนงัสือพิมพ ์โทรทศัน์ หนา้จอ ATM (ค่าเฉล่ีย 5.00) 
รองลงมาคือ ส่งเสริมการขายโดยแจกของสมนาคุณเช่น Cash Back ตัว๋เคร่ืองบิน (ค่าเฉล่ีย 3.64) 
และจดังานสัมมนา โดยมีพนกังานท าหนา้ท่ีเป็นผูน้ าเสนอรายละเอียดขอ้มูล (ค่าเฉล่ีย 2.66)  

ผูต้อบแบบสอบถามอาชีพขา้ราชการ / พนกังานรัฐวิสาหกิจ เห็นว่าปัจจยัย่อยท่ีมีผล
ต่อการตดัสินใจท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด 3 ล าดบัแรก คือ โฆษณาผ่านส่ือหนงัสือพิมพ ์โทรทศัน์ หนา้จอ 
ATM (ค่าเฉล่ีย 5.00) รองลงมาคือ ส่งเสริมการขายโดยแจกของสมนาคุณเช่น Cash Back ตัว๋
เคร่ืองบิน (ค่าเฉล่ีย 3.70) และจดังานสัมมนา โดยมีพนกังานท าหน้าท่ีเป็นผูน้ าเสนอรายละเอียด
ขอ้มูล (ค่าเฉล่ีย 3.19)  

ผูต้อบแบบสอบถามอาชีพอาชีพอิสระ / รับจ้าง  เห็นว่าปัจจัยย่อยท่ีมีผลต่อการ
ตดัสินใจท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด 3 ล าดบัแรก คือโฆษณาผ่านส่ือหนงัสือพิมพ ์โทรทศัน์ หนา้จอ ATM 
(ค่าเฉล่ีย 5.00) รองลงมาคือ ส่งเสริมการขายโดยแจกของสมนาคุณเช่น Cash Back ตัว๋เคร่ืองบิน 
(ค่าเฉล่ีย 3.70) และจดังานสัมมนา โดยมีพนักงานท าหน้าท่ีเป็นผูน้ าเสนอรายละเอียดข้อมูล 
(ค่าเฉล่ีย 3.57)  

ปัจจัยด้านบุคลากร ผูต้อบแบบสอบถามทุกอาชีพ เห็นวา่ปัจจยัดา้นบุคลากรมีผลต่อ
การตดัสินใจซ้ือโดยรวมในระดบัมากท่ีสุด  

ในปัจจยัยอ่ย พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามอาชีพคา้ขาย / ธุรกิจส่วนตวั / เจา้ของกิจการ 
เห็นว่าปัจจยัย่อยท่ีมีผลต่อการตดัสินใจท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดเท่ากนั 3 ล าดบัแรกคือ พนกังานมีความรู้
ให้ค  าแนะน าเป็นอยา่งดี  สามารถแกไ้ขปัญหาจนเป็นท่ีน่าพอใจ ยินดีและเต็มใจในการให้บริการ 
(ค่าเฉล่ีย 5.00) รองลงมาคือ มีทศันคติท่ีดี สามารถตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ได ้(ค่าเฉล่ีย 
4.72) และมีการดูแลเอาใจใส่ลูกคา้อยา่งเท่าเทียมกนั (ค่าเฉล่ีย 4.61) 

ผูต้อบแบบสอบถามอาชีพพนกังานบริษทั เห็นวา่ปัจจยัยอ่ยท่ีมีผลต่อการตดัสินใจท่ีมี
ค่าเฉล่ียสูงสุดเท่ากนั 3 ล าดบัแรก คือ พนักงานมีความรู้ให้ค  าแนะน าเป็นอย่างดี  สามารถแกไ้ข
ปัญหาจนเป็นท่ีน่าพอใจ ยินดีและเต็มใจในการให้บริการ  (ค่าเฉล่ีย 5.00) รองลงมาคือ มีทศันคติท่ี
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ดี สามารถตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ได ้(ค่าเฉล่ีย 4.76) และมีการดูแลเอาใจใส่ลูกคา้อยา่ง
เท่าเทียมกนั (ค่าเฉล่ีย 4.57) 

ผูต้อบแบบสอบถามอาชีพขา้ราชการ / พนกังานรัฐวิสาหกิจ เห็นว่าปัจจยัย่อยท่ีมีผล
ต่อการตดัสินใจท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดเท่ากนั 3 ล าดบัแรก คือ พนกังานมีความรู้ให้ค  าแนะน าเป็นอยา่งดี  
สามารถแกไ้ขปัญหาจนเป็นท่ีน่าพอใจ ยินดีและเต็มใจในการให้บริการ (ค่าเฉล่ีย 5.00) รองลงมา
คือ มีทศันคติท่ีดี สามารถตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ได ้(ค่าเฉล่ีย 4.83) และมีการดูแลเอาใจ
ใส่ลูกคา้อยา่งเท่าเทียมกนั (ค่าเฉล่ีย 4.59) 

ผูต้อบแบบสอบถามอาชีพอาชีพอิสระ / รับจ้าง  เห็นว่าปัจจัยย่อยท่ีมีผลต่อการ
ตดัสินใจท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดเท่ากัน 3 ล าดับแรก คือพนักงานมีความรู้ให้ค  าแนะน าเป็นอย่างดี  
สามารถแกไ้ขปัญหาจนเป็นท่ีน่าพอใจ ยินดีและเต็มใจในการให้บริการ (ค่าเฉล่ีย 5.00) รองลงมา
คือ มีทศันคติท่ีดี สามารถตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ได ้(ค่าเฉล่ีย 4.87) และมีการดูแลเอาใจ
ใส่ลูกคา้อยา่งเท่าเทียมกนั (ค่าเฉล่ีย 4.57) 

ปัจจัยด้านลักษณะทางกายภาพ  ผูต้อบแบบสอบถามทุกอาชีพ เห็นว่าปัจจัยด้าน
ลกัษณะทางกายภาพ มีผลต่อการตดัสินใจซ้ือโดยรวมในระดบัมากท่ีสุด  

ในปัจจยัยอ่ย พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามอาชีพคา้ขาย / ธุรกิจส่วนตวั / เจา้ของกิจการ 
เห็นวา่ปัจจยัยอ่ยท่ีมีผลต่อการตดัสินใจท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด 3 ล าดบัแรกคือ แยกเคาน์เตอร์ให้บริการ
การลงทุนเห็นไดช้ดัเจน ง่ายต่อการติดต่อ และมีคู่มือการลงทุนในกองทุนรวมแจก เท่ากนั (ค่าเฉล่ีย 
5.00) รองลงมาคือ ความหลากหลายของการช าระเงินค่าซ้ือ หรือรับเงินค่าขาย เช่น ผา่นบญัชี เช็ค 
บตัรเครดิต ATM (ค่าเฉล่ีย 4.89) และรูปแบบการน าเสนอข้อมูลง่ายต่อการตัดสินใจ เช่น 
เปรียบเทียบเปอร์เซ็นต ์หรือน าเสนอเป็นกราฟ (ค่าเฉล่ีย 4.78) 

ผูต้อบแบบสอบถามอาชีพพนกังานบริษทั เห็นวา่ปัจจยัยอ่ยท่ีมีผลต่อการตดัสินใจท่ีมี
ค่าเฉล่ียสูงสุด 3 ล าดบัแรก คือ แยกเคาน์เตอร์ให้บริการการลงทุนเห็นไดช้ดัเจน  ง่ายต่อการติดต่อ 
(ค่าเฉล่ีย 4.95) รองลงมาคือ มีคู่มือการลงทุนในกองทุนรวมแจก (ค่าเฉล่ีย 4.92) และความ
หลากหลายของการช าระเงินค่าซ้ือหรือรับเงินค่าขาย เช่น ผา่นบญัชี เช็ค บตัรเครดิต ATM (ค่าเฉล่ีย 
4.75) 

ผูต้อบแบบสอบถามอาชีพขา้ราชการ / พนกังานรัฐวิสาหกิจ เห็นว่าปัจจยัย่อยท่ีมีผล
ต่อการตดัสินใจท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด 3 ล าดบัแรก คือ แยกเคาน์เตอร์ให้บริการการลงทุนเห็นได้ชดัเจน 
ง่ายต่อการติดต่อ (ค่าเฉล่ีย 4.89) รองลงมาคือ มีคู่มือการลงทุนในกองทุนรวมแจก (ค่าเฉล่ีย 4.88) 
และความหลากหลายของการช าระเงินค่าซ้ือ หรือรับเงินค่าขาย เช่น ผ่านบญัชี เช็ค บตัรเครดิต 
ATM (ค่าเฉล่ีย 4.79) 
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ผูต้อบแบบสอบถามอาชีพอาชีพอิสระ / รับจ้าง เห็นว่าปัจจัยย่อยท่ีมีผลต่อการ
ตดัสินใจท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด 3 ล าดบัแรก คือ มีคู่มือการลงทุนในกองทุนรวมแจก (ค่าเฉล่ีย 4.93) 
รองลงมาคือ ความหลากหลายของการช าระเงินค่าซ้ือ หรือรับเงินค่าขาย เช่น ผา่นบญัชี เช็ค บตัร
เครดิต ATM (ค่าเฉล่ีย 4.87) และแยกเคาน์เตอร์ให้บริการการลงทุนเห็นไดช้ดัเจน ง่ายต่อการติดต่อ 
(ค่าเฉล่ีย 4.83) 

ปัจจัยด้านกระบวนการ ผูต้อบแบบสอบถามทุกอาชีพ เห็นวา่ปัจจยัดา้นกระบวนการมี
ผลต่อการตดัสินใจซ้ือ โดยรวมในระดบัมากท่ีสุด  

ในปัจจยัยอ่ย พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามอาชีพคา้ขาย / ธุรกิจส่วนตวั / เจา้ของกิจการ 
เห็นวา่ปัจจยัยอ่ยท่ีมีผลต่อการตดัสินใจท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด 3 ล าดบัแรกคือ ขั้นตอนในการสั่งซ้ือขาย
ไม่สลบัซบัซ้อน และสะดวกรวดเร็ว  (ค่าเฉล่ีย 5.00) รองลงมาคือ มีบริการหลงัการขายท่ีดี เช่น มี 
Call Center คอยท าหนา้ท่ีแกไ้ขปัญหาให้แก่ลูกคา้ไดอ้ย่างทนัท่วงที (ค่าเฉล่ีย 4.94) และมีความ
สม ่าเสมอในการใหข้อ้มูลข่าวสาร เช่น มีหนงัสือแจง้ผลการด าเนินงานของกองทุน (ค่าเฉล่ีย 4.67) 

ผูต้อบแบบสอบถามอาชีพพนกังานบริษทั เห็นวา่ปัจจยัยอ่ยท่ีมีผลต่อการตดัสินใจท่ีมี
ค่าเฉล่ียสูงสุด 3 ล าดบัแรก คือ ขั้นตอนในการสั่งซ้ือขายไม่สลบัซับซ้อน และสะดวกรวดเร็ว 
(ค่าเฉล่ีย 4.93) รองลงมาคือ มีบริการหลงัการขายท่ีดี เช่น มี Call Center คอยท าหนา้ท่ีแกไ้ขปัญหา
ให้แก่ลูกคา้ไดอ้ยา่งทนัท่วงที (ค่าเฉล่ีย 4.65) และมีความสม ่าเสมอในการให้ขอ้มูลข่าวสาร เช่น มี
หนงัสือแจง้ผลการด าเนินงานของกองทุน (ค่าเฉล่ีย 4.55) 

ผูต้อบแบบสอบถามอาชีพขา้ราชการ / พนกังานรัฐวิสาหกิจ เห็นว่าปัจจยัย่อยท่ีมีผล
ต่อการตดัสินใจท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด 3 ล าดบัแรก คือ ขั้นตอนในการสั่งซ้ือขายไม่สลบัซบัซ้อน และ
สะดวกรวดเร็ว (ค่าเฉล่ีย 4.88) รองลงมาคือ มีบริการหลงัการขายท่ีดี เช่น มี Call Center คอยท า
หน้าท่ีแกไ้ขปัญหาให้แก่ลูกคา้ไดอ้ย่างทนัท่วงที (ค่าเฉล่ีย 4.83) และ มีความสม ่าเสมอในการให้
ขอ้มูลข่าวสาร เช่น มีหนงัสือแจง้ผลการด าเนินงานของกองทุน (ค่าเฉล่ีย 4.82) 

ผูต้อบแบบสอบถามอาชีพอาชีพอิสระ / รับจ้าง เห็นว่าปัจจัยย่อยท่ีมีผลต่อการ
ตดัสินใจท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด 3 ล าดบัแรก คือ มีความสม ่าเสมอในการใหข้อ้มูลข่าวสาร เช่น มีหนงัสือ
แจง้ผลการด าเนินงานของกองทุน (ค่าเฉล่ีย 4.97) รองลงมาเท่ากนัคือ ขั้นตอนในการสั่งซ้ือขายไม่
สลบัซบัซ้อน และสะดวกรวดเร็ว และมีบริการหลงัการขายท่ีดี เช่น มี Call Center คอยท าหนา้ท่ี
แก้ไขปัญหาให้แก่ลูกค้าได้อย่างทนัท่วงที (ค่าเฉล่ีย 4.93) และเอกสารท่ีใช้ประกอบไม่ยุ่งยาก 
(ค่าเฉล่ีย 4.30) 
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ตารางท่ี 66 แสดงขอ้มูลเก่ียวกบัระดบัความส าคญัต่อการตดัสินใจของลูกคา้ในอ าเภอเมือง ล าปาง
ในการลงทุนกบักองทุนรวมเพื่อการเล้ียงชีพหรือกองทุนรวมหุน้ระยะยาว 3 อนัดบัแรก   จ  าแนก
ตามอาชีพ 

ปัจจยัส่วน
ประสม
การตลาด
บริการ 

อาชีพ 

ค้าขาย / ธุรกจิส่วนตัว / 

เจ้าของกจิการ 
พนักงานบริษทั 

ข้าราชการ / พนักงาน

รัฐวสิาหกจิ 
อาชีพอสิระ / รับจ้าง 

ปัจจยัดา้น
ผลิตภณัฑ ์

1)ช่ือเสียงและความน่า
เ ช่ื อ  ถื อ ข อ ง ที ม ง า น
ผู้บ ริหารบ ริษัทจัดการ
กองทุน และสับเปล่ียน
ก อ ง ทุ น ไ ด้ โ ด ย ไ ม่ มี
ค่ าธรรมเนียม เท่ า  กัน 
(ค่าเฉล่ีย 4.56)  
2) ความเส่ียงต ่า (ค่าเฉล่ีย 
4.44)  
3) ประเภท / นโยบายการ
ลงทุนของกองทุน ผลการ
ด าเนินงานของกองทุน  
แ ล ะ มี ส มุ ด ใ ห้ เ ป็ น
หลักฐานในการซ้ือขาย 
เท่ากนั (ค่าเฉล่ีย 4.33) 

1) ผลการด าเนินงานของ
กองทุน (ค่าเฉล่ีย 4.40)  
2 )  ช่ื อ เ สี ย งและความ
น่ า เ ช่ื อ ถือของ ทีมง าน
ผู้บ ริหารบริษัทจัดการ
กองทุน  ความเส่ียงต ่า มี
สมุดให้เป็นหลักฐานใน
ก า ร ซ้ื อ ข า ย  แ ล ะ
สับเปล่ียนกองทุนได้โดย
ไ ม่ มี ค่ า ธ ร ร ม เ นี ย ม 
(ค่าเฉล่ีย 4.36) 
3 )  มี น โ ยบ า ย ใ น ก า ร
จ่ายเงินปันผล (ค่าเฉล่ีย 
4.24) 
 

1) ผลการด าเนินงานของ
กองทุน (ค่าเฉล่ีย 4.22)  
2) สับเปล่ียนกองทุนได้
โดยไม่ มีค่ าธรรมเนียม 
(ค่าเฉล่ีย 4.16)  
3) มีสมุดให้เป็นหลกัฐาน
ในการซ้ือขาย (ค่าเฉล่ีย 
4.14) 

1) ผลการด าเนินงานของ
กองทุน (ค่าเฉล่ีย 4.30)  
2) สับเปล่ียนกองทุนได้
โดยไม่ มีค่ าธรรมเนียม 
(ค่าเฉล่ีย 4.23)  
3) ความเส่ียงต ่า (ค่าเฉล่ีย 
4.10) 

ปัจจยัดา้น
ราคา 

1) ราคาหน่วยลงทุนมี
แนวโนม้สูงข้ึนอยา่ง
ต่อเน่ือง (ค่าเฉล่ีย 5.00)  
2) ความเหมาะสมของการ
เรียกเก็บอตัรา
ค่าธรรมเนียมในการ
บริหารกองทุน (ค่าเฉล่ีย 
4.61) 

1)ราคาหน่วยลงทุนมี
แนวโนม้สูงข้ึนอยา่ง
ต่อเน่ือง (ค่าเฉล่ีย 5.00)  
2) ความเหมาะสมของการ
เรียกเก็บอตัรา
ค่าธรรมเนียมในการ
บริหารกองทุน (ค่าเฉล่ีย 
4.54) 

1) ราคาหน่วยลงทุนมี
แนวโนม้สูงข้ึนอยา่ง
ต่อเน่ือง (ค่าเฉล่ีย 5.00)  
2) ความเหมาะสมของการ
เรียกเก็บอตัรา
ค่าธรรมเนียมในการ
บริหารกองทุน (ค่าเฉล่ีย 
4.71) 

1) ราคาหน่วยลงทุนมี
แนวโนม้สูงข้ึนอยา่ง
ต่อเน่ือง (ค่าเฉล่ีย 5.00)  
2) ความเหมาะสมของการ
เรียกเก็บอตัรา
ค่าธรรมเนียมในการ
บริหารกองทุน (ค่าเฉล่ีย 
4.83) 

ปัจจยัดา้น
การจดั
จ าหน่าย 

1) ซ้ือ ขาย ผา่นสาขา
ธนาคาร (ค่าเฉล่ีย 5.00)  
2) ขาย ผา่น ATM 
(ค่าเฉล่ีย 4.11)  
3) ซ้ือ ขาย ผา่น
อินเตอร์เน็ต และซ้ือ ขาย 
ผา่นทางโทรศพัท ์เท่ากนั 
(ค่าเฉล่ีย 3.78) 

1) ซ้ือ ขาย ผา่นสาขา
ธนาคาร (ค่าเฉล่ีย 5.00)  
2) ซ้ือ ขาย ผา่น ATM 
(ค่าเฉล่ีย 4.13)  
3)ซ้ือ ขาย ผา่นทาง
โทรศพัท ์(ค่าเฉล่ีย 3.69) 

1) ซ้ือ ขาย ผา่นสาขา
ธนาคาร (ค่าเฉล่ีย 5.00)        
2) ซ้ือ ขาย ผา่น ATM 
(ค่าเฉล่ีย 4.47)  
3) ซ้ือ ขาย ผา่นทาง
โทรศพัท ์(ค่าเฉล่ีย 4.32) 

1) ซ้ือ ขาย ผา่นสาขา
ธนาคาร (ค่าเฉล่ีย 5.00)  
2) ซ้ือ ขาย ผา่น ATM  
(ค่าเฉล่ีย 4.63)  
3) ซ้ือ ขาย ผา่นทาง
โทรศพัท ์(ค่าเฉล่ีย 4.57) 
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ตารางท่ี 66 (ต่อ) แสดงขอ้มูลเก่ียวกบัระดบัความส าคญัต่อการตดัสินใจของลูกคา้ในอ าเภอเมือง 
ล าปางในการลงทุนกบักองทุนรวมเพื่อการเล้ียงชีพหรือกองทุนรวมหุน้ระยะยาว 3 อนัดบัแรก   
จ  าแนกตามอาชีพ 

ปัจจยัส่วน
ประสม
การตลาด
บริการ 

อาชีพ 

ค้าขาย / ธุรกจิส่วนตัว / 

เจ้าของกจิการ 
พนักงานบริษทั 

ข้าราชการ / พนักงาน

รัฐวสิาหกจิ 
อาชีพอสิระ / รับจ้าง 

ปัจจยัดา้น
การส่งเสริม
การตลาด 

1) โฆษณาผ่านส่ือ
หนงัสือพิมพ ์โทรทศัน์ 
หนา้จอ ATM (ค่าเฉล่ีย 
5.00)  
2) ส่งเสริมการขายโดย
แจกของสมนาคุณเช่น 
Cash Back  ตัว๋เคร่ืองบิน 
(ค่าเฉล่ีย 3.67)  
3) จดังานสมัมนา โดยมี
พนกังานท าหน้าท่ีเป็นผู ้
น าเสนอรายละเอียดขอ้มูล 
(ค่าเฉล่ีย 3.00) 

1) โฆษณาผ่านส่ือ
หนงัสือพิมพ ์โทรทศัน์ 
หนา้จอ ATM (ค่าเฉล่ีย 
5.00)  
2) ส่งเสริมการขายโดย
แจกของสมนาคุณเช่น 
Cash Back  ตัว๋เคร่ืองบิน 
(ค่าเฉล่ีย 3.64)  
3) จดังานสมัมนา โดยมี
พนกังานท าหน้าท่ีเป็นผู ้
น าเสนอรายละเอียดขอ้มูล 
(ค่าเฉล่ีย 2.66) 

1) โฆษณาผ่านส่ือ
หนงัสือพิมพ ์โทรทศัน์ 
หนา้จอ ATM (ค่าเฉล่ีย 
5.00)  
2)  ส่งเสริมการขายโดย
แจกของสมนาคุณเช่น 
Cash Back  ตัว๋เคร่ืองบิน 
(ค่าเฉล่ีย 3.70)  
3) จดังานสมัมนา โดยมี
พนกังานท าหน้าท่ีเป็นผู ้
น าเสนอรายละเอียดขอ้มูล 
(ค่าเฉล่ีย 3.19) 

1) โฆษณาผ่านส่ือ
หนงัสือพิมพ ์โทรทศัน์ 
หนา้จอ ATM (ค่าเฉล่ีย 
5.00)  
2)ส่งเสริมการขายโดย
แจกของสมนาคุณเช่น 
Cash Back  ตัว๋เคร่ืองบิน 
(ค่าเฉล่ีย 3.70)  
3) จดังานสมัมนา โดย
พนกังานท าหน้าท่ีเป็นผู ้
น าเสนอรายละเอียดขอ้มูล 
(ค่าเฉล่ีย 3.57) 

ปัจจยัดา้น
บุคลากร 

1) พนกังานมีความรู้ให้
ค  าแนะน าเป็นอยา่งดี  
สามารถแกไ้ขปัญหาจน
เป็นท่ีน่าพอใจ และยนิดี
เตม็ใจในการให้บริการ 
(ค่าเฉล่ีย 5.00)  
2) มีทศันคติท่ีดี สามารถ
ตอบสนองความตอ้งการ
ของลูกคา้ได ้(ค่าเฉล่ีย 
4.72)  
3) มีการดูแลเอาใจใส่
ลูกคา้อยา่งเท่าเทียมกนั 
(ค่าเฉล่ีย 4.61) 

1) พนกังานมีความรู้ให้
ค  าแนะน าเป็นอยา่งดี  
สามารถแกไ้ขปัญหาจน
เป็นท่ีน่าพอใจ และยนิดี
เตม็ใจในการให้บริการ 
(ค่าเฉล่ีย 5.00)  
2) มีทศันคติท่ีดี สามารถ
ตอบสนองความตอ้งการ
ของลูกคา้ได ้(ค่าเฉล่ีย 
4.76)  
3) มีการดูแลเอาใจใส่
ลูกคา้อยา่งเท่าเทียมกนั 
(ค่าเฉล่ีย 4.57) 

1) พนกังานมีความรู้ให้
ค  าแนะน าเป็นอยา่งดี  
สามารถแกไ้ขปัญหาจน
เป็นท่ีน่าพอใจ และยนิดี
เตม็ใจในการให้บริการ 
(ค่าเฉล่ีย 5.00)  
2) มีทศันคติท่ีดี สามารถ
ตอบสนองความตอ้งการ
ของลูกคา้ได ้(ค่าเฉล่ีย 
4.83)  
3) มีการดูแลเอาใจใส่
ลูกคา้อยา่งเท่าเทียมกนั 
(ค่าเฉล่ีย 4.59) 

1) พนกังานมีความรู้ให้
ค  าแนะน าเป็นอยา่งดี  
สามารถแกไ้ขปัญหาจน
เป็นท่ีน่าพอใจ และยนิดี
เตม็ใจในการให้บริการ
เท่ากนั  (ค่าเฉล่ีย 5.00)  
2) มีทศันคติท่ีดี สามารถ
ตอบสนองความตอ้งการ
ของลูกคา้ได ้(ค่าเฉล่ีย 
4.87)  
3) มีการดูแลเอาใจใส่
ลูกคา้อยา่งเท่าเทียมกนั 
(ค่าเฉล่ีย 4.57) 
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ตารางท่ี 66 (ต่อ) แสดงขอ้มูลเก่ียวกบัระดบัความส าคญัต่อการตดัสินใจของลูกคา้ในอ าเภอเมือง 
ล าปางในการลงทุนกบักองทุนรวมเพื่อการเล้ียงชีพหรือกองทุนรวมหุน้ระยะยาว 3 อนัดบัแรก   
จ  าแนกตามอาชีพ 

ปัจจยัส่วน
ประสม
การตลาด
บริการ 

อาชีพ 

ค้าขาย / ธุรกจิส่วนตัว / 

เจ้าของกจิการ 
พนักงานบริษทั 

ข้าราชการ / พนักงาน

รัฐวสิาหกจิ 
อาชีพอสิระ / รับจ้าง 

ปัจจยัดา้น
ลกัษณะทาง
กายภาพ 

1 )  แ ย ก เ ค า น์ เ ต อ ร์
ให้บริการการลงทุนเห็น
ได้ชัด เ จน  ง่ าย ต่อการ
ติด ต่อ  และ มี คู่ มื อก าร
ลงทุนในกองทุนรวมแจก 
เท่ากนั (ค่าเฉล่ีย 5.00)  
2) ความหลากหลายของ
การช าระเงินค่าซ้ือ หรือ
รับเงินค่าขาย เช่น ผ่าน
บัญชี  เ ช็ค  บัตร เครดิต 
ATM (ค่าเฉล่ีย 4.89)  
3) มีรูปแบบการน าเสนอ
ขอ้มูลง่ายต่อการตดัสินใจ 
เ ช่ น  เ ป รี ย บ เ ที ย บ
เปอร์เซ็นต์ หรือน าเสนอ
เป็นกราฟ (ค่าเฉล่ีย 4.78) 

1 )  แ ย ก เ ค า น์ เ ต อ ร์
ให้บริการการลงทุนเห็น
ได้ชัด เ จน  ง่ า ย ต่ อก าร
ติดต่อ (ค่าเฉล่ีย 4.95)  
2)  มีคู่ มือการลงทุนใน
กองทุนรวมแจก (ค่าเฉล่ีย 
4.92)  
3) ความหลากหลายของ
การช าระเงินค่าซ้ือ หรือ
รับเงินค่าขาย เช่น ผ่าน
บัญชี  เ ช็ค  บัตร เครดิต 
ATM (ค่าเฉล่ีย 4.75) 

1 )  แ ย ก เ ค า น์ เ ต อ ร์
ให้บริการการลงทุนเห็น
ได้ชัด เ จน  ง่ าย ต่อการ
ติดต่อ (ค่าเฉล่ีย 4.89) 
 2) มีคู่ มือการลงทุนใน
กองทุนรวมแจก (ค่าเฉล่ีย 
4.88)  
3) ความหลากหลายของ
การช าระเงินค่าซ้ือ หรือ
รับเงินค่าขาย เช่น ผ่าน
บัญชี  เ ช็ค  บัตร เครดิต 
ATM (ค่าเฉล่ีย 4.79) 

1 ) มี คู่ มื อก ารลงทุนใน
กองทุนรวมแจก (ค่าเฉล่ีย 
4.93)  
2) ความหลากหลายของ
การช าระเงินค่าซ้ือ หรือ
รับเงินค่าขาย เช่น ผ่าน
บัญชี  เ ช็ค  บัตร เครดิต 
ATM (ค่าเฉล่ีย 4.87)  
3 ) แ ย ก เ ค า น์ เ ต อ ร์
ให้บริการการลงทุนเห็น
ได้ชัด เ จน  ง่ า ย ต่ อก าร
ติดต่อ (ค่าเฉล่ีย 4.83) 

ปัจจยัดา้น
กระบวนการ 

1) ขั้นตอนในการสัง่ซ้ือ
ขายไม่สลบัซบัซอ้น และ
สะดวกรวดเร็ว  (ค่าเฉล่ีย 
5.00)  
2) มีบริการหลงัการขายท่ี
ดี เช่น มี Call Center คอย
ท าหนา้ท่ีแกไ้ขปัญหา
ให้แก่ลูกคา้ไดอ้ยา่ง
ทนัท่วงที (ค่าเฉล่ีย 4.94)  
3) มีความสม ่าเสมอใน
การให้ขอ้มูลข่าวสาร เช่น 
มีหนงัสือแจง้ผลการ
ด าเนินงานของกองทุน 
(ค่าเฉล่ีย 4.67) 

1) ขั้นตอนในการสัง่ซ้ือ
ขายไม่สลบัซบัซอ้น และ
สะดวกรวดเร็ว (ค่าเฉล่ีย 
4.93)  
2)  มีบริการหลงัการขายท่ี
ดี เช่น มี Call Center คอย
ท าหนา้ท่ีแกไ้ขปัญหา
ให้แก่ลูกคา้ไดอ้ยา่ง
ทนัท่วงที (ค่าเฉล่ีย 4.65)  
3) มีความสม ่าเสมอใน
การให้ขอ้มูลข่าวสาร เช่น 
มีหนงัสือแจง้ผลการ
ด าเนินงานของกองทุน 
(ค่าเฉล่ีย 4.55) 

1) ขั้นตอนในการสัง่ซ้ือ
ขายไม่สลบัซบัซอ้น และ
สะดวกรวดเร็ว (ค่าเฉล่ีย 
4.88)  
2) มีบริการหลงัการขายท่ี
ดี เช่น มี Call Center คอย
ท าหนา้ท่ีแกไ้ขปัญหา
ให้แก่ลูกคา้ไดอ้ยา่ง
ทนัท่วงที (ค่าเฉล่ีย 4.83)  
3) มีความสม ่าเสมอใน
การให้ขอ้มูลข่าวสาร เช่น 
มีหนงัสือแจง้ผลการ
ด าเนินงานของกองทุน 
(ค่าเฉล่ีย 4.82) 

1) มีความสม ่าเสมอใน
การให้ขอ้มูลข่าวสาร เช่น 
มีหนงัสือแจง้ผลการ
ด าเนินงานของกองทุน 
(ค่าเฉล่ีย 4.97)  
2) ขั้นตอนในการสัง่ซ้ือ
ขายไม่สลบัซบัซอ้น 
สะดวกรวดเร็ว และมี
บริการหลงัการขายท่ีดี 
เช่น มี Call Center คอยท า
หนา้ท่ีแกไ้ขปัญหาให้แก่
ลูกคา้ไดอ้ยา่งทนัท่วงที 
(ค่าเฉล่ีย 4.93)  
3) เอกสารท่ีใชป้ระกอบ
ไม่ยุง่ยาก (ค่าเฉล่ีย 4.30) 
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4.4 ปัจจัยส่วนประสมการตลาดบริการทีม่ีผลต่อการตัดสินใจของลูกค้าในอ าเภอเมือง
ล าปางในการลงทุนกบักองทุนรวมเพือ่การเลีย้งชีพและกองทุนรวมหุ้นระยะยาว  จ าแนกตามรายได้
ต่อเดือน  

ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์  ผูต้อบแบบสอบถามทุกรายได้ต่อเดือน เห็นว่าปัจจัยด้าน
ผลิตภณัฑมี์ผลต่อการตดัสินใจซ้ือโดยรวมในระดบัมาก  

ในปัจจยัย่อย พบว่าผูต้อบแบบสอบถามรายได้ต่อเดือนไม่เกิน 20,000 บาท เห็นว่า
ปัจจยัยอ่ยท่ีมีผลต่อการตดัสินใจท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด 3 ล าดบัแรก คือ ผลการด าเนินงานของกองทุน  
(ค่าเฉล่ีย 4.41) รองลงมาคือ มีสมุดให้เป็นหลกัฐานในการซ้ือขาย (ค่าเฉล่ีย 4.37) และช่ือเสียงและ
ความน่าเช่ือถือของทีมงานผูบ้ริหารบริษัทจัดการกองทุน และสับเปล่ียนกองทุนได้โดยไม่มี
ค่าธรรมเนียม เท่ากนั (ค่าเฉล่ีย 4.35)  

ผูต้อบแบบสอบถามรายไดต่้อเดือนตั้งแต่ 20,001 – 50,000 บาท เห็นวา่ปัจจยัยอ่ยท่ีมี
ผลต่อการตดัสินใจท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด 3 ล าดบัแรก คือ สับเปล่ียนกองทุนไดโ้ดยไม่มีค่าธรรมเนียม 
(ค่าเฉล่ีย 4.54) รองลงมาคือ ช่ือเสียงและความน่าเช่ือถือของทีมงานผูบ้ริหารบริษทัจดัการกองทุน 
(ค่าเฉล่ีย 4.50) และผลการด าเนินงานของกองทุน (ค่าเฉล่ีย 4.43) 

ผูต้อบแบบสอบถามรายไดต่้อเดือนตั้งแต่ 50,001 – 80,000 บาท เห็นวา่ปัจจยัยอ่ยท่ีมี
ผลต่อการตดัสินใจท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด 3 ล าดบัแรก คือ ผลการด าเนินงานของกองทุน (ค่าเฉล่ีย 4.23) 
รองลงมาคือ มีสมุดใหเ้ป็นหลกัฐานในการซ้ือขาย (ค่าเฉล่ีย 4.18) และความเส่ียงต ่า (ค่าเฉล่ีย 4.06) 
 ผูต้อบแบบสอบถามรายไดต่้อเดือน มากกวา่ 80,001 บาท ข้ึนไป เห็นวา่ปัจจยัยอ่ยท่ีมี
ผลต่อการตดัสินใจท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด 3 ล าดบัแรก คือ ความเส่ียงต ่า (ค่าเฉล่ีย 4.08) รองลงมาคือ ผล
การด าเนินงานของกองทุน (ค่าเฉล่ีย 4.03) และสับเปล่ียนกองทุนไดโ้ดยไม่มีค่าธรรมเนียม (ค่าเฉล่ีย 
3.97) 

 ปัจจัยด้านราคา  ผูต้อบแบบสอบถามทุกรายไดต่้อเดือน เห็นวา่ปัจจยัดา้นราคา มีผล
ต่อการตดัสินใจซ้ือโดยรวมในระดบัมากท่ีสุด  

ในปัจจยัย่อย พบว่าผูต้อบแบบสอบถามรายได้ต่อเดือนไม่เกิน 20,000 บาท เห็นว่า
ปัจจยัย่อยท่ีมีผลต่อการตดัสินใจท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด 2 ล าดบัแรก คือราคาหน่วยลงทุนมีแนวโน้ม
สูงข้ึนอย่างต่อเน่ือง  (ค่าเฉล่ีย 5.00) รองลงมาคือ ความเหมาะสมของการเรียกเก็บอัตรา
ค่าธรรมเนียมในการบริหารกองทุน (ค่าเฉล่ีย 4.59) 

ผูต้อบแบบสอบถามรายไดต่้อเดือนตั้งแต่ 20,001 – 50,000 บาท เห็นวา่ปัจจยัยอ่ยท่ีมี
ผลต่อการตดัสินใจท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด 2 ล าดบัแรก คือ ราคาหน่วยลงทุนมีแนวโน้มสูงข้ึนอย่าง
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ต่อเน่ือง (ค่าเฉล่ีย 5.00) รองลงมาคือ ความเหมาะสมของการเรียกเก็บอตัราค่าธรรมเนียมในการ
บริหารกองทุน (ค่าเฉล่ีย 4.64) 

ผูต้อบแบบสอบถามรายไดต่้อเดือนตั้งแต่ 50,001 – 80,000 บาท เห็นวา่ปัจจยัยอ่ยท่ีมี
ผลต่อการตดัสินใจท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด 2 ล าดบัแรก คือ ราคาหน่วยลงทุนมีแนวโน้มสูงข้ึนอย่าง
ต่อเน่ือง (ค่าเฉล่ีย 5.00) รองลงมาคือ ความเหมาะสมของการเรียกเก็บอตัราค่าธรรมเนียมในการ
บริหารกองทุน (ค่าเฉล่ีย 4.70) 

ผูต้อบแบบสอบถามรายไดต่้อเดือนมากกวา่ 80,001 บาทข้ึนไป  เห็นวา่ปัจจยัยอ่ยท่ีมี
ผลต่อการตดัสินใจท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด 2 ล าดับแรก คือราคาหน่วยลงทุนมีแนวโน้มสูงข้ึนอย่าง
ต่อเน่ือง  (ค่าเฉล่ีย 5.00)  รองลงมาคือ ความเหมาะสมของการเรียกเก็บอตัราค่าธรรมเนียมในการ
บริหารกองทุน (ค่าเฉล่ีย 4.72) 

ปัจจัยด้านการจัดจ าหน่าย   ผูต้อบแบบสอบถามทุกรายไดต่้อเดือน เห็นวา่ปัจจยัดา้น
การจดัจ าหน่าย  มีผลต่อการตดัสินใจซ้ือโดยรวมในระดบัมาก  

ในปัจจยัย่อย พบว่าผูต้อบแบบสอบถามรายได้ต่อเดือนไม่เกิน 20,000 บาท เห็นว่า
ปัจจยัย่อยท่ีมีผลต่อการตดัสินใจท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด 3 ล าดบัแรก คือ ซ้ือ ขาย ผ่านสาขาธนาคาร 
(ค่าเฉล่ีย 5.00) รองลงมาคือ ซ้ือ ขาย ผ่าน ATM (ค่าเฉล่ีย 4.24) และซ้ือ ขาย ผ่านทางโทรศพัท ์
(ค่าเฉล่ีย 3.86)  

ผูต้อบแบบสอบถามรายไดต่้อเดือนตั้งแต่ 20,001 – 50,000 บาท เห็นวา่ปัจจยัยอ่ยท่ีมี
ผลต่อการตดัสินใจท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด 3 ล าดบัแรก คือ ซ้ือ ขาย ผ่านสาขาธนาคาร (ค่าเฉล่ีย 5.00) 
รองลงมาคือ ซ้ือ ขาย ผา่น ATM (ค่าเฉล่ีย 4.31) และซ้ือ ขาย ผา่นทางโทรศพัท ์(ค่าเฉล่ีย 4.11)  

ผูต้อบแบบสอบถามรายไดต่้อเดือนตั้งแต่ 50,001 – 80,000 บาท เห็นวา่ปัจจยัยอ่ยท่ีมี
ผลต่อการตดัสินใจท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด 3 ล าดบัแรก คือ ซ้ือ ขาย ผ่านสาขาธนาคาร (ค่าเฉล่ีย 5.00) 
รองลงมาคือ ซ้ือ ขาย ผา่น ATM (ค่าเฉล่ีย 4.46) และซ้ือ ขาย ผา่นทางโทรศพัท ์(ค่าเฉล่ีย 4.18)  

ผูต้อบแบบสอบถามรายไดต่้อเดือนมากกวา่ 80,001 บาท ข้ึนไป  เห็นวา่ปัจจยัยอ่ยท่ีมี
ผลต่อการตดัสินใจท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด 2 ล าดบัแรก คือซ้ือ ขาย ผ่านสาขาธนาคาร (ค่าเฉล่ีย 5.00) 
รองลงมาคือ ซ้ือ ขาย ผา่น ATM (ค่าเฉล่ีย 4.41) และซ้ือ ขาย ผา่นทางโทรศพัท ์(ค่าเฉล่ีย 4.27)  

ปัจจัยด้านการส่งเสริมการตลาด ผูต้อบแบบสอบถามรายไดต่้อเดือน ตั้งแต่ 20,001 –
80,001 บาทข้ึนไป เห็นว่าปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาดมีผลต่อการตดัสินใจโดยรวมในระดบั
มาก ส่วนผูต้อบแบบสอบถามรายไดต่้อเดือน ไม่เกิน 20,000 บาท เห็นวา่ปัจจยัดา้นการส่งเสริม
การตลาดมีผลต่อการตดัสินใจโดยรวมในระดบัปานกลาง 
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ในปัจจยัย่อย พบว่าผูต้อบแบบสอบถามรายได้ต่อเดือนไม่เกิน 20,000 บาท เห็นว่า
ปัจจยัย่อยท่ีมีผลต่อการตดัสินใจท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด 3 ล าดบัแรก คือ โฆษณาผ่านส่ือหนงัสือพิมพ ์
โทรทศัน์ หน้าจอ ATM (ค่าเฉล่ีย 5.00) รองลงมาคือ ส่งเสริมการขายโดยแจกของสมนาคุณ เช่น 
Cash Back ตัว๋เคร่ืองบิน (ค่าเฉล่ีย 3.69) และจดังานสัมมนา โดยมีพนกังานท าหนา้ท่ีเป็นผูน้ าเสนอ
รายละเอียดขอ้มูล (ค่าเฉล่ีย 2.73) 

ผูต้อบแบบสอบถามรายไดต่้อเดือนตั้งแต่ 20,001 – 50,000 บาท เห็นวา่ปัจจยัยอ่ยท่ีมี
ผลต่อการตดัสินใจท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด 3 ล าดับแรก คือ โฆษณาผ่านส่ือหนังสือพิมพ์ โทรทศัน์ 
หนา้จอ ATM (ค่าเฉล่ีย 5.00) รองลงมาคือ ส่งเสริมการขายโดยแจกของสมนาคุณ เช่น Cash Back  
ตัว๋เคร่ืองบิน (ค่าเฉล่ีย 3.54) และจดังานสัมมนา โดยมีพนกังานท าหนา้ท่ีเป็นผูน้ าเสนอรายละเอียด
ขอ้มูล (ค่าเฉล่ีย 3.12) 

ผูต้อบแบบสอบถามรายไดต่้อเดือนตั้งแต่ 50,001 – 80,000 บาท เห็นวา่ปัจจยัยอ่ยท่ีมี
ผลต่อการตดัสินใจท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด 3 ล าดับแรก คือ โฆษณาผ่านส่ือหนังสือพิมพ์ โทรทศัน์ 
หนา้จอ ATM (ค่าเฉล่ีย 5.00) รองลงมาคือ ส่งเสริมการขายโดยแจกของสมนาคุณ เช่น Cash Back 
ตัว๋เคร่ืองบิน (ค่าเฉล่ีย 3.77) และจดังานสัมมนา โดยมีพนกังานท าหนา้ท่ีเป็นผูน้ าเสนอรายละเอียด
ขอ้มูล (ค่าเฉล่ีย 2.89) 

 ผูต้อบแบบสอบถามรายไดต่้อเดือนมากกวา่ 80,001 บาทข้ึนไป เห็นวา่ปัจจยัยอ่ยท่ีมี
ผลต่อการตัดสินใจท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด 3 ล าดับแรก คือ โฆษณาผ่านส่ือหนังสือพิมพ์ โทรทศัน์ 
หนา้จอ ATM (ค่าเฉล่ีย 5.00) รองลงมาคือ ส่งเสริมการขายโดยแจกของสมนาคุณ เช่น Cash Back  
ตัว๋เคร่ืองบิน (ค่าเฉล่ีย 3.77) และจดังานสัมมนา โดยมีพนกังานท าหนา้ท่ีเป็นผูน้ าเสนอรายละเอียด
ขอ้มูล (ค่าเฉล่ีย 3.39) 

ปัจจัยด้านบุคลากร ผูต้อบแบบสอบถามทุกรายไดต่้อเดือน เห็นวา่ปัจจยัดา้นบุคลากร
มีผลต่อการตดัสินใจโดยรวมในระดบัมากท่ีสุด  

ในปัจจยัย่อย พบว่าผูต้อบแบบสอบถามรายได้ต่อเดือนไม่เกิน 20,000 บาท เห็นว่า
ปัจจยัย่อยท่ีมีผลต่อการตดัสินใจท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดเท่ากัน 3 ล าดบัแรก คือ พนักงานมีความรู้ให้
ค  าแนะน าเป็นอย่างดี สามารถแก้ไขปัญหาจนเป็นท่ีน่าพอใจ ยินดีและเต็มใจในการให้บริการ 
(ค่าเฉล่ีย 5.00) รองลงมาคือ มีทศันคติท่ีดี สามารถตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ได ้(ค่าเฉล่ีย 
4.76) และมีการดูแลเอาใจใส่ลูกคา้อยา่งเท่าเทียมกนั (ค่าเฉล่ีย 4.57) 

ผูต้อบแบบสอบถามรายไดต่้อเดือนตั้งแต่ 20,001 – 50,000 บาท เห็นวา่ปัจจยัยอ่ยท่ีมี
ผลต่อการตดัสินใจท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดเท่ากนั 3 ล าดบัแรก คือ พนกังานมีความรู้ให้ค  าแนะน าเป็น
อย่างดี สามารถแก้ไขปัญหาจนเป็นท่ีน่าพอใจ ยินดีและเต็มใจในการให้บริการ (ค่าเฉล่ีย 5.00) 
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รองลงมาคือ มีทศันคติท่ีดี สามารถตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ได ้(ค่าเฉล่ีย 4.84) และมีการ
ดูแลเอาใจใส่ลูกคา้อยา่งเท่าเทียมกนั (ค่าเฉล่ีย 4.58) 

ผูต้อบแบบสอบถามรายไดต่้อเดือนตั้งแต่  50,001 – 80,000 บาท เห็นวา่ปัจจยัยอ่ยท่ีมี
ผลต่อการตดัสินใจท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดเท่ากนั 3 ล าดบัแรก คือ พนกังานมีความรู้ให้ค  าแนะน าเป็น
อย่างดี สามารถแก้ไขปัญหาจนเป็นท่ีน่าพอใจ ยินดีและเต็มใจในการให้บริการ (ค่าเฉล่ีย 5.00) 
รองลงมาคือ มีทศันคติท่ีดี สามารถตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ได ้(ค่าเฉล่ีย 4.71) และมีการ
ดูแลเอาใจใส่ลูกคา้อยา่งเท่าเทียมกนั (ค่าเฉล่ีย 4.52) 

 ผูต้อบแบบสอบถามรายไดต่้อเดือนมากกวา่ 80,001 บาทข้ึนไป เห็นวา่ปัจจยัยอ่ยท่ีมี
ผลต่อการตดัสินใจท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดเท่ากนั 3 ล าดบัแรก คือ พนกังานมีความรู้ให้ค  าแนะน าเป็น
อย่างดี สามารถแก้ไขปัญหาจนเป็นท่ีน่าพอใจ ยินดีและเต็มใจในการให้บริการ (ค่าเฉล่ีย 5.00)
รองลงมาคือ มีทศันคติท่ีดี สามารถตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ได ้(ค่าเฉล่ีย 4.91) และมีการ
ดูแลเอาใจใส่ลูกคา้อยา่งเท่าเทียมกนั (ค่าเฉล่ีย 4.67) 

ปัจจัยด้านลักษณะทางกายภาพ  ผูต้อบแบบสอบถามทุกรายไดต่้อเดือนเห็นว่าปัจจยั
ดา้นลกัษณะทางกายภาพ มีผลต่อการตดัสินใจโดยรวมในระดบัมากท่ีสุด  

ในปัจจยัย่อย พบว่าผูต้อบแบบสอบถามรายได้ต่อเดือนไม่เกิน 20,000 บาท เห็นว่า
ปัจจยัย่อยท่ีมีผลต่อการตดัสินใจท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด 3 ล าดบัแรก คือ แยกเคาน์เตอร์ให้บริการการ
ลงทุนเห็นไดช้ดัเจน ง่ายต่อการติดต่อ (ค่าเฉล่ีย 4.94) รองลงมาคือ มีคู่มือการลงทุนในกองทุนรวม
แจก (ค่าเฉล่ีย 4.92) และความหลากหลายของการช าระเงินค่าซ้ือ หรือรับเงินค่าขาย เช่น ผา่นบญัชี 
เช็ค บตัรเครดิต ATM (ค่าเฉล่ีย 4.78)  

ผูต้อบแบบสอบถามรายไดต่้อเดือนตั้งแต่  20,001 – 50,000 บาท เห็นวา่ปัจจยัยอ่ยท่ีมี
ผลต่อการตดัสินใจท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด 3 ล าดบัแรก คือ มีคู่มือการลงทุนในกองทุนรวมแจก (ค่าเฉล่ีย 
4.90) รองลงมาคือ แยกเคาน์เตอร์ให้บริการการลงทุนเห็นไดช้ดัเจน ง่ายต่อการติดต่อ (ค่าเฉล่ีย 
4.89) และความหลากหลายของการช าระเงินค่าซ้ือ หรือรับเงินค่าขาย เช่น ผ่านบญัชี เช็ค บตัร
เครดิต ATM (ค่าเฉล่ีย 4.79)  

ผูต้อบแบบสอบถามรายไดต่้อเดือนตั้งแต่ 50,001 – 80,000 บาท เห็นวา่ปัจจยัยอ่ยท่ีมี
ผลต่อการตดัสินใจท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด 3 ล าดบัแรก คือ แยกเคาน์เตอร์ให้บริการการลงทุนเห็นได้
ชดัเจน ง่ายต่อการติดต่อ (ค่าเฉล่ีย 4.94) รองลงมาคือ มีคู่มือการลงทุนในกองทุนรวมแจก (ค่าเฉล่ีย 
4.89) และความหลากหลายของการช าระเงินค่าซ้ือ หรือรับเงินค่าขาย เช่น ผ่านบญัชี เช็ค บตัร
เครดิต ATM (ค่าเฉล่ีย 4.79) 
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 ผูต้อบแบบสอบถามรายไดต่้อเดือนมากกวา่ 80,001 บาทข้ึนไป  เห็นวา่ปัจจยัยอ่ยท่ีมี
ผลต่อการตดัสินใจท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด 3 ล าดบัแรก คือ มีคู่มือการลงทุนในกองทุนรวมแจก (ค่าเฉล่ีย 
4.92) รองลงมาคือ แยกเคาน์เตอร์ให้บริการการลงทุนเห็นไดช้ดัเจน ง่ายต่อการติดต่อ (ค่าเฉล่ีย 
4.89) และความหลากหลายของการช าระเงินค่าซ้ือ หรือรับเงินค่าขาย เช่น ผ่านบญัชี เช็ค บตัร
เครดิต ATM (ค่าเฉล่ีย 4.80) 

ปัจจัยด้านกระบวนการ  ผูต้อบแบบสอบถามทุกรายได้ต่อเดือนเห็นว่าปัจจยัด้าน
กระบวนการ มีผลต่อการตดัสินใจโดยรวมในระดบัมากท่ีสุด  

ในปัจจยัย่อย พบว่าผูต้อบแบบสอบถามรายได้ต่อเดือนไม่เกิน 20,000 บาท เห็นว่า
ปัจจยัย่อยท่ีมีผลต่อการตดัสินใจท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด 3 ล าดบัแรก คือ ขั้นตอนในการสั่งซ้ือขายไม่
สลบัซบัซอ้น และสะดวกรวดเร็ว (ค่าเฉล่ีย 4.94) รองลงมาคือ มีบริการหลงัการขายท่ีดี เช่น มี Call 
Center คอยท าหนา้ท่ีแกไ้ขปัญหาใหแ้ก่ลูกคา้ไดอ้ยา่งทนัท่วงที (ค่าเฉล่ีย 4.67) และมีความสม ่าเสมอ
ในการใหข้อ้มูลข่าวสาร เช่น มีหนงัสือแจง้ผลการด าเนินงานของกองทุน (ค่าเฉล่ีย 4.63) 

ผูต้อบแบบสอบถามรายไดต่้อเดือนตั้งแต่ 20,001 – 50,000 บาท เห็นวา่ปัจจยัยอ่ยท่ีมี
ผลต่อการตดัสินใจท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด 3 ล าดบัแรก คือ ขั้นตอนในการสั่งซ้ือขายไม่สลบัซบัซ้อน และ
สะดวกรวดเร็ว (ค่าเฉล่ีย 4.90) รองลงมาเท่ากนัคือ มีความสม ่าเสมอในการให้ขอ้มูลข่าวสาร เช่น มี
หนงัสือแจง้ผลการด าเนินงานของกองทุน และมีบริการหลงัการขายท่ีดี เช่น มี Call Center คอยท า
หนา้ท่ีแกไ้ขปัญหาใหแ้ก่ลูกคา้ไดอ้ยา่งทนัท่วงที (ค่าเฉล่ีย 4.76) และเอกสารท่ีใชป้ระกอบไม่ยุง่ยาก 
(ค่าเฉล่ีย 4.53) 

ผูต้อบแบบสอบถามรายไดต่้อเดือนตั้งแต่ 50,001 – 80,000 บาท เห็นวา่ปัจจยัยอ่ยท่ีมี
ผลต่อการตดัสินใจท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด 3 ล าดบัแรก คือ ขั้นตอนในการสั่งซ้ือขายไม่สลบัซบัซ้อน และ
สะดวกรวดเร็ว (ค่าเฉล่ีย 4.94) รองลงมาคือ มีบริการหลงัการขายท่ีดี เช่น มี Call Center คอยท า
หน้าท่ีแกไ้ขปัญหาให้แก่ลูกคา้ได้อย่างทนัท่วงที (ค่าเฉล่ีย 4.85) และมีความสม ่าเสมอในการให้
ขอ้มูลข่าวสาร เช่น มีหนงัสือแจง้ผลการด าเนินงานของกองทุน (ค่าเฉล่ีย 4.76) 

 ผูต้อบแบบสอบถามรายไดต่้อเดือนมากกวา่ 80,001 บาทข้ึนไป  เห็นวา่ปัจจยัยอ่ยท่ีมี
ผลต่อการตดัสินใจท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด 3 ล าดบัแรก คือ ขั้นตอนในการสั่งซ้ือขายไม่สลบัซบัซ้อน และ
สะดวกรวดเร็ว (ค่าเฉล่ีย 4.88) รองลงมาคือ มีบริการหลงัการขายท่ีดี เช่น มี Call Center คอยท า
หน้าท่ีแกไ้ขปัญหาให้แก่ลูกคา้ได้อย่างทนัท่วงที (ค่าเฉล่ีย 4.86) และมีความสม ่าเสมอในการให้
ขอ้มูลข่าวสาร เช่น มีหนงัสือแจง้ผลการด าเนินงานของกองทุน (ค่าเฉล่ีย 4.78) 
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ตารางท่ี 67 แสดงขอ้มูลเก่ียวกบัระดบัความส าคญัต่อการตดัสินใจของลูกคา้ในอ าเภอเมือง ล าปาง
ในการลงทุนกบักองทุนรวมเพื่อการเล้ียงชีพหรือกองทุนรวมหุน้ระยะยาว 3 อนัดบัแรก   จ  าแนก
ตามรายไดต่้อเดือน 
ปัจจยัส่วน
ประสม
การตลาด
บริการ 

รายได้ต่อเดอืน 

ไม่เกนิ 20,000 บาท ตั้งแต่ 20,001 – 50,000 

บาท 

ตั้งแต่ 50,001 – 80,000 

บาท 

มากกว่า 80,001 บาท 

ขึน้ไป 

ปัจจยัดา้น
ผลิตภณัฑ ์

1) ผลการด าเนินงานของ
กองทุน  (ค่าเฉล่ีย 4.41) 
2 )  มี ส มุ ด ใ ห้ เ ป็ น
หลักฐานในการซ้ือขาย 
(ค่าเฉล่ีย 4.37) 
3)  ช่ื อ เ สียงและความ
น่า เ ช่ือถือของทีมงาน
ผู้บริหารบริษัทจัดการ
กองทุน และสับเปล่ียน
ก อ ง ทุ น ไ ด้ โ ด ย ไ ม่ มี
ค่ าธรรมเนียม  เท่ ากัน 
(ค่าเฉล่ีย 4.35) 

1)สับเปล่ียนกองทุนได้
โดยไม่มีค่าธรรมเนียม 
(ค่าเฉล่ีย 4.54)  
2)  ช่ือ เ สียงและความ
น่า เ ช่ือ ถือของทีมงาน
ผู้บริหารบริษัทจัดการ
กองทุน (ค่าเฉล่ีย 4.50) 
3) ผลการด าเนินงานของ
กองทุน (ค่าเฉล่ีย 4.43) 

1) ผลการด าเนินงานของ
กองทุน (ค่าเฉล่ีย 4.23) 
2 )  มี ส มุ ด ใ ห้ เ ป็ น
หลักฐานในการซ้ือขาย 
(ค่าเฉล่ีย 4.18)  
3) ความเส่ียงต ่า (ค่าเฉล่ีย 
4.06) 

1) ความเส่ียงต ่า (ค่าเฉล่ีย 
4.08)  
2) ผลการด าเนินงานของ
กองทุน (ค่าเฉล่ีย 4.03) 
3)สับเปล่ียนกองทุนได้
โดยไม่มีค่าธรรมเนียม 
(ค่าเฉล่ีย 3.97) 

ปัจจยัดา้นราคา 

1)ราคาหน่วยลงทุนมี
แนวโน้ม สู ง ข้ึนอย่ า ง
ต่อเน่ือง (ค่าเฉล่ีย 5.00)  
2) ความเหมาะสมของ
ก า ร เ รี ย ก เ ก็ บ อั ต ร า
ค่ าธรรม เ นี ยมในการ
บริหารกองทุน (ค่าเฉล่ีย 
4.59) 

1)ราคาหน่วยลงทุนมี
แนวโน้ม สู ง ข้ึ นอย่ า ง
ต่อเน่ือง  (ค่าเฉล่ีย 5.00)  
2) ความเหมาะสมของ
ก า ร เ รี ย ก เ ก็ บ อั ต ร า
ค่ าธรรม เ นี ยมในการ
บริหารกองทุน (ค่าเฉล่ีย 
4.64) 

1)ราคาหน่วยลงทุนมี
แนวโน้ม สู ง ข้ึนอย่ า ง
ต่อเน่ือง  (ค่าเฉล่ีย 5.00)  
2)ความเหมาะสมของ
ก า ร เ รี ย ก เ ก็ บ อั ต ร า
ค่ าธรรม เ นี ยมในการ
บริหารกองทุน (ค่าเฉล่ีย 
4.70) 

1)ราคาหน่วยลงทุนมี
แนวโน้ม สู ง ข้ึ นอย่ า ง
ต่อเน่ือง  (ค่าเฉล่ีย 5.00)  
2) ความเหมาะสมของ
ก า ร เ รี ย ก เ ก็ บ อั ต ร า
ค่ าธรรม เ นี ยมในการ
บริหารกองทุน (ค่าเฉล่ีย 
4.72) 

ปัจจยัดา้นการจดั
จ าหน่าย 

1) ซ้ือ  ข าย  ผ่ านสาขา
ธนาคาร (ค่าเฉล่ีย 5.00) 
2)  ซ้ือ ขาย ผ่าน ATM 
(ค่าเฉล่ีย 4.24)  
3 ) ซ้ื อ  ข า ย  ผ่ า น ท า ง
โทรศพัท ์(ค่าเฉล่ีย 3.86) 

1 ) ซ้ือ  ข าย  ผ่ านสาขา
ธนาคาร (ค่าเฉล่ีย 5.00) 
2)  ซ้ือ ขาย ผ่าน ATM 
(ค่าเฉล่ีย 4.31)  
3 ) ซ้ื อ  ข า ย  ผ่ า น ท า ง
โทรศพัท ์(ค่าเฉล่ีย 4.11) 

1) ซ้ือ  ข าย  ผ่ านสาขา
ธนาคาร (ค่าเฉล่ีย 5.00) 
2)  ซ้ือ ขาย ผ่าน ATM 
(ค่าเฉล่ีย 4.46)  
3 ) ซ้ื อ  ข า ย  ผ่ า น ท า ง
โทรศพัท ์(ค่าเฉล่ีย 4.18) 

1 ) ซ้ือ  ข าย  ผ่ านสาขา
ธนาคาร (ค่าเฉล่ีย 5.00) 
2)  ซ้ือ ขาย ผ่าน ATM 
(ค่าเฉล่ีย 4.41)  
3 ) ซ้ื อ  ข า ย  ผ่ า น ท า ง
โทรศพัท ์(ค่าเฉล่ีย 4.27) 
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ตารางท่ี 67 (ต่อ) แสดงขอ้มูลเก่ียวกบัระดบัความส าคญัต่อการตดัสินใจของลูกคา้ในอ าเภอเมือง 
ล าปางในการลงทุนกบักองทุนรวมเพื่อการเล้ียงชีพหรือกองทุนรวมหุน้ระยะยาว 3 อนัดบัแรก   
จ  าแนกตามรายไดต่้อเดือน 
ปัจจยัส่วน
ประสม
การตลาด
บริการ 

รายได้ต่อเดอืน 

ไม่เกนิ 20,000 บาท ตั้งแต่ 20,001 – 50,000 

บาท 

ตั้งแต่ 50,001 – 80,000 

บาท 

มากกว่า 80,001 บาท 

ขึน้ไป 

ปัจจยัดา้นการ
ส่งเสริม
การตลาด 

1 ) โ ฆ ษ ณ า ผ่ า น ส่ื อ
หนังสือพิมพ์ โทรทัศน์ 
หน้าจอ ATM (ค่าเฉล่ีย 
5.00)  
2) ส่งเสริมการขายโดย
แจกของสมนาคุณเช่น 
Cash Back ตัว๋เคร่ืองบิน 
(ค่าเฉล่ีย 3.69)  
3) จดังานสัมมนา โดยมี
พนักงานท าหน้าท่ีเป็นผู ้
น า เ สนอรายละ เ อี ยด
ขอ้มูล (ค่าเฉล่ีย 2.73) 

1 ) โ ฆ ษ ณ า ผ่ า น ส่ื อ
หนังสือพิมพ์ โทรทัศน์ 
หน้าจอ ATM (ค่าเฉล่ีย 
5.00)  
2) ส่งเสริมการขายโดย
แจกของสมนาคุณเช่น 
Cash Back  ตัว๋เคร่ืองบิน 
(ค่าเฉล่ีย 3.54)  
3) จดังานสัมมนา โดยมี
พนักงานท าหน้าท่ีเป็นผู ้
น า เ สนอรายละ เ อี ยด
ขอ้มูล (ค่าเฉล่ีย 3.12) 

1 ) โ ฆ ษ ณ า ผ่ า น ส่ื อ
หนังสือพิมพ์ โทรทัศน์ 
หน้าจอ ATM (ค่าเฉล่ีย 
5.00)  
2) ส่งเสริมการขายโดย
แจกของสมนาคุณเช่น 
Cash Back  ตัว๋เคร่ืองบิน 
(ค่าเฉล่ีย 3.77)  
3) จดังานสัมมนา โดยมี
พนักงานท าหน้าท่ีเป็นผู ้
น า เ สนอรายละ เ อี ยด
ขอ้มูล (ค่าเฉล่ีย 2.89) 

1 )  โ ฆ ษ ณ า ผ่ า น ส่ื อ
หนังสือพิมพ์ โทรทัศน์ 
หน้าจอ ATM (ค่าเฉล่ีย 
5.00)  
2) ส่งเสริมการขายโดย
แจกของสมนาคุณเช่น 
Cash Back  ตัว๋เคร่ืองบิน 
(ค่าเฉล่ีย 3.77)  
3) จดังานสัมมนา โดยมี
พนักงานท าหน้าท่ีเป็นผู ้
น า เ สนอรายละ เ อี ยด
ขอ้มูล (ค่าเฉล่ีย 3.39) 

ปัจจยัดา้น
บุคลากร 

1) พนักงานมีความรู้ให้
ค  าแนะน า เ ป็นอย่ าง ดี 
สามารถแก้ไขปัญหาจน
เป็นท่ีน่าพอใจ และยินดี
เต็มใจในการให้บริการ 
(ค่าเฉล่ีย 5.00)  
2) มีทศันคติท่ีดี สามารถ
ตอบสนองความตอ้งการ
ของลูกค้าได้ (ค่าเฉล่ีย 
4.76)  
3) มีการดูแล เอาใจใ ส่
ลูกค้าอย่างเท่าเทียมกัน 
(ค่าเฉล่ีย 4.57) 

1) พนักงานมีความรู้ให้
ค  าแนะน า เ ป็นอย่า ง ดี 
สามารถแก้ไขปัญหาจน
เป็นท่ีน่าพอใจ และยินดี
เต็มใจในการให้บริการ 
(ค่าเฉล่ีย 5.00) 
2)  มีทศันคติท่ีดี สามารถ
ตอบสนองความตอ้งการ
ของลูกค้าได้ (ค่าเฉล่ีย 
4.84)  
3) มีการดูแลเอาใจใส่
ลูกค้าอย่างเท่าเทียมกัน 
(ค่าเฉล่ีย 4.58) 

1) พนักงานมีความรู้ให้
ค  าแนะน า เ ป็นอย่ าง ดี 
สามารถแก้ไขปัญหาจน
เป็นท่ีน่าพอใจ และยินดี
เต็มใจในการให้บริการ 
(ค่าเฉล่ีย 5.00)  
2) มีทศันคติท่ีดี สามารถ
ตอบสนองความตอ้งการ
ของลูกค้าได้ (ค่าเฉล่ีย 
4.71)  
3) มีการดูแลเอาใจใส่
ลูกค้าอย่างเท่าเทียมกัน 
(ค่าเฉล่ีย 4.52) 

1) พนักงานมีความรู้ให้
ค  าแนะน า เ ป็นอย่า ง ดี 
สามารถแก้ไขปัญหาจน
เป็นท่ีน่าพอใจ และยินดี
เต็มใจในการให้บริการ 
(ค่าเฉล่ีย 5.00) 
2)  มีทศันคติท่ีดี สามารถ
ตอบสนองความตอ้งการ
ของลูกค้าได้ (ค่าเฉล่ีย 
4.91)  
3) มีการดูแลเอาใจใส่
ลูกค้าอย่างเท่าเทียมกัน 
(ค่าเฉล่ีย 4.67) 
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ตารางท่ี 67 (ต่อ) แสดงขอ้มูลเก่ียวกบัระดบัความส าคญัต่อการตดัสินใจของลูกคา้ในอ าเภอเมือง 
ล าปางในการลงทุนกบักองทุนรวมเพื่อการเล้ียงชีพหรือกองทุนรวมหุน้ระยะยาว 3 อนัดบัแรก   
จ  าแนกตามรายไดต่้อเดือน 
ปัจจยัส่วน
ประสม
การตลาด
บริการ 

รายได้ต่อเดอืน 

ไม่เกนิ 20,000 บาท ตั้งแต่ 20,001 – 50,000 

บาท 

ตั้งแต่ 50,001 – 80,000 

บาท 

มากกว่า 80,001 บาท 

ขึน้ไป 

ปัจจยัดา้น
ลกัษณะทาง
กายภาพ 

1 )  แ ย ก เ ค า น์ เ ต อ ร์
ให้บริการการลงทุนเห็น
ได้ชัด เจน ง่ ายต่อการ
ติดต่อ (ค่าเฉล่ีย 4.94)  
2) มีคู่ มือการลงทุนใน
ก อ ง ทุ น ร ว ม แ จ ก 
(ค่าเฉล่ีย 4.92)  
3) ความหลากหลายของ
การช าระเงินค่าซ้ือ หรือ
รับเงินค่าขาย เช่น ผ่าน
บัญชี  เ ช็ค  บัตรเครดิต 
ATM (ค่าเฉล่ีย 4.78) 

1) มีคู่ มือการลงทุนใน
ก อ ง ทุ น ร ว ม แ จ ก 
(ค่าเฉล่ีย 4.90)  
2 ) แ ย ก เ ค า น์ เ ต อ ร์
ให้บริการการลงทุนเห็น
ได้ชัด เจน ง่ าย ต่อการ
ติดต่อ (ค่าเฉล่ีย 4.89)  
3) ความหลากหลายของ
การช าระเงินค่าซ้ือ หรือ
รับเงินค่าขาย เช่น ผ่าน
บัญชี  เ ช็ค  บัตรเครดิต 
ATM (ค่าเฉล่ีย 4.79) 

1 ) แ ย ก เ ค า น์ เ ต อ ร์
ให้บริการการลงทุนเห็น
ได้ชัด เจน ง่ ายต่อการ
ติดต่อ (ค่าเฉล่ีย 4.94)  
2)มี คู่ มือการลงทุนใน
ก อ ง ทุ น ร ว ม แ จ ก 
(ค่าเฉล่ีย 4.89)  
3) ความหลากหลายของ
การช าระเงินค่าซ้ือ หรือ
รับเงินค่าขาย เช่น ผ่าน
บัญชี  เ ช็ค  บัตรเครดิต 
ATM (ค่าเฉล่ีย 4.79) 

1) มีคู่ มือการลงทุนใน
ก อ ง ทุ น ร ว ม แ จ ก 
(ค่าเฉล่ีย 4.92)  
2 ) แ ย ก เ ค า น์ เ ต อ ร์
ให้บริการการลงทุนเห็น
ได้ชัด เจน ง่ าย ต่อการ
ติดต่อ (ค่าเฉล่ีย 4.89)  
3) ความหลากหลายของ
การช าระเงินค่าซ้ือ หรือ
รับเงินค่าขาย เช่น ผ่าน
บัญชี  เ ช็ค  บัตรเครดิต 
ATM (ค่าเฉล่ีย 4.80) 

ปัจจยัดา้น
กระบวนการ 

1) ขั้นตอนในการสั่งซ้ือ
ขายไม่สลบัซบัซอ้น และ
สะดวกรวดเร็ว (ค่าเฉล่ีย 
4.94)  
2) มีบริการหลังการขาย
ท่ีดี เช่น มี Call Center 
ค อ ย ท า ห น้ า ท่ี แ ก้ ไ ข
ปัญหาให้ แ ก่ ลูกค้าได้
อย่างทนัท่วงที (ค่าเฉล่ีย 
4.67)  
3) มีความสม ่ าเสมอใน
การให้ข้อมูลข่ าวสาร 
เช่น มีหนงัสือแจง้ผลการ
ด าเนินงานของกองทุน 
(ค่าเฉล่ีย 4.63) 

1) ขั้นตอนในการสั่งซ้ือ
ขายไม่สลบัซบัซอ้น และ
สะดวกรวดเร็ว (ค่าเฉล่ีย 
4.90)  
2) มีความสม ่าเสมอใน
การให้ข้อมูลข่ าวสาร 
เช่น มีหนงัสือแจง้ผลการ
ด าเนินงานของกองทุน 
และมีบริการหลงัการขาย
ท่ีดี เช่น มี Call Center 
ค อ ย ท า ห น้ า ท่ี แ ก้ ไ ข
ปัญหาให้แ ก่ ลู กค้าได้
อย่างทนัท่วงที (ค่าเฉล่ีย 
4.76)  
3)เอกสารท่ีใช้ประกอบ
ไม่ยุง่ยาก (ค่าเฉล่ีย 4.53) 

1)ขั้นตอนในการสั่งซ้ือ
ขายไม่สลบัซบัซอ้น และ
สะดวกรวดเร็ว (ค่าเฉล่ีย 
4.94)  
2)มีบริการหลงัการขายท่ี
ดี เช่น มี Call Center 
ค อ ย ท า ห น้ า ท่ี แ ก้ ไ ข
ปัญหาให้ แ ก่ ลูกค้าได้
อย่างทนัท่วงที (ค่าเฉล่ีย 
4.85)  
3)มีความสม ่ าเสมอใน
การให้ข้อมูลข่ าวสาร 
เช่น มีหนงัสือแจง้ผลการ
ด าเนินงานของกองทุน 
(ค่าเฉล่ีย 4.76) 

1)ขั้นตอนในการสั่งซ้ือ
ขายไม่สลบัซบัซอ้น และ
สะดวกรวดเร็ว (ค่าเฉล่ีย 
4.88)  
2) มีบริการหลังการขาย
ท่ีดี เช่น มี Call Center 
ค อ ย ท า ห น้ า ท่ี แ ก้ ไ ข
ปัญหาให้แ ก่ ลู กค้าได้
อย่างทนัท่วงที (ค่าเฉล่ีย 
4.86)  
3) มีความสม ่าเสมอใน
การให้ข้อมูลข่ าวสาร 
เช่น มีหนงัสือแจง้ผลการ
ด าเนินงานของกองทุน 
(ค่าเฉล่ีย 4.78) 
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4.5 ปัจจัยส่วนประสมการตลาดบริการทีม่ีผลต่อการตัดสินใจของลูกค้าในอ าเภอเมือง
ล าปางในการลงทุนกบักองทุนรวมเพือ่การเลีย้งชีพและกองทุนรวมหุ้นระยะยาว  จ าแนกตามมูลค่า
การลงทุนในกองทุนรวมหุ้นระยะยาว (LTF) และกองทุนรวมเพือ่การเลีย้งชีพ (RMF) ต่อปี 

ปัจจัยด้านผลติภัณฑ์  ผูต้อบแบบสอบถามทุกมูลค่าการลงทุนในกองทุนรวมหุ้นระยะ
ยาว (LTF) และกองทุนรวมเพื่อการเล้ียงชีพ (RMF) ต่อปี  เห็นวา่มีผลต่อการตดัสินใจซ้ือโดยรวม
ในระดบัมาก  

ในปัจจยัยอ่ย พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมูลค่าการลงทุนในกองทุนรวมหุ้นระยะยาว 
(LTF) และกองทุนรวมเพื่อการเล้ียงชีพ (RMF) ต่อปี ไม่เกิน 50,000 บาท  เห็นวา่ปัจจยัยอ่ยท่ีมีผล
ต่อการตดัสินใจท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด 3 ล าดบัแรก คือ ผลการด าเนินงานของกองทุน  (ค่าเฉล่ีย 4.30) 
รองลงมาคือ สับเปล่ียนกองทุนไดโ้ดยไม่มีค่าธรรมเนียม (ค่าเฉล่ีย 4.28)  และ ช่ือเสียงและความ
น่าเช่ือถือของทีมงานผูบ้ริหารบริษทัจดัการกองทุน ความเส่ียงต ่า และมีสมุดให้เป็นหลกัฐานในการ
ซ้ือขาย เท่ากนั (ค่าเฉล่ีย 4.21)  

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมูลค่าการลงทุนในกองทุนรวมหุ้นระยะยาว (LTF) และกองทุน
รวมเพื่อการเล้ียงชีพ (RMF) ต่อปี  50,000-100,000บาท  เห็นวา่ปัจจยัยอ่ยท่ีมีผลต่อการตดัสินใจท่ีมี
ค่าเฉล่ียสูงสุด 3 ล าดบัแรก คือ ผลการด าเนินงานของกองทุน  (ค่าเฉล่ีย 4.38) รองลงมาคือ 
สับเปล่ียนกองทุนไดโ้ดยไม่มีค่าธรรมเนียม (ค่าเฉล่ีย 4.32)  และ มีสมุดให้เป็นหลกัฐานในการซ้ือ
ขาย (ค่าเฉล่ีย 4.30)  

ผูต้อบแบบสอบถามมูลค่าการลงทุนในกองทุนรวมหุ้นระยะยาว (LTF) และกองทุน
รวมเพื่อการเล้ียงชีพ (RMF) ต่อปี  ตั้งแต่ 100,000 บาท  เห็นวา่ปัจจยัยอ่ยท่ีมีผลต่อการตดัสินใจท่ีมี
ค่าเฉล่ียสูงสุด 3 ล าดบัแรก คือ ผลการด าเนินงานของกองทุน และความเส่ียงต ่า เท่ากนั  (ค่าเฉล่ีย 
4.13) รองลงมาคือ สับเปล่ียนกองทุนไดโ้ดยไม่มีค่าธรรมเนียม (ค่าเฉล่ีย 4.11)  และ มีสมุดให้เป็น
หลกัฐานในการซ้ือขาย (ค่าเฉล่ีย 4.08)  

ปัจจัยด้านราคา ผูต้อบแบบสอบถามทุกมูลค่าการลงทุนในกองทุนรวมหุ้นระยะยาว 
(LTF) และกองทุนรวมเพื่อการเล้ียงชีพ (RMF) ต่อปี  เห็นว่ามีผลต่อการตดัสินใจซ้ือโดยรวมใน
ระดบัมากท่ีสุด  

ในปัจจยัย่อย พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามมูลค่าการลงทุนในกองทุนรวมหุ้นระยะยาว 
(LTF) และกองทุนรวมเพื่อการเล้ียงชีพ (RMF) ต่อปี ไม่เกิน 50,000 บาท  เห็นวา่ปัจจยัยอ่ยท่ีมีผล
ต่อการตดัสินใจท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด 2 ล าดบัแรก คือราคาหน่วยลงทุนมีแนวโนม้สูงข้ึนอยา่งต่อเน่ือง 
(ค่าเฉล่ีย 5.00)  รองลงมาคือ ความเหมาะสมของการเรียกเก็บอตัราค่าธรรมเนียมในการบริหาร
กองทุน (ค่าเฉล่ีย 4.65) 
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ผูต้อบแบบสอบถามมูลค่าการลงทุนในกองทุนรวมหุ้นระยะยาว (LTF) และกองทุน
รวมเพื่อการเล้ียงชีพ (RMF) ต่อปี  50,000-100,000บาท  เห็นวา่ปัจจยัยอ่ยท่ีมีผลต่อการตดัสินใจท่ีมี
ค่าเฉล่ียสูงสุด 2 ล าดบัแรก คือ ราคาหน่วยลงทุนมีแนวโน้มสูงข้ึนอย่างต่อเน่ือง  (ค่าเฉล่ีย 5.00)  
รองลงมาคือ ความเหมาะสมของการเรียกเก็บอตัราค่าธรรมเนียมในการบริหารกองทุน (ค่าเฉล่ีย 
4.63) 

ผูต้อบแบบสอบถามมูลค่าการลงทุนในกองทุนรวมหุ้นระยะยาว (LTF) และกองทุน
รวมเพื่อการเล้ียงชีพ (RMF) ต่อปี  ตั้งแต่ 100,000 บาท  เห็นวา่ปัจจยัยอ่ยท่ีมีผลต่อการตดัสินใจท่ีมี
ค่าเฉล่ียสูงสุด 2 ล าดบัแรก คือราคาหน่วยลงทุนมีแนวโน้มสูงข้ึนอย่างต่อเน่ือง  (ค่าเฉล่ีย 5.00)  
รองลงมาคือ ความเหมาะสมของการเรียกเก็บอตัราค่าธรรมเนียมในการบริหารกองทุน (ค่าเฉล่ีย 
4.74) 

ปัจจัยด้านการจัดจ าหน่าย  ผูต้อบแบบสอบถามทุกมูลค่าการลงทุนในกองทุนรวมหุ้น
ระยะยาว (LTF) และกองทุนรวมเพื่อการเล้ียงชีพ (RMF) ต่อปี  เห็นว่า มีผลต่อการตดัสินใจซ้ือ
โดยรวมในระดบัมาก  

ในปัจจยัย่อย พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามมูลค่าการลงทุนในกองทุนรวมหุ้นระยะยาว 
(LTF) และกองทุนรวมเพื่อการเล้ียงชีพ (RMF) ต่อปี ไม่เกิน 50,000 บาท  เห็นวา่ปัจจยัยอ่ยท่ีมีผล
ต่อการตดัสินใจท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด 3 ล าดบัแรก คือ ซ้ือ ขาย ผ่านสาขาธนาคาร (ค่าเฉล่ีย 5.00) 
รองลงมาคือ ซ้ือ ขาย ผา่น ATM (ค่าเฉล่ีย 4.36) และซ้ือ ขาย ผา่นทางโทรศพัท ์(ค่าเฉล่ีย 4.14)  

ผูต้อบแบบสอบถามมูลค่าการลงทุนในกองทุนรวมหุ้นระยะยาว (LTF) และกองทุน
รวมเพื่อการเล้ียงชีพ (RMF) ต่อปี  50,000 -100,000 บาท  เห็นวา่ปัจจยัยอ่ยท่ีมีผลต่อการตดัสินใจท่ี
มีค่าเฉล่ียสูงสุด 3 ล าดบัแรก คือ ซ้ือ ขาย ผา่นสาขาธนาคาร (ค่าเฉล่ีย 5.00) รองลงมาคือ ซ้ือ ขาย 
ผา่น ATM (ค่าเฉล่ีย 4.29) และซ้ือ ขาย ผา่นทางโทรศพัท ์(ค่าเฉล่ีย 4.01) 

ผูต้อบแบบสอบถามมูลค่าการลงทุนในกองทุนรวมหุ้นระยะยาว (LTF) และกองทุน
รวมเพื่อการเล้ียงชีพ (RMF) ต่อปี  ตั้งแต่ 100,000 บาทข้ึนไป  เห็นวา่ปัจจยัยอ่ยท่ีมีผลต่อการ
ตดัสินใจท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด 3 ล าดบัแรก คือ ซ้ือ ขาย ผา่นสาขาธนาคาร (ค่าเฉล่ีย 5.00) รองลงมาคือ 
ซ้ือ ขาย ผา่น ATM (ค่าเฉล่ีย 4.47) และซ้ือ ขาย ผา่นทางโทรศพัท ์(ค่าเฉล่ีย 4.26) 

ปัจจัยด้านการส่งเสริมการตลาด  ผูต้อบแบบสอบถามทุกมูลค่าการลงทุนในกองทุน
รวมหุน้ระยะยาว (LTF) และกองทุนรวมเพื่อการเล้ียงชีพ (RMF) ต่อปี  เห็นวา่ มีผลต่อการตดัสินใจ
ซ้ือโดยรวมในระดบัมาก  

ในปัจจยัย่อย พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามมูลค่าการลงทุนในกองทุนรวมหุ้นระยะยาว 
(LTF) และกองทุนรวมเพื่อการเล้ียงชีพ (RMF) ต่อปี ไม่เกิน 50,000 บาท  เห็นวา่ปัจจยัยอ่ยท่ีมีผล
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ต่อการตดัสินใจท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด 3 ล าดบัแรก คือโฆษณาผ่านส่ือหนงัสือพิมพ ์โทรทศัน์ หน้าจอ 
ATM (ค่าเฉล่ีย 5.00) รองลงมาคือ ส่งเสริมการขายโดยแจกของสมนาคุณเช่น Cash Back ตัว๋
เคร่ืองบิน (ค่าเฉล่ีย 3.58) และจดังานสัมมนา โดยมีพนกังานท าหน้าท่ีเป็นผูน้ าเสนอรายละเอียด
ขอ้มูล (ค่าเฉล่ีย 2.99) 

ผูต้อบแบบสอบถามมูลค่าการลงทุนในกองทุนรวมหุ้นระยะยาว (LTF) และกองทุน
รวมเพื่อการเล้ียงชีพ (RMF) ต่อปี 50,000 -100,000 บาท  เห็นวา่ปัจจยัยอ่ยท่ีมีผลต่อการตดัสินใจท่ีมี
ค่าเฉล่ียสูงสุด 3 ล าดบัแรก คือโฆษณาผา่นส่ือหนงัสือพิมพ ์โทรทศัน์ หนา้จอ ATM (ค่าเฉล่ีย 5.00) 
รองลงมาคือ ส่งเสริมการขายโดยแจกของสมนาคุณเช่น Cash Back ตัว๋เคร่ืองบิน (ค่าเฉล่ีย 3.75) 
และจดังานสัมมนา โดยมีพนกังานท าหนา้ท่ีเป็นผูน้ าเสนอรายละเอียดขอ้มูล (ค่าเฉล่ีย 2.92) 

ผูต้อบแบบสอบถามมูลค่าการลงทุนในกองทุนรวมหุ้นระยะยาว (LTF) และกองทุน
รวมเพื่อการเล้ียงชีพ (RMF) ต่อปี ตั้งแต่ 100,000 บาทข้ึนไป เห็นวา่ปัจจยัยอ่ยท่ีมีผลต่อการตดัสินใจ
ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด 3 ล าดบัแรก คือโฆษณาผา่นส่ือหนงัสือพิมพ ์โทรทศัน์ หน้าจอ ATM (ค่าเฉล่ีย 
5.00) รองลงมาคือ ส่งเสริมการขายโดยแจกของสมนาคุณเช่น Cash Back ตัว๋เคร่ืองบิน (ค่าเฉล่ีย 
3.72) และจดังานสัมมนา โดยมีพนกังานท าหนา้ท่ีเป็นผูน้ าเสนอรายละเอียดขอ้มูล (ค่าเฉล่ีย 3.34) 

ปัจจัยด้านบุคลากร ผูต้อบแบบสอบถามผูต้อบแบบสอบถามทุกมูลค่าการลงทุนใน
กองทุนรวมหุ้นระยะยาว (LTF) และกองทุนรวมเพื่อการเล้ียงชีพ (RMF) ต่อปี  เห็นวา่ มีผลต่อการ
ตดัสินใจโดยรวมในระดบัมากท่ีสุด  

ในปัจจยัย่อย พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามมูลค่าการลงทุนในกองทุนรวมหุ้นระยะยาว 
(LTF) และกองทุนรวมเพื่อการเล้ียงชีพ (RMF) ต่อปี ไม่เกิน 50,000 บาท  เห็นวา่ปัจจยัยอ่ยท่ีมีผล
ต่อการตดัสินใจท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดเท่ากนั 3 ล าดบัแรก คือ พนกังานมีความรู้ให้ค  าแนะน าเป็นอยา่งดี 
สามารถแกไ้ขปัญหาจนเป็นท่ีน่าพอใจ และยนิดีเตม็ใจในการใหบ้ริการ (ค่าเฉล่ีย 5.00) รองลงมาคือ 
มีทศันคติท่ีดี สามารถตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ได ้(ค่าเฉล่ีย 4.79) และมีการดูแลเอาใจใส่
ลูกคา้อยา่งเท่าเทียมกนั (ค่าเฉล่ีย 4.61) 

ผูต้อบแบบสอบถามมูลค่าการลงทุนในกองทุนรวมหุ้นระยะยาว (LTF) และกองทุน
รวมเพื่อการเล้ียงชีพ (RMF) ต่อปี 50,000 -100,000 บาท  เห็นวา่ปัจจยัยอ่ยท่ีมีผลต่อการตดัสินใจท่ีมี
ค่าเฉล่ียสูงสุดเท่ากนั 3 ล าดบัแรก คือ พนกังานมีความรู้ให้ค  าแนะน าเป็นอย่างดี สามารถแกไ้ข
ปัญหาจนเป็นท่ีน่าพอใจ และยนิดีเตม็ใจในการใหบ้ริการ (ค่าเฉล่ีย 5.00) รองลงมาคือ มีทศันคติท่ีดี 
สามารถตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ได ้ (ค่าเฉล่ีย 4.76) และมีการดูแลเอาใจใส่ลูกคา้อยา่งเท่า
เทียมกนั (ค่าเฉล่ีย 4.52) 
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ผูต้อบแบบสอบถามมูลค่าการลงทุนในกองทุนรวมหุ้นระยะยาว (LTF) และกองทุน
รวมเพื่อการเล้ียงชีพ (RMF) ต่อปี  ตั้ งแต่ 100,000 บาท ข้ึนไป เห็นว่าปัจจยัย่อยท่ีมีผลต่อการ
ตดัสินใจท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดเท่ากัน 3 ล าดับแรก คือ พนักงานมีความรู้ให้ค  าแนะน าเป็นอย่างดี 
สามารถแกไ้ขปัญหาจนเป็นท่ีน่าพอใจ และยนิดีเตม็ใจในการใหบ้ริการ (ค่าเฉล่ีย 5.00) รองลงมาคือ 
มีทศันคติท่ีดี สามารถตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ได ้ (ค่าเฉล่ีย 4.89) และมีการดูแลเอาใจใส่
ลูกคา้อยา่งเท่าเทียมกนั (ค่าเฉล่ีย 4.63) 

ปัจจัยด้านลกัษณะทางกายภาพผูต้อบแบบสอบถามผูต้อบแบบสอบถามทุกมูลค่าการ
ลงทุนในกองทุนรวมหุน้ระยะยาว (LTF) และกองทุนรวมเพื่อการเล้ียงชีพ (RMF) ต่อปี  เห็นวา่มีผล
ต่อการตดัสินใจโดยรวมในระดบัมากท่ีสุด 

ในปัจจยัย่อย พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามมูลค่าการลงทุนในกองทุนรวมหุ้นระยะยาว 
(LTF) และกองทุนรวมเพื่อการเล้ียงชีพ (RMF) ต่อปี ไม่เกิน 50,000 บาท  เห็นวา่ปัจจยัยอ่ยท่ีมีผล
ต่อการตดัสินใจท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด 3 ล าดบัแรก คือ มีคู่มือการลงทุนในกองทุนรวมแจก (ค่าเฉล่ีย 
4.91) รองลงมาคือ แยกเคาน์เตอร์ให้บริการการลงทุนเห็นไดช้ดัเจน  ง่ายต่อการติดต่อ (ค่าเฉล่ีย 
4.90)  และความหลากหลายของการช าระเงินค่าซ้ือ หรือรับเงินค่าขาย เช่น ผ่านบญัชี เช็ค บตัร
เครดิต ATM (ค่าเฉล่ีย 4.84)  

ผูต้อบแบบสอบถามมูลค่าการลงทุนในกองทุนรวมหุ้นระยะยาว (LTF) และกองทุน
รวมเพื่อการเล้ียงชีพ (RMF) ต่อปี 50,000-100,000 บาท  เห็นวา่ปัจจยัยอ่ยท่ีมีผลต่อการตดัสินใจท่ีมี
ค่าเฉล่ียสูงสุด 3 ล าดบัแรก คือ แยกเคาน์เตอร์ให้บริการการลงทุนเห็นไดช้ดัเจน  ง่ายต่อการติดต่อ 
(ค่าเฉล่ีย 4.98)รองลงมาคือ  มีคู่มือการลงทุนในกองทุนรวมแจก (ค่าเฉล่ีย 4.89) และรูปแบบการ
น าเสนอขอ้มูลง่ายต่อการตดัสินใจ เช่น เปรียบเทียบเปอร์เซ็นต ์หรือน าเสนอเป็นกราฟ  (ค่าเฉล่ีย 
4.76)  

ผูต้อบแบบสอบถามมูลค่าการลงทุนในกองทุนรวมหุ้นระยะยาว (LTF) และกองทุน
รวมเพื่อการเล้ียงชีพ (RMF) ต่อปี ตั้ งแต่ 100,000 บาทข้ึนไป  เห็นว่าปัจจัยย่อยท่ีมีผลต่อการ
ตดัสินใจท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด 3 ล าดบัแรก คือ มีคู่มือการลงทุนในกองทุนรวมแจก (ค่าเฉล่ีย 4.92) 
รองลงมาคือ แยกเคาน์เตอร์ให้บริการการลงทุนเห็นไดช้ดัเจน  ง่ายต่อการติดต่อ (ค่าเฉล่ีย 4.98) 
(ค่าเฉล่ีย 4.83) และความหลากหลายของการช าระเงินค่าซ้ือ หรือรับเงินค่าขาย เช่น ผา่นบญัชี เช็ค 
บตัรเครดิต ATM  (ค่าเฉล่ีย  4.80)    

ปัจจัยด้านกระบวนการบริการ  ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมูลค่าการลงทุนในกองทุนรวม
หุน้ระยะยาว (LTF) และกองทุนรวมเพื่อการเล้ียงชีพ (RMF) ต่อปี ไม่เกิน 50,000 บาท เห็นวา่ มีผล
ต่อการตดัสินใจโดยรวมในระดบัมาก ส่วนผูต้อบแบบสอบถามท่ีมูลค่าการลงทุนในกองทุนรวมหุ้น
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ระยะยาว (LTF) และกองทุนรวมเพื่อการเล้ียงชีพ (RMF) ต่อปี 50,000-100,000 บาท และ ตั้งแต่ 
100,000 บาทข้ึนไป  เห็นวา่ปัจจยัดา้นกระบวนการบริการ  มีผลต่อการตดัสินใจโดยรวมในระดบั
มากท่ีสุด 

ในปัจจยัย่อย พบว่าผูต้อบแบบสอบถาม ท่ี มูลค่าการลงทุนในกองทุนรวมหุ้นระยะ
ยาว (LTF) และกองทุนรวมเพื่อการเล้ียงชีพ (RMF) ต่อปี ไม่เกิน 50,000 บาท เห็นวา่ปัจจยัยอ่ยท่ีมี
ผลต่อการตดัสินใจท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด 3 ล าดบัแรก คือ  ขั้นตอนในการสั่งซ้ือขายไม่สลบัซับซ้อน 
และสะดวกรวดเร็ว (ค่าเฉล่ีย 4.93) รองลงมาคือ มีความสม ่าเสมอในการให้ขอ้มูลข่าวสาร เช่น มี
หนงัสือแจง้ผลการด าเนินงานของกองทุน และ มีบริการหลงัการขายท่ีดี เช่น มี Call Center คอยท า
หนา้ท่ีแกไ้ขปัญหาให้แก่ลูกคา้ไดอ้ยา่งทนัท่วงที เท่ากนั  (ค่าเฉล่ีย 4.68) และเอกสารท่ีประกอบไม่
ยุง่ยาก (ค่าเฉล่ีย 4.34)   

ผูต้อบแบบสอบถาม ท่ีมูลค่าการลงทุนในกองทุนรวมหุน้ระยะยาว (LTF) และกองทุน
รวมเพื่อการเล้ียงชีพ (RMF) ต่อปี  50,000 -100,000 บาท เห็นวา่ปัจจยัยอ่ยท่ีมีผลต่อการตดัสินใจท่ีมี
ค่าเฉล่ียสูงสุด 3 ล าดบัแรก คือ  ขั้นตอนในการสั่งซ้ือขายไม่สลบัซับซ้อน และสะดวกรวดเร็ว 
(ค่าเฉล่ีย 4.85) รองลงมาคือ  มีบริการหลงัการขายท่ีดี เช่น มี Call Center คอยท าหนา้ท่ีแกไ้ขปัญหา
ให้แก่ลูกคา้ไดอ้ยา่งทนัท่วงที   (ค่าเฉล่ีย 4.80) และความสม ่าเสมอในการให้ขอ้มูลข่าวสาร เช่น มี
หนงัสือแจง้ผลการด าเนินงานของกองทุน (ค่าเฉล่ีย 4.78)   

ผูต้อบแบบสอบถาม ท่ีมูลค่าการลงทุนในกองทุนรวมหุน้ระยะยาว (LTF) และกองทุน
รวมเพื่อการเล้ียงชีพ (RMF) ต่อปี ตั้งแต่ 100,000 บาทข้ึนไป เห็นวา่ปัจจยัยอ่ยท่ีมีผลต่อการตดัสินใจ
ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด 3 ล าดบัแรก คือ  ขั้นตอนในการสั่งซ้ือขายไม่สลบัซบัซ้อน และสะดวกรวดเร็ว 
และ มีบริการหลงัการขายท่ีดี เช่น มี Call Center คอยท าหน้าท่ีแกไ้ขปัญหาให้แก่ลูกคา้ไดอ้ย่าง
ทนัท่วงที  เท่ากนั (ค่าเฉล่ีย 4.96) รองลงมาคือความสม ่าเสมอในการให้ขอ้มูลข่าวสาร เช่น มี
หนงัสือแจง้ผลการด าเนินงานของกองทุน (ค่าเฉล่ีย 4.80)  และสามารถดูราคา NAV ของหน่วย
ลงทุนผา่นหนา้จอ ATM หรือ Internet Banking (ค่าเฉล่ีย  4.62) 
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ตารางท่ี 68  แสดงขอ้มูลเก่ียวกบัระดบัความส าคญัต่อการตดัสินใจของลูกคา้ในอ าเภอเมือง ล าปางใน
การลงทุนกบักองทุนรวมเพื่อการเล้ียงชีพหรือกองทุนรวมหุน้ระยะยาว 3 อนัดบัแรก   จ  าแนกตาม
มูลค่าการลงทุนในกองทุนรวมหุน้ระยะยาว (LTF) และกองทุนรวมเพื่อการเล้ียงชีพ (RMF) ต่อปี 
ปัจจยัส่วนประสม
การตลาดบริการ 

มูลค่าการลงทุนในกองทุนรวมหุ้นระยะยาว (LTF) และกองทุนรวมเพือ่การเลีย้ง
ชีพ (RMF) ต่อปี 

ไม่เกนิ 50,000 บาท 50,000-100,000 บาท ตั้งแต่ 100,000 บาทขึน้ไป 

ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ ์

1)ผลก ารด า เ นิน งานของ
กองทุน  (ค่าเฉล่ีย 4.30) 2) 
สบัเปล่ียนกองทุนไดโ้ดยไม่มี
ค่าธรรมเนียม (ค่าเฉล่ีย 4.28)   
3)ช่ือเสียงและความน่าเช่ือถือ
ของทีมงานผู้บริหารบริษัท
จดัการกองทุน ความเส่ียงต ่า 
และมีสมุดให้เป็นหลกัฐานใน
การซ้ือขาย เท่ากัน (ค่าเฉล่ีย 
4.21)  
 

1)  ผลการด า เ นินงานของ
กองทุน  (ค่าเฉล่ีย 4.38)  
2) สับเปล่ียนกองทุนได้โดย
ไม่มีค่าธรรมเนียม (ค่าเฉล่ีย 
4.32)   
3)มีสมุดให้เป็นหลักฐานใน
การซ้ือขาย (ค่าเฉล่ีย 4.30)  
 

1 )ผลก ารด า เ นินง านของ
กองทุน และความเส่ี ยงต ่ า 
เท่ากนั  (ค่าเฉล่ีย 4.13)  
2)สับเปล่ียนกองทุนได้โดย
ไม่มีค่าธรรมเนียม (ค่าเฉล่ีย 
4.11)   
3) มีสมุดให้เป็นหลกัฐานใน
การซ้ือขาย (ค่าเฉล่ีย 4.08) 

ปัจจยัดา้นราคา 

1)ราคาหน่วยลงทุนมี
แนวโนม้สูงข้ึนอยา่งต่อเน่ือง 
(ค่าเฉล่ีย 5.00)  
2) ความเหมาะสมของการ
เรียกเก็บอตัราค่าธรรมเนียม
ในการบริหารกองทุน 
(ค่าเฉล่ีย 4.65) 

2)ราคาหน่วยลงทุนมี
แนวโนม้สูงข้ึนอยา่งต่อเน่ือง 
(ค่าเฉล่ีย 5.00)  
2)  ความเหมาะสมของการ
เรียกเก็บอตัราค่าธรรมเนียม
ในการบริหารกองทุน 
(ค่าเฉล่ีย 4.63) 

1) ราคาหน่วยลงทุนมี
แนวโนม้สูงข้ึนอยา่งต่อเน่ือง 
(ค่าเฉล่ีย 5.00)  
2)ความเหมาะสมของการ
เรียกเก็บอตัราค่าธรรมเนียม
ในการบริหารกองทุน 
(ค่าเฉล่ีย 4.74) 

ปัจจยัดา้นการจดัจ าหน่าย 

1) ซ้ือ ขาย ผา่นสาขาธนาคาร 
(ค่าเฉล่ีย 5.00)  
2)ซ้ือ ขาย ผา่น ATM 
(ค่าเฉล่ีย 4.36)  
3) ซ้ือ ขาย ผา่นทางโทรศพัท ์
(ค่าเฉล่ีย 4.14) 

1) ซ้ือ ขาย ผา่นสาขาธนาคาร 
(ค่าเฉล่ีย 5.00)  
2) ซ้ือ ขาย ผา่น ATM 
(ค่าเฉล่ีย 4.29)  
3) ซ้ือ ขาย ผา่นทางโทรศพัท ์
(ค่าเฉล่ีย 4.01) 

1) ซ้ือ ขาย ผา่นสาขาธนาคาร 
(ค่าเฉล่ีย 5.00)  
2) ซ้ือ ขาย ผา่น ATM 
(ค่าเฉล่ีย 4.47)  
3) ซ้ือ ขาย ผา่นทางโทรศพัท ์
(ค่าเฉล่ีย 4.26) 

ปัจจยัดา้นการส่งเสริม
การตลาด 

1) โฆษณาผ่านส่ือ
หนงัสือพิมพ ์โทรทศัน์ 
หนา้จอ ATM  (ค่าเฉล่ีย 5.00)  
2) ส่งเสริมการขายโดยแจก
ของสมนาคุณเช่น Cash Back 
ตัว๋เคร่ืองบิน (ค่าเฉล่ีย 3.58) 
3) จดังานสมัมนา โดยมี
พนกังานท าหน้าท่ีเป็นผู ้
น าเสนอรายละเอียดขอ้มูล 
(ค่าเฉล่ีย 2.99) 

1)โฆษณาผา่นส่ือ
หนงัสือพิมพ ์โทรทศัน์ 
หนา้จอ ATM  (ค่าเฉล่ีย 5.00)  
2) ส่งเสริมการขายโดยแจก
ของสมนาคุณเช่น Cash Back 
ตัว๋เคร่ืองบิน (ค่าเฉล่ีย 3.75) 
3)จดังานสมัมนา โดยมี
พนกังานท าหน้าท่ีเป็นผู ้
น าเสนอรายละเอียดขอ้มูล 
(ค่าเฉล่ีย 2.92) 

1)โฆษณาผา่นส่ือ
หนงัสือพิมพ ์โทรทศัน์ 
หนา้จอ ATM  (ค่าเฉล่ีย 5.00)  
2) ส่งเสริมการขายโดยแจก
ของสมนาคุณเช่น Cash Back 
ตัว๋เคร่ืองบิน (ค่าเฉล่ีย 3.72)  
3)จดังานสมัมนา โดยมี
พนกังานท าหน้าท่ีเป็นผู ้
น าเสนอรายละเอียดขอ้มูล 
(ค่าเฉล่ีย 3.34) 
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ตารางท่ี 68 (ต่อ) แสดงขอ้มูลเก่ียวกบัระดบัความส าคญัต่อการตดัสินใจของลูกคา้ในอ าเภอเมือง 
ล าปางในการลงทุนกบักองทุนรวมเพื่อการเล้ียงชีพหรือกองทุนรวมหุน้ระยะยาว 3 อนัดบัแรก   
จ  าแนกตามมูลค่าการลงทุนในกองทุนรวมหุน้ระยะยาว (LTF) และกองทุนรวมเพื่อการเล้ียงชีพ 
(RMF) ต่อปี 
ปัจจยัส่วน
ประสม
การตลาด
บริการ 

มูลค่าการลงทุนในกองทุนรวมหุ้นระยะยาว (LTF) และกองทุนรวมเพือ่การเลีย้งชีพ (RMF) ต่อ
ปี 

ไม่เกนิ 50,000 บาท 50,000-100,000 บาท ตั้งแต่ 100,000 บาทขึน้ไป 

ปัจจยัดา้น
บุคลากร 

1) พนกังานมีความรู้ให้ค  าแนะน า
เป็นอยา่งดี สามารถแกไ้ขปัญหา
จนเป็นท่ีน่าพอใจ และยินดีเต็มใจ
ในการให้บริการ (ค่าเฉล่ีย 5.00)  
2)มีทัศนคติท่ีดี  สามารถ
ตอบสนองความต้องการของ
ลูกคา้ได ้(ค่าเฉล่ีย 4.79)  
3) มีการดูแลเอาใจใส่ลูกคา้อย่าง
เท่าเทียมกนั (ค่าเฉล่ีย 4.61) 
 

1) พนกังานมีความรู้ให้ค  าแนะน า
เป็นอยา่งดี สามารถแกไ้ขปัญหา
จนเป็นท่ีน่าพอใจ และยินดีเต็มใจ
ในการให้บริการ (ค่าเฉล่ีย 5.00)  
2) มีทัศนคติท่ีดี สามารถ
ตอบสนองความต้องการของ
ลูกคา้ได ้ (ค่าเฉล่ีย 4.76)  
3) มีการดูแลเอาใจใส่ลูกคา้อย่าง
เท่าเทียมกนั (ค่าเฉล่ีย 4.52) 

1) พนักงานมีความรู้ให้ค  าแนะน า
เป็นอยา่งดี สามารถแกไ้ขปัญหาจน
เป็นท่ีน่าพอใจ และยินดีเต็มใจใน
การให้บริการ (ค่าเฉล่ีย 5.00)  
2) มีทศันคติท่ีดี สามารถตอบสนอง
ความตอ้งการของลูกคา้ได ้ (ค่าเฉล่ีย 
4.89)  
3) มีการดูแลเอาใจใส่ลูกคา้อยา่งเท่า
เทียมกนั (ค่าเฉล่ีย 4.63) 
 

ปัจจยัดา้น
ลกัษณะทาง
กายภาพ 

1) มีคู่ มือการลงทุนในกองทุน
รวมแจก (ค่าเฉล่ีย 4.91)  
2) แยกเคาน์เตอร์ให้บริการการ
ลงทุนเห็นได้ชัดเจน ง่ายต่อการ
ติดต่อ (ค่าเฉล่ีย 4.90)   
3) ความหลากหลายของการช าระ
เงินค่าซ้ือ หรือรับเงินค่าขาย เช่น 
ผ่านบญัชี เช็ค บตัรเครดิต ATM 
(ค่าเฉล่ีย 4.84)  
 

1) แยกเคาน์เตอร์ให้บริการการ
ลงทุนเห็นได้ชัดเจน ง่ายต่อการ
ติดต่อ (ค่าเฉล่ีย 4.98)  
2)  มีคู่มือการลงทุนในกองทุน
รวมแจก (ค่าเฉล่ีย 4.89)  
3) รูปแบบการน าเสนอขอ้มูลง่าย
ต่อการตดัสินใจ เช่น เปรียบเทียบ
เปอร์ เ ซ็นต์ หรือน า เสนอเป็น
กราฟ  (ค่าเฉล่ีย 4.76)  

1) มีคู่มือการลงทุนในกองทุนรวม
แจก (ค่าเฉล่ีย 4.92)  
2) แยกเคาน์เตอร์ให้บริการการ
ลงทุนเห็นได้ชัดเจน  ง่ายต่อการ
ติดต่อ (ค่าเฉล่ีย 4.83))  
3) ความหลากหลายของการช าระ
เงินค่าซ้ือ หรือรับเงินค่าขาย เช่น 
ผ่านบัญชี เ ช็ค บัตรเครดิต ATM  
(ค่าเฉล่ีย  4.80)    
 

ปัจจยัดา้น
กระบวนการ 

1) ขั้นตอนในการสั่งซ้ือขายไม่
สลบัซบัซ้อน และสะดวกรวดเร็ว 
(ค่าเฉล่ีย 4.93)  
2)มีความสม ่ า เสมอในการให้
ขอ้มูลข่าวสาร เช่น มีหนงัสือแจง้
ผลการด าเนินงานของกองทุน 
และ มีบริการหลงัการขายท่ีดี เช่น 
มี Call Center คอยท าหนา้ท่ีแกไ้ข
ปัญห า ใ ห้ แ ก่ ลู ก ค้ า ไ ด้ อ ย่ า ง
ทนัท่วงที เท่ากนั  (ค่าเฉล่ีย 4.68)  
3)เอกสารท่ีประกอบไม่ยุ่งยาก 
(ค่าเฉล่ีย 4.34)   
 

1) ขั้นตอนในการสั่งซ้ือขายไม่
สลบัซบัซ้อน และสะดวกรวดเร็ว 
(ค่าเฉล่ีย 4.85)  
2)  มีบริการหลงัการขายท่ีดี เช่น 
มี Call Center คอยท าหนา้ท่ีแกไ้ข
ปัญห า ใ ห้ แ ก่ ลู ก ค้ า ไ ด้ อ ย่ า ง
ทนัท่วงที   (ค่าเฉล่ีย 4.80)  
3)ความสม ่าเสมอในการให้ขอ้มูล
ข่าวสาร เช่น มีหนงัสือแจง้ผลการ
ด าเนินงานของกองทุน (ค่าเฉล่ีย 
4.78)  

1)  ขั้ นตอนในการสั่ ง ซ้ือขายไม่
สลบัซับซ้อน และสะดวกรวดเร็ว 
และ มีบริการหลงัการขายท่ีดี เช่น มี 
Call Center คอยท าหน้าท่ีแก้ไข
ปัญหาให้แก่ลูกคา้ไดอ้ยา่งทนัท่วงที  
เท่ากนั (ค่าเฉล่ีย 4.96)  
2)ความสม ่าเสมอในการให้ข้อมูล
ข่าวสาร เช่น มีหนังสือแจง้ผลการ
ด าเนินงานของกองทุน (ค่าเฉล่ีย 
4.80)   
3)สามารถดูราคา NAV ของหน่วย
ลงทุนผ่านหน้าจอ ATM หรือ 
Internet Banking (ค่าเฉล่ีย  4.62) 
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อภิปรายผล 
 การศึกษาเร่ือง ปัจจยัส่วนประสมการตลาดบริการท่ีมีผลต่อการตดัสินใจของลูกคา้ใน
อ าเภอเมือง ล าปางในการลงทุนกบักองทุนรวมเพื่อการเล้ียงชีพหรือกองทุนรวมหุน้ระยะยาว  
สามารถอภิปรายผลดงัน้ี 

 ผลการศึกษาข้อมูลเกีย่วกบัพฤติกรรมการลงทุนในกองทุนรวมเพือ่การเลีย้งชีพ หรือ
กองทุนรวมหุ้นระยะยาว 

1. ลักษณะของผู ้ลงทุนด้านความรู้ความเข้าใจด้านการลงทุน  พบว่าผู ้ตอบ
แบบสอบถามส่วนใหญ่มีความรู้ในระดบัน้อย   ซ่ึงเม่ือเทียบกบัผลการศึกษาของปทุมรัฎ  ธรรมธิ 
(2550) ท่ีศึกษาเร่ืองปัจจยัท่ีมีผลต่อการลงทุนในกองทุนรวมเพื่อการเล้ียงชีพและกองทุนรวมหุ้น
ระยะยาว ของลูกคา้ธนาคารไทยพาณิชย ์จ  ากดั (มหาชน) สาขาท่าแพ   อ าเภอเมือง จงัหวดัเชียงใหม่  
พบว่าปัจจยัท่ีมีผลต่อการลงทุนในกองทุนรวมเพื่อการเล้ียงชีพผูล้งทุนตอ้งมีความรู้ความเขา้ใจใน
เง่ือนไขของการลงทุนในกองทุนรวมฯ ซ่ึงอาจได้จากการแนะน าจากบุคคลรอบขา้งคนรู้จกัหรือ
ญาติพี่น้อง   ดงันั้นหากธนาคารผูใ้ห้บริการให้ความส าคญักบัการให้ความรู้ความเขา้ใจด้านการ
ลงทุนแก่ผูล้งทุนใหม้ากข้ึน 

2. ลกัษณะของผูล้งทุนดา้นพฤติกรรมการลงทุน พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่
มีลกัษณะการลงทุนกบักองทุนรวมเพื่อการเล้ียงชีพหรือกองทุนรวมหุ้นระยะยาว  จะซ้ือช่วงส้ินปี   
และส่วนใหญ่จะซ้ือจากธนาคารสาขา  และวตัถุประสงค์ท่ีลงทุนในกองทุนรวมเพื่อการเล้ียงชีพ
หรือกองทุนรวมหุ้นระยะยาวเพื่อผลประโยชน์ท่ีจะไดรั้บทางภาษีอากร  เม่ือเทียบกบัผลการศึกษา
ของปทุมรัฎ  ธรรมธิ (2550) ท่ีศึกษาเร่ืองปัจจยัท่ีมีผลต่อการลงทุนในกองทุนรวมเพื่อการเล้ียงชีพ
และกองทุนรวมหุ้นระยะยาว ของลูกคา้ธนาคารไทยพาณิชย ์จ  ากดั (มหาชน) สาขาท่าแพ   อ าเภอ
เมือง จงัหวดัเชียงใหม่  พบวา่ปัจจยัท่ีมีผลต่อการลงทุนในกองทุนรวมเพื่อการเล้ียงชีพของผูล้งทุน
เพื่อการลดหยอ่นภาษีของกองทุนรวมฯ    

3. ผลการศึกษาปัจจยัส่วนประสมการตลาดบริการท่ีมีผลต่อการตดัสินใจของลูกคา้ใน
อ าเภอเมืองล าปางในการลงทุนกบักองทุนรวมเพื่อการเล้ียงชีพและกองทุนรวมหุ้นระยะยาว ผูต้อบ
แบบสอบถามให้ความส าคญัในระดบัมากท่ีสุดล าดบัแรกคือ ปัจจยัดา้นราคา  เม่ือเทียบกนักบัผล
การศึกษาของ วิชิต ชอบพานิช (2550)  ท่ีศึกษาเร่ืองปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการ
ตดัสินใจซ้ือสลากออมสินพิเศษ งวดท่ี 31 ของผูบ้ริโภค  พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามให้ความส าคญั
ในระดบัมากดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย  เป็นล าดบัแรก  

ปัจจัยด้านผลติภัณฑ์  พบวา่ มีผลต่อการตดัสินใจของผูต้อบแบบสอบถามโดยรวมใน
ระดบัมาก โดยปัจจยัยอ่ยท่ีผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามส าคญัในระดบัมากล าดบัแรกคือ ผลการ
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ด าเนินงานของกองทุน ซ่ึงแสดงวา่หากผลการด าเนินงานของกองทุน ให้ผลตอบแทนท่ีสูงยอ่ม
ส่งผลต่อการตดัสินใจในการลงทุนของลูกคา้  ซ่ึงผลการศึกษามีทิศทางท่ีสอดคลอ้งกบัผลการศึกษา
ของวชิิต ชอบพานิช (2550) ท่ีผลการศึกษาปัจจยัยอ่ยของปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ ์พบวา่ผูต้อบแบบ 
สอบถามใหค้วามส าคญัมากล าดบัแรกคือ ความมัน่คงและช่ือเสียงของธนาคาร เป็นล าดบัแรก  
 ปัจจัยด้านราคา  พบวา่ มีผลต่อการตดัสินใจของผูต้อบแบบสอบถามโดยรวมใน
ระดบัมากท่ีสุด  โดยปัจจยัยอ่ยท่ีผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามส าคญัในระดบัมากท่ีสุดล าดบัแรกคือ 
ราคาหน่วยลงทุนมีแนวโนม้สูงข้ึนอยา่งต่อเน่ือง  แสดงวา่หากผลตอบแทนมีแนวโนม้ท่ีสูงยอ่ม
ส่งผลต่อการตดัสินใจในการลงทุนของลูกคา้ท่ีสูงข้ึนอยา่งต่อเน่ืองเช่นกนั   ซ่ึงเม่ือเทียบกนักบัผล
การศึกษาของวชิิต  ชอบพานิช (2550)  พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามส าคญัมากในเร่ืองของ
ผลตอบแทนเม่ือถือสลากครบก าหนดเท่ากบั 4.25 บาทต่อหน่วย   เป็นล าดบัแรก   

ปัจจัยด้านการจัดจ าหน่าย  พบวา่มีผลต่อการตดัสินใจของผูต้อบแบบสอบถาม
โดยรวมในระดบัมาก  โดยปัจจยัยอ่ยท่ีผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามส าคญัในระดบัมากท่ีสุดล าดบั
แรกคือซ้ือ ขายผา่นสาขาธนาคาร  ซ่ึงเม่ือเทียบกนักบัผลการศึกษาของวชิิต  ชอบพานิช (2550)  
พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามส าคญัมากในเร่ือง การรับรางวลัสลากออมสินพิเศษสามารถโอน
รางวลัเขา้บญัชีได ้ เป็นล าดบัแรก   

ปัจจัยด้านการส่งเสริมการตลาด  พบวา่มีผลต่อการตดัสินใจของผูต้อบแบบสอบถาม
โดยรวมในระดบัมาก  โดยปัจจยัยอ่ยท่ีผูต้อบแบบสอบถามให้ความส าคญัในระดบัมากท่ีสุดล าดบั
แรกคือโฆษณาผา่นส่ือหนงัสือพิมพ ์โทรทศัน์ หนา้จอ ATM  ซ่ึงเม่ือเทียบกนักบัผลการศึกษาของ
วิชิต  ชอบพานิช (2550)  พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามให้ความส าคญัมากในเร่ืองพนกังานออมสิน
เป็นผูช้กัชวนใหซ้ื้อสลากออมสินพิเศษ  เป็นล าดบัแรก       

ปัจจัยด้านบุคลากร  พบว่ามีผลต่อการตดัสินใจของผูต้อบแบบสอบถามโดยรวมใน
ระดับมาก  โดยปัจจยัย่อยท่ีผูต้อบแบบสอบถามให้ความส าคญัในระดบัมากท่ีสุดล าดับแรกคือ
พนกังานมีความรู้ให้ค  าแนะน าเป็นอย่างดี  สามารถแกไ้ขปัญหาจนเป็นท่ีน่าพอใจ  และยินดีและ
เต็มใจในการให้บริการ  ซ่ึงเม่ือเทียบกบัผลการศึกษาของวิชิต  ชอบพานิช (2550)  พบว่าผูต้อบ
แบบสอบถามใหค้วามส าคญัมากในเร่ืองของความน่าเช่ือถือของพนกังาน เป็นล าดบัแรก   

ปัจจัยด้านลักษณะทางกายภาพ  พบว่ามีผลต่อการตดัสินใจของผูต้อบแบบสอบถาม
โดยรวมในระดบัมากท่ีสุด  โดยปัจจยัยอ่ยท่ีผูต้อบแบบสอบถามให้ความส าคญัในระดบัมากท่ีสุด
ล าดบัแรกคือแยกเคาน์เตอร์ให้บริการการลงทุนเห็นไดช้ดัเจน ง่ายต่อการติดต่อ ซ่ึงเม่ือเทียบกนักบั
ผลการศึกษาของวิชิต  ชอบพานิช (2550)   พบว่าผูต้อบแบบสอบถามให้ความส าคญัมากในเร่ือง 
รูปแบบสลากสวยงามมีการปรับเปล่ียนอยูเ่สมอ เป็นล าดบัแรก 
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ปัจจัยด้านกระบวนการ  พบวา่มีผลต่อการตดัสินใจของผูต้อบแบบสอบถามโดยรวม
ในระดบัมากท่ีสุด  โดยปัจจยัยอ่ยท่ีผูต้อบแบบสอบถามให้ความส าคญัในระดบัมากท่ีสุดล าดบัแรก
คือขั้นตอนในการสั่งซ้ือขายไม่สลบัซบัซ้อน และสะดวกรวดเร็ว  ซ่ึงเม่ือเทียบกนักบัผลการศึกษา
ของวิชิต  ชอบพานิช (2550)  พบว่าผูต้อบแบบสอบถามให้ความส าคญัมากในเร่ืองพนักงาน
สามารถใหข้อ้มูลเก่ียวกบัสลากออมสินไดเ้ป็นอยา่งดี  เป็นล าดบัแรก 
 
ข้อค้นพบ 
 1. ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีความรู้ความเขา้ใจการลงทุนในระดบันอ้ย 
รองลงมามีความรู้ความเขา้ใจในระดบัปานกลาง  โดยพบวา่มีเพียงร้อยละ 14.3 เท่านั้นท่ีมีความรู้
ความเขา้ใจการลงทุนเป็นอยา่งดี  
 2. ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ มีประสบการณ์การลงทุนในหลกัทรัพย ์(หลกัทรัพย ์
หมายถึง หน่วยลงทุน หรือหุ้นกู ้หรือหุน้ หรือพนัธบตัรรัฐบาล)  1 - 5 ปี  และส่วนใหญ่ประเภท
กองทุนท่ีลงทุนคือ กองทุนรวมหุน้ระยะยาว (LTF) เท่านั้น  

3. การเนน้ลงทุนในกองทุนรวมเพื่อการเล้ียงชีพ หรือกองทุนรวมหุ้นระยะยาว คือทั้ง
ตราสารหน้ีผสมตราสารทุน ซ่ึงวตัถุประสงค์ท่ีลงทุนในกองทุนรวมเพื่อการเล้ียงชีพหรือกองทุน
รวมหุ้นระยะยาวเพื่อผลประโยชน์ท่ีจะไดรั้บทางภาษีอากร และระดบัความสามารถยอมรับความ
เส่ียงจากการลงทุน คือรับไดใ้นระดบัหน่ึง เพื่อเพิ่มโอกาสท่ีจะไดรั้บผลตอบแทนท่ีสูงข้ึนในระยะ
ยาว      ดงันั้นธนาคารผูใ้ห้บริการจึงควรเพิ่มการให้ขอ้มูลท่ีจูงใจหรือเพิ่มความน่าสนใจของการ
ลงทุนในกองทุนรวมหุ้นระยะยาวให้มากข้ึน เช่น สิทธิประโยชน์ทางภาษี และผลตอบแทนท่ีจะ
ไดรั้บจากการลงทุนในกองทุนรวมหุน้ระยะยาว ซ่ึงรูปแบบการลงทุนดงักล่าวเป็นการลงทุนโดยไม่
ตอ้งอาศยัความช านาญและเหมาะส าหรับผูท่ี้ไม่มีเวลาลงทุน และผลตอบแทนท่ีจะไดรั้บก็ใกลเ้คียง
กบัการลงทุนในหุน้และสูงกวา่การลงทุนในเงินฝากประจ า และใชเ้งินลงทุนนอ้ยกวา่ เป็นตน้ 
 4. ผูท่ี้ชกัชวนลงทุนในกองทุนรวมเพื่อการเล้ียงชีพ หรือกองทุนรวมหุน้ระยะยาว คือ 
เพื่อน/คนรู้จกั และพนกังานธนาคาร ส่วนใหญ่ลงทุนกองทุนรวมเพื่อการเล้ียงชีพ หรือกองทุนรวม
หุน้ระยะยาวคือซ้ือช่วงส้ินปี   ดงันั้น ธนาคารผูใ้หบ้ริการควรใหพ้นกังานมีความถ่ีในการแนะน า
การลงทุนใหแ้ก่ลูกคา้มากข้ึน  นอกจากลูกคา้แลว้ควรให้ความรู้แก่กลุ่มเพื่อนหรือคนรู้จกัของลูกคา้
ดว้ย 
 5. ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์ ผูต้อบแบบสอบถามให้ความส าคญัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจใน
ระดบัมากยกเวน้ในเร่ือง รายละเอียดในหนงัสือช้ีชวน ท่ีให้ความส าคญัในระดบัปานกลาง  โดย
พบว่าผูต้อบแบบสอบถามท่ีอายุ  56 ปีข้ึนไป ให้ความส าคญัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจในระดบั        
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มากท่ีสุดคือ ช่ือเสียงและความน่าเช่ือถือของทีมงานผูบ้ริหารบริษทัจดัการกองทุน  ความเส่ียงต ่า 
และสับเปล่ียนกองทุนไดโ้ดยไม่มีค่าธรรมเนียม  ส่วนผูท่ี้มีอายุ ต  ่ากว่า 40 ปี และ 40-55 ปี ให้
ความส าคญัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจต่อปัจจยัยอ่ยในดา้นผลิตภณัฑ์ในระดบัมาก ยกเวน้ในเร่ือง ของ
รายละเอียดในหนงัสือช้ีชวน ท่ีให้ความส าคญัในระดบัปานกลางเหมือนกนั   และเม่ือจ าแนกตาม
ระดบัการศึกษาพบว่าผูต้อบแบบสอบถามระดบัการศึกษามธัยมศึกษาตอนปลาย/และอนุปริญญา 
ให้ความส าคัญมากท่ีสุดในเร่ืองช่ือเสียงและความน่าเช่ือถือของทีมงานผูบ้ริหารบริษทัจดัการ
กองทุน   และการสับเปล่ียนกองทุนไดโ้ดยไม่มีค่าธรรมเนียม   และให้ความส าคญัในระดบัปาน
กลางเหมือนกนัในเร่ืองรายละเอียดของหนังสือช้ีชวน   และเม่ือจ าแนกตามอาชีพ พบว่า อาชีพ
คา้ขาย/ธุรกิจส่วนตวั/เจา้ของกิจการ ให้ความส าคญัมากท่ีสุดในเร่ือง ช่ือเสียงและความน่าเช่ือถือ
ของทีมงานผูบ้ริหารบริษทัจดัการกองทุน   และการสับเปล่ียนกองทุนได้โดยไม่มีค่าธรรมเนียม 
ขณะท่ีกลุ่มอาชีพอ่ืนๆ ให้ความส าคญัในระดบัมากเท่านั้น  เม่ือจ าแนกตามรายไดต่้อเดือน พบว่า
กลุ่มรายไดต้ั้งแต่ 20,001-50,000 บาท ให้ความส าคญัในระดบัมากท่ีสุดในเร่ือง ช่ือเสียงและความ
น่าเช่ือถือของทีมงานผูบ้ริหารบริษัทจัดการกองทุน   และการสับเปล่ียนกองทุนได้โดยไม่มี
ค่าธรรมเนียม ส่วนกลุ่มรายไดอ่ื้นๆท่ีเหลือใหค้วามส าคญัในระดบัมาก     ดงันั้นธนาคารผูใ้ห้บริการ
สร้างความน่าเช่ือถือให้แก่กองทุน โดยจดัทีมงานผูบ้ริหารจดัการกองทุน ให้มีความเส่ียงต ่าและไม่
ค่าธรรมเนียม  ย่อมส่งผลต่อการตดัสินใจของลูกคา้ในการเขา้มาลงทุนมากข้ึน ซ่ึงผลการศึกษา
แสดงให้เห็นว่าความน่าเช่ือถือในตวัผลิตภณัฑ์ มีความส าคญัและส่งผลต่อการตดัสินใจลงทุน
มากกว่ารายละเอียดในหนังสือช้ีชวน กล่าวคือ ความน่าเช่ือถือจะส่งผลต่อความคิดเห็นและ
พฤติกรรมก่อใหเ้กิดทศันคติท่ีดีต่อการลงทุน 
 6. ปัจจยัดา้นราคา  ผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามส าคญัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจในระดบั
มากท่ีสุดในเร่ือง ราคาหน่วยลงทุนมีแนวโนม้สูงข้ึนอยา่งต่อเน่ือง และความเหมาะสมของการเรียก
เก็บอตัราค่าธรรมเนียมในการบริหารกองทุน   เม่ือจ าแนกตามอายุ  ระดบัการศึกษา   อาชีพ และ
รายไดต่้อเดือน  พบวา่ให้ความส าคญัต่อปัจจยัดา้นน้ีในระดบัมากท่ีสุดเหมือนกนั    ดงันั้นธนาคาร
ผูใ้ห้บริการ ควรช้ีแจงให้ลูกคา้ทราบถึงราคาหน่วยลงทุน และโอกาสท่ีลูกคา้จะไดรั้บผลตอบแทน
จากหน่วยลงทุน และควรพิจารณาถึงความเหมาะสมของการเรียกเก็บอตัราค่าธรรมเนียมในการ
บริหารกองทุน เพื่อใหลู้กคา้มีทศันคติท่ีดีต่อการลงทุน 

7.  ปัจจยัด้านการจดัจ าหน่าย ผูต้อบแบบสอบถามให้ความส าคญัท่ีมีผลต่อการ
ตดัสินใจในระดบัมากท่ีสุดคือซ้ือ ขาย ผ่านสาขาธนาคาร  โดยปัจจยัย่อยในเร่ือง ซ้ือ ขาย ผ่าน
นายหนา้ ตวัแทน ให้ความส าคญัในระดบัน้อย   และเม่ือจ าแนกตามอายุ  ระดบัการศึกษา  อาชีพ
และรายไดต่้อเดือนของผูต้อบแบบสอบถามพบวา่ให้ความส าคญัในระดบัมากท่ีสุดในเร่ืองการซ้ือ
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ขายผ่านสาขาธนาคาร เหมือนกนั   ซ่ึงแสดงให้เห็นว่าเป็นโอกาสของธนาคารท่ีจะขายกองทุนได้
มากข้ึนเน่ืองจากลูกคา้จะให้ความส าคญัในการซ้ือขายผา่นสาขาของธนาคารมากกวา่ท่ีจะสนใจซ้ือ
กบันายหนา้หรือตวัแทนของกองทุน 
 8. ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด ผูต้อบแบบสอบถามให้ความส าคญัท่ีมีผลต่อการ
ตดัสินใจในระดบัมากท่ีสุดคือโฆษณาผา่นส่ือหนงัสือพิมพ ์โทรทศัน์ หนา้จอ ATM   โดยปัจจยัยอ่ย
ในเร่ือง จดังานสัมมนา โดยพนกังานท าหนา้ท่ีเป็นผูน้ าเสนอรายละเอียดขอ้มูล  และออกบูธประชา
สัมพนัธ์ในงาน Event ต่างๆ ให้ความส าคญัในระดบัปานกลาง   และเม่ือจ าแนกตามอายุ  ระดบั
การศึกษา  อาชีพ และรายไดต่้อเดือน  ใหค้วามส าคญัมากท่ีสุดในเร่ือง โฆษณาผา่นส่ือหนงัสือพิมพ ์
โทรทศัน์ หนา้จอ ATM  เหมือนกนั    ดงันั้นธนาคารผูใ้ห้บริการตอ้งให้ความส าคญักบัการโฆษณา
ผา่นส่ือหนงัสือพิมพ ์โทรทศัน์และหน้าจอ ATM ให้มากข้ึน ซ่ึงการโฆษณาให้ความรู้ความเขา้ใจ
เก่ียวกับกองทุนจะส่งผลต่อการตัดสินใจลงทุนมากกว่าการจัดสัมมนาโดยพนักงานหรือการ
ออกบูธประชาสัมพนัธ์ในงาน Event  ต่างๆ 
 9. ปัจจยัดา้นบุคลากร ผูต้อบแบบสอบถามให้ความส าคญัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเกือบ
ทุกปัจจยัย่อยในระดบัมากท่ีสุด   ยกเวน้ในเร่ือง พนักงานเดินทางมาให้บริการถึงสถานท่ี ท่ีให้
ความส าคญัในระดบัปานกลาง   เม่ือจ าแนกตามอายุ   ระดบัการศึกษา  อาชีพ  และรายไดต่้อเดือน  
พบวา่ใหค้วามส าคญัในระดบัมากท่ีสุดเกือบทุกเร่ือง  ยกเวน้ในเร่ือง พนกังานเดินทางมาให้บริการ
ถึงสถานท่ี ท่ีให้ความส าคญัในระดบัปานกลาง    ดงันั้นธนาคารผูใ้ห้บริการจึงควรให้ความส าคญั
กบัการบริการของพนกังานท่ีให้บริการ โดยการคดัเลือกพนกังานท่ีมีความรู้ ความสามารถในการ
ใหค้  าแนะน าแก่ลูกคา้ไดเ้ป็นอยา่งดี อีกทั้งมีความสามารถในการแกไ้ขปัญหาเพื่อให้ลูกคา้น่าพอใจ  
และพนกังานตอ้งมีความยินดีและเต็มใจในการให้บริการ มีทศันคติท่ีดีสามารถตอบสนองความ
ตอ้งการของลูกคา้ได ้ และมีการดูแลเอาใจใส่ลูกคา้อยา่งเท่าเทียมกนั ใหบ้ริการแก่ลูกคา้ 
 10. ปัจจยัดา้นลกัษณะทางกายภาพ ผูต้อบแบบสอบถามให้ความส าคญัท่ีมีผลต่อการ
ตดัสินใจเกือบทุกปัจจยัย่อยในระดบัมากท่ีสุด    ยกเวน้ในเร่ือง พื้นท่ีให้บริการมีความสะอาด
สวยงามท่ีให้ความส าคญัในระดบัมาก  เม่ือจ าแนกตามอายุ   ระดบัการศึกษา อาชีพ และรายไดต่้อ
เดือน พบวา่ให้ความส าคญัในระดบัมากท่ีสุดเกือบทุกเร่ืองเหมือนกนั   แต่เม่ือแยกตามมูลค่าการ
ลงทุนฯ พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมูลค่าการลงทุน 50,000 -100,000 บาท ให้ความส าคญัปัจจยั
ยอ่ยในเร่ือง แยกเคาน์เตอร์ให้บริการการลงทุนเห็นไดช้ดัเจน ง่ายต่อการติดต่อ  ขณะท่ีกลุ่มอ่ืนให้
ความส าคญัปัจจยัย่อยในเร่ือง มีคู่มือการลงทุนในกองทุนรวมแจก   ดงันั้นธนาคารผูใ้ห้บริการจึง
ควรใหค้วามส าคญัในการปรับปรุงโดยแยกเคาน์เตอร์ให้บริการการลงทุนเห็นไดช้ดัเจน ง่ายต่อการ
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ติดต่อ และมีคู่มือการลงทุนในกองทุนรวมแจก และมีช่องทางการรับช าระเงินท่ีหลากหลาย มีการ
แสดงขอ้มูลโดยการน าเสนอเป็นเปอร์เซ็นตห์รือน าเสนอเป็นกราฟใหลู้กคา้ไดเ้ห็นอยา่งชดัเจน  
 11. ปัจจยัดา้นกระบวนการ ผูต้อบแบบสอบถามให้ความส าคญัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจ
เกือบทุกปัจจยัยอ่ยในระดบัมากท่ีสุด   ยกเวน้ในเร่ือง เอกสารท่ีใชป้ระกอบไม่ยุง่ยาก และสามารถดู
ราคา NAV ของหน่วยลงทุนผา่นหน้าจอ ATM หรือ Internet Banking ท่ีให้ความส าคญัในระดบั
มาก  เม่ือจ าแนกตามอายุพบวา่ทุกช่วงอายุให้ความส าคญัในระดบัมากท่ีสุดเกือบทุกเร่ือง  และเม่ือ
จ าแนกตามระดบัการศึกษาพบว่าระดบัการศึกษาสูงกว่าปริญญาตรี ให้ความส าคญัในระดบัมาก
ท่ีสุดในเร่ืองเอกสารท่ีใช้ประกอบไม่ยุ่งยาก  ขณะท่ีกลุ่มการศึกษาอ่ืนให้ความส าคญัในระดบัมาก  
และเม่ือจ าแนกตามอาชีพ พบว่าอาชีพคา้ขาย/ธุรกิจส่วนตวั/เจา้ของกิจการ และอาชีพขา้ราชการ/
พนกังานรัฐวสิาหกิจใหค้วามส าคญัในระดบัมากท่ีสุดในเร่ืองของเอกสารท่ีใชป้ระกอบไม่ยุง่ยาก  
ดงันั้นธนาคารผูใ้ห้บริการควรลดขั้นตอนในการสั่งซ้ือขายไม่สลบัซับซ้อน และสะดวกรวดเร็ว  
และเอกสารท่ีใชป้ระกอบควรง่ายไม่ยุง่ยากจนเกินไป   ซ่ึงเป็นส่ิงท่ีจะส่งผลต่อการตดัสินใจลงทุน
ของลูกคา้   และเม่ือจ าแนกตามมูลค่าการลงทุนฯ พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมูลค่าการลงทุนไม่
เกิน 50,000 บาท  ใหค้วามส าคญัโดยรวมในระดบัมาก  ส่วนผูต้อบแบบสอบถามท่ีมูลค่าการลงทุน 
50,000-100,000 บาท และตั้งแต่ 100,000 บาทข้ึนไป ใหค้วามส าคญัทุกปัจจยัยอ่ยในระดบัมากท่ีสุด 
 
ข้อเสนอแนะ 
  

1. ในระดับสาขาหรือธนาคาร 
1. จากการศึกษาพบวา่ดา้นผลิตภณัฑ์ ลูกคา้ให้ความส าคญัในเร่ืองผลการด าเนินงาน

ของกองทุน และสับเปล่ียนกองทุนได้โดยไม่มีค่าธรรมเนียม ตลอดจนมีความเส่ียงต ่า  ดงันั้น
พนกังานของธนาคารควรให้ขอ้มูลและสร้างความเขา้ใจเก่ียวกบันโยบายการลงทุน ความเส่ียงจาก
การลงทุน และมีค าแนะน าเก่ียวกบักองทุนไหนเหมาะกบัลูกคา้แต่ละกลุ่มท่ีมีลกัษณะส่วนบุคคลท่ี
แตกต่างกนั เช่น นโยบายในกองทุนเนน้ท่ีจะลงในตัว๋เงินคลงั พนัธบตัรรัฐบาล กองทุนน้ีก็จะเหมาะ
ส าหรับผูท่ี้รับความเส่ียงได้ต ่า ตอ้งการผลตอบแทนมากกว่าเงินฝาก หรือออกกองทุนใหม่ท่ีมี
ลกัษณะ คุม้ครองเงินต้นมากข้ึนรวมไปถึงมีตราสารทางการเงินใหม่ๆเขา้ไปอยู่ในสัดส่วนการ
ลงทุน เช่น น ้ ามนั,สินคา้โภคภณัฑ์ต่างๆ เป็นตน้  รวมทั้งเร่ืองค่าธรรมเนียม และเง่ือนไขอ่ืนๆ เป็น
การสับเปล่ียนกองทุน ซ่ึงน าผลการศึกษาไปออกแบบผลิตภณัฑ์กองทุนท่ีมีในปัจจุบนัและสามารถ
ใชไ้ดใ้นอนาคตโดยใหต้รงกบัความตอ้งการของลูกคา้เป็นหลกัใหลู้กคา้เป็นศูนยก์ลาง 
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2. จากการศึกษาท่ีพบวา่ลูกคา้ยงัมีระดบัความรู้ความเขา้ใจดา้นการลงทุนในระดบันอ้ย 
ดงันั้นธนาคารควรจดัให้มีพนกังานธนาคารท่ีมีความเช่ียวชาญเฉพาะดา้นให้ความรู้  ตอบค าถาม
และช้ีชวนผูล้งทุน   และดูแลอ านวยความสะดวกทั้งในเร่ืองของการด าเนินการด้านเอกสารไป
จนถึงสิทธิประโยชน์ท่ีจะไดรั้บจากการลดหยอ่นภาษี การยื่นขอลดหยอ่นภาษีและเม่ือกองทุนใกล้
ครบก าหนดก็มีการแจง้เตือนหรือให้ขอ้มูลเก่ียวกบักองทุนท่ีน่าสนใจอยู่เสมอ เพื่อลดความรู้สึก
ยุง่ยากและเพิ่มความสะดวกใหแ้ก่ลูกคา้ 

3. ธนาคารควรจดัใหมี้เคร่ืองมือหรือโปรแกรมท่ีให้ผูล้งทุนสามารถเขา้ถึงขอ้มูลไดง่้าย
สามารถค านวณผลตอบแทนท่ีจะไดรั้บจากการลงทุนรวมถึงช้ีให้เห็นถึงสิทธิประโยชน์ท่ีจะไดรั้บ
จากการลดหย่อนภาษีท่ีไดรั้บ โดยผูล้งทุนสามารถทดสอบและทดลองดูวา่หากซ้ือกองทุนไปแลว้
จะไดรั้บผลตอบแทนเท่าไหร่ สามารถลดหยอ่นภาษีไดเ้ท่าไหร่ รวมไปถึงการลดหยอ่นภาษีในดา้น
ต่างๆ อีกทั้งมีการประเมินความเส่ียงของผูล้งทุนอยู่ในระดบัท่ีต่างกนัเพื่อจะไดแ้นะน าในแต่ละ
กองทุนท่ีสนใจตรงกบัความตอ้งการ อีกทั้งมีโปรแกรมท่ีวดัผลการลงทุนโดยแสดงผลการค านวณ
ออกมา  เพื่อให้ผูล้งทุนไดเ้ลือกลงทุนในกองทุนท่ีมีอตัราผลตอบแทนท่ีน่าพอใจและอยู่ในความ
เส่ียงท่ีผูล้งทุนสามารถรับได ้เหมาะสมแก่ผูล้งทุนแต่ละท่าน เพื่อท าให้ลูกคา้อยากลงทุน และลงทุน
เพิ่มในธนาคารมาข้ึน 

4. ดา้นราคา   ธนาคารควรให้ความส าคญัในการช้ีแจงรายละเอียดการลงทุนใหแ้ก่
ลูกคา้ทราบถึงราคาหน่วยลงทุนท่ีลูกคา้ลงทุนวา่มีแนวโนม้สูงข้ึนอยา่งต่อเน่ือง  นอกจากนั้นการ
เรียกเก็บอตัราค่าธรรมเนียมในการบริหารกองทุนมีความเหมาะสม 

5. ดา้นการจดัจ าหน่าย  ธนาคารควรให้ความส าคญัในการซ้ือขายกองทุนผา่นสาขา ให้
มีความสะดวก รวดเร็ว  ผ่าน ATM  ผ่านทางโทรศพัท์ ผ่านอินเตอร์เน็ต ให้มีความปลอดภยั
ก่อใหเ้กิดความเช่ือมัน่แก่ลูกคา้   

6. ดา้นการส่งเสริมการตลาด   ธนาคารควรให้ความส าคญัในเร่ืองของการโฆษณาผา่น
ส่ือหนงัสือพิมพ ์โทรทศัน์ หนา้จอ ATM และการจดัรายการส่งเสริมการขายโดยแจกของสมนาคุณ
เช่น Cash Back  ตัว๋เคร่ืองบิน ใหแ้ก่ลูกคา้โดยใชเ้วลารอคอยไม่นาน เป็นตน้  

7. ดา้นบุคลากร  ธนาคารควรให้ความส าคญักบัพนกังานผูใ้ห้บริการทุนคนมีความรู้
เบ้ืองตน้สามารถตอบลูกคา้ได ้และมีเจา้หน้าท่ีมีใบอนุญาตให้ค  าแนะน าดา้นการลงทุนท่ี สามารถ
อธิบายเง่ือนไขและวิธีการลงทุนให้ลูกคา้ทราบและเขา้ใจได ้สามารถแกไ้ขปัญหาให้ลูกคา้ไดเ้ป็น
อยา่งดีจนเป็นท่ีน่าพอใจ  และมีความเต็มใจในการให้บริการลูกคา้ทุกคนเท่าเทียมกนั ตลอดจนมี
ทศันคติท่ีดี วธีิคิดต่างๆ สามารถตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ไดภ้ายใตก้ารแข่งขนัท่ีสูงข้ึนทุก
วนั 
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8. ด้านลักษณะทางกายภาพ  ธนาคารควรให้ความส าคัญในการแยกเคาน์เตอร์
ให้บริการการลงทุนเห็นไดช้ดัเจน ง่ายต่อการติดต่อ มีคู่มือการลงทุนในกองทุนรวมแจก  อุปกรณ์ 
เคร่ืองมือท่ีทนัสมยั ตลอดจนมีความหลากหลายของการช าระเงินค่าซ้ือ หรือรับเงินค่าขาย เช่น ผา่น
บญัชี เช็ค บตัรเครดิต ATM  และมีรูปแบบการน าเสนอขอ้มูลท่ีทนัสมยัและ ง่ายต่อการตดัสินใจ 
เช่น เปรียบเทียบเปอร์เซ็นต ์หรือน าเสนอเป็นกราฟใหลู้กคา้ไดเ้ห็นอยา่งชดัเจน  

9. ด้านกระบวนการ  ธนาคารควรให้ความส าคัญขั้นตอนในการสั่งซ้ือขายไม่
สลบัซบัซอ้น และสะดวกรวดเร็ว แม่นย  า มีบริการหลงัการขายท่ีดี เช่น มี Call Center คอยท าหนา้ท่ี
แกไ้ขปัญหาให้แก่ลูกคา้ได้อย่างทนัท่วงที  และควรมีความสม ่าเสมอในการให้ขอ้มูลข่าวสารใน
หลายช่องทาง เช่น มีหนังสือแจง้ผลการด าเนินงานของกองทุนให้ลูกคา้ มีขอ้ความสั้ นแจง้ผ่าน
โทรศพัทใ์นดา้นความเคล่ือนไหวของราคากองทุน เป็นตน้ 

10. ผูท่ี้สนใจลงทุนในกองทุนรวมระยะยาวท่ีมีความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบักองทุนรวม
หุ้นระยะยาวแลว้ และผูท่ี้ยงัไม่มีความรู้เพียงพอ ธนาคารควรจะเพิ่มการประชาสัมพนัธ์ ให้ความรู้ 
ผา่นช่องทางต่าง ๆ โดยเฉพาะอยา่งยิง่พนกังานธนาคาร เน่ืองจากพนกังานเหล่าน้ีมีความใกลชิ้ดกบั
ผูล้งทุนเป็นอยา่งมาก และผูล้งทุนให้ความไวว้างใจ เน่ืองจากปฏิบติังานในธนาคารท่ีผูล้งทุนติดต่อ
อยู ่ ดงันั้นธนาคารควรมีการก าหนดมาตรฐาน หรือให้พนกังานผูแ้นะน าผ่านหลกัสูตรการอบรม 
หรือจะตอ้งมีใบประกอบวิชาชีพดา้นนั้นๆ เพื่อให้เกิดการแนะน า และให้ขอ้มูลท่ีถูกตอ้งเพื่อไม่ให้
เกิดความเสียหายภายหลงัเน่ืองจากการให้ขอ้มูลท่ีผิดพลาด นอกเหนือจากน้ีการให้ขอ้มูลผา่นส่ือ
อ่ืนๆ เช่น อินเตอร์เน็ต อีเมล ์หนงัสือพิมพท่ี์เก่ียวกบัการลงทุนในกองทุนรวมหุ้นระยะยาวและ การ
แจกเอกสารเผยแพร่ตามธนาคาร และบริษทัหลกัทรัพย  ์ เป็นตน้ ถือเป็นการขยายช่องทางการ
เผยแพร่ขอ้มูลเพื่อเขา้ถึงนกัลงทุนไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพมากข้ึน 
 

2. ในระดับนโยบาย 
ผูศึ้กษามีขอ้เสนอแนะโดยจะแบ่งออกเป็น 3 ระยะดงัน้ี 
1.ระยะสั้นเนน้ในเร่ืองผลของปริมาณธุรกิจมูลค่าการลงทุนรวมไปถึงเพิ่มจ านวนผู ้

ลงทุนโดยใหค้วามส าคญัดา้นส่งเสริมการขายเน่ืองจากสามารถกระตุน้ให้เกิดการตอ้งการและ
ตดัสินใจในการลงทุนเร็วข้ึน 

      1.1 ออกผลิตภณัฑ์กองทุนท่ีหลากหลายเพื่อล่อใจผูล้งทุนให้เขา้มาลงทุน เช่น 
กองทุนผสมสินคา้โภคภณัฑ ์, กองทุนหุน้ผสมออฟชัน่ , กองทุนหุน้อยา่งเดียว เป็นตน้ 

      1.2 ให้พนกังานท่ีท าหนา้ท่ีแนะน าลูกคา้ในการลงทุน จดัเป็นรูปแบบการขายเอง
แบบตวัต่อตวัโดยใชข้อ้มูลภายใน (CRM) เน่ืองจากลูกคา้แต่ละกลุ่มมีความตอ้งการและการยอมรับ
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ความเส่ียงท่ีต่างกนั    การเตรียมขอ้มูลและการบริการหลงัการขาย จึงเป็นหนา้ท่ีของเจา้หนา้เองท่ีจะ
ก าหนดกลยทุธ์การขายและการด าเนินงาน เพื่อผลลพัธ์เพื่อเพิ่มยอดขายและขณะเดียวกนัก็เพื่อสร้าง
สัมพนัธ์ระยะยาวกบัลูกคา้ไดอี้กดว้ย   อีกทั้งเจา้หนา้ท่ีเองจะตอ้งมีคืออุปกรณ์ เคร่ืองมือ ต่างๆ เพื่อ
ช่วยในการน าเสนอขายของพนกังาน  ตลอดจนเป็นหลกัฐานอา้งอิงและสามารถมอบไวใ้ห้ลูกคา้
เพื่อศึกษาขอ้มูลเพิ่มเติมได ้

       1.3 การใชส่ื้อโฆษณาเพื่อส่งเสริมการขายใหต้รงกบักลุ่มเป้าหมายจะสามารถเพิ่ม
ความตอ้งการซ้ือหรือลงทุนถ่ีข้ึนและเร็วข้ึนโดยส่ือท่ีใชจ้ะตอ้งสามารถท าให้ลูกคา้ซ้ือหรือลงทุนได้
ทนัทีไม่วา่จะเป็น อินเตอร์เน็ต , ตู ้ATM การส่ือสารดงักล่าว หากเป็นช่วงตน้ปีส่วนใหญ่หากหุ้นข้ึน
จะมีการขายกองทุนมากกวา่การซ้ือกองทุนดงันั้นตอ้งใชส่ื้อโฆษณา โดยขอ้ความท่ีส่ือให้เห็นวา่ซ้ือ
กองทุนในช่วงตน้ปีไดสิ้ทธิพิเศษมากกวา่ช่วงเวลาอ่ืน เป็นตน้ 
1.4 ส่งเสริมการขายโดยแจกของสมนาคุณสามารถเพิ่มมูลค่าการลงทุนไดเ้น่ืองจากเป็นส่ิงล่อใจผู ้
ลงทุนให้เกิดอารมณ์อยากได้เร็วกว่าท่ีลงทุนแล้วไม่ได้ของ เช่น ลงทุนแล้วได้เงินสดคืนมาใน
รูปแบบของเงินสดโอนเขา้บญัชีเลยโดยไม่ตอ้งรอขา้มปี , แจกหน่วยลงทุน เป็นตน้ 
 

2. ระยะกลางเน้นให้ความส าคัญกับความต้องการของลูกค้าเป็นหลักโดยศึกษา
พฤติกรรมการลงทุนและปัจจยัต่างๆท่ีมีผลต่อการลงทุนเป็นหลกั เพื่อให้ทราบขอ้มูลในเชิงลึกน า
ขอ้มูลท่ีไดม้าพฒันาผลิตภณัฑแ์ละขยายฐานลูกคา้  

 
3. ระยะยาวให้ความรู้ความเขา้ในการบริหารการเงินส่วนบุคคลเป็นส าคญั เน้นเร่ือง

กองทุนรวมเพื่อการเล้ียงชีพและกองทุนรวมหุ้นระยะยาวโดยผ่านกิจกรรมต่างเช่น สัมมนาให้
ความรู้ในทุกระดบัอายุ , เผยแพร่ความรู้ผ่านช่องทางอินเตอร์เน็ต สังคมออนไลน์  เป็นตน้ จะให้
สังคมเกิดการเรียนรู้ในระยะท าใหบุ้คคลทัว่ไปจะไดรู้้จกัการวางแผนทางการเงินต่อไป 
 
 
 
 
 
 
 


