
 
บทที ่4 

ผลการศึกษา 
 

การศึกษาเร่ือง ปัจจยัส่วนประสมการตลาดบริการท่ีมีผลต่อการตดัสินใจของลูกคา้ใน
อ าเภอเมือง ล าปางในการลงทุนกบักองทุนรวมเพื่อการเล้ียงชีพหรือกองทุนรวมหุน้ระยะยาว  
สามารถแบ่งผลการศึกษาออกเป็น  4  ส่วนดงัน้ี 

ส่วนท่ี  1 ขอ้มูลโดยทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม (ตารางท่ี 2-7) 
ส่วนท่ี  2 ขอ้มูลเก่ียวกบัพฤติกรรมการลงทุนในกองทุนรวมเพื่อการเล้ียงชีพ หรือ 

กองทุนรวมหุน้ระยะยาว (ตารางท่ี 8-19) 
ส่วนท่ี  3 ปัจจยัส่วนประสมการตลาดบริการท่ีมีผลต่อการตดัสินใจของลูกคา้ใน 

อ าเภอเมืองล าปางในการลงทุนกบักองทุนรวมเพื่อการเล้ียงชีพและกองทุนรวมหุ้นระยะยาว (ตาราง
ท่ี 20-26) 

ส่วนท่ี  4 ปัจจยัส่วนประสมการตลาดบริการท่ีมีผลต่อการตดัสินใจของลูกคา้ใน
อ าเภอเมืองล าปางในการลงทุนกบักองทุนรวมเพื่อการเล้ียงชีพและกองทุนรวมหุ้นระยะยาว  
จ าแนกตามอาย ุ ระดบัการศึกษา อาชีพ  รายไดต่้อเดือน และมูลค่าการลงทุนในกองทุนรวมหุน้
ระยะยาว (LTF) และกองทุนรวมเพื่อการเล้ียงชีพ (RMF) ต่อปี (ตารางท่ี 27-61) 
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ส่วนที ่ 1   ข้อมูลโดยทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

 

ตารางท่ี 2  แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม  จ  าแนกตามเพศ 

เพศ จ านวน ร้อยละ 
ชาย 158 52.7 
หญิง 142 47.3 

รวม 300 100.0 
 

 จากตารางท่ี 2 พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามเป็นเพศชายมากท่ีสุด ร้อยละ 52.7 เป็น     
เพศหญิง ร้อยละ 47.3 

 
 

ตารางท่ี 3  แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม  จ  าแนกตามอายุ 
อายุ จ านวน ร้อยละ 

อาย ุต ่ากวา่ 25 ปี 7 2.3 
อาย ุ 25-40  ปี 124 41.3 
อาย ุ41-55 ปี 95 31.7 
อาย ุ56 ปี ข้ึนไป 74 24.7 

รวม 300 100.0 
 

 จากตารางท่ี 3 พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีอายุ  25-40  ปี ร้อยละ 41.3  
รองลงมาคือ อายุ 41-55 ปี ร้อยละ 31.7  อาย ุ56 ปี ข้ึนไป ร้อยละ 24.7 และอาย ุต ่ากวา่ 25 ปี ร้อยละ 
2.3 
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ตารางท่ี 4  แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม  จ  าแนกตามสถานภาพ 
สถานภาพ จ านวน ร้อยละ 

โสด 108 36.0 
สมรส 161 53.7 
หมา้ย / หยา่ 31 10.3 

รวม 300 100.0 
 

จากตารางท่ี 4 พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ สถานภาพสมรส ร้อยละ 53.7 
รองลงมาโสด ร้อยละ 36.0 และหมา้ย/หยา่ ร้อยละ 10.3 
 
 

ตารางท่ี 5  แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม  จ  าแนกตามระดบัการศึกษาสูงสุด 
ระดับการศึกษาสูงสุด จ านวน ร้อยละ 

มธัยมศึกษาตอนปลาย / อนุปริญญา 40 13.3 
ปริญญาตรี 164 54.7 
สูงกวา่ปริญญาตรี 96 32.0 

รวม 300 100.0 
 

จากตารางท่ี 5 พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ระดบัการศึกษาสูงสุด คือ ปริญญา
ตรี ร้อยละ 54.7 รองลงมาคือ สูงกวา่ปริญญาตรี ร้อยละ 32.0 และมธัยมศึกษาตอนปลาย / อนุปริญญา 
ร้อยละ 13.3 
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ตารางท่ี 6  แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม  จ  าแนกตามอาชีพหรืองานท่ีท า 
อาชีพหรืองานทีท่ า จ านวน ร้อยละ 

คา้ขาย / ธุรกิจส่วนตวั / เจา้ของกิจการ 18 6.0 
พนกังานบริษทั 91 30.3 
ขา้ราชการ / พนกังานรัฐวสิาหกิจ 161 53.7 
อาชีพอิสระ / รับจา้ง 30 10.0 

รวม 300 100.0 
 

จากตารางท่ี 6 พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่อาชีพหรืองานท่ีท าคือ ขา้ราชการ / 
พนกังานรัฐวสิาหกิจ ร้อยละ 53.7 รองลงมาคือ พนกังานบริษทั ร้อยละ 30.3 อาชีพอิสระ / รับจา้ง 
ร้อยละ 10.0 และคา้ขาย / ธุรกิจส่วนตวั / เจา้ของกิจการ ร้อยละ 6.0 

 
 

ตารางท่ี 7  แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม  จ  าแนกตามรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 
รายได้เฉลีย่ต่อเดือน จ  านวน ร้อยละ 

ไม่เกิน 20,000 บาท 49 16.3 
ตั้งแต่ 20,001 – 50,000 บาท 105 35.0 
ตั้งแต่ 50,001 – 80,000 บาท 82 27.4 
มากกวา่ 80,001 บาท ข้ึนไป 64 21.3 

รวม 300 100.0 
 

จากตารางท่ี 7 พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนคือ ตั้งแต่ 
20,001 – 50,000 บาท  ร้อยละ 35.0 รองลงมาคือ ตั้งแต่ 50,001 – 80,000 บาท ร้อยละ 27.4 มากกวา่ 
80,001 บาท ข้ึนไป ร้อยละ 21.3 และไม่เกิน 20,000 บาท ร้อยละ 16.3 
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ส่วนที่ 2 ข้อมูลเกีย่วกบัพฤติกรรมการลงทุนในกองทุนรวมเพือ่การเลีย้งชีพ หรือกองทุนรวมหุ้น
ระยะยาว 
 

ตารางท่ี 8 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม  จ  าแนกตามระดบัความรู้ความเขา้ใจ
ดา้นการลงทุน 

ระดับความรู้ความเข้าใจด้านการลงทุน จ านวน ร้อยละ 
ไม่รู้เลย 12 4.0 
รู้นอ้ย 184 61.4 
รู้ปานกลาง 61 20.3 
รู้เป็นอยา่งดี 43 14.3 

รวม 300 100.0 
 

จากตารางท่ี 8 พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ระดบัความรู้ความเขา้ใจดา้นการ
ลงทุนคือ รู้นอ้ย ร้อยละ 61.4  รองลงมาคือ รู้ปานกลาง ร้อยละ 20.3  รู้เป็นอยา่งดี ร้อยละ 14.3 และ
ไม่รู้เลย ร้อยละ 4.0 

 

 

 

ตารางท่ี 9  แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม  จ  าแนกตามประสบการณ์การลงทุน
ในหลกัทรัพย ์(หลกัทรัพย ์หมายถึง หน่วยลงทุน หรือหุน้กู ้หรือหุน้ หรือพนัธบตัรรัฐบาล) 

ประสบการณ์การลงทุนในหลกัทรัพย์ จ านวน ร้อยละ 
ไม่มี 15 5.0 
นอ้ยกวา่ 1 ปี 69 23.0 
1 - 5 ปี 153 51.0 
มากกวา่ 5 ปี 63 21.0 

รวม 300 100.0 
 

จากตารางท่ี 9 พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีประสบการณ์การลงทุนใน
หลกัทรัพย ์(หลกัทรัพย ์หมายถึง หน่วยลงทุน หรือหุน้กู ้หรือหุน้ หรือพนัธบตัรรัฐบาล) คือ 1-5 ปี 
ร้อยละ 51.0 รองลงลงมาคือ นอ้ยกวา่ 1 ปี ร้อยละ 23.0 มากกวา่  5 ปี ร้อยละ 21.0 และไม่มี ร้อยละ 
5.0 
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ตารางท่ี 10  แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม  จ  าแนกตามประเภทกองทุนท่ีลงทุน 
ประเภทกองทุนทีล่งทุน จ านวน ร้อยละ 

กองทุนรวมหุน้ระยะยาว (LTF) เท่านั้น 215 71.7 
กองทุนรวมเพื่อการเล้ียงชีพ (RMF) เท่านั้น 10 3.3 
กองทุนรวมหุน้ระยะยาว (LTF) และกองทุนรวมเพื่อการ
เล้ียงชีพ (RMF) 

75 25.0 

รวม 300 100.0 
 
 จากตารางท่ี 10 พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ลงทุนในกองทุนประเภทกองทุน
รวมหุน้ระยะยาว (LTF) เท่านั้น  ร้อยละ 71.7 รองลงมาคือ กองทุนรวมหุ้นระยะยาว (LTF) และ
กองทุนรวมเพื่อการเล้ียงชีพ (RMF)  ร้อยละ 25.0 และกองทุนรวมเพื่อการเล้ียงชีพ (RMF) เท่านั้น 
ร้อยละ 3.3 
 
 
ตารางท่ี 11  แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม  จ  าแนกตามการเนน้ลงทุนในกองทุน
รวมเพื่อการเล้ียงชีพ หรือกองทุนรวมหุ้นระยะยาว  

การเน้นลงทุนในกองทุนรวมเพือ่การเลีย้งชีพ หรือ
กองทุนรวมหุ้นระยะยาว 

จ านวน ร้อยละ 

ตราสารหน้ี 128 42.7 
ตราสารหน้ีผสมตราสารทุน 146 48.7 
ตราสารทุน 26 8.6 

รวม 300 100.0 
 

จากตารางท่ี 11 พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เนน้ลงทุนในกองทุนรวมเพื่อการ
เล้ียงชีพ หรือกองทุนรวมหุน้ระยะยาว ประเภทตราสารหน้ีผสมตราสารทุน ร้อยละ 48.7 รองลงมา
คือตราสารหน้ี ร้อยละ 42.7 และตราสารทุน ร้อยละ 8.6 
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ตารางท่ี 12  แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม  จ  าแนกตามวตัถุประสงคท่ี์ลงทุนใน
กองทุนรวมเพื่อการเล้ียงชีพหรือกองทุนรวมหุ้นระยะยาว 

 วตัถุประสงค์ทีล่งทุนในกองทุนรวมเพือ่การเลีย้งชีพ
หรือกองทุนรวมหุ้นระยะยาว 

จ านวน ร้อยละ 

เพื่อผลประโยชน์ท่ีจะไดรั้บทางภาษีอากร 300 100.0 
เพื่อการออมเงินไวใ้ชใ้นอนาคต 145 48.3 
เพื่อตอ้งการผลตอบแทนท่ีมากกวา่การฝากเงินไวก้บั
ธนาคาร 

47 15.7 

หมายเหตุ: ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้ จากจ านวน 300 ราย  

 
 จากตารางท่ี 12 พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่วตัถุประสงคท่ี์ลงทุนในกองทุน
รวมเพื่อการเล้ียงชีพ หรือกองทุนรวมหุ้นระยะยาวคือ เพื่อผลประโยชน์ท่ีจะไดรั้บทางภาษีอากร    
ร้อยละ 100.0 รองลงมาคือ เพื่อการออมเงินไวใ้ชใ้นอนาคต ร้อยละ 48.3  
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ตารางท่ี 13 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม  จ  าแนกตามระดบัความสามารถ
ยอมรับความเส่ียงจากการลงทุน  
ระดับความสามารถยอมรับความเส่ียงจากการลงทุน  จ านวน ร้อยละ 
นอ้ยท่ีสุดและใหค้วามปลอดภยัในการลงทุนสูงสุด 
แมว้า่จะไดรั้บผลตอบแทนต ่าสุด 

48 16.0 

รับไดใ้นระดบัหน่ึง เพื่อเพิ่มโอกาสท่ีจะไดรั้บ
ผลตอบแทนท่ีสูงข้ึนในระยะยาว 

149 49.7 

ปานกลาง เพื่อสร้างโอกาสในการไดรั้บผลตอบแทนท่ี
สูงกวา่ในระยะยาว 

75 25.0 

มาก โดยสามารถรับความเส่ียงสูงสุดเพื่อสร้างโอกาสใน
การไดรั้บผลตอบแทนท่ีสูงสุดในระยะยาว 

28 9.3 

รวม 300 100.0 
 

จากตารางท่ี 13 พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ระดบัความสามารถยอมรับความ
เส่ียงจากการลงทุน คือ รับไดใ้นระดบัหน่ึง เพื่อเพิ่มโอกาสท่ีจะไดรั้บผลตอบแทนท่ีสูงข้ึน ในระยะ
ยาว ร้อยละ 49.7 รองลงมาคือ รับไดใ้นระดบัปานกลาง เพื่อสร้างโอกาสในการไดรั้บผลตอบแทนท่ี
สูงกวา่ในระยะยาว ร้อยละ 25.0  รับไดใ้นระดบันอ้ยท่ีสุดและใหค้วามปลอดภยัในการลงทุนสูงสุด 
แมว้า่จะไดรั้บผลตอบแทนต ่าสุด ร้อยละ 16.0 และรับไดใ้นระดบัมาก โดยสามารถรับความเส่ียง
สูงสุดเพื่อสร้างโอกาสในการไดรั้บผลตอบแทนท่ีสูงสุดในระยะยาว ร้อยละ 9.3 
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ตารางท่ี 14 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม  จ  าแนกตามมูลค่าการลงทุนใน
กองทุนรวมหุน้ระยะยาว (LTF) และกองทุนรวมเพื่อการเล้ียงชีพ (RMF) ต่อปี 

 มูลค่าการลงทุนในกองทุนรวมหุ้นระยะยาว (LTF) และ
กองทุนรวมเพือ่การเลีย้งชีพ (RMF) ต่อปี 

จ านวน ร้อยละ 

ไม่เกิน 50,000 บาท ต่อปี 117 39.0 
ตั้งแต่ 50,001-100,000 บาท ต่อปี 94 31.4 
ตั้งแต่ 100,001- 150,000 บาท ต่อปี 13 4.3 
มากกวา่ 150,000 บาท ข้ึนไป ต่อปี 76 25.3 

รวม 300 100.0 
 

จากตารางท่ี 14 พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีมูลค่าการลงทุนในกองทุนรวม
หุน้ระยะยาว (LTF) และกองทุนรวมเพื่อการเล้ียงชีพ (RMF) คือ ไม่เกิน 50,000 บาท ต่อปี ร้อยละ 
39.0 รองลงมาคือ ตั้งแต่ 50,001-100,000 บาท ต่อปี ร้อยละ 31.4  มากกวา่ 150,001 บาทข้ึนไป ต่อปี 
ร้อยละ 25.3 และตั้งแต่ 100,001- 150,000 บาทต่อปี  ร้อยละ 4.3 
 
ตารางท่ี 15 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม  จ  าแนกตามการหาขอ้มูลก่อนการ
ลงทุน 

 การหาข้อมูลก่อนการลงทุน จ านวน ร้อยละ 
ค าแนะน าจากเจา้หนา้ท่ีของสถาบนัการเงิน เช่น 
เจา้หนา้ท่ีของธนาคาร           

257 85.7 

ส่ือต่าง ๆ เช่น ส่ิงพิมพ ์วทิย ุโทรทศัน์  111 37.0 
คนใกลชิ้ด เช่น เพื่อนหรือญาติ 191 63.7 
ตนเอง 208 69.3 
งาน event ของตลาดหลกัทรัพย ์เช่น Money Expo ฯลฯ 54 18.0 
หมายเหตุ: ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้ จากจ านวน 300 ราย 
 

จากตารางท่ี 15 พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีการหาขอ้มูลก่อนการลงทุนจาก  
ค  าแนะน าจากเจา้หนา้ท่ีของสถาบนัการเงิน เช่น เจา้หนา้ท่ีของธนาคาร  ร้อยละ 85.7 รองลงมาคือ  
ตนเอง ร้อยละ 69.3 คนใกลชิ้ด เช่น เพื่อนหรือญาติ  ร้อยละ 63.7  ส่ือต่าง ๆ เช่น ส่ิงพิมพ ์วทิย ุ
โทรทศัน์ ร้อยละ 37.0  งาน event ของตลาดหลกัทรัพย ์เช่น Money Expo ฯลฯ ร้อยละ 18.0  
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ตารางท่ี 16 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม  จ  าแนกตามผูท่ี้ชกัชวนลงทุนใน
กองทุนรวมเพื่อการเล้ียงชีพ หรือกองทุนรวมหุ้นระยะยาว 

 ผู้ทีชั่กชวนลงทุนในกองทุนรวมเพือ่การเลีย้งชีพ หรือ
กองทุนรวมหุ้นระยะยาว 

จ านวน ร้อยละ 

เพื่อน/คนรู้จกั 234 78.0 
ครอบครัว/ญาติ 56 18.7 
พนกังานธนาคาร 234 78.0 
คนท่ีเคยซ้ือแนะน า 6 2.0 
หมายเหตุ: ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้ จากจ านวน 300 ราย 
 

 จากตารางท่ี 16 พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีผูท่ี้ชกัชวนลงทุนในกองทุนรวม
เพื่อการเล้ียงชีพ หรือกองทุนรวมหุน้ระยะยาว คือ เพื่อน/คนรู้จกั และพนกังานธนาคาร เท่ากนั    
ร้อยละ  78.0 รองลงมา ครอบครัว/ญาติ ร้อยละ 18.7 และ คนท่ีเคยซ้ือแนะน า ร้อยละ 2.0 
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ตารางท่ี 17 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม  จ  าแนกตามลกัษณะการลงทุน
กองทุนรวมเพื่อการเล้ียงชีพ หรือกองทุนรวมหุ้นระยะยาว 

ลกัษณะการลงทุนกองทุนรวมเพือ่การเลีย้งชีพ หรือ
กองทุนรวมหุ้นระยะยาว 

จ านวน ร้อยละ 

ซ้ือเป็นปกติ 23 7.7 
เม่ือสะสมเงินไวไ้ดม้ากพอ 81 27.0 
มูลค่าหุน้ลดลง 43 14.3 
ซ้ือช่วงส้ินปี 116 38.7 
ซ้ือถวัเฉล่ีย (Dollar Cost Average) 33 11.0 
ซ้ือเป็นค าสั่งประจ า 4 1.3 

รวม 300 100.0 
 

 จากตารางท่ี 17 พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ลงทุนกองทุนรวมเพื่อการเล้ียง
ชีพ หรือกองทุนรวมหุน้ระยะยาวคือ ซ้ือช่วงส้ินปี  ร้อยละ 38.7 รองลงมาคือ เม่ือสะสมเงินไวไ้ด้
มากพอ ร้อยละ 27.0 มูลค่าหุ้นลดลง ร้อยละ 14.3  ซ้ือถวัเฉล่ีย (Dollar Cost Average) ร้อยละ 11.0 
ซ้ือเป็นปกติ ร้อยละ 7.7 ซ้ือเป็นค าสั่งประจ า ร้อยละ 1.3 

 
 
ตารางท่ี 18 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม  จ  าแนกตามช่องทางการลงทุน
กองทุนรวมเพื่อการเล้ียงชีพ หรือกองทุนรวมหุ้นระยะยาว  

 ช่องทางการลงทุนกองทุนรวมเพือ่การเลีย้งชีพ หรือ
กองทุนรวมหุ้นระยะยาว 

จ านวน ร้อยละ 

ธนาคารสาขา 288 96.0 
บริษทัหลกัทรัพยฯ์/ตวัแทน 0 0.0 
อินเตอร์เน็ต 12 4.0 

รวม 300 100.0 
 

 จากตารางท่ี 18 พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ช่องทางการลงทุนกองทุนรวม 
เพื่อการเล้ียงชีพ หรือกองทุนรวมหุน้ระยะยาว คือ ธนาคารสาขา ร้อยละ 96.0 รองลงมาคือ 
อินเตอร์เน็ต ร้อยละ 4.0 
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ตารางท่ี 19 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม  จ  าแนกตามธนาคารท่ีเลือกลงทุน
กองทุนรวมเพื่อการเล้ียงชีพ หรือกองทุนรวมหุ้นระยะยาว  

 ธนาคารทีเ่ลือกลงทุนกองทุนรวมเพือ่การเลีย้งชีพ  
หรือกองทุนรวมหุ้นระยะยาว 

จ านวน ร้อยละ 

ธนาคารกรุงไทย 68 22.7 
ธนาคารกสิกรไทย 118 39.3 
ธนาคารไทยพาณิชย ์ 162 54.0 
ธนาคารกรุงเทพ 67 22.3 
ธนาคารซีไอเอม็บี ไทย 1 0.3 
บล.กิมเอง 0 0.0 
ธนาคารธนชาติ 0 0.0 
ธนาคารทหารไทย 30 10.0 

หมายเหต:ุ ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้ จากจ านวน 300 ราย 

 
  จากตารางท่ี 19 พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ธนาคารท่ีเลือกลงทุนกองทุนรวม
เพื่อการเล้ียงชีพ หรือกองทุนรวมหุ้นระยะยาว คือ ธนาคารไทยพาณิชย ์ร้อยละ 54.0 รองลงมาคือ 
ธนาคารกสิกรไทย ร้อยละ 39.3  ธนาคารกรุงไทย ร้อยละ 22.7 ธนาคารกรุงเทพ ร้อยละ 22.3 
ธนาคารซีไอเอม็บี ไทย ร้อยละ 0.3 
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ส่วนที ่ 3 ปัจจัยส่วนประสมการตลาดบริการทีม่ีผลต่อการตัดสินใจของลูกค้าในอ าเภอเมือง 
ล าปางในการลงทุนกบักองทุนรวมเพือ่การเลีย้งชีพและกองทุนรวมหุ้นระยะยาว 
 
ตารางท่ี 20  แสดงจ านวน ร้อยละ  ค่าเฉล่ียและระดบัความส าคญัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจของผูต้อบ
แบบสอบถาม จ าแนกตามปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์ 

 
ปัจจยัด้านผลติภัณฑ์ 

 

ระดบัความส าคญั  
ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

 
ล าดบั 
ที ่

มาก
ทีสุ่ด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ทีสุ่ด 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

ช่ือเสียงและความน่าเช่ือถือ
ของทีมงานผูบ้ริหารบริษทั
จดัการกองทุน 

177 
(59.0) 

123 
(41.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

4.18 
(มาก) 

5 

ประเภท / นโยบายการลงทุน
ของกองทุน 

95 
(31.7) 

103 
(34.3) 

102 
(34.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

3.98 
(มาก) 

8 

รายละเอียดในหนงัสือช้ีชวน 21 
(7.0) 

69 
(23.0) 

178 
(59.3) 

18 
(6.0) 

14 
(4.7) 

3.22 
(ปานกลาง) 

9 

ผลการด าเนินงานของกองทุน 129 
(43.0) 

128 
(42.7) 

43 
(14.3) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

4.29 
(มาก) 

1 

ผลตอบแทนสูง 125 
(41.7) 

73 
(24.3) 

102 
(34.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

4.08 
(มาก) 

7 

ความเส่ียงต ่า 126 
(42.0) 

113 
(37.7) 

61 
(20.3) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

4.22 
(มาก) 

3 

มีสมุดใหเ้ป็นหลกัฐานในการ
ซ้ือขาย 

125 
(41.7) 

113 
(37.7) 

62 
(20.7) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

4.21 
(มาก) 

4 

สบัเปล่ียนกองทุนไดโ้ดยไม่มี
ค่าธรรมเนียม  

177 
(59.0) 

21 
(7.0) 

102 
(34.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

4.25 
(มาก) 

2 

มีนโยบายในการจ่ายเงินปันผล  74 
(24.7) 

186 
(62.0) 

40 
(13.3) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

4.11 
(มาก) 

6 

ค่าเฉลีย่รวม 
(แปลผล) 

4.06 
(มาก) 
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 จากตารางท่ี 20  พบวา่ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์ ผูต้อบแบบสอบถามให้ระดบัความส าคญั
ท่ีมีผลต่อการตดัสินใจโดยรวมมีค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย  4.06) ในปัจจยัย่อยให้ระดบั
ความส าคญัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจมีค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัมากเรียงล าดบัคือ ผลการด าเนินงานของ
กองทุน (ค่าเฉล่ีย 4.29) รองลงมา สับเปล่ียนกองทุนไดโ้ดยไม่มีค่าธรรมเนียม (ค่าเฉล่ีย 4.25)  ความ
เส่ียงต ่า (ค่าเฉล่ีย 4.22)  มีสมุดให้เป็นหลกัฐานในการซ้ือขาย (ค่าเฉล่ีย 4.21) ช่ือเสียงและความ
น่าเช่ือถือของทีมงานผูบ้ริหารบริษทัจดัการกองทุน (ค่าเฉล่ีย 4.18)  มีนโยบายในการจ่ายเงินปันผล 
(ค่าเฉล่ีย 4.11)  ผลตอบแทนสูง  (ค่าเฉล่ีย 4.08)  และประเภท/นโยบายการลงทุนของกองทุน 
(ค่าเฉล่ีย 3.98)  ส าหรับปัจจยัย่อยท่ีให้ความส าคญัมีผลต่อการตดัสินใจในระดบัปานกลางไดแ้ก่ 
รายละเอียดในหนงัสือช้ีชวน (ค่าเฉล่ีย 3.22) 
 
ตารางท่ี 21  แสดงจ านวน ร้อยละ  ค่าเฉล่ียและระดบัความส าคญัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจของผูต้อบ
แบบสอบถาม จ าแนกตามปัจจยัดา้นราคา 

 
ปัจจยัด้านราคา 

 

ระดบัความส าคญั  
ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

 
ล าดบั 
ที ่

มาก
ทีสุ่ด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ทีสุ่ด 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

ราคาหน่วยลงทุนมีแนวโนม้
สูงข้ึนอยา่งต่อเน่ือง 

300 

(100.0) 
0 

(0.0) 
0 

(0.0) 
0 

(0.0) 
0 

(0.0) 
5.00 

(มากท่ีสุด) 
1 

ความเหมาะสมของการเรียก
เก็บอตัราค่าธรรมเนียมในการ
บริหารกองทุน 

199 

(66.3) 
101 
(33.7) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

4.66 
(มากท่ีสุด) 

2 

ค่าเฉลีย่รวม 
(แปลผล) 

4.83 
(มากทีสุ่ด) 

 
จากตารางท่ี 21  พบวา่ปัจจยัดา้นราคา ผูต้อบแบบสอบถามใหร้ะดบัความส าคญัท่ีมีผล

ต่อการตดัสินใจโดยรวมมีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด (ค่าเฉล่ีย  4.83) ในปัจจยัยอ่ยให้ระดบัความ 
ส าคญั ท่ีมีผลต่อการตดัสินใจมีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด เรียงล าดบั คือ ราคาหน่วยลงทุนมีแนว 
โนม้สูงข้ึนอยา่งต่อเน่ือง (ค่าเฉล่ีย 5.00) รองลงมาคือ ความเหมาะสมของการเรียกเก็บอตัราค่าธรรม 
เนียมในการบริหารกองทุน (ค่าเฉล่ีย 4.66) 
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ตารางท่ี 22  แสดงจ านวน ร้อยละ  ค่าเฉล่ียและระดบัความส าคญัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจของผูต้อบ
แบบสอบถาม จ าแนกตามปัจจยัดา้นการจดัจ าหน่าย 

 
ปัจจยัด้านการจดัจ าหน่าย 

 

ระดบัความส าคญั  
ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

 
ล าดบั 
ที ่

มาก
ทีสุ่ด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ทีสุ่ด 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

ซ้ือ ขาย ผา่นสาขาธนาคาร 300 
(100.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

5.00 
(มากท่ีสุด) 

1 

ซ้ือ ขาย ผา่นอินเตอร์เน็ต 54 
(18.0) 

131 
(43.7) 

115 
(38.3) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

3.80 
(มาก) 

4 

ซ้ือ ขาย ผา่น ATM 181 
(60.3) 

47 
(15.7) 

72 
(24.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

4.36 
(มาก) 

2 

ซ้ือ ขาย ผา่นทางโทรศพัท ์ 150 
(50.0) 

78 
(26.0) 

31 
(10.3) 

41 
(13.7) 

0 
(0.0) 

4.12 
(มาก) 

3 

ซ้ือ ขาย ผา่นนายหนา้ ตวัแทน 0 
(0.0) 

27 
(9.0) 

118 
(39.3) 

155 
(51.7) 

0 
(0.0) 

1.66 
(นอ้ย) 

5 

ค่าเฉลีย่รวม 
(แปลผล) 

3.79 
(มาก) 

 
จากตารางท่ี 22  พบว่าปัจจัยด้านการจัดจ าหน่าย ผูต้อบแบบสอบถามให้ระดับ

ความส าคญัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจโดยรวมมีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย  3.79)  ในปัจจยัยอ่ย
ให้ระดบัความส าคญัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจมีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด คือ ซ้ือ ขาย ผา่นสาขา
ธนาคาร (ค่าเฉล่ีย 5.00) รองลงมาใหค้วามส าคญัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจในระดบัมาก เรียงตามล าดบั
คือ ซ้ือ ขาย ผ่าน ATM (ค่าเฉล่ีย 4.36) ซ้ือ ขาย ผ่านทางโทรศพัท์ (ค่าเฉล่ีย 4.12) ซ้ือ ขาย ผ่าน
อินเตอร์เน็ต (ค่าเฉล่ีย 3.80) และใหค้วามส าคญัมีค่าเฉล่ียในระดบันอ้ย ไดแ้ก่ ซ้ือ ขาย ผา่นนายหนา้ 
ตวัแทน (ค่าเฉล่ีย 1.66) 
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ตารางท่ี 23  แสดงจ านวน ร้อยละ  ค่าเฉล่ียและระดบัความส าคญัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจของผูต้อบ
แบบสอบถาม จ าแนกตามปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด 

 
ปัจจยัด้านการส่งเสริม

การตลาด 
 

ระดบัความส าคญั  
ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

 
ล าดบั 
ที ่

มาก
ทีสุ่ด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ทีสุ่ด 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

โฆษณาผา่นส่ือหนงัสือพิมพ ์
โทรทศัน์ หนา้จอ ATM  

300 
(100.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

5.00 
(มากท่ีสุด) 

1 

ส่งเสริมการขายโดยแจกของ
สมนาคุณเช่น Cash Back , ตัว๋
เคร่ืองบิน  

117 
(39.0) 

27 
(9.0) 

98 
(32.7) 

58 
(19.3) 

0 
(0.0) 

3.68 
(มาก) 

2 

จดังานสมัมนา โดยพนกังาน
ท าหนา้ท่ีเป็นผูน้ าเสนอ
รายละเอียดขอ้มูล 

45 
(15.0) 

27 
(9.0) 

127 
(42.3) 

101 
(33.7) 

0 
(0.0) 

3.05 
(ปานกลาง) 

3 

ออกบูธประชาสมัพนัธ์ในงาน 
Event ต่างๆ 

45 

(15.0) 
27 
(9.0) 

55 
(18.3) 

132 
(44.0) 

41 
(13.7) 

2.68 
(ปานกลาง) 

4 

ค่าเฉลีย่รวม 
(แปลผล) 

3.60 
(มาก) 

 
จากตารางท่ี 23  พบวา่ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด  ผูต้อบแบบสอบถามให้ระดบั

ความส าคญัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจโดยรวมมีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย  3.60)  ในปัจจยัยอ่ย
ให้ระดับความส าคญัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจมีค่าเฉล่ียอยู่ในระดับมากท่ีสุด คือโฆษณาผ่านส่ือ
หนังสือพิมพ์ โทรทศัน์ หน้าจอ ATM (ค่าเฉล่ีย 5.00) รองลงมาให้ความส าคญัท่ีมีผลต่อการ
ตดัสินใจมีค่าเฉล่ียในระดบัมาก ไดแ้ก่ ส่งเสริมการขายโดยแจกของสมนาคุณ เช่น Cash Back ตัว๋
เคร่ืองบิน (ค่าเฉล่ีย 3.68) และใหค้วามส าคญัมีค่าเฉล่ียท่ีมีผลต่อการตดัสินใจมีค่าเฉล่ียในระดบัปาน
กลาง ไดแ้ก่ จดังานสัมมนา โดยมีพนกังานท าหนา้ท่ีเป็นผูน้ าเสนอรายละเอียดขอ้มูล (ค่าเฉล่ีย 3.05) 
และออกบูธประชาสัมพนัธ์ในงาน Event ต่างๆ (ค่าเฉล่ีย 2.68) 
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ตารางท่ี 24  แสดงจ านวน ร้อยละ  ค่าเฉล่ียและระดบัความส าคญัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจของผูต้อบ
แบบสอบถาม จ าแนกตามปัจจยัดา้นบุคลากร 

ปัจจยัด้านบุคลากร 

ระดบัความส าคญั  
ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

 
ล าดบั 
ที ่

มาก
ทีสุ่ด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ทีสุ่ด 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

พนกังานมีความรู้ใหค้  าแนะน า
เป็นอยา่งดี 

300 
(100.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

5.00 
(มากท่ีสุด) 

1 

มีทศันคติท่ีดี สามารถ
ตอบสนองความตอ้งการของ
ลูกคา้ได ้

241 
(80.3) 

59 
(19.7) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 4.80 

(มากท่ีสุด) 

2 

มีการดูแลเอาใจใส่ลูกคา้อยา่ง
เท่าเทียมกนั 

175 
(58.3) 

125 
(41.7) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

4.58 
(มากท่ีสุด) 

3 

สามารถแกไ้ขปัญหาจนเป็นท่ี
น่าพอใจ 

300 
(100.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

5.00 
(มากท่ีสุด) 

1 

ยนิดีและเตม็ใจในการ
ใหบ้ริการ 

300 
(100.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

5.00 
(มากท่ีสุด) 

1 

พนกังานเดินทางมาใหบ้ริการ
ถึงสถานท่ี 

31 
(10.3) 

99 
(33.0) 

73 
(24.3) 

70 
(23.3) 

27 
(9.0) 

3.12 
(ปานกลาง) 

4 

ค่าเฉลีย่รวม 
(แปลผล) 

4.59 
(มากทีสุ่ด) 

 
จากตารางท่ี 24  พบวา่ปัจจยัดา้นบุคลากร ผูต้อบแบบสอบถามให้ระดบัความส าคญัท่ี

มีผลต่อการตดัสินใจโดยรวมมีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด (ค่าเฉล่ีย  4.59)  ในปัจจยัยอ่ยให้ระดบั
ความส าคญัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจมีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมากท่ีสุดเท่ากนั คือ พนกังานมีความรู้ให้
ค  าแนะน าเป็นอย่างดี  สามารถแกไ้ขปัญหาจนเป็นท่ีน่าพอใจ  และยินดีเต็มใจในการให้บริการ 
(ค่าเฉล่ีย 5.00) รองลงมาตามล าดบัคือ มีทศันคติท่ีดี สามารถตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ได้ 
(ค่าเฉล่ีย 4.80) มีการดูแลเอาใจใส่ลูกคา้อยา่งเท่าเทียมกนั (ค่าเฉล่ีย 4.58)   และให้ระดบัความส าคญั
ท่ีมีผลต่อการตดัสินใจมีค่าเฉล่ียในระดบัปานกลาง ไดแ้ก่ พนกังานเดินทางมาให้บริการถึงสถานท่ี 
(ค่าเฉล่ีย 3.12) 
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ตารางท่ี 25  แสดงจ านวน ร้อยละ  ค่าเฉล่ียและระดบัความส าคญัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจของผูต้อบ
แบบสอบถาม จ าแนกตามปัจจยัดา้นลกัษณะทางกายภาพ 

ปัจจยัด้านลกัษณะทาง
กายภาพ 

ระดบัความส าคญั  
ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

 
ล าดบั 
ที ่

มาก
ทีสุ่ด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ทีสุ่ด 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

แยกเคาน์เตอร์ใหบ้ริการการ
ลงทุนเห็นไดช้ดัเจน ง่ายต่อ
การติดต่อ 

273 
(91.0) 

27 
(9.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 4.91 

(มากท่ีสุด) 

1 

มีคู่มือการลงทุนในกองทุน
รวมแจก 

271 
(90.3) 

29 
(9.7) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

4.90 
(มากท่ีสุด) 

2 

พ้ืนท่ีใหบ้ริการมีความสะอาด
สวยงาม 

72 
(24.0) 

228 
(76.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

4.24 
(มาก) 

5 

ความหลากหลายของการช าระ
เงินค่าซ้ือ หรือรับเงินค่าขาย 
เช่น ผา่นบญัชี เช็ค บตัรเครดิต 
ATM  

237 
(79.0) 

63 
(21.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 4.79 

(มากท่ีสุด) 

3 

รูปแบบการน าเสนอขอ้มูลง่าย
ต่อการตดัสินใจ เช่น 
เปรียบเทียบเปอร์เซ็นต ์หรือ
น าเสนอเป็นกราฟ 

206 
(68.7) 

94 
(31.3) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 4.69 

(มากท่ีสุด) 

4 

ค่าเฉลีย่รวม 
(แปลผล) 

4.71 
(มากทีสุ่ด) 

 
จากตารางท่ี 25  พบว่าปัจจยัดา้นลกัษณะทางกายภาพ  ผูต้อบแบบสอบถามให้ระดบั

ความส าคญัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจโดยรวมมีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด (ค่าเฉล่ีย  4.71)  ในปัจจยั
ยอ่ยให้ระดบัความส าคญัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจมีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมากท่ีสุดตามล าดบัคือ แยก
เคาน์เตอร์ให้บริการการลงทุนเห็นไดช้ดัเจน ง่ายต่อการติดต่อ (ค่าเฉล่ีย 4.91) มีคู่มือการลงทุนใน
กองทุนรวมแจก (ค่าเฉล่ีย 4.90) มีความหลากหลายของการช าระเงินค่าซ้ือ หรือรับเงินค่าขาย เช่น 
ผ่านบัญชี เช็ค บัตรเครดิต ATM (ค่าเฉล่ีย 4.79) และมีรูปแบบการน าเสนอข้อมูลง่ายต่อการ
ตัดสินใจ เช่น เปรียบเทียบเปอร์เซ็นต์ หรือน าเสนอเป็นกราฟ (ค่าเฉล่ีย 4.69) และให้ระดับ
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ความส าคญัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจมีค่าเฉล่ียในระดบัมาก ได้แก่ พื้นท่ีให้บริการมีความสะอาด
สวยงาม (ค่าเฉล่ีย  4.24) 
 
ตารางท่ี 26  แสดงจ านวน ร้อยละ  ค่าเฉล่ียและระดบัความส าคญัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจของผูต้อบ
แบบสอบถาม จ าแนกตามปัจจยัดา้นกระบวนการ  

ปัจจยัด้านกระบวนการ 

ระดบัความส าคญั  
ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

 
ล าดบั 
ที ่

มาก
ทีสุ่ด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ทีสุ่ด 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

ขั้นตอนในการสัง่ซ้ือขายไม่
สลบัซบัซอ้น และสะดวก
รวดเร็ว 

273 
(91.0) 

27 
(9.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 4.91 

(มากท่ีสุด) 

1 

เอกสารท่ีใชป้ระกอบไม่ยุง่ยาก 163 
(54.3) 

119 
(39.7) 

18 
(6.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

4.48 
(มาก) 

4 

มีความสม ่าเสมอในการให้
ขอ้มูลข่าวสาร เช่น มีหนงัสือ
แจง้ผลการด าเนินงานของ
กองทุน 

233 
(77.7) 

57 
(19.0) 

10 
(3.3) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 4.74 

(มากท่ีสุด) 

3 

มีบริการหลงัการขายท่ีดี เช่น มี 
Call Center คอยท าหนา้ท่ี
แกไ้ขปัญหาใหแ้ก่ลูกคา้ได้
อยา่งทนัท่วงที  

254 
(84.7) 

36 
(12.0) 

4 
(1.3) 

6 
(2.0) 

0 
(0.0) 4.79 

(มากท่ีสุด) 

2 

สามารถดูราคา NAV ของ
หน่วยลงทุนผา่นหนา้จอ ATM 
หรือ Internet Banking 

169 
(56.3) 

93 
(31.0) 

0 
(0.0) 

15 
(5.0) 

23 
(7.7) 

4.23 
(มาก) 

5 

ค่าเฉลีย่รวม 
(แปลผล) 

4.63 
(มากทีสุ่ด) 

 
จากตารางท่ี 26  พบว่าปัจจัยด้านกระบวนการ ผู้ตอบแบบสอบถามให้ระดับ

ความส าคญัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจโดยรวมมีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด (ค่าเฉล่ีย  4.63)  ในปัจจยั
ยอ่ยให้ระดบัความส าคญัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจมีค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัมากท่ีสุด คือ ขั้นตอนในการ
สั่งซ้ือขายไม่สลบัซบัซ้อน และสะดวกรวดเร็ว (ค่าเฉล่ีย 4.91) รองลงมา มีบริการหลงัการขายท่ีดี 
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เช่น มี Call Center คอยท าหนา้ท่ีแกไ้ขปัญหาให้แก่ลูกคา้ไดอ้ยา่งทนัท่วงที (ค่าเฉล่ีย 4.79) มีความ
สม ่าเสมอในการให้ขอ้มูลข่าวสาร เช่น มีหนงัสือแจง้ผลการด าเนินงานของกองทุน (ค่าเฉล่ีย 4.74)  
และใหร้ะดบัความส าคญัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจมีค่าเฉล่ียในระดบัมาก ไดแ้ก่ เอกสารท่ีใชป้ระกอบ
ไม่ยุ่งยาก (ค่าเฉล่ีย 4.48) สามารถดูราคา NAV ของหน่วยลงทุนผ่านหน้าจอ ATM หรือ Internet 
Banking (ค่าเฉล่ีย 4.23)  
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ส่วนที ่ 4 ปัจจัยส่วนประสมการตลาดบริการทีม่ีผลต่อการตัดสินใจของลูกค้าในอ าเภอเมืองล าปาง  
ในการลงทุนกบักองทุนรวมเพือ่การเลีย้งชีพและกองทุนรวมหุ้นระยะยาว  จ าแนกตามอายุ ระดับ
การศึกษา อาชีพ และรายได้ต่อเดือน 
 4.1 ปัจจัยส่วนประสมการตลาดบริการทีม่ีผลต่อการตัดสินใจของลูกค้าในอ าเภอเมือง
ล าปางในการลงทุนกบักองทุนรวมเพือ่การเลีย้งชีพและกองทุนรวมหุ้นระยะยาว  จ าแนกตามอายุ  
 
ตารางท่ี 27  แสดงค่าเฉล่ียและระดบัความส าคญัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมี
ต่อปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ ์จ าแนกตามอายุ 

ปัจจยัด้านผลติภัณฑ์ 

อายุ 

ต า่กว่า 40 ปี 40-56 ปี 56 ปีขึน้ไป รวม 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

 ช่ือเสียงและความน่าเช่ือถือของทีมงาน
ผูบ้ริหารบริษทัจดัการกองทุน  

4.20 
(มาก) 

3.97 
(มาก) 

4.51 
(มากท่ีสุด) 

4.18 
(มาก) 

 ประเภท / นโยบายการลงทุนของกองทุน  4.03 
(มาก) 

3.77 
(มาก) 

4.26 
(มาก) 

3.98 
(มาก) 

 รายละเอียดในหนงัสือช้ีชวน  3.36 
(ปานกลาง) 

3.06 
(ปานกลาง) 

3.28 
(ปานกลาง) 

3.22 
(ปานกลาง) 

 ผลการด าเนินงานของกองทุน  4.32 
(มาก) 

4.14 
(มาก) 

4.49 
(มาก) 

4.29 
(มาก) 

 ผลตอบแทนสูง  4.11 
(มาก) 

3.87 
(มาก) 

4.38 
(มาก) 

4.08 
(มาก) 

 ความเส่ียงต ่า  4.14 
(มาก) 

4.10 
(มาก) 

4.51 
(มากท่ีสุด) 

4.22 
(มาก) 

 มีสมุดใหเ้ป็นหลกัฐานในการซ้ือขาย  4.25 
(มาก) 

4.04 
(มาก) 

4.43 
(มาก) 

4.21 
(มาก) 

 สบัเปล่ียนกองทุนไดโ้ดยไม่มีค่าธรรมเนียม  4.25 
(มาก) 

4.03 
(มาก) 

4.62 
(มากท่ีสุด) 

4.25 
(มาก) 

 มีนโยบายในการจ่ายเงินปันผล  4.22 
(มาก) 

4.01 
(มาก) 

4.15 
(มาก) 

4.11 
(มาก) 

ค่าเฉลีย่รวม 
(แปลผล) 

4.10 
(มาก) 

3.89 
(มาก) 

4.29 
(มาก) 

4.06 
(มาก) 
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จากตารางท่ี 27 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามทุกอายุ  เห็นว่าปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์มีผล
ต่อการตดัสินใจซ้ือโดยรวมในระดบัมาก  

ในปัจจยัยอ่ย พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามอายตุ  ่ากวา่ 40 ปี เห็นวา่ปัจจยัยอ่ยท่ีมีผลต่อ
การตดัสินใจท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด 3 ล าดบัแรก คือ ผลการด าเนินงานของกองทุน (ค่าเฉล่ีย 4.32) รอง 
ลงมาเท่ากนั คือ มีสมุดใหเ้ป็นหลกัฐานในการซ้ือขาย และสับเปล่ียนกองทุนไดโ้ดยไม่มี
ค่าธรรมเนียม (ค่าเฉล่ีย 4.25) และมีนโยบายในการจ่ายเงินปันผล (ค่าเฉล่ีย 4.22) 
 ผูต้อบแบบสอบถามอาย ุ40-56 ปี  เห็นวา่ปัจจยัยอ่ยท่ีมีผลต่อการตดัสินใจท่ีมีค่าเฉล่ีย
สูงสุด 3 ล าดบัแรก คือ ผลการด าเนินงานของกองทุน (ค่าเฉล่ีย 4.14) รองลงมาคือ ความเส่ียงต ่า 
(ค่าเฉล่ีย 4.10) และมีสมุดใหเ้ป็นหลกัฐานในการซ้ือขาย (ค่าเฉล่ีย 4.04) 

ผูต้อบแบบสอบถามอาย ุ56 ปีข้ึนไป เห็นวา่ปัจจยัยอ่ยท่ีมีผลต่อการตดัสินใจท่ีมี
ค่าเฉล่ียสูงสุด 3 ล าดบัแรก คือ สับเปล่ียนกองทุนไดโ้ดยไม่มีค่าธรรมเนียม (ค่าเฉล่ีย 4.62) รองลงมา
เท่ากนั คือ ช่ือเสียงและความน่าเช่ือถือของทีมงานผูบ้ริหารบริษทัจดัการกองทุน และความเส่ียงต ่า 
(ค่าเฉล่ีย 4.51) และผลการด าเนินงานของกองทุน (ค่าเฉล่ีย 4.49) 
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ตารางท่ี  28 แสดงค่าเฉล่ียและระดบัความส าคญัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมี
ต่อปัจจยัดา้นราคา จ  าแนกตามอาย ุ

ปัจจยัด้านราคา 

อายุ 

ต า่กว่า 40 ปี 40-56 ปี 56 ปีขึน้ไป รวม 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ราคาหน่วยลงทุนมีแนวโนม้สูงข้ึนอยา่งต่อเน่ือง  5.00 
(มากท่ีสุด) 

5.00 
(มากท่ีสุด) 

5.00 
(มากท่ีสุด) 

5.00 
(มากท่ีสุด) 

 ความเหมาะสมของการเรียกเก็บอตัรา
ค่าธรรมเนียมในการบริหารกองทุน  

4.67 
(มากท่ีสุด) 

4.65 
(มากท่ีสุด) 

4.69 
(มากท่ีสุด) 

4.66 
(มากท่ีสุด) 

ค่าเฉลีย่รวม 
(แปลผล) 

4.83 
(มากทีสุ่ด) 

4.82 
(มากทีสุ่ด) 

4.84 
(มากทีสุ่ด) 

4.83 
(มากทีสุ่ด) 

 

จากตารางท่ี 28 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามทุกอายุ  เห็นวา่ปัจจยัดา้นราคา มีผลต่อการ
ตดัสินใจซ้ือโดยรวมในระดบัมากท่ีสุด  

ในปัจจยัย่อย พบว่าผูต้อบแบบสอบถามอายุต  ่ากว่า 40 ปี เห็นว่าปัจจยัย่อยท่ีมีผลต่อ
การตดัสินใจท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด 2 ล าดบัแรก คือ ราคาหน่วยลงทุนมีแนวโน้มสูงข้ึนอย่างต่อเน่ือง 
(ค่าเฉล่ีย 5.00) รองลงมาคือ ความเหมาะสมของการเรียกเก็บอตัราค่าธรรมเนียมในการบริหาร
กองทุน (ค่าเฉล่ีย 4.67) 

ผูต้อบแบบสอบถามอายุ 40-56 ปี  เห็นวา่ปัจจยัยอ่ยท่ีมีผลต่อการตดัสินใจท่ีมีค่าเฉล่ีย
สูงสุด 2 ล าดบัแรก คือ ราคาหน่วยลงทุนมีแนวโนม้สูงข้ึนอยา่งต่อเน่ือง (ค่าเฉล่ีย 5.00) รองลงมาคือ 
ความเหมาะสมของการเรียกเก็บอตัราค่าธรรมเนียมในการบริหารกองทุน (ค่าเฉล่ีย 4.65) 

 ผูต้อบแบบสอบถามอายุ 56 ปีข้ึนไป เห็นว่าปัจจยัย่อยท่ีมีผลต่อการตดัสินใจท่ีมี
ค่าเฉล่ียสูงสุด 2 ล าดบัแรก คือ ราคาหน่วยลงทุนมีแนวโน้มสูงข้ึนอย่างต่อเน่ือง (ค่าเฉล่ีย 5.00) 
รองลงมาคือ ความเหมาะสมของการเรียกเก็บอตัราค่าธรรมเนียมในการบริหารกองทุน (ค่าเฉล่ีย 
4.69) 
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ตารางท่ี 29 แสดงค่าเฉล่ียและระดบัความส าคญัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมี
ต่อปัจจยัดา้นการจดัจ าหน่าย จ าแนกตามอาย ุ

ปัจจยัด้านการจดัจ าหน่าย 

อายุ 

ต า่กว่า 
40 ปี 

40-56 ปี 56 ปีขึน้ไป รวม 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ซ้ือ ขาย ผา่นสาขาธนาคาร  5.00 
(มากท่ีสุด) 

5.00 
(มากท่ีสุด) 

5.00 
(มากท่ีสุด) 

5.00 
(มากท่ีสุด) 

 ซ้ือ ขาย ผา่นอินเตอร์เน็ต  3.91 
(มาก) 

3.77 
(มาก) 

3.69 
(มาก) 

3.80 
(มาก) 

 ซ้ือ ขาย ผา่น ATM  4.37 
(มาก) 

4.32 
(มาก) 

4.42 
(มาก) 

4.36 
(มาก) 

 ซ้ือ ขาย ผา่นทางโทรศพัท ์ 4.11 
(มาก) 

4.05 
(มาก) 

4.27 
(มาก) 

4.12 
(มาก) 

 ซ้ือ ขาย ผา่นนายหนา้ ตวัแทน  1.93 
(นอ้ย) 

1.52 
(นอ้ย) 

1.54 
(นอ้ย) 

1.66 
(นอ้ย) 

ค่าเฉลีย่รวม 
(แปลผล) 

3.86 
(มาก) 

3.73 
(มาก) 

3.78 
(มาก) 

3.79 
(มาก) 

 

จากตารางท่ี 29 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามทุกอายุ  เห็นว่าปัจจยัดา้นการจดัจ าหน่าย  
มีผลต่อการตดัสินใจซ้ือโดยรวมในระดบัมาก 

ในปัจจยัยอ่ย พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามอายตุ  ่ากวา่ 40 ปี เห็นวา่ปัจจยัยอ่ยท่ีมีผลต่อ
การตดัสินใจท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด 3 ล าดบัแรก คือ ซ้ือ ขาย ผา่นสาขาธนาคาร (ค่าเฉล่ีย 5.00) รองลงมา
คือ ซ้ือ ขาย ผา่น ATM (ค่าเฉล่ีย 4.37) และซ้ือ ขาย ผา่นทางโทรศพัท ์ (ค่าเฉล่ีย 4.11)  

ผูต้อบแบบสอบถามอาย ุ40-56 ปี  เห็นวา่ปัจจยัยอ่ยท่ีมีผลต่อการตดัสินใจท่ีมีค่าเฉล่ีย
สูงสุด 3 ล าดบัแรก คือ ซ้ือ ขาย ผา่นสาขาธนาคาร (ค่าเฉล่ีย 5.00) รองลงมาคือ ซ้ือ ขาย ผา่น ATM 
(ค่าเฉล่ีย 4.32) และซ้ือ ขาย ผา่นทางโทรศพัท ์(ค่าเฉล่ีย 4.05) 

 ผูต้อบแบบสอบถามอาย ุ56 ปีข้ึนไป เห็นวา่ปัจจยัยอ่ยท่ีมีผลต่อการตดัสินใจท่ีมี
ค่าเฉล่ียสูงสุด 3 ล าดบัแรก คือ ซ้ือ ขาย ผา่นสาขาธนาคาร (ค่าเฉล่ีย 5.00) รองลงมาคือ ซ้ือ ขาย ผา่น 
ATM  (ค่าเฉล่ีย 4.42) และซ้ือ ขาย ผา่นทางโทรศพัท ์(ค่าเฉล่ีย 4.27) 
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ตารางท่ี  30 แสดงค่าเฉล่ียและระดบัความส าคญัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมี
ต่อปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด จ าแนกตามอายุ 

ปัจจยัด้านการส่งเสริมการตลาด 

อายุ 

ต า่กว่า 40 ปี 40-56 ปี 56 ปีขึน้ไป รวม 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

โฆษณาผา่นส่ือหนงัสือพิมพ ์โทรทศัน์ 
หนา้จอ ATM  

5.00 
(มากท่ีสุด) 

5.00 
(มากท่ีสุด) 

5.00 
(มากท่ีสุด) 

5.00 
(มากท่ีสุด) 

 ส่งเสริมการขายโดยแจกของสมนาคุณเช่น 
Cash Back , ตัว๋เคร่ืองบิน  

3.74 
(มาก) 

3.56 
(มาก) 

3.80 
(มาก) 

3.68 
(มาก) 

 จดังานสมัมนา โดยพนกังานท าหนา้ท่ีเป็นผู ้
น าเสนอรายละเอียดขอ้มูล  

3.01 
(ปานกลาง) 

3.03 
(ปานกลาง) 

3.15 
(ปานกลาง) 

3.05 
(ปานกลาง) 

 ออกบูธประชาสมัพนัธ์ในงาน Event ต่างๆ  2.60 
(ปานกลาง) 

2.65 
(ปานกลาง) 

2.82 
(ปานกลาง) 

2.68 
(ปานกลาง) 

ค่าเฉลีย่รวม 
(แปลผล) 

3.59 
(มาก) 

3.56 
(มาก) 

3.69 
(มาก) 

3.60 
(มาก) 

 

จากตารางท่ี 30 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามทุกอาย ุ เห็นวา่ปัจจยัดา้นการส่งเสริม
การตลาด มีผลต่อการตดัสินใจซ้ือโดยรวมในระดบัมาก 

ในปัจจยัยอ่ย พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามอายตุ  ่ากวา่ 40 ปี เห็นวา่ปัจจยัยอ่ยท่ีมีผลต่อ
การตดัสินใจท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด 3 ล าดบัแรก คือ โฆษณาผา่นส่ือหนงัสือพิมพ ์โทรทศัน์ หนา้จอ 
ATM (ค่าเฉล่ีย 5.00)  รองลงมาคือ ส่งเสริมการขายโดยแจกของสมนาคุณเช่น Cash Back ตัว๋
เคร่ืองบิน (ค่าเฉล่ีย 3.74) และจดังานสัมมนา โดยมีพนกังานท าหนา้ท่ีเป็นผูน้ าเสนอรายละเอียด
ขอ้มูล (ค่าเฉล่ีย 3.01) 

ผูต้อบแบบสอบถามอาย ุ40-56 ปี  เห็นวา่ปัจจยัยอ่ยท่ีมีผลต่อการตดัสินใจท่ีมีค่าเฉล่ีย
สูงสุด 3 ล าดบัแรก คือ โฆษณาผา่นส่ือหนงัสือพิมพ ์โทรทศัน์ หนา้จอ ATM (ค่าเฉล่ีย 5.00)  
รองลงมาคือ ส่งเสริมการขายโดยแจกของสมนาคุณเช่น Cash Back ตัว๋เคร่ืองบิน (ค่าเฉล่ีย 3.56) 
และจดังานสัมมนา โดยมีพนกังานท าหนา้ท่ีเป็นผูน้ าเสนอรายละเอียดขอ้มูล (ค่าเฉล่ีย 3.03) 

ผูต้อบแบบสอบถามอาย ุ56 ปีข้ึนไป เห็นวา่ปัจจยัยอ่ยท่ีมีผลต่อการตดัสินใจท่ีมี
ค่าเฉล่ียสูงสุด 3 ล าดบัแรก คือโฆษณาผา่นส่ือหนงัสือพิมพ ์โทรทศัน์ หนา้จอ ATM (ค่าเฉล่ีย 5.00)  
รองลงมาคือ ส่งเสริมการขายโดยแจกของสมนาคุณเช่น Cash Back  ตัว๋เคร่ืองบิน (ค่าเฉล่ีย 3.80) 
และจดังานสัมมนา โดยมีพนกังานท าหนา้ท่ีเป็นผูน้ าเสนอรายละเอียดขอ้มูล (ค่าเฉล่ีย 3.15) 
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ตารางท่ี  31 แสดงค่าเฉล่ียและระดบัความส าคญัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมี
ต่อปัจจยัดา้นบุคลากร จ าแนกตามอายุ 

ปัจจยัด้านบุคลากร 

อายุ 

ต า่กว่า 40 ปี 40-56 ปี 56 ปีขึน้ไป รวม 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

 พนกังานมีความรู้ใหค้  าแนะน าเป็นอยา่งดี  
5.00 

(มากท่ีสุด) 
5.00 

(มากท่ีสุด) 
5.00 

(มากท่ีสุด) 
5.00 

(มากท่ีสุด) 
 มีทศันคติท่ีดี สามารถตอบสนองความตอ้งการ
ของลูกคา้ได ้ 

4.79 
(มากท่ีสุด) 

4.78 
(มากท่ีสุด) 

4.85 
(มากท่ีสุด) 

4.80 
(มากท่ีสุด) 

 มีการดูแลเอาใจใส่ลูกคา้อยา่งเท่าเทียมกนั  
4.53 

(มากท่ีสุด) 
4.60 

(มากท่ีสุด) 
4.62 

(มากท่ีสุด) 
4.58 

(มากท่ีสุด) 

 สามารถแกไ้ขปัญหาจนเป็นท่ีน่าพอใจ  
5.00 

(มากท่ีสุด) 
5.00 

(มากท่ีสุด) 
5.00 

(มากท่ีสุด) 
5.00 

(มากท่ีสุด) 

 ยนิดีและเตม็ใจในการใหบ้ริการ  
5.00 

(มากท่ีสุด) 
5.00 

(มากท่ีสุด) 
5.00 

(มากท่ีสุด) 
5.00 

(มากท่ีสุด) 

 พนกังานเดินทางมาใหบ้ริการถึงสถานท่ี  
3.25 

(ปานกลาง) 
3.06 

(ปานกลาง) 
3.05 

(ปานกลาง) 
3.12 

(ปานกลาง) 
ค่าเฉลีย่รวม 
(แปลผล) 

4.59 
(มากทีสุ่ด) 

4.58 
(มากทีสุ่ด) 

4.59 
(มากทีสุ่ด) 

4.59 
(มากทีสุ่ด) 

 

จากตารางท่ี 31 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามทุกอายุ  เห็นวา่ปัจจยัดา้นบุคลากร มีผลต่อ
การตดัสินใจซ้ือโดยรวมในระดบัมากท่ีสุด 

ในปัจจยัย่อย พบว่าผูต้อบแบบสอบถามอายุต  ่ากว่า 40 ปี เห็นว่าปัจจยัย่อยท่ีมีผลต่อ
การตดัสินใจท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดเท่ากนั 3 ล าดบัแรก คือ พนกังานมีความรู้ให้ค  าแนะน าเป็นอย่างดี 
สามารถแกไ้ขปัญหาจนเป็นท่ีน่าพอใจ และยนิดีเตม็ใจในการใหบ้ริการ (ค่าเฉล่ีย 5.00) รองลงมาคือ 
มีทศันคติท่ีดี สามารถตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ได้ (ค่าเฉล่ีย 4.79) และมีการดูแลเอาใจใส่
ลูกคา้อยา่งเท่าเทียมกนั (ค่าเฉล่ีย 4.53) 

ผูต้อบแบบสอบถามอายุ 40-56 ปี  เห็นวา่ปัจจยัยอ่ยท่ีมีผลต่อการตดัสินใจท่ีมีค่าเฉล่ีย
สูงสุดเท่ากนั 3 ล าดบัแรก คือ พนกังานมีความรู้ให้ค  าแนะน าเป็นอยา่งดี สามารถแกไ้ขปัญหาจน
เป็นท่ีน่าพอใจ และยินดีเต็มใจในการให้บริการ (ค่าเฉล่ีย 5.00) รองลงมาคือ มีทศันคติท่ีดี สามารถ
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ตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ได ้(ค่าเฉล่ีย 4.78) และมีการดูแลเอาใจใส่ลูกคา้อยา่งเท่าเทียมกนั 
(ค่าเฉล่ีย 4.60) 

ผูต้อบแบบสอบถามอายุ 56 ปีข้ึนไป เห็นว่าปัจจัยย่อยท่ีมีผลต่อการตดัสินใจท่ีมี
ค่าเฉล่ียสูงสุดเท่ากนั 3 ล าดับแรก คือพนักงานมีความรู้ให้ค  าแนะน าเป็นอย่างดี สามารถแก้ไข
ปัญหาจนเป็นท่ีน่าพอใจ และยินดีและเต็มใจในการให้บริการ (ค่าเฉล่ีย 5.00) รองลงมาคือ มี
ทศันคติท่ีดี สามารถตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ได้ (ค่าเฉล่ีย 4.85) และมีการดูแลเอาใจใส่
ลูกคา้อยา่งเท่าเทียมกนั (ค่าเฉล่ีย 4.62) 
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ตารางท่ี  32 แสดงค่าเฉล่ียและระดบัความส าคญัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมี
ต่อปัจจยัดา้นลกัษณะทางกายภาพ  จ าแนกตามอายุ 

ปัจจยัด้านลกัษณะทางกายภาพ 

อายุ 

ต า่กว่า 40 ปี 40-56 ปี 56 ปีขึน้ไป รวม 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

แยกเคาน์เตอร์ใหบ้ริการการลงทุนเห็นได้
ชดัเจน ง่ายต่อการติดต่อ  

4.95 
(มากท่ีสุด) 

4.88 
(มากท่ีสุด) 

4.91 
(มากท่ีสุด) 

4.91 
(มากท่ีสุด) 

มีคู่มือการลงทุนในกองทุนรวมแจก  4.92 
(มากท่ีสุด) 

4.92 
(มากท่ีสุด) 

4.85 
(มากท่ีสุด) 

4.90 
(มากท่ีสุด) 

พ้ืนท่ีใหบ้ริการมีความสะอาดสวยงาม  4.27 
(มาก) 

4.22 
(มาก) 

4.23 
(มาก) 

4.24 
(มาก) 

ความหลากหลายของการช าระเงินค่าซ้ือ หรือ
รับเงินค่าขาย เช่น ผา่นบญัชี เช็ค บตัรเครดิต 
ATM  

4.72 
(มากท่ีสุด) 

4.83 
(มากท่ีสุด) 

4.82 
(มากท่ีสุด) 

4.79 
(มากท่ีสุด) 

รูปแบบการน าเสนอขอ้มูลง่ายต่อการตดัสินใจ 
เช่น เปรียบเทียบเปอร์เซ็นต ์หรือน าเสนอเป็น
กราฟ  

4.69 
(มากท่ีสุด) 

4.70 
(มากท่ีสุด) 

4.66 
(มากท่ีสุด) 

4.69 
(มากท่ีสุด) 

ค่าเฉลีย่รวม 
(แปลผล) 

4.71 
(มากทีสุ่ด) 

4.71 
(มากทีสุ่ด) 

4.69 
(มากทีสุ่ด) 

4.71 
(มากทีสุ่ด) 

 

จากตารางท่ี 32 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามทุกอายุ  เห็นว่าปัจจยัด้านลกัษณะทาง
กายภาพ มีผลต่อการตดัสินใจซ้ือโดยรวมในระดบัมากท่ีสุด 

ในปัจจยัย่อย พบว่าผูต้อบแบบสอบถามอายุต  ่ากว่า 40 ปี เห็นว่าปัจจยัย่อยท่ีมีผลต่อ
การตดัสินใจท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด 3 ล าดบัแรก คือ แยกเคาน์เตอร์ให้บริการการลงทุนเห็นได้ชดัเจน 
ง่ายต่อการติดต่อ (ค่าเฉล่ีย 4.95) รองลงมาคือ มีคู่มือการลงทุนในกองทุนรวมแจก (ค่าเฉล่ีย 4.92) 
และความหลากหลายของการช าระเงินค่าซ้ือ หรือรับเงินค่าขาย เช่น ผ่านบญัชี เช็ค บตัรเครดิต 
ATM (ค่าเฉล่ีย 4.72) 

ผูต้อบแบบสอบถามอายุ 40-56 ปี  เห็นวา่ปัจจยัยอ่ยท่ีมีผลต่อการตดัสินใจท่ีมีค่าเฉล่ีย
สูงสุด 3 ล าดบัแรก คือ มีคู่มือการลงทุนในกองทุนรวมแจก (ค่าเฉล่ีย 4.92) รองลงมาคือ แยก
เคาน์เตอร์ใหบ้ริการการลงทุนเห็นไดช้ดัเจน ง่ายต่อการติดต่อ (ค่าเฉล่ีย 4.88) และความหลากหลาย
ของการช าระเงินค่าซ้ือ หรือรับเงินค่าขาย เช่น ผา่นบญัชี เช็ค บตัรเครดิต ATM (ค่าเฉล่ีย 4.83)  
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ผูต้อบแบบสอบถามอาย ุ56 ปีข้ึนไป เห็นวา่ปัจจยัยอ่ยท่ีมีผลต่อการตดัสินใจท่ีมี
ค่าเฉล่ียสูงสุด 3 ล าดบัแรก คือ แยกเคาน์เตอร์ใหบ้ริการการลงทุนเห็นไดช้ดัเจน ง่ายต่อการติดต่อ  
(ค่าเฉล่ีย 4.91) รองลงมาคือ มีคู่มือการลงทุนในกองทุนรวมแจก (ค่าเฉล่ีย 4.85) และความหลาก 
หลายของการช าระเงินค่าซ้ือ หรือรับเงินค่าขาย เช่น ผา่นบญัชี เช็ค บตัรเครดิต ATM (ค่าเฉล่ีย 4.82) 
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ตารางท่ี 33 แสดงค่าเฉล่ียและระดบัความส าคญัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมี
ต่อปัจจยัดา้นกระบวนการ จ าแนกตามอายุ 

ปัจจยัด้านกระบวนการ 

อายุ 

ต า่กว่า 40 ปี 40-56 ปี 56 ปีขึน้ไป รวม 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ขั้นตอนในการสัง่ซ้ือขายไม่สลบัซบัซอ้น และ
สะดวกรวดเร็ว  

4.87 
(มากท่ีสุด) 

4.93 
(มากท่ีสุด) 

4.93 
(มากท่ีสุด) 

4.91 
(มากท่ีสุด) 

เอกสารท่ีใชป้ระกอบไม่ยุง่ยาก  4.52 
(มากท่ีสุด) 

4.44 
(มาก) 

4.51 
(มากท่ีสุด) 

4.48 
(มาก) 

มีความสม ่าเสมอในการใหข้อ้มูลข่าวสาร เช่น มี
หนงัสือแจง้ผลการด าเนินงานของกองทุน  

4.84 
(มากท่ีสุด) 

4.64 
(มากท่ีสุด) 

4.78 
(มากท่ีสุด) 

4.74 
(มากท่ีสุด) 

มีบริการหลงัการขายท่ีดี เช่น มี Call Center คอย
ท าหนา้ท่ีแกไ้ขปัญหาใหแ้ก่ลูกคา้ไดอ้ยา่ง
ทนัท่วงที  

4.81 
(มากท่ีสุด) 

4.74 
(มากท่ีสุด) 

4.85 
(มากท่ีสุด) 

4.79 
(มากท่ีสุด) 

สามารถดูราคา NAV ของหน่วยลงทุนผา่น
หนา้จอ ATM หรือ Internet Banking  

4.37 
(มาก) 

4.08 
(มาก) 

4.30 
(มาก) 

4.23 
(มาก) 

ค่าเฉลีย่รวม 
(แปลผล) 

4.68 
(มากทีสุ่ด) 

4.56 
(มากทีสุ่ด) 

4.68 
(มากทีสุ่ด) 

4.63 
(มากทีสุ่ด) 

 

จากตารางท่ี 33 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามทุกอายุ  เห็นว่าปัจจยัดา้นกระบวนการ มี
ผลต่อการตดัสินใจซ้ือโดยรวมในระดบัมากท่ีสุด 

ในปัจจยัย่อย พบว่าผูต้อบแบบสอบถามอายุต  ่ากว่า 40 ปี เห็นว่าปัจจยัย่อยท่ีมีผลต่อ
การตดัสินใจท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด 3 ล าดบัแรก คือ ขั้นตอนในการสั่งซ้ือขายไม่สลบัซับซ้อน และ
สะดวกรวดเร็ว (ค่าเฉล่ีย 4.87) รองลงมาคือ มีความสม ่าเสมอในการให้ขอ้มูลข่าวสาร เช่น มี
หนงัสือแจง้ผลการด าเนินงานของกองทุน (ค่าเฉล่ีย 4.84) และมีบริการหลงัการขายท่ีดี เช่น มี Call 
Center คอยท าหนา้ท่ีแกไ้ขปัญหาใหแ้ก่ลูกคา้ไดอ้ยา่งทนัท่วงที (ค่าเฉล่ีย 4.81) 

ผูต้อบแบบสอบถามอายุ 40-56 ปี  เห็นวา่ปัจจยัยอ่ยท่ีมีผลต่อการตดัสินใจท่ีมีค่าเฉล่ีย
สูงสุด 3 ล าดบัแรก คือ ขั้นตอนในการสั่งซ้ือขายไม่สลบัซับซ้อน และสะดวกรวดเร็ว  (ค่าเฉล่ีย 
4.93)  รองลงมาคือ มีบริการหลงัการขายท่ีดี เช่น มี Call Center คอยท าหนา้ท่ีแกไ้ขปัญหาให้แก่
ลูกคา้ไดอ้ยา่งทนัท่วงที (ค่าเฉล่ีย 4.74) และมีความสม ่าเสมอในการใหข้อ้มูลข่าวสาร เช่น มีหนงัสือ
แจง้ผลการด าเนินงานของกองทุน (ค่าเฉล่ีย 4.64)  
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ผูต้อบแบบสอบถามอาย ุ56 ปีข้ึนไป เห็นวา่ปัจจยัยอ่ยท่ีมีผลต่อการตดัสินใจท่ีมี
ค่าเฉล่ียสูงสุด 3 ล าดบัแรก คือ ขั้นตอนในการสั่งซ้ือขายไม่สลบัซบัซอ้น และสะดวกรวดเร็ว 
(ค่าเฉล่ีย 4.93) รองลงมาคือ มีบริการหลงัการขายท่ีดี เช่น มี Call Center คอยท าหนา้ท่ีแกไ้ขปัญหา
ใหแ้ก่ลูกคา้ไดอ้ยา่งทนัท่วงที (ค่าเฉล่ีย 4.85) และมีความสม ่าเสมอในการใหข้อ้มูลข่าวสาร เช่น มี
หนงัสือแจง้ผลการด าเนินงานของกองทุน (ค่าเฉล่ีย 4.78) 
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 4.2 ปัจจัยส่วนประสมการตลาดบริการทีม่ีผลต่อการตัดสินใจของลูกค้าในอ าเภอเมือง
ล าปางในการลงทุนกบักองทุนรวมเพือ่การเลีย้งชีพและกองทุนรวมหุ้นระยะยาว  จ าแนกตามระดับ
การศึกษา 
 
ตารางท่ี 34  แสดงค่าเฉล่ียและระดบัความส าคญัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมี
ต่อปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ ์จ าแนกตามระดบัการศึกษา 

ปัจจยัด้านผลติภัณฑ์ 

ระดบัการศึกษา 

มธัยมศึกษา
ตอนปลาย / 
อนุปริญญา 

ปริญญาตรี สูงกว่า
ปริญญาตรี 

รวม 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ช่ือเสียงและความน่าเช่ือถือของทีมงาน
ผูบ้ริหารบริษทัจดัการกองทุน  

4.51 
(มากท่ีสุด) 

4.15 
(มาก) 

3.63 
(มาก) 

4.18 
(มาก) 

ประเภท / นโยบายการลงทุนของกองทุน  
4.18 
(มาก) 

4.03 
(มาก) 

3.60 
(มาก) 

3.98 
(มาก) 

รายละเอียดในหนงัสือช้ีชวน  
3.26 

(ปานกลาง) 
3.33 

(ปานกลาง) 
3.10 

(ปานกลาง) 
3.22 

(ปานกลาง) 

ผลการด าเนินงานของกองทุน  
4.46 
(มาก) 

4.28 
(มาก) 

3.99 
(มาก) 

4.29 
(มาก) 

ผลตอบแทนสูง  
4.29 
(มาก) 

4.13 
(มาก) 

3.69 
(มาก) 

4.08 
(มาก) 

ความเส่ียงต ่า  
4.40 
(มาก) 

4.30 
(มาก) 

3.88 
(มาก) 

4.22 
(มาก) 

มีสมุดใหเ้ป็นหลกัฐานในการซ้ือขาย  
4.39 
(มาก) 

4.30 
(มาก) 

3.86 
(มาก) 

4.21 
(มาก) 

สบัเปล่ียนกองทุนไดโ้ดยไม่มีค่าธรรมเนียม  
4.53 

(มากท่ีสุด) 
4.33 
(มาก) 

3.74 
(มาก) 

4.25 
(มาก) 

มีนโยบายในการจ่ายเงินปันผล  
4.28 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

3.88 
(มาก) 

4.11 
(มาก) 

ค่าเฉลีย่รวม 
(แปลผล) 

4.26 
(มาก) 

4.09 
(มาก) 

3.71 
(มาก) 

4.06 
(มาก) 
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จากตารางท่ี 34 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามทุกระดับการศึกษา  เห็นว่าปัจจยัด้าน
ผลิตภณัฑมี์ผลต่อการตดัสินใจซ้ือโดยรวมในระดบัมาก  

ในปัจจยัยอ่ย พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามระดบัการศึกษามธัยมศึกษาตอนปลาย /  
อนุปริญญา เห็นว่าปัจจยัย่อยท่ีมีผลต่อการตดัสินใจท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด 3 ล าดบัแรก คือ สับเปล่ียน
กองทุนไดโ้ดยไม่มีค่าธรรมเนียม  (ค่าเฉล่ีย 4.53) รองลงมาคือ ช่ือเสียงและความน่าเช่ือถือของ
ทีมงานผูบ้ริหารบริษทัจดัการกองทุน (ค่าเฉล่ีย 4.51) และผลการด าเนินงานของกองทุน (ค่าเฉล่ีย 
4.46) 

ผูต้อบแบบสอบถามระดบัการศึกษาปริญญาตรี เห็นวา่ปัจจยัยอ่ยท่ีมีผลต่อการ 
ตดัสินใจท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด 3 ล าดบัแรก คือ สับเปล่ียนกองทุนไดโ้ดยไม่มีค่าธรรมเนียม  (ค่าเฉล่ีย 
4.33) รองลงมาคือ ความเส่ียงต ่า  และมีสมุดใหเ้ป็นหลกัฐานในการซ้ือขาย  (ค่าเฉล่ีย 4.30) และผล
การด าเนินงานของกองทุน (ค่าเฉล่ีย 4.28) 

ผูต้อบแบบสอบถามระดบัการศึกษาสูงกวา่ปริญญาตรี เห็นวา่ปัจจยัยอ่ยท่ีมีผลต่อการ 
ตดัสินใจท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด 3 ล าดบัแรก คือ ผลการด าเนินงานของกองทุน (ค่าเฉล่ีย 3.99) รองลงมา
คือ ความเส่ียงต ่า และมีนโยบายในการจ่ายเงินปันผล (ค่าเฉล่ีย 3.88) และ มีสมุดใหเ้ป็นหลกั ฐาน
ในการซ้ือขาย (ค่าเฉล่ีย 3.86) 
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ตารางท่ี  35 แสดงค่าเฉล่ียและระดบัความส าคญัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมี
ต่อปัจจยัดา้นราคา จ  าแนกตามระดบัการศึกษา 

ปัจจยัด้านราคา 

ระดบัการศึกษา 

มธัยมศึกษา
ตอนปลาย / 
อนุปริญญา 

ปริญญาตรี สูงกว่า
ปริญญาตรี 

รวม 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ราคาหน่วยลงทุนมีแนวโนม้สูงข้ึนอยา่ง
ต่อเน่ือง  

5.00 
(มากท่ีสุด) 

5.00 
(มากท่ีสุด) 

5.00 
(มากท่ีสุด) 

5.00 
(มากท่ีสุด) 

ความเหมาะสมของการเรียกเก็บอตัรา
ค่าธรรมเนียมในการบริหารกองทุน  

4.64 
(มากท่ีสุด) 

4.68 
(มากท่ีสุด) 

4.70 
(มากท่ีสุด) 

4.66 
(มากท่ีสุด) 

ค่าเฉลีย่รวม 
(แปลผล) 

4.82 
(มากทีสุ่ด) 

4.84 
(มากทีสุ่ด) 

4.85 
(มากทีสุ่ด) 

4.83 
(มากทีสุ่ด) 

 

จากตารางท่ี 35 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามทุกระดบัการศึกษา  เห็นวา่ปัจจยัดา้นราคา 
มีผลต่อการตดัสินใจซ้ือโดยรวมในระดบัมากท่ีสุด  

ในปัจจยัยอ่ย พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามระดบัการศึกษามธัยมศึกษาตอนปลาย /  
อนุปริญญา เห็นวา่ปัจจยัยอ่ยท่ีมีผลต่อการตดัสินใจท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด 2 ล าดบัแรก คือ ราคาหน่วย
ลงทุนมีแนวโนม้สูงข้ึนอยา่งต่อเน่ือง (ค่าเฉล่ีย 5.00) รองลงมาคือ ความเหมาะสมของการเรียกเก็บ
อตัราค่าธรรมเนียมในการบริหารกองทุน (ค่าเฉล่ีย 4.64) 

ผูต้อบแบบสอบถามระดบัการศึกษาปริญญาตรี เห็นวา่ปัจจยัยอ่ยท่ีมีผลต่อการ 
ตดัสินใจท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด 2 ล าดบัแรก คือ ราคาหน่วยลงทุนมีแนวโนม้สูงข้ึนอยา่งต่อเน่ือง 
(ค่าเฉล่ีย 5.00) รองลงมาคือ ความเหมาะสมของการเรียกเก็บอตัราค่าธรรมเนียมในการบริหาร
กองทุน (ค่าเฉล่ีย 4.68) 

ผูต้อบแบบสอบถามระดบัการศึกษาสูงกวา่ปริญญาตรี เห็นวา่ปัจจยัยอ่ยท่ีมีผลต่อการ 
ตดัสินใจท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด 2 ล าดบัแรก คือ ราคาหน่วยลงทุนมีแนวโนม้สูงข้ึนอยา่งต่อเน่ือง 
(ค่าเฉล่ีย 5.00) รองลงมาคือ ความเหมาะสมของการเรียกเก็บอตัราค่าธรรมเนียมในการบริหาร
กองทุน (ค่าเฉล่ีย 4.70) 
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ตารางท่ี 36 แสดงค่าเฉล่ียและระดบัความส าคญัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมี
ต่อปัจจยัดา้นการจดัจ าหน่าย จ าแนกตามระดบัการศึกษา 

ปัจจยัด้านการจดัจ าหน่าย 

ระดบัการศึกษา 

มธัยมศึกษา
ตอนปลาย / 
อนุปริญญา 

ปริญญาตรี สูงกว่า
ปริญญาตรี 

รวม 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ซ้ือ ขาย ผา่นสาขาธนาคาร  
5.00 

(มากท่ีสุด) 
5.00 

(มากท่ีสุด) 
5.00 

(มากท่ีสุด) 
5.00 

(มากท่ีสุด) 

ซ้ือ ขาย ผา่นอินเตอร์เน็ต  
3.77 
(มาก) 

3.70 
(มาก) 

3.88 
(มาก) 

3.80 
(มาก) 

ซ้ือ ขาย ผา่น ATM  
4.32 
(มาก) 

4.48 
(มาก) 

4.39 
(มาก) 

4.36 
(มาก) 

ซ้ือ ขาย ผา่นทางโทรศพัท ์ 
4.04 
(มาก) 

4.43 
(มาก) 

4.14 
(มาก) 

4.12 
(มาก) 

ซ้ือ ขาย ผา่นนายหนา้ ตวัแทน  
1.59 
(นอ้ย) 

1.88 
(นอ้ย) 

1.70 
(นอ้ย) 

1.66 
(นอ้ย) 

ค่าเฉลีย่รวม 
(แปลผล) 

3.75 
(มาก) 

3.90 
(มาก) 

3.82 
(มาก) 

3.79 
(มาก) 

 

จากตารางท่ี 36 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามทุกระดบัการศึกษา  เห็นว่าปัจจยัดา้นการ
จดัจ าหน่าย มีผลต่อการตดัสินใจซ้ือโดยรวมในระดบัมาก  

ในปัจจยัยอ่ย พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามระดบัการศึกษามธัยมศึกษาตอนปลาย /  
อนุปริญญา เห็นวา่ปัจจยัยอ่ยท่ีมีผลต่อการตดัสินใจท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด 3 ล าดบัแรก คือ ซ้ือ ขาย ผา่น
สาขาธนาคาร (ค่าเฉล่ีย 5.00) รองลงมาคือ ซ้ือ ขาย ผา่น ATM (ค่าเฉล่ีย 4.32) และซ้ือ ขาย ผา่นทาง
โทรศพัท ์(ค่าเฉล่ีย 4.04)  

ผูต้อบแบบสอบถามระดบัการศึกษาปริญญาตรี เห็นวา่ปัจจยัยอ่ยท่ีมีผลต่อการ 
ตดัสินใจท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด 3 ล าดบัแรก คือ ซ้ือ ขาย ผา่นสาขาธนาคาร (ค่าเฉล่ีย 5.00) รองลงมาคือ
ซ้ือ ขาย ผา่น ATM (ค่าเฉล่ีย 4.48) และซ้ือ ขาย ผา่นทางโทรศพัท ์(ค่าเฉล่ีย 4.43) 
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ผูต้อบแบบสอบถามระดบัการศึกษาสูงกวา่ปริญญาตรี เห็นวา่ปัจจยัยอ่ยท่ีมีผลต่อการ 
ตดัสินใจท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด 3 ล าดบัแรก คือ ซ้ือ ขาย ผา่นสาขาธนาคาร (ค่าเฉล่ีย 5.00) รองลงมาคือ
ซ้ือ ขาย ผา่น ATM (ค่าเฉล่ีย 4.39) และซ้ือ ขาย ผา่นทางโทรศพัท ์(ค่าเฉล่ีย 4.14) 
 
 

ตารางท่ี  37 แสดงค่าเฉล่ียและระดบัความส าคญัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมี
ต่อปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด จ าแนกตามระดบัการศึกษา 

ปัจจยัด้านการส่งเสริมการตลาด 

ระดบัการศึกษา 

มธัยมศึกษา
ตอนปลาย / 
อนุปริญญา 

ปริญญาตรี สูงกว่า
ปริญญาตรี 

รวม 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

โฆษณาผา่นส่ือหนงัสือพิมพ ์โทรทศัน์ 
หนา้จอ ATM  

5.00 
(มากท่ีสุด) 

5.00 
(มากท่ีสุด) 

5.00 
(มากท่ีสุด) 

5.00 
(มากท่ีสุด) 

 ส่งเสริมการขายโดยแจกของสมนาคุณ
เช่น Cash Back , ตัว๋เคร่ืองบิน  

3.67 
(มาก) 

3.63 
(มาก) 

3.71 
(มาก) 

3.68 
(มาก) 

จดังานสมัมนา โดยพนกังานท าหนา้ท่ี
เป็นผูน้ าเสนอรายละเอียดขอ้มูล  

2.99 
(ปานกลาง) 

3.13 
(ปานกลาง) 

3.14 
(ปานกลาง) 

3.05 
(ปานกลาง) 

ออกบูธประชาสมัพนัธ์ในงาน Event 
ต่างๆ  

2.62 
(ปานกลาง) 

2.78 
(ปานกลาง) 

2.74 
(ปานกลาง) 

2.68 
(ปานกลาง) 

ค่าเฉลีย่รวม 
(แปลผล) 

3.57 
(มาก) 

3.63 
(มาก) 

3.65 
(มาก) 

3.60 
(มาก) 

 

จากตารางท่ี 37 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามทุกระดบัการศึกษา  เห็นว่าปัจจยัดา้นการ
ส่งเสริมการตลาด มีผลต่อการตดัสินใจซ้ือโดยรวมในระดบัมาก 

ในปัจจยัยอ่ย พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามระดบัการศึกษามธัยมศึกษาตอนปลาย /  
อนุปริญญา เห็นว่าปัจจยัยอ่ยท่ีมีผลต่อการตดัสินใจท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด 3 ล าดบัแรก คือ โฆษณาผา่น
ส่ือหนงัสือพิมพ ์โทรทศัน์ หน้าจอ ATM  (ค่าเฉล่ีย 5.00)  รองลงมาคือ ส่งเสริมการขายโดยแจก
ของสมนาคุณเช่น Cash Back ตัว๋เคร่ืองบิน (ค่าเฉล่ีย 3.67) และจดังานสัมมนา โดยมีพนกังานท า
หนา้ท่ีเป็นผูน้ าเสนอรายละเอียดขอ้มูล (ค่าเฉล่ีย 2.99) 
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ผูต้อบแบบสอบถามระดบัการศึกษาปริญญาตรี เห็นวา่ปัจจยัยอ่ยท่ีมีผลต่อการ 
ตดัสินใจท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด 3 ล าดบัแรก คือ โฆษณาผ่านส่ือหนงัสือพิมพ ์โทรทศัน์ หน้าจอ ATM  
(ค่าเฉล่ีย 5.00)  รองลงมาคือ ส่งเสริมการขายโดยแจกของสมนาคุณเช่น Cash Back ตัว๋เคร่ืองบิน 
(ค่าเฉล่ีย 3.63) และจดังานสัมมนา โดยมีพนักงานท าหน้าท่ีเป็นผูน้ าเสนอรายละเอียดขอ้มูล 
(ค่าเฉล่ีย 3.13) 

ผูต้อบแบบสอบถามระดบัการศึกษาสูงกวา่ปริญญาตรี เห็นวา่ปัจจยัยอ่ยท่ีมีผลต่อการ 
ตดัสินใจท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด 3 ล าดบัแรก คือโฆษณาผา่นส่ือหนงัสือพิมพ ์โทรทศัน์ หน้าจอ ATM  
(ค่าเฉล่ีย 5.00)  รองลงมาคือ ส่งเสริมการขายโดยแจกของสมนาคุณเช่น Cash Back ตัว๋เคร่ืองบิน 
(ค่าเฉล่ีย 3.71) และจดังานสัมมนา โดยมีพนักงานท าหน้าท่ีเป็นผูน้ าเสนอรายละเอียดขอ้มูล 
(ค่าเฉล่ีย 3.14) 
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ตารางท่ี  38 แสดงค่าเฉล่ียและระดบัความส าคญัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมี
ต่อปัจจยัดา้นบุคลากร จ าแนกตามระดบัการศึกษา 
 

ปัจจยัด้านบุคลากร 

ระดบัการศึกษา 

มธัยมศึกษา
ตอนปลาย / 
อนุปริญญา 

ปริญญาตรี สูงกว่า
ปริญญาตรี 

รวม 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

พนกังานมีความรู้ใหค้  าแนะน าเป็นอยา่งดี  5.00 
(มากท่ีสุด) 

5.00 
(มากท่ีสุด) 

5.00 
(มากท่ีสุด) 

5.00 
(มากท่ีสุด) 

 มีทศันคติท่ีดี สามารถตอบสนองความ
ตอ้งการของลูกคา้ได ้ 

4.79 
(มากท่ีสุด) 

4.83 
(มากท่ีสุด) 

4.82 
(มากท่ีสุด) 

4.80 
(มากท่ีสุด) 

 มีการดูแลเอาใจใส่ลูกคา้อยา่งเท่าเทียม
กนั  

4.60 
(มากท่ีสุด) 

4.50 
(มากท่ีสุด) 

4.58 
(มากท่ีสุด) 

4.58 
(มากท่ีสุด) 

 สามารถแกไ้ขปัญหาจนเป็นท่ีน่าพอใจ  5.00 
(มากท่ีสุด) 

5.00 
(มากท่ีสุด) 

5.00 
(มากท่ีสุด) 

5.00 
(มากท่ีสุด) 

 ยนิดีและเตม็ใจในการใหบ้ริการ  5.00 
(มากท่ีสุด) 

5.00 
(มากท่ีสุด) 

5.00 
(มากท่ีสุด) 

5.00 
(มากท่ีสุด) 

 พนกังานเดินทางมาใหบ้ริการถึงสถานท่ี  3.13 
(ปานกลาง) 

3.23 
(ปานกลาง) 

3.07 
(ปานกลาง) 

3.12 
(ปานกลาง) 

ค่าเฉลีย่รวม 
(แปลผล) 

4.59 
(มากทีสุ่ด) 

4.59 
(มากทีสุ่ด) 

4.58 
(มากทีสุ่ด) 

4.59 
(มากทีสุ่ด) 

 

จากตารางท่ี 38 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามทุกระดับการศึกษา  เห็นว่าปัจจยัด้าน
บุคลากร มีผลต่อการตดัสินใจซ้ือโดยรวมในระดบัมากท่ีสุด 

ในปัจจยัยอ่ย พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามระดบัการศึกษามธัยมศึกษาตอนปลาย /  
อนุปริญญา เห็นว่าปัจจยัยอ่ยท่ีมีผลต่อการตดัสินใจท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดเท่ากนั 3 ล าดบัแรก คือ พนกั 
งานมีความรู้ใหค้  าแนะน าเป็นอยา่งดี  สามารถแกไ้ขปัญหาจนเป็นท่ีน่าพอใจ และยินดีเต็มใจในการ
ใหบ้ริการ (ค่าเฉล่ีย 5.00) รองลงมาคือ มีทศันคติท่ีดี สามารถตอบสนองความตอ้ง การของลูกคา้ได ้
(ค่าเฉล่ีย 4.79) และมีการดูแลเอาใจใส่ลูกคา้อยา่งเท่าเทียมกนั (ค่าเฉล่ีย 4.60) 
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ผูต้อบแบบสอบถามระดบัการศึกษาปริญญาตรี เห็นวา่ปัจจยัยอ่ยท่ีมีผลต่อการ 
ตดัสินใจท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดเท่ากัน 3 ล าดับแรก คือ พนักงานมีความรู้ให้ค  าแนะน าเป็นอย่างดี  
สามารถแกไ้ขปัญหาจนเป็นท่ีน่าพอใจ และยนิดีเตม็ใจในการใหบ้ริการ (ค่าเฉล่ีย 5.00) รองลงมาคือ
มีทศันคติท่ีดี สามารถตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ได้ (ค่าเฉล่ีย 4.83) และมีการดูแลเอาใจใส่
ลูกคา้อยา่งเท่าเทียมกนั (ค่าเฉล่ีย 4.50) 

ผูต้อบแบบสอบถามระดบัการศึกษาสูงกวา่ปริญญาตรี เห็นวา่ปัจจยัยอ่ยท่ีมีผลต่อการ 
ตดัสินใจท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดเท่ากัน 3 ล าดับแรก คือ พนักงานมีความรู้ให้ค  าแนะน าเป็นอย่างดี  
สามารถแกไ้ขปัญหาจนเป็นท่ีน่าพอใจ และยนิดีเตม็ใจในการใหบ้ริการ (ค่าเฉล่ีย 5.00) รองลงมาคือ
มีทศันคติท่ีดี สามารถตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ได้ (ค่าเฉล่ีย 4.82) และมีการดูแลเอาใจใส่
ลูกคา้อยา่งเท่าเทียมกนั (ค่าเฉล่ีย 4.58) 
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ตารางท่ี 39  แสดงค่าเฉล่ียและระดบัความส าคญัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมี
ต่อปัจจยัดา้นลกัษณะทางกายภาพ  จ าแนกตามระดบัการศึกษา 

ปัจจยัด้านลกัษณะทางกายภาพ 

ระดบัการศึกษา 

มธัยมศึกษา
ตอนปลาย / 
อนุปริญญา 

ปริญญาตรี สูงกว่าปริญญาตรี รวม 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

แยกเคาน์เตอร์ใหบ้ริการการลงทุน
เห็นไดช้ดัเจน ง่ายต่อการติดต่อ  

4.91 
(มากท่ีสุด) 

4.95 
(มากท่ีสุด) 

4.90 
(มากท่ีสุด) 

4.91 
(มากท่ีสุด) 

 มีคู่มือการลงทุนในกองทุนรวมแจก  4.90 
(มากท่ีสุด) 

4.83 
(มากท่ีสุด) 

4.95 
(มากท่ีสุด) 

4.90 
(มากท่ีสุด) 

 พ้ืนท่ีใหบ้ริการมีความสะอาด
สวยงาม  

4.23 
(มาก) 

4.33 
(มาก) 

4.23 
(มาก) 

4.24 
(มาก) 

 ความหลากหลายของการช าระเงิน
ค่าซ้ือ หรือรับเงินค่าขาย เช่น ผา่น
บญัชี เช็ค บตัรเครดิต ATM  

4.79 
(มากท่ีสุด) 

4.90 
(มากท่ีสุด) 

4.74 
(มากท่ีสุด) 

4.79 
(มากท่ีสุด) 

 รูปแบบการน าเสนอขอ้มูลง่ายตอ่
การตดัสินใจ เช่น เปรียบเทียบ
เปอร์เซ็นต ์หรือน าเสนอเป็นกราฟ  

4.71 
(มากท่ีสุด) 

4.70 
(มากท่ีสุด) 

4.65 
(มากท่ีสุด) 

4.69 
(มากท่ีสุด) 

ค่าเฉลีย่รวม 
(แปลผล) 

4.71 
(มากทีสุ่ด) 

4.74 
(มากทีสุ่ด) 

4.69 
(มากทีสุ่ด) 

4.71 
(มากทีสุ่ด) 

 

จากตารางท่ี 39 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามทุกระดับการศึกษา  เห็นว่าปัจจยัด้าน
ลกัษณะทางกายภาพ มีผลต่อการตดัสินใจซ้ือโดยรวมในระดบัมากท่ีสุด 

ในปัจจยัยอ่ย พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามระดบัการศึกษามธัยมศึกษาตอนปลาย /  
อนุปริญญา เห็นวา่ปัจจยัยอ่ยท่ีมีผลต่อการตดัสินใจท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด 3 ล าดบัแรก คือ แยกเคาน์เตอร์
ใหบ้ริการการลงทุนเห็นไดช้ดัเจน ง่ายต่อการติดต่อ (ค่าเฉล่ีย 4.91) รองลงมาคือ มีคู่มือการลงทุนใน
กองทุนรวมแจก (ค่าเฉล่ีย 4.90) และความหลากหลายของการช าระเงินค่าซ้ือ หรือรับเงินค่าขาย 
เช่น ผา่นบญัชี เช็ค บตัรเครดิต ATM (ค่าเฉล่ีย 4.79) 
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ผูต้อบแบบสอบถามระดบัการศึกษาปริญญาตรี เห็นวา่ปัจจยัยอ่ยท่ีมีผลต่อการตดัสินใจ 
ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด 3 ล าดบัแรก คือ แยกเคาน์เตอร์ให้บริการการลงทุนเห็นไดช้ดัเจน ง่ายต่อการ
ติดต่อ (ค่าเฉล่ีย 4.95) รองลงมาคือ ความหลากหลายของการช าระเงินค่าซ้ือ หรือรับเงินค่าขาย เช่น 
ผา่นบญัชี เช็ค บตัรเครดิต ATM (ค่าเฉล่ีย 4.90) และมีคู่มือการลงทุนในกองทุนรวมแจก (ค่าเฉล่ีย 
4.83)  

ผูต้อบแบบสอบถามระดบัการศึกษาสูงกวา่ปริญญาตรี เห็นวา่ปัจจยัยอ่ยท่ีมีผลต่อการ 
ตดัสินใจท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด 3 ล าดบัแรก คือ มีคู่มือการลงทุนในกองทุนรวมแจก (ค่าเฉล่ีย 4.95) 
รองลงมาคือ แยกเคาน์เตอร์ใหบ้ริการการลงทุนเห็นไดช้ดัเจน ง่ายต่อการติดต่อ (ค่าเฉล่ีย 4.90) และ
ความหลากหลายของการช าระเงินค่าซ้ือ หรือรับเงินค่าขาย เช่น ผ่านบญัชี เช็ค บตัรเครดิต ATM 
(ค่าเฉล่ีย 4.74) 
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ตารางท่ี  40 แสดงค่าเฉล่ียและระดบัความส าคญัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมี
ต่อปัจจยัดา้นกระบวนการ จ าแนกตามระดบัการศึกษา 
 

ปัจจยัด้านกระบวนการ 

ระดบัการศึกษา 

มธัยมศึกษา
ตอนปลาย / 
อนุปริญญา 

ปริญญาตรี สูงกว่า
ปริญญาตรี 

รวม 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ขั้นตอนในการสัง่ซ้ือขายไม่สลบัซบัซอ้น 
และสะดวกรวดเร็ว  

4.90 
(มากท่ีสุด) 

4.98 
(มากท่ีสุด) 

4.91 
(มากท่ีสุด) 

4.91 
(มากท่ีสุด) 

เอกสารท่ีใชป้ระกอบไม่ยุง่ยาก  4.48 
(มาก) 

4.40 
(มาก) 

4.53 
(มากท่ีสุด) 

4.48 
(มาก) 

มีความสม ่าเสมอในการใหข้อ้มูลข่าวสาร 
เช่น มีหนงัสือแจง้ผลการด าเนินงานของ
กองทุน  

4.67 
(มากท่ีสุด) 

4.73 
(มากท่ีสุด) 

4.88 
(มากท่ีสุด) 

4.74 
(มากท่ีสุด) 

 มีบริการหลงัการขายท่ีดี เช่น มี Call Center 
คอยท าหนา้ท่ีแกไ้ขปัญหาใหแ้ก่ลูกคา้ได้
อยา่งทนัท่วงที  

4.73 
(มากท่ีสุด) 

4.83 
(มากท่ีสุด) 

4.90 
(มากท่ีสุด) 

4.79 
(มากท่ีสุด) 

สามารถดูราคา NAV ของหน่วยลงทุนผา่น
หนา้จอ ATM หรือ Internet Banking  

4.20 
(มาก) 

3.88 
(มาก) 

4.45 
(มาก) 

4.23 
(มาก) 

ค่าเฉลีย่รวม 
(แปลผล) 

4.59 
(มากทีสุ่ด) 

4.56 
(มากทีสุ่ด) 

4.73 
(มากทีสุ่ด) 

4.63 
(มากทีสุ่ด) 

 

จากตารางท่ี 40 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามทุกระดับการศึกษา  เห็นว่าปัจจยัด้าน
กระบวนการ  มีผลต่อการตดัสินใจซ้ือโดยรวมในระดบัมากท่ีสุด 

ในปัจจยัยอ่ย พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามระดบัการศึกษามธัยมศึกษาตอนปลาย /  
อนุปริญญา เห็นว่าปัจจยัย่อยท่ีมีผลต่อการตดัสินใจท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด 3 ล าดบัแรก คือ ขั้นตอนใน
การสั่งซ้ือขายไม่สลบัซบัซ้อน และสะดวกรวดเร็ว  (ค่าเฉล่ีย 4.90) รองลงมาคือ มีบริการหลงัการ
ขายท่ีดี เช่น มี Call Center คอยท าหนา้ท่ีแกไ้ขปัญหาให้แก่ลูกคา้ไดอ้ยา่งทนัท่วงที (ค่าเฉล่ีย 4.73) 
และมีความสม ่าเสมอในการให้ขอ้มูลข่าวสาร เช่น มีหนงัสือแจง้ผลการด าเนินงานของกองทุน 
(ค่าเฉล่ีย 4.67) 
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ผูต้อบแบบสอบถามระดบัการศึกษาปริญญาตรี เห็นวา่ปัจจยัยอ่ยท่ีมีผลต่อการ 
ตดัสินใจท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด 3 ล าดบัแรก คือ ขั้นตอนในการสั่งซ้ือขายไม่สลบัซบัซ้อน และสะดวก
รวดเร็ว (ค่าเฉล่ีย 4.98) รองลงมาคือ มีบริการหลงัการขายท่ีดี เช่น มี Call Center คอยท าหน้าท่ี
แก้ไขปัญหาให้แก่ลูกคา้ได้อย่างทนัท่วงที (ค่าเฉล่ีย 4.83) และมีความสม ่าเสมอในการให้ขอ้มูล
ข่าวสาร เช่น มีหนงัสือแจง้ผลการด าเนินงานของกองทุน (ค่าเฉล่ีย 4.73) 

ผูต้อบแบบสอบถามระดบัการศึกษาสูงกวา่ปริญญาตรี เห็นวา่ปัจจยัยอ่ยท่ีมีผลต่อการ 
ตดัสินใจท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด 3 ล าดบัแรก คือ ขั้นตอนในการสั่งซ้ือขายไม่สลบัซบัซ้อน และสะดวก
รวดเร็ว (ค่าเฉล่ีย 4.91) รองลงมาคือ มีบริการหลงัการขายท่ีดี เช่น มี Call Center คอยท าหน้าท่ี
แก้ไขปัญหาให้แก่ลูกคา้ได้อย่างทนัท่วงที (ค่าเฉล่ีย 4.90) และมีความสม ่าเสมอในการให้ขอ้มูล
ข่าวสาร เช่น มีหนงัสือแจง้ผลการด าเนินงานของกองทุน (ค่าเฉล่ีย 4.88) 
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4.3 ปัจจัยส่วนประสมการตลาดบริการทีม่ีผลต่อการตัดสินใจของลูกค้าในอ าเภอเมือง
ล าปางในการลงทุนกบักองทุนรวมเพือ่การเลีย้งชีพและกองทุนรวมหุ้นระยะยาว  จ าแนกตามอาชีพ 
 
ตารางท่ี 41 แสดงค่าเฉล่ียและระดบัความส าคญัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมี
ต่อปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ ์จ าแนกตามอาชีพ 

ปัจจยัด้านผลติภัณฑ์ 

อาชีพ 
ค้าขาย / 
ธุรกจิ

ส่วนตวั / 
เจ้าของ
กจิการ 

พนักงาน
บริษัท 

ข้าราชการ 
/ พนักงาน
รัฐวสิาหกจิ 

อาชีพอสิระ 
/ รับจ้าง 

รวม 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ช่ือเสียงและความน่าเช่ือถือของ
ทีมงานผูบ้ริหารบริษทัจดัการ
กองทุน  

4.56 
(มากท่ีสุด) 

4.36 
(มาก) 

4.07 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

4.18 
(มาก) 

ประเภท / นโยบายการลงทุนของ
กองทุน  

4.33 
(มาก) 

4.04 
(มาก) 

3.90 
(มาก) 

3.97 
(มาก) 

3.98 
(มาก) 

รายละเอียดในหนงัสือช้ีชวน  3.56 
(มาก) 

3.16 
(ปานกลาง) 

3.22 
(ปานกลาง) 

3.13 
(ปานกลาง) 

3.22 
(ปานกลาง) 

ผลการด าเนินงานของกองทุน  4.33 
(มาก) 

4.40 
(มาก) 

4.22 
(มาก) 

4.30 
(มาก) 

4.29 
(มาก) 

ผลตอบแทนสูง  4.22 
(มาก) 

4.19 
(มาก) 

4.01 
(มาก) 

4.03 
(มาก) 

4.08 
(มาก) 

ความเส่ียงต ่า  4.44 
(มาก) 

4.36 
(มาก) 

4.13 
(มาก) 

4.10 
(มาก) 

4.22 
(มาก) 

มีสมุดใหเ้ป็นหลกัฐานในการซ้ือขาย  4.33 
(มาก) 

4.36 
(มาก) 

4.14 
(มาก) 

4.03 
(มาก) 

4.21 
(มาก) 

สบัเปล่ียนกองทุนไดโ้ดยไม่มี
ค่าธรรมเนียม  

4.56 
(มากท่ีสุด) 

4.36 
(มาก) 

4.16 
(มาก) 

4.23 
(มาก) 

4.25 
(มาก) 

มีนโยบายในการจ่ายเงินปันผล  4.22 
(มาก) 

4.24 
(มาก) 

4.06 
(มาก) 

3.93 
(มาก) 

4.11 
(มาก) 

ค่าเฉลีย่รวม 

(แปลผล) 
4.28 
(มาก) 

4.16 
(มาก) 

3.99 
(มาก) 

3.97 
(มาก) 

4.06 
(มาก) 
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จากตารางท่ี 41 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามทุกอาชีพ เห็นวา่ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์มีผล
ต่อการตดัสินใจซ้ือโดยรวมในระดบัมาก  

ในปัจจยัยอ่ย พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามอาชีพคา้ขาย / ธุรกิจส่วนตวั / เจา้ของกิจการ 
เห็นวา่ปัจจยัย่อยท่ีมีผลต่อการตดัสินใจท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด 3 ล าดบัแรก คือ ช่ือเสียงและความน่าเช่ือ 
ถือของทีมงานผูบ้ริหารบริษทัจดัการกองทุน และสับเปล่ียนกองทุนไดโ้ดยไม่มีค่าธรรมเนียม เท่า 
กนั (ค่าเฉล่ีย 4.56) รองลงมาคือ ความเส่ียงต ่า (ค่าเฉล่ีย 4.44) และประเภท / นโยบายการลงทุนของ
กองทุน ผลการด าเนินงานของกองทุน  และมีสมุดให้เป็นหลกัฐานในการซ้ือขาย เท่ากนั (ค่าเฉล่ีย 
4.33) 
 ผูต้อบแบบสอบถามอาชีพพนกังานบริษทั เห็นวา่ปัจจยัยอ่ยท่ีมีผลต่อการตดัสินใจท่ีมี
ค่าเฉล่ียสูงสุด 3 ล าดบัแรก คือ ผลการด าเนินงานของกองทุน (ค่าเฉล่ีย 4.40) รองลงมาเท่ากนัคือ 
ช่ือเสียงและความน่าเช่ือถือของทีมงานผูบ้ริหารบริษทัจดัการกองทุน  ความเส่ียงต ่า มีสมุดให้เป็น
หลกัฐานในการซ้ือขาย และสับเปล่ียนกองทุนได้โดยไม่มีค่าธรรมเนียม (ค่าเฉล่ีย 4.36) และมี
นโยบายในการจ่ายเงินปันผล (ค่าเฉล่ีย 4.24) 
 ผูต้อบแบบสอบถามอาชีพขา้ราชการ / พนกังานรัฐวิสาหกิจ เห็นว่าปัจจยัย่อยท่ีมีผล
ต่อการตดัสินใจท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด 3 ล าดบัแรก คือ ผลการด าเนินงานของกองทุน (ค่าเฉล่ีย 4.22) 
รองลงมาคือ สับเปล่ียนกองทุนไดโ้ดยไม่มีค่าธรรมเนียม (ค่าเฉล่ีย 4.16) และมีสมุดให้เป็นหลกัฐาน
ในการซ้ือขาย (ค่าเฉล่ีย 4.14) 

ผูต้อบแบบสอบถามอาชีพอาชีพอิสระ / รับจ้าง  เห็นว่าปัจจัยย่อยท่ีมีผลต่อการ
ตดัสินใจท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด 3 ล าดบัแรก คือ ผลการด าเนินงานของกองทุน (ค่าเฉล่ีย 4.30) รองลงมา
คือ สับเปล่ียนกองทุนไดโ้ดยไม่มีค่าธรรมเนียม (ค่าเฉล่ีย 4.23) และความเส่ียงต ่า (ค่าเฉล่ีย 4.10) 
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ตารางท่ี  42 แสดงค่าเฉล่ียและระดบัความส าคญัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมี
ต่อปัจจยัดา้นราคา  จ  าแนกตามอาชีพ 

ปัจจยัด้านราคา 

อาชีพ 

ค้าขาย / 
ธุรกจิ

ส่วนตวั / 
เจ้าของ
กจิการ 

พนักงาน
บริษัท 

ข้าราชการ 
/ พนักงาน
รัฐวสิาหกจิ 

อาชีพอสิระ 
/ รับจ้าง 

รวม 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ราคาหน่วยลงทุนมีแนวโนม้สูงข้ึน
อยา่งต่อเน่ือง  

5.00 
(มากท่ีสุด) 

5.00 
(มากท่ีสุด) 

5.00 
(มากท่ีสุด) 

5.00 
(มากท่ีสุด) 

5.00 
(มากท่ีสุด) 

 ความเหมาะสมของการเรียกเก็บ
อตัราค่าธรรมเนียมในการบริหาร
กองทุน  

4.61 
(มากท่ีสุด) 

4.54 
(มากท่ีสุด) 

4.71 
(มากท่ีสุด) 

4.83 
(มากท่ีสุด) 

4.66 
(มากท่ีสุด) 

ค่าเฉลีย่รวม 
(แปลผล) 

4.81 
(มากทีสุ่ด) 

4.77 
(มากทีสุ่ด) 

4.85 
(มากทีสุ่ด) 

4.92 
(มากทีสุ่ด) 

4.83 
(มากทีสุ่ด) 

 

จากตารางท่ี 42 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามทุกอาชีพ เห็นว่าปัจจยัด้านราคามีผลต่อ
การตดัสินใจซ้ือโดยรวมในระดบัมากท่ีสุด  

ในปัจจยัยอ่ย พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามอาชีพคา้ขาย / ธุรกิจส่วนตวั / เจา้ของกิจการ 
เห็นว่าปัจจยัย่อยท่ีมีผลต่อการตดัสินใจท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด 2 ล าดับแรก คือ ราคาหน่วยลงทุนมี
แนวโนม้สูงข้ึนอยา่งต่อเน่ือง (ค่าเฉล่ีย 5.00) รองลงมาคือ ความเหมาะสมของการเรียกเก็บอตัรา
ค่าธรรมเนียมในการบริหารกองทุน (ค่าเฉล่ีย 4.61) 

ผูต้อบแบบสอบถามอาชีพพนกังานบริษทั เห็นวา่ปัจจยัยอ่ยท่ีมีผลต่อการตดัสินใจท่ีมี
ค่าเฉล่ียสูงสุด 2 ล าดบัแรก คือ ราคาหน่วยลงทุนมีแนวโน้มสูงข้ึนอย่างต่อเน่ือง (ค่าเฉล่ีย 5.00) 
รองลงมาคือ ความเหมาะสมของการเรียกเก็บอตัราค่าธรรมเนียมในการบริหารกองทุน (ค่าเฉล่ีย 
4.54) 

ผูต้อบแบบสอบถามอาชีพขา้ราชการ / พนกังานรัฐวิสาหกิจ เห็นว่าปัจจยัย่อยท่ีมีผล
ต่อการตดัสินใจท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด 2 ล าดบัแรก คือ ราคาหน่วยลงทุนมีแนวโนม้สูงข้ึนอยา่งต่อเน่ือง 
(ค่าเฉล่ีย 5.00) รองลงมาคือ ความเหมาะสมของการเรียกเก็บอตัราค่าธรรมเนียมในการบริหาร
กองทุน (ค่าเฉล่ีย 4.71) 
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ผูต้อบแบบสอบถามอาชีพอาชีพอิสระ / รับจ้าง เห็นว่าปัจจัยย่อยท่ีมีผลต่อการ
ตัดสินใจท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด 2 ล าดับแรก คือราคาหน่วยลงทุนมีแนวโน้มสูงข้ึนอย่างต่อเน่ือง 
(ค่าเฉล่ีย 5.00) รองลงมาคือ ความเหมาะสมของการเรียกเก็บอตัราค่าธรรมเนียมในการบริหาร
กองทุน (ค่าเฉล่ีย 4.83) 
 
 

ตารางท่ี 43 แสดงค่าเฉล่ียและระดบัความส าคญัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมี
ต่อปัจจยัดา้นการจดัจ าหน่าย จ าแนกตามอาชีพ 

ปัจจยัด้านการจดัจ าหน่าย 

อาชีพ 

ค้าขาย / 
ธุรกจิ

ส่วนตวั / 
เจ้าของ
กจิการ 

พนักงาน
บริษัท 

ข้าราชการ 
/ พนักงาน
รัฐวสิาหกจิ 

อาชีพอสิระ 
/ รับจ้าง 

รวม 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ซ้ือ ขาย ผา่นสาขาธนาคาร  5.00 
(มากท่ีสุด) 

5.00 
(มากท่ีสุด) 

5.00 
(มากท่ีสุด) 

5.00 
(มากท่ีสุด) 

5.00 
(มากท่ีสุด) 

ซ้ือ ขาย ผา่นอินเตอร์เน็ต  3.78 
(มาก) 

3.67 
(มาก) 

3.83 
(มาก) 

4.03 
(มาก) 

3.80 
(มาก) 

ซ้ือ ขาย ผา่น ATM  4.11 
(มาก) 

4.13 
(มาก) 

4.47 
(มาก) 

4.63 
(มากท่ีสุด) 

4.36 
(มาก) 

ซ้ือ ขาย ผา่นทางโทรศพัท ์ 3.78 
(มาก) 

3.69 
(มาก) 

4.32 
(มาก) 

4.57 
(มากท่ีสุด) 

4.12 
(มาก) 

ซ้ือ ขาย ผา่นนายหนา้ ตวัแทน  1.83 
(นอ้ย) 

1.38 
(นอ้ยท่ีสุด) 

1.75 
(นอ้ย) 

1.93 
(นอ้ย) 

1.66 
(นอ้ย) 

ค่าเฉลีย่รวม 
(แปลผล) 

3.70 
(มาก) 

3.58 
(มาก) 

3.87 
(มาก) 

4.03 
(มาก) 

3.79 
(มาก) 

 

จากตารางท่ี 43 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามทุกอาชีพ เห็นวา่ปัจจยัดา้นการจดัจ าหน่าย
มีผลต่อการตดัสินใจซ้ือโดยรวมในระดบัมาก  

ในปัจจยัยอ่ย พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามอาชีพคา้ขาย / ธุรกิจส่วนตวั / เจา้ของกิจการ 
เห็นวา่ปัจจยัยอ่ยท่ีมีผลต่อการตดัสินใจท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด 3 ล าดบัแรก คือ ซ้ือ ขาย ผา่นสาขาธนาคาร 
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(ค่าเฉล่ีย 5.00) รองลงมาคือ ซ้ือ ขาย ผา่น ATM (ค่าเฉล่ีย 4.11) และซ้ือ ขาย ผา่นอินเตอร์เน็ต และ
ซ้ือ ขาย ผา่นทางโทรศพัท ์เท่ากนั (ค่าเฉล่ีย 3.78) 

ผูต้อบแบบสอบถามอาชีพพนกังานบริษทั เห็นวา่ปัจจยัยอ่ยท่ีมีผลต่อการตดัสินใจท่ีมี
ค่าเฉล่ียสูงสุด 3 ล าดบัแรก คือ ซ้ือ ขาย ผา่นสาขาธนาคาร (ค่าเฉล่ีย 5.00) รองลงมาคือ ซ้ือ ขาย ผา่น 
ATM (ค่าเฉล่ีย 4.13) และซ้ือ ขาย ผา่นทางโทรศพัท ์(ค่าเฉล่ีย 3.69) 

ผูต้อบแบบสอบถามอาชีพขา้ราชการ / พนกังานรัฐวิสาหกิจ เห็นว่าปัจจยัย่อยท่ีมีผล
ต่อการตดัสินใจท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด 3 ล าดบัแรก คือ ซ้ือ ขาย ผ่านสาขาธนาคาร (ค่าเฉล่ีย 5.00)        
รองลงมาคือ ซ้ือ ขาย ผา่น ATM (ค่าเฉล่ีย 4.47) และซ้ือ ขาย ผา่นทางโทรศพัท ์(ค่าเฉล่ีย 4.32) 

ผูต้อบแบบสอบถามอาชีพอาชีพอิสระ / รับจ้าง  เห็นว่าปัจจัยย่อยท่ีมีผลต่อการ
ตดัสินใจท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด 3 ล าดบัแรก คือ ซ้ือ ขาย ผา่นสาขาธนาคาร (ค่าเฉล่ีย 5.00) รองลงมาคือ 
ซ้ือ ขาย ผา่น ATM  (ค่าเฉล่ีย 4.63) และซ้ือ ขาย ผา่นทางโทรศพัท ์(ค่าเฉล่ีย 4.57) 
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ตารางท่ี  44 แสดงค่าเฉล่ียและระดบัความส าคญัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมี
ต่อปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด  จ  าแนกตามอาชีพ 

ปัจจยัด้านการส่งเสริมการตลาด 

อาชีพ 
ค้าขาย / 
ธุรกจิ

ส่วนตวั / 
เจ้าของ
กจิการ 

พนักงาน
บริษัท 

ข้าราชการ 
/ พนักงาน
รัฐวสิาหกจิ 

อาชีพอสิระ 
/ รับจ้าง 

รวม 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

โฆษณาผา่นส่ือหนงัสือพิมพ ์
โทรทศัน์ หนา้จอ ATM  

5.00 
(มากท่ีสุด) 

5.00 
(มากท่ีสุด) 

5.00 
(มากท่ีสุด) 

5.00 
(มากท่ีสุด) 

5.00 
(มากท่ีสุด) 

ส่งเสริมการขายโดยแจกของ
สมนาคุณเช่น Cash Back , ตัว๋
เคร่ืองบิน  

3.67 
(มาก) 

3.64 
(มาก) 

3.70 
(มาก) 

3.70 
(มาก) 

3.68 
(มาก) 

จดังานสมัมนา โดยพนกังานท า
หนา้ท่ีเป็นผูน้ าเสนอรายละเอียด
ขอ้มูล  

3.00 
(ปานกลาง) 

2.66 
(ปานกลาง) 

3.19 
(ปานกลาง) 

3.57 
(มาก) 

3.05 
(ปานกลาง) 

ออกบูธประชาสมัพนัธ์ในงาน Event 
ต่างๆ  

2.50 
(ปานกลาง) 

2.22 
(นอ้ย) 

2.84 
(ปานกลาง) 

3.27 
(ปานกลาง) 

2.68 
(ปานกลาง) 

ค่าเฉลีย่รวม 
(แปลผล) 

3.54 
(มาก) 

3.38 
(ปานกลาง) 

3.68 
(มาก) 

3.88 
(มาก) 

3.60 
(มาก) 

 

จากตารางท่ี 44 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามอาชีพค้าขาย / ธุรกิจส่วนตวั / เจ้าของ
กิจการ  อาชีพขา้ราชการ / พนักงานรัฐวิสาหกิจ และอาชีพอิสระ / รับจา้ง  เห็นว่าปัจจยัด้านการ
ส่งเสริมการตลาดมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือโดยรวมในระดบัมาก ส่วนอาชีพพนกังานบริษทั เห็นวา่
ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาดมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือโดยรวมในระดบัปานกลาง 

ในปัจจยัยอ่ย พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามอาชีพคา้ขาย / ธุรกิจส่วนตวั / เจา้ของกิจการ 
เห็นว่าปัจจัยย่อยท่ีมีผลต่อการตัดสินใจท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด 3 ล าดับแรกคือ โฆษณาผ่านส่ือ
หนงัสือพิมพ ์โทรทศัน์ หนา้จอ ATM (ค่าเฉล่ีย 5.00) รองลงมาคือ ส่งเสริมการขายโดยแจกของ
สมนาคุณเช่น Cash Back  ตัว๋เคร่ืองบิน (ค่าเฉล่ีย 3.67) และจดังานสัมมนา โดยมีพนกังานท าหนา้ท่ี
เป็นผูน้ าเสนอรายละเอียดขอ้มูล (ค่าเฉล่ีย 3.00)  
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ผูต้อบแบบสอบถามอาชีพพนกังานบริษทั เห็นวา่ปัจจยัยอ่ยท่ีมีผลต่อการตดัสินใจท่ีมี
ค่าเฉล่ียสูงสุด 3 ล าดบัแรก คือ โฆษณาผา่นส่ือหนงัสือพิมพ ์โทรทศัน์ หนา้จอ ATM (ค่าเฉล่ีย 5.00) 
รองลงมาคือ ส่งเสริมการขายโดยแจกของสมนาคุณเช่น Cash Back  ตัว๋เคร่ืองบิน (ค่าเฉล่ีย 3.64) 
และจดังานสัมมนา โดยมีพนกังานท าหนา้ท่ีเป็นผูน้ าเสนอรายละเอียดขอ้มูล (ค่าเฉล่ีย 2.66)  

ผูต้อบแบบสอบถามอาชีพขา้ราชการ / พนกังานรัฐวิสาหกิจ เห็นว่าปัจจยัย่อยท่ีมีผล
ต่อการตดัสินใจท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด 3 ล าดบัแรก คือ โฆษณาผ่านส่ือหนงัสือพิมพ ์โทรทศัน์ หนา้จอ 
ATM (ค่าเฉล่ีย 5.00) รองลงมาคือ ส่งเสริมการขายโดยแจกของสมนาคุณเช่น Cash Back  ตัว๋
เคร่ืองบิน (ค่าเฉล่ีย 3.70) และจดังานสัมมนา โดยมีพนกังานท าหน้าท่ีเป็นผูน้ าเสนอรายละเอียด
ขอ้มูล (ค่าเฉล่ีย 3.19)  

ผูต้อบแบบสอบถามอาชีพอาชีพอิสระ / รับจ้าง เห็นว่าปัจจัยย่อยท่ีมีผลต่อการ
ตดัสินใจท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด 3 ล าดบัแรก คือโฆษณาผ่านส่ือหนงัสือพิมพ ์โทรทศัน์ หนา้จอ ATM 
(ค่าเฉล่ีย 5.00) รองลงมาคือ ส่งเสริมการขายโดยแจกของสมนาคุณเช่น Cash Back  ตัว๋เคร่ืองบิน 
(ค่าเฉล่ีย 3.70) และจดังานสัมมนา โดยพนกังานท าหนา้ท่ีเป็นผูน้ าเสนอรายละเอียดขอ้มูล (ค่าเฉล่ีย 
3.57)  
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ตารางท่ี 45 แสดงค่าเฉล่ียและระดบัความส าคญัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมี
ต่อปัจจยัดา้นบุคลากร จ าแนกตามอาชีพ 

ปัจจยัด้านบุคลากร 

อาชีพ 
ค้าขาย / 
ธุรกจิ

ส่วนตวั / 
เจ้าของ
กจิการ 

พนักงาน
บริษัท 

ข้าราชการ 
/ พนักงาน
รัฐวสิาหกจิ 

อาชีพอสิระ 
/ รับจ้าง 

รวม 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

พนกังานมีความรู้ใหค้  าแนะน าเป็น
อยา่งดี  

5.00 
(มากท่ีสุด) 

5.00 
(มากท่ีสุด) 

5.00 
(มากท่ีสุด) 

5.00 
(มากท่ีสุด) 

5.00 
(มากท่ีสุด) 

มีทศันคติท่ีดี สามารถตอบสนอง
ความตอ้งการของลูกคา้ได ้ 

4.72 
(มากท่ีสุด) 

4.76 
(มากท่ีสุด) 

4.83 
(มากท่ีสุด) 

4.87 
(มากท่ีสุด) 

4.80 
(มากท่ีสุด) 

มีการดูแลเอาใจใส่ลูกคา้อยา่งเท่า
เทียมกนั  

4.61 
(มากท่ีสุด) 

4.57 
(มากท่ีสุด) 

4.59 
(มากท่ีสุด) 

4.57 
(มากท่ีสุด) 

4.58 
(มากท่ีสุด) 

สามารถแกไ้ขปัญหาจนเป็นท่ีน่า
พอใจ  

5.00 
(มากท่ีสุด) 

5.00 
(มากท่ีสุด) 

5.00 
(มากท่ีสุด) 

5.00 
(มากท่ีสุด) 

5.00 
(มากท่ีสุด) 

ยนิดีและเตม็ใจในการใหบ้ริการ  5.00 
(มากท่ีสุด) 

5.00 
(มากท่ีสุด) 

5.00 
(มากท่ีสุด) 

5.00 
(มากท่ีสุด) 

5.00 
(มากท่ีสุด) 

พนกังานเดินทางมาใหบ้ริการถึง
สถานท่ี  

3.56 
(มาก) 

3.16 
(ปานกลาง) 

3.10 
(ปานกลาง) 

2.87 
(ปานกลาง) 

3.12 
(ปานกลาง) 

ค่าเฉลีย่รวม 
(แปลผล) 

4.65 
(มากทีสุ่ด) 

4.58 
(มากทีสุ่ด) 

4.59 
(มากทีสุ่ด) 

4.55 
(มากทีสุ่ด) 

4.59 
(มากทีสุ่ด) 

 

จากตารางท่ี 45 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามทุกอาชีพ เห็นวา่ปัจจยัดา้นบุคลากรมีผลต่อ
การตดัสินใจซ้ือโดยรวมในระดบัมากท่ีสุด  

ในปัจจยัยอ่ย พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามอาชีพคา้ขาย / ธุรกิจส่วนตวั / เจา้ของกิจการ 
เห็นวา่ปัจจยัยอ่ยท่ีมีผลต่อการตดัสินใจท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดเท่ากนั 3 ล าดบัแรก คือ พนกังานมีความรู้
ให้ค  าแนะน าเป็นอยา่งดี  สามารถแกไ้ขปัญหาจนเป็นท่ีน่าพอใจ และยินดีเต็มใจในการให้บริการ 
(ค่าเฉล่ีย 5.00) รองลงมาคือ มีทศันคติท่ีดี สามารถตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ได้ (ค่าเฉล่ีย 
4.72) และมีการดูแลเอาใจใส่ลูกคา้อยา่งเท่าเทียมกนั (ค่าเฉล่ีย 4.61) 
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ผูต้อบแบบสอบถามอาชีพพนกังานบริษทั เห็นวา่ปัจจยัยอ่ยท่ีมีผลต่อการตดัสินใจท่ีมี
ค่าเฉล่ียสูงสุดเท่ากนั 3 ล าดบัแรก คือ พนักงานมีความรู้ให้ค  าแนะน าเป็นอย่างดี  สามารถแกไ้ข
ปัญหาจนเป็นท่ีน่าพอใจ และยนิดีเตม็ใจในการใหบ้ริการ (ค่าเฉล่ีย 5.00) รองลงมาคือ มีทศันคติท่ีดี 
สามารถตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ได ้(ค่าเฉล่ีย 4.76) และมีการดูแลเอาใจใส่ลูกคา้อยา่งเท่า
เทียมกนั (ค่าเฉล่ีย 4.57) 

ผูต้อบแบบสอบถามอาชีพขา้ราชการ / พนกังานรัฐวิสาหกิจ เห็นว่าปัจจยัย่อยท่ีมีผล
ต่อการตดัสินใจท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดเท่ากนั 3 ล าดบัแรก คือ พนกังานมีความรู้ให้ค  าแนะน าเป็นอยา่งดี  
สามารถแกไ้ขปัญหาจนเป็นท่ีน่าพอใจ และยินดีเต็มใจในการให้บริการ (ค่าเฉล่ีย 5.00) รองลงมา
คือ มีทศันคติท่ีดี สามารถตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ได ้(ค่าเฉล่ีย 4.83) และมีการดูแลเอาใจ
ใส่ลูกคา้อยา่งเท่าเทียมกนั (ค่าเฉล่ีย 4.59) 

ผูต้อบแบบสอบถามอาชีพอาชีพอิสระ / รับจ้าง เห็นว่าปัจจัยย่อยท่ีมีผลต่อการ
ตดัสินใจท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดเท่ากัน 3 ล าดับแรก คือ พนักงานมีความรู้ให้ค  าแนะน าเป็นอย่างดี  
สามารถแก้ไขปัญหาจนเป็นท่ีน่าพอใจ และยินดีเต็มใจในการให้บริการเท่ากนั  (ค่าเฉล่ีย 5.00) 
รองลงมาคือ มีทศันคติท่ีดี สามารถตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ได้ (ค่าเฉล่ีย 4.87) และมีการ
ดูแลเอาใจใส่ลูกคา้อยา่งเท่าเทียมกนั (ค่าเฉล่ีย 4.57) 
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ตารางท่ี  46 แสดงค่าเฉล่ียและระดบัความส าคญัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมี
ต่อปัจจยัดา้นลกัษณะทางกายภาพ  จ าแนกตามอาชีพ 

ปัจจยัด้านลกัษณะทางกายภาพ 

อาชีพ 

ค้าขาย / 
ธุรกจิ

ส่วนตวั / 
เจ้าของ
กจิการ 

พนักงาน
บริษัท 

ข้าราชการ 
/ พนักงาน
รัฐวสิาหกจิ 

อาชีพอสิระ 
/ รับจ้าง 

รวม 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

แยกเคาน์เตอร์ใหบ้ริการการลงทุน
เห็นไดช้ดัเจน ง่ายต่อการติดต่อ  

5.00 
(มากท่ีสุด) 

4.95 
(มากท่ีสุด) 

4.89 
(มากท่ีสุด) 

4.83 
(มากท่ีสุด) 

4.91 
(มากท่ีสุด) 

มีคู่มือการลงทุนในกองทุนรวมแจก  5.00 
(มากท่ีสุด) 

4.92 
(มากท่ีสุด) 

4.88 
(มากท่ีสุด) 

4.93 
(มากท่ีสุด) 

4.90 
(มากท่ีสุด) 

พ้ืนท่ีใหบ้ริการมีความสะอาด
สวยงาม  

4.33 
(มาก) 

4.18 
(มาก) 

4.27 
(มาก) 

4.23 
(มาก) 

4.24 
(มาก) 

ความหลากหลายของการช าระเงิน
ค่าซ้ือ หรือรับเงินค่าขาย เช่น ผา่น
บญัชี เช็ค บตัรเครดิต ATM  

4.89 
(มากท่ีสุด) 

4.75 
(มากท่ีสุด) 

4.79 
(มากท่ีสุด) 

4.87 
(มากท่ีสุด) 

4.79 
(มากท่ีสุด) 

รูปแบบการน าเสนอขอ้มูลง่ายต่อ
การตดัสินใจ เช่น เปรียบเทียบ
เปอร์เซ็นต ์หรือน าเสนอเป็นกราฟ  

4.78 
(มากท่ีสุด) 

4.67 
(มากท่ีสุด) 

4.70 
(มากท่ีสุด) 

4.63 
(มากท่ีสุด) 

4.69 
(มากท่ีสุด) 

ค่าเฉลีย่รวม 
(แปลผล) 

4.80 
(มากทีสุ่ด) 

4.69 
(มากทีสุ่ด) 

4.70 
(มากทีสุ่ด) 

4.70 
(มากทีสุ่ด) 

4.71 
(มากทีสุ่ด) 

 

จากตารางท่ี 46 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามทุกอาชีพ เห็นว่าปัจจยัด้านลกัษณะทาง
กายภาพ มีผลต่อการตดัสินใจซ้ือโดยรวมในระดบัมากท่ีสุด  

ในปัจจยัยอ่ย พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามอาชีพคา้ขาย / ธุรกิจส่วนตวั / เจา้ของกิจการ 
เห็นวา่ปัจจยัยอ่ยท่ีมีผลต่อการตดัสินใจท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด 3 ล าดบัแรก คือ แยกเคาน์เตอร์ให้บริการ
การลงทุนเห็นไดช้ดัเจน ง่ายต่อการติดต่อ และมีคู่มือการลงทุนในกองทุนรวมแจก เท่ากนั (ค่าเฉล่ีย 
5.00) รองลงมาคือ ความหลากหลายของการช าระเงินค่าซ้ือ หรือรับเงินค่าขาย เช่น ผา่นบญัชี เช็ค 
บตัรเครดิต ATM (ค่าเฉล่ีย 4.89) และมีรูปแบบการน าเสนอข้อมูลง่ายต่อการตดัสินใจ เช่น 
เปรียบเทียบเปอร์เซ็นต ์หรือน าเสนอเป็นกราฟ (ค่าเฉล่ีย 4.78) 
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ผูต้อบแบบสอบถามอาชีพพนกังานบริษทั เห็นวา่ปัจจยัยอ่ยท่ีมีผลต่อการตดัสินใจท่ีมี
ค่าเฉล่ียสูงสุด 3 ล าดบัแรก คือ แยกเคาน์เตอร์ให้บริการการลงทุนเห็นไดช้ดัเจน ง่ายต่อการติดต่อ 
(ค่าเฉล่ีย 4.95) รองลงมาคือ มีคู่มือการลงทุนในกองทุนรวมแจก (ค่าเฉล่ีย 4.92) และความ
หลากหลายของการช าระเงินค่าซ้ือ หรือรับเงินค่าขาย เช่น ผ่านบญัชี เช็ค บตัรเครดิต ATM 
(ค่าเฉล่ีย 4.75) 

ผูต้อบแบบสอบถามอาชีพขา้ราชการ / พนกังานรัฐวิสาหกิจ เห็นว่าปัจจยัย่อยท่ีมีผล
ต่อการตดัสินใจท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด 3 ล าดบัแรก คือ แยกเคาน์เตอร์ให้บริการการลงทุนเห็นไดช้ัดเจน 
ง่ายต่อการติดต่อ (ค่าเฉล่ีย 4.89) รองลงมาคือ มีคู่มือการลงทุนในกองทุนรวมแจก (ค่าเฉล่ีย 4.88) 
และความหลากหลายของการช าระเงินค่าซ้ือ หรือรับเงินค่าขาย เช่น ผ่านบญัชี เช็ค บตัรเครดิต 
ATM (ค่าเฉล่ีย 4.79) 

ผูต้อบแบบสอบถามอาชีพอาชีพอิสระ / รับจ้าง เห็นว่าปัจจัยย่อยท่ีมีผลต่อการ
ตดัสินใจท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด 3 ล าดบัแรก คือ มีคู่มือการลงทุนในกองทุนรวมแจก (ค่าเฉล่ีย 4.93) 
รองลงมาคือ ความหลากหลายของการช าระเงินค่าซ้ือ หรือรับเงินค่าขาย เช่น ผา่นบญัชี เช็ค บตัร
เครดิต ATM (ค่าเฉล่ีย 4.87) และแยกเคาน์เตอร์ให้บริการการลงทุนเห็นไดช้ดัเจน ง่ายต่อการติดต่อ 
(ค่าเฉล่ีย 4.83) 
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ตารางท่ี  47 แสดงค่าเฉล่ียและระดบัความส าคญัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมี
ต่อปัจจยัดา้นกระบวนการ จ าแนกตามอาชีพ 

ปัจจยัด้านกระบวนการ 

อาชีพ 

ค้าขาย / 
ธุรกจิ

ส่วนตวั / 
เจ้าของ
กจิการ 

พนักงาน
บริษัท 

ข้าราชการ 
/ พนักงาน
รัฐวสิาหกจิ 

อาชีพอสิระ 
/ รับจ้าง 

รวม 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ขั้นตอนในการสัง่ซ้ือขายไม่
สลบัซบัซอ้น และสะดวกรวดเร็ว  

5.00 
(มากท่ีสุด) 

4.93 
(มากท่ีสุด) 

4.88 
(มากท่ีสุด) 

4.93 
(มากท่ีสุด) 

4.91 
(มากท่ีสุด) 

เอกสารท่ีใชป้ระกอบไม่ยุง่ยาก  4.61 
(มากท่ีสุด) 

4.46 
(มาก) 

4.52 
(มากท่ีสุด) 

4.30 
(มาก) 

4.48 
(มาก) 

มีความสม ่าเสมอในการใหข้อ้มูล
ข่าวสาร เช่น มีหนงัสือแจง้ผลการ
ด าเนินงานของกองทุน  

4.67 
(มากท่ีสุด) 

4.55 
(มากท่ีสุด) 

4.82 
(มากท่ีสุด) 

4.97 
(มากท่ีสุด) 

4.74 
(มากท่ีสุด) 

 มีบริการหลงัการขายท่ีดี เช่น มี Call 
Center คอยท าหนา้ท่ีแกไ้ขปัญหา
ใหแ้ก่ลูกคา้ไดอ้ยา่งทนัท่วงที  

4.94 
(มากท่ีสุด) 

4.65 
(มากท่ีสุด) 

4.83 
(มากท่ีสุด) 

4.93 
(มากท่ีสุด) 

4.79 
(มากท่ีสุด) 

สามารถดูราคา NAV ของหน่วย
ลงทุนผา่นหนา้จอ ATM หรือ 
Internet Banking  

4.33 
(มาก) 

4.13 
(มาก) 

4.38 
(มาก) 

3.70 
(มาก) 

4.23 
(มาก) 

ค่าเฉลีย่รวม 
(แปลผล) 

4.71 
(มากทีสุ่ด) 

4.55 
(มากทีสุ่ด) 

4.69 
(มากทีสุ่ด) 

4.57 
(มากทีสุ่ด) 

4.63 
(มากทีสุ่ด) 

 

จากตารางท่ี 47 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามทุกอาชีพ เห็นวา่ปัจจยัดา้นกระบวนการมี
ผลต่อการตดัสินใจซ้ือโดยรวมในระดบัมากท่ีสุด  

ในปัจจยัยอ่ย พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามอาชีพคา้ขาย / ธุรกิจส่วนตวั / เจา้ของกิจการ 
เห็นวา่ปัจจยัยอ่ยท่ีมีผลต่อการตดัสินใจท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด 3 ล าดบัแรกคือ ขั้นตอนในการสั่งซ้ือขาย
ไม่สลบัซบัซ้อน และสะดวกรวดเร็ว  (ค่าเฉล่ีย 5.00) รองลงมาคือ มีบริการหลงัการขายท่ีดี เช่น มี 
Call Center คอยท าหนา้ท่ีแกไ้ขปัญหาให้แก่ลูกคา้ไดอ้ย่างทนัท่วงที (ค่าเฉล่ีย 4.94) และมีความ
สม ่าเสมอในการใหข้อ้มูลข่าวสาร เช่น มีหนงัสือแจง้ผลการด าเนินงานของกองทุน (ค่าเฉล่ีย 4.67) 
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ผูต้อบแบบสอบถามอาชีพพนกังานบริษทั เห็นวา่ปัจจยัยอ่ยท่ีมีผลต่อการตดัสินใจท่ีมี
ค่าเฉล่ียสูงสุด 3 ล าดบัแรก คือ ขั้นตอนในการสั่งซ้ือขายไม่สลบัซับซ้อน และสะดวกรวดเร็ว 
(ค่าเฉล่ีย 4.93) รองลงมาคือ มีบริการหลงัการขายท่ีดี เช่น มี Call Center คอยท าหนา้ท่ีแกไ้ขปัญหา
ให้แก่ลูกคา้ไดอ้ยา่งทนัท่วงที (ค่าเฉล่ีย 4.65) และมีความสม ่าเสมอในการให้ขอ้มูลข่าวสาร เช่น มี
หนงัสือแจง้ผลการด าเนินงานของกองทุน (ค่าเฉล่ีย 4.55) 

ผูต้อบแบบสอบถามอาชีพขา้ราชการ / พนกังานรัฐวิสาหกิจ เห็นว่าปัจจยัย่อยท่ีมีผล
ต่อการตดัสินใจท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด 3 ล าดบัแรก คือ ขั้นตอนในการสั่งซ้ือขายไม่สลบัซบัซ้อน และ
สะดวกรวดเร็ว (ค่าเฉล่ีย 4.88) รองลงมาคือ มีบริการหลงัการขายท่ีดี เช่น มี Call Center คอยท า
หน้าท่ีแกไ้ขปัญหาให้แก่ลูกคา้ไดอ้ย่างทนัท่วงที (ค่าเฉล่ีย 4.83) และมีความสม ่าเสมอในการให้
ขอ้มูลข่าวสาร เช่น มีหนงัสือแจง้ผลการด าเนินงานของกองทุน (ค่าเฉล่ีย 4.82) 

ผูต้อบแบบสอบถามอาชีพอาชีพอิสระ /รับจ้าง เห็นว่าปัจจัยย่อยท่ีมีผลต่อการ
ตดัสินใจท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด 3 ล าดบัแรก คือ มีความสม ่าเสมอในการใหข้อ้มูลข่าวสาร เช่น มีหนงัสือ
แจง้ผลการด าเนินงานของกองทุน (ค่าเฉล่ีย 4.97) รองลงมาเท่ากนั คือ ขั้นตอนในการสั่งซ้ือขายไม่
สลบัซบัซ้อน สะดวกรวดเร็ว และมีบริการหลงัการขายท่ีดี เช่น มี Call Center คอยท าหนา้ท่ีแกไ้ข
ปัญหาให้แก่ลูกคา้ไดอ้ยา่งทนัท่วงที (ค่าเฉล่ีย 4.93) และเอกสารท่ีใช้ประกอบไม่ยุง่ยาก (ค่าเฉล่ีย 
4.30) 
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4.4 ปัจจัยส่วนประสมการตลาดบริการทีม่ีผลต่อการตัดสินใจของลูกค้าในอ าเภอเมือง
ล าปางในการลงทุนกบักองทุนรวมเพือ่การเลีย้งชีพและกองทุนรวมหุ้นระยะยาว  จ าแนกตามรายได้
ต่อเดือน  
 
ตารางท่ี 48 แสดงค่าเฉล่ียและระดบัความส าคญัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมี
ต่อปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ ์จ าแนกตามรายไดต่้อเดือน 
 

ปัจจยัด้านผลติภัณฑ์ 

รายได้ต่อเดอืน 

ไม่เกนิ 
20,000 
บาท 

ตั้งแต่ 
20,001 – 
50,000 
บาท 

ตั้งแต่ 
50,001 – 
80,000 
บาท 

มากกว่า 
80,001 

บาท ขึน้ไป 

รวม 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ช่ือเสียงและความน่าเช่ือถือของ
ทีมงานผูบ้ริหารบริษทัจดัการ
กองทุน  

4.35 
(มาก) 

4.50 
(มากท่ีสุด) 

3.95 
(มาก) 

3.81 
(มาก) 

4.18 
(มาก) 

ประเภท / นโยบายการลงทุนของ
กองทุน  

4.10 
(มาก) 

4.18 
(มาก) 

3.80 
(มาก) 

3.77 
(มาก) 

3.98 
(มาก) 

รายละเอียดในหนงัสือช้ีชวน  3.33 
(ปานกลาง) 

3.26 
(ปานกลาง) 

3.11 
(ปานกลาง) 

3.20 
(ปานกลาง) 

3.22 
(ปานกลาง) 

ผลการด าเนินงานของกองทุน  4.41 
(มาก) 

4.43 
(มาก) 

4.23 
(มาก) 

4.03 
(มาก) 

4.29 
(มาก) 

ผลตอบแทนสูง  4.20 
(มาก) 

4.30 
(มาก) 

3.95 
(มาก) 

3.78 
(มาก) 

4.08 
(มาก) 

ความเส่ียงต ่า  4.31 
(มาก) 

4.38 
(มาก) 

4.06 
(มาก) 

4.08 
(มาก) 

4.22 
(มาก) 

มีสมุดใหเ้ป็นหลกัฐานในการซ้ือขาย  4.37 
(มาก) 

4.34 
(มาก) 

4.18 
(มาก) 

3.91 
(มาก) 

4.21 
(มาก) 

สบัเปล่ียนกองทุนไดโ้ดยไม่มี
ค่าธรรมเนียม  

4.35 
(มาก) 

4.54 
(มากท่ีสุด) 

4.04 
(มาก) 

3.97 
(มาก) 

4.25 
(มาก) 

มีนโยบายในการจ่ายเงินปันผล  4.29 
(มาก) 

4.24 
(มาก) 

4.02 
(มาก) 

3.89 
(มาก) 

4.11 
(มาก) 

ค่าเฉลีย่รวม 
(แปลผล) 

4.19 
(มาก) 

4.24 
(มาก) 

3.93 
(มาก) 

3.83 
(มาก) 

4.06 
(มาก) 
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จากตารางท่ี 48 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามทุกรายได้ต่อเดือน เห็นว่าปัจจยัด้าน
ผลิตภณัฑมี์ผลต่อการตดัสินใจซ้ือโดยรวมในระดบัมาก  

ในปัจจยัย่อย พบว่าผูต้อบแบบสอบถามรายได้ต่อเดือนไม่เกิน 20,000 บาท เห็นว่า
ปัจจยัยอ่ยท่ีมีผลต่อการตดัสินใจท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด 3 ล าดบัแรก คือ ผลการด าเนินงานของกองทุน  
(ค่าเฉล่ีย 4.41) รองลงมาคือ มีสมุดใหเ้ป็นหลกัฐานในการซ้ือขาย (ค่าเฉล่ีย 4.37) ช่ือเสียงและความ
น่าเช่ือถือของทีมงานผูบ้ริหารบริษทัจดัการกองทุน และสับเปล่ียนกองทุนไดโ้ดยไม่มีค่าธรรมเนียม 
เท่ากนั (ค่าเฉล่ีย 4.35)  

ผูต้อบแบบสอบถามรายไดต่้อเดือนตั้งแต่ 20,001 – 50,000 บาท เห็นวา่ปัจจยัยอ่ยท่ีมี
ผลต่อการตดัสินใจท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด 3 ล าดบัแรก คือ สับเปล่ียนกองทุนไดโ้ดยไม่มีค่าธรรมเนียม 
(ค่าเฉล่ีย 4.54) รองลงมาคือ ช่ือเสียงและความน่าเช่ือถือของทีมงานผูบ้ริหารบริษทัจดัการกองทุน 
(ค่าเฉล่ีย 4.50) และผลการด าเนินงานของกองทุน (ค่าเฉล่ีย 4.43) 

ผูต้อบแบบสอบถามรายไดต่้อเดือนตั้งแต่ 50,001 – 80,000 บาท เห็นวา่ปัจจยัยอ่ยท่ีมี
ผลต่อการตดัสินใจท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด 3 ล าดบัแรก คือ ผลการด าเนินงานของกองทุน (ค่าเฉล่ีย 4.23) 
รองลงมาคือ มีสมุดใหเ้ป็นหลกัฐานในการซ้ือขาย (ค่าเฉล่ีย 4.18) และความเส่ียงต ่า (ค่าเฉล่ีย 4.06) 
 ผูต้อบแบบสอบถามรายไดต่้อเดือน มากกวา่ 80,001 บาทข้ึนไป เห็นวา่ปัจจยัยอ่ยท่ีมี
ผลต่อการตดัสินใจท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด 3 ล าดบัแรก คือ ความเส่ียงต ่า (ค่าเฉล่ีย 4.08) รองลงมาคือ ผล
การด าเนินงานของกองทุน (ค่าเฉล่ีย 4.03) และสับเปล่ียนกองทุนไดโ้ดยไม่มีค่าธรรมเนียม (ค่าเฉล่ีย 
3.97) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 74 

ตารางท่ี 49  แสดงค่าเฉล่ียและระดบัความส าคญัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมี
ต่อปัจจยัดา้นราคา  จ  าแนกตามรายไดต่้อเดือน 

ปัจจยัด้านราคา 

รายได้ต่อเดอืน 

ไม่เกนิ 
20,000 
บาท 

ตั้งแต่ 
20,001 – 
50,000 
บาท 

ตั้งแต่ 
50,001 – 
80,000 
บาท 

มากกว่า 
80,001 

บาท ขึน้ไป 

รวม 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ราคาหน่วยลงทุนมีแนวโนม้สูงข้ึน
อยา่งต่อเน่ือง  

5.00 
(มากท่ีสุด) 

5.00 
(มากท่ีสุด) 

5.00 
(มากท่ีสุด) 

5.00 
(มากท่ีสุด) 

5.00 
(มากท่ีสุด) 

ความเหมาะสมของการเรียกเก็บ
อตัราค่าธรรมเนียมในการบริหาร
กองทุน  

4.59 
(มากท่ีสุด) 

4.64 
(มากท่ีสุด) 

4.70 
(มากท่ีสุด) 

4.72 
(มากท่ีสุด) 

4.66 
(มากท่ีสุด) 

ค่าเฉลีย่รวม 
(แปลผล) 

4.80 
(มากทีสุ่ด) 

4.82 
(มากทีสุ่ด) 

4.85 
(มากทีสุ่ด) 

4.86 
(มากทีสุ่ด) 

4.83 
(มากทีสุ่ด) 

 

จากตารางท่ี 49 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามทุกรายไดต่้อเดือน เห็นวา่ปัจจยัดา้นราคา มี
ผลต่อการตดัสินใจซ้ือโดยรวมในระดบัมากท่ีสุด  

ในปัจจยัย่อย พบว่าผูต้อบแบบสอบถามรายได้ต่อเดือนไม่เกิน 20,000 บาท เห็นว่า
ปัจจยัย่อยท่ีมีผลต่อการตดัสินใจท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด 2 ล าดบัแรก คือราคาหน่วยลงทุนมีแนวโน้ม
สูงข้ึนอย่างต่อเน่ือง (ค่าเฉล่ีย 5.00)  รองลงมาคือ ความเหมาะสมของการเรียกเก็บอัตรา
ค่าธรรมเนียมในการบริหารกองทุน (ค่าเฉล่ีย 4.59) 

ผูต้อบแบบสอบถามรายไดต่้อเดือนตั้งแต่ 20,001 – 50,000 บาท เห็นวา่ปัจจยัยอ่ยท่ีมี
ผลต่อการตดัสินใจท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด 2 ล าดบัแรก คือ ราคาหน่วยลงทุนมีแนวโน้มสูงข้ึนอย่าง
ต่อเน่ือง  (ค่าเฉล่ีย 5.00)  รองลงมาคือ ความเหมาะสมของการเรียกเก็บอตัราค่าธรรมเนียมในการ
บริหารกองทุน (ค่าเฉล่ีย 4.64) 

ผูต้อบแบบสอบถามรายไดต่้อเดือนตั้งแต่ 50,001 – 80,000 บาท เห็นวา่ปัจจยัยอ่ยท่ีมี
ผลต่อการตดัสินใจท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด 2 ล าดบัแรก คือ ราคาหน่วยลงทุนมีแนวโน้มสูงข้ึนอย่าง
ต่อเน่ือง  (ค่าเฉล่ีย 5.00)  รองลงมาคือ ความเหมาะสมของการเรียกเก็บอตัราค่าธรรมเนียมในการ
บริหารกองทุน (ค่าเฉล่ีย 4.70) 
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ผูต้อบแบบสอบถามรายไดต่้อเดือนมากกวา่ 80,001 บาทข้ึนไป  เห็นวา่ปัจจยัยอ่ยท่ีมี
ผลต่อการตดัสินใจท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด 2 ล าดบัแรก คือ ราคาหน่วยลงทุนมีแนวโน้มสูงข้ึนอย่าง
ต่อเน่ือง  (ค่าเฉล่ีย 5.00)  รองลงมาคือ ความเหมาะสมของการเรียกเก็บอตัราค่าธรรมเนียมในการ
บริหารกองทุน (ค่าเฉล่ีย 4.72) 
 
 

ตารางท่ี 50 แสดงค่าเฉล่ียและระดบัความส าคญัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมี
ต่อปัจจยัดา้นการจดัจ าหน่าย จ าแนกตามรายไดต่้อเดือน 

 

ปัจจยัด้านการจดัจ าหน่าย 

รายได้ต่อเดอืน 

ไม่เกนิ 
20,000 
บาท  

 ตั้งแต่ 
20,001 – 
50,000 
บาท  

 ตั้งแต่ 
50,001 – 
80,000 
บาท  

 มากกว่า 
80,001 
บาท ขึน้ไป  

รวม 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ซ้ือ ขาย ผา่นสาขาธนาคาร  
5.00 

(มากท่ีสุด) 
5.00 

(มากท่ีสุด) 
5.00 

(มากท่ีสุด) 
5.00 

(มากท่ีสุด) 
5.00 

(มากท่ีสุด) 

ซ้ือ ขาย ผา่นอินเตอร์เน็ต  
3.76 
(มาก) 

3.78 
(มาก) 

3.72 
(มาก) 

3.95 
(มาก) 

3.80 
(มาก) 

ซ้ือ ขาย ผา่น ATM  
4.24 
(มาก) 

4.31 
(มาก) 

4.46 
(มาก) 

4.41 
(มาก) 

4.36 
(มาก) 

ซ้ือ ขาย ผา่นทางโทรศพัท ์ 
3.86 
(มาก) 

4.11 
(มาก) 

4.18 
(มาก) 

4.27 
(มาก) 

4.12 
(มาก) 

ซ้ือ ขาย ผา่นนายหนา้ ตวัแทน  
1.53 
(นอ้ย) 

1.58 
(นอ้ย) 

1.70 
(นอ้ย) 

1.86 
(นอ้ย) 

1.66 
(นอ้ย) 

ค่าเฉลีย่รวม 
(แปลผล) 

3.68 
(มาก) 

3.76 
(มาก) 

3.81 
(มาก) 

3.90 
(มาก) 

3.79 
(มาก) 

 

จากตารางท่ี 50 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามทุกรายไดต่้อเดือน เห็นวา่ปัจจยัดา้นการจดั
จ าหน่าย  มีผลต่อการตดัสินใจซ้ือโดยรวมในระดบัมาก  

ในปัจจยัย่อย พบว่าผูต้อบแบบสอบถามรายได้ต่อเดือนไม่เกิน 20,000 บาท เห็นว่า
ปัจจยัย่อยท่ีมีผลต่อการตดัสินใจท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด 3 ล าดับแรก คือ ซ้ือ ขาย ผ่านสาขาธนาคาร 
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(ค่าเฉล่ีย 5.00) รองลงมาคือ ซ้ือ ขาย ผ่าน ATM (ค่าเฉล่ีย 4.24) และซ้ือ ขาย ผ่านทางโทรศพัท ์
(ค่าเฉล่ีย 3.86)  

ผูต้อบแบบสอบถามรายไดต่้อเดือนตั้งแต่ 20,001 – 50,000 บาท เห็นวา่ปัจจยัยอ่ยท่ีมี
ผลต่อการตดัสินใจท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด 3 ล าดบัแรก คือ ซ้ือ ขาย ผ่านสาขาธนาคาร (ค่าเฉล่ีย 5.00) 
รองลงมาคือ ซ้ือ ขาย ผา่น ATM (ค่าเฉล่ีย 4.31) และซ้ือ ขาย ผา่นทางโทรศพัท ์(ค่าเฉล่ีย 4.11)  

ผูต้อบแบบสอบถามรายไดต่้อเดือนตั้งแต่ 50,001 – 80,000 บาท เห็นวา่ปัจจยัยอ่ยท่ีมี
ผลต่อการตดัสินใจท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด 3 ล าดบัแรก คือ ซ้ือ ขาย ผ่านสาขาธนาคาร (ค่าเฉล่ีย 5.00) 
รองลงมาคือ ซ้ือ ขาย ผา่น ATM (ค่าเฉล่ีย 4.46) และซ้ือ ขาย ผา่นทางโทรศพัท ์(ค่าเฉล่ีย 4.18)  

ผูต้อบแบบสอบถามรายไดต่้อเดือนมากกวา่ 80,001 บาทข้ึนไป  เห็นวา่ปัจจยัยอ่ยท่ีมี
ผลต่อการตดัสินใจท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด 3 ล าดบัแรก คือ ซ้ือ ขาย ผ่านสาขาธนาคาร (ค่าเฉล่ีย 5.00) 
รองลงมาคือ ซ้ือ ขาย ผา่น ATM (ค่าเฉล่ีย 4.41) และซ้ือ ขาย ผา่นทางโทรศพัท ์(ค่าเฉล่ีย 4.27)  
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ตารางท่ี  51 แสดงค่าเฉล่ียและระดบัความส าคญัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมี
ต่อปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด  จ  าแนกตามรายไดต่้อเดือน 
 

ปัจจยัด้านการส่งเสริมการตลาด 

รายได้ต่อเดอืน 

ไม่เกนิ 
20,000 
บาท 

ตั้งแต่ 
20,001 – 
50,000 
บาท 

ตั้งแต่ 
50,001 – 
80,000 
บาท 

มากกว่า 
80,001 

บาท ขึน้ไป 

รวม 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

โฆษณาผา่นส่ือหนงัสือพิมพ ์
โทรทศัน์ หนา้จอ ATM  

5.00 
(มากท่ีสุด) 

5.00 
(มากท่ีสุด) 

5.00 
(มากท่ีสุด) 

5.00 
(มากท่ีสุด) 

5.00 
(มากท่ีสุด) 

ส่งเสริมการขายโดยแจกของ
สมนาคุณเช่น Cash Back , ตัว๋
เคร่ืองบิน  

3.69 
(มาก) 

3.54 
(มาก) 

3.77 
(มาก) 

3.77 
(มาก) 

3.68 
(มาก) 

จดังานสมัมนา โดยพนกังานท า
หนา้ท่ีเป็นผูน้ าเสนอรายละเอียด
ขอ้มูล  

2.73 
(ปานกลาง) 

3.12 
(ปานกลาง) 

2.89 
(ปานกลาง) 

3.39 
(ปานกลาง) 

3.05 
(ปานกลาง) 

ออกบูธประชาสมัพนัธ์ในงาน Event 
ต่างๆ  

2.27 
(นอ้ย)  

2.71 
(ปานกลาง) 

2.59 
(ปานกลาง) 

3.05 
(ปานกลาง) 

2.68 
(ปานกลาง) 

ค่าเฉลีย่รวม 
(แปลผล) 

3.42 
(ปานกลาง) 

3.60 
(มาก) 

3.56 
(มาก) 

3.80 
(มาก) 

3.60 
(มาก) 

 

จากตารางท่ี 51 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามรายไดต่้อเดือน ตั้งแต่ 20,001 – 80,001 
บาทข้ึนไป เห็นวา่ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด มีผลต่อการตดัสินใจโดยรวมในระดบัมาก ส่วน
ผูต้อบแบบสอบถามรายไดต่้อเดือน ไม่เกิน 20,000 บาท เห็นวา่ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาดมีผล
ต่อการตดัสินใจโดยรวมในระดบัปานกลาง 

ในปัจจยัย่อย พบว่าผูต้อบแบบสอบถามรายได้ต่อเดือนไม่เกิน 20,000 บาท เห็นว่า
ปัจจยัย่อยท่ีมีผลต่อการตดัสินใจท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด 3 ล าดบัแรก คือโฆษณาผ่านส่ือหนงัสือพิมพ ์
โทรทศัน์ หนา้จอ ATM (ค่าเฉล่ีย 5.00) รองลงมาคือ ส่งเสริมการขายโดยแจกของสมนาคุณเช่น 
Cash Back ตัว๋เคร่ืองบิน (ค่าเฉล่ีย 3.69) และจดังานสัมมนา โดยมีพนกังานท าหนา้ท่ีเป็นผูน้ าเสนอ
รายละเอียดขอ้มูล (ค่าเฉล่ีย 2.73) 
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ผูต้อบแบบสอบถามรายไดต่้อเดือนตั้งแต่ 20,001 – 50,000 บาท เห็นวา่ปัจจยัยอ่ยท่ีมี
ผลต่อการตดัสินใจท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด 3 ล าดับแรก คือ โฆษณาผ่านส่ือหนังสือพิมพ์ โทรทศัน์ 
หนา้จอ ATM (ค่าเฉล่ีย 5.00) รองลงมาคือ ส่งเสริมการขายโดยแจกของสมนาคุณเช่น Cash Back  
ตัว๋เคร่ืองบิน (ค่าเฉล่ีย 3.54) และจดังานสัมมนา โดยมีพนกังานท าหนา้ท่ีเป็นผูน้ าเสนอรายละเอียด
ขอ้มูล (ค่าเฉล่ีย 3.12) 

ผูต้อบแบบสอบถามรายไดต่้อเดือนตั้งแต่ 50,001 – 80,000 บาท เห็นวา่ปัจจยัยอ่ยท่ีมี
ผลต่อการตดัสินใจท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด 3 ล าดบัแรก คือโฆษณาผา่นส่ือหนงัสือพิมพ ์โทรทศัน์ หนา้จอ 
ATM (ค่าเฉล่ีย 5.00) รองลงมาคือ ส่งเสริมการขายโดยแจกของสมนาคุณเช่น Cash Back  ตัว๋
เคร่ืองบิน (ค่าเฉล่ีย 3.77) และจดังานสัมมนา โดยมีพนกังานท าหน้าท่ีเป็นผูน้ าเสนอรายละเอียด
ขอ้มูล (ค่าเฉล่ีย 2.89) 

 ผูต้อบแบบสอบถามรายไดต่้อเดือนมากกวา่ 80,001 บาทข้ึนไป  เห็นวา่ปัจจยัยอ่ยท่ีมี
ผลต่อการตัดสินใจท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด 3 ล าดับแรก คือ โฆษณาผ่านส่ือหนังสือพิมพ์ โทรทศัน์ 
หนา้จอ ATM (ค่าเฉล่ีย 5.00) รองลงมาคือ ส่งเสริมการขายโดยแจกของสมนาคุณเช่น Cash Back  
ตัว๋เคร่ืองบิน (ค่าเฉล่ีย 3.77) และจดังานสัมมนา โดยมีพนกังานท าหนา้ท่ีเป็นผูน้ าเสนอรายละเอียด
ขอ้มูล (ค่าเฉล่ีย 3.39) 
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ตารางท่ี 52  แสดงค่าเฉล่ียและระดบัความส าคญัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมี
ต่อปัจจยัดา้นบุคลากร จ าแนกตามรายไดต่้อเดือน 

ปัจจยัด้านบุคลากร 

รายได้ต่อเดอืน 

ไม่เกนิ 
20,000 
บาท  

 ตั้งแต่ 
20,001 – 
50,000 
บาท  

 ตั้งแต่ 
50,001 – 
80,000 
บาท  

 มากกว่า 
80,001 
บาท ขึน้ไป  

รวม 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

พนกังานมีความรู้ใหค้  าแนะน าเป็น
อยา่งดี  

5.00 
(มากท่ีสุด) 

5.00 
(มากท่ีสุด) 

5.00 
(มากท่ีสุด) 

5.00 
(มากท่ีสุด) 

5.00 
(มากท่ีสุด) 

มีทศันคติท่ีดี สามารถตอบสนอง
ความตอ้งการของลูกคา้ได ้ 

4.76 
(มากท่ีสุด) 

4.84 
(มากท่ีสุด) 

4.71 
(มากท่ีสุด) 

4.91 
(มากท่ีสุด) 

4.80 
(มากท่ีสุด) 

มีการดูแลเอาใจใส่ลูกคา้อยา่งเท่า
เทียมกนั  

4.57 
(มากท่ีสุด) 

4.58 
(มากท่ีสุด) 

4.52 
(มากท่ีสุด) 

4.67 
(มากท่ีสุด) 

4.58 
(มากท่ีสุด) 

สามารถแกไ้ขปัญหาจนเป็นท่ีน่า
พอใจ  

5.00 
(มากท่ีสุด) 

5.00 
(มากท่ีสุด) 

5.00 
(มากท่ีสุด) 

5.00 
(มากท่ีสุด) 

5.00 
(มากท่ีสุด) 

ยนิดีและเตม็ใจในการใหบ้ริการ  5.00 
(มากท่ีสุด) 

5.00 
(มากท่ีสุด) 

5.00 
(มากท่ีสุด) 

5.00 
(มากท่ีสุด) 

5.00 
(มากท่ีสุด) 

พนกังานเดินทางมาใหบ้ริการถึง
สถานท่ี  

3.16 
(ปานกลาง) 

3.04 
(ปานกลาง) 

3.12 
(ปานกลาง) 

3.23 
(ปานกลาง) 

3.12 
(ปานกลาง) 

ค่าเฉลีย่รวม 
(แปลผล) 

4.58 
(มากทีสุ่ด) 

4.58 
(มากทีสุ่ด) 

4.56 
(มากทีสุ่ด) 

4.64 
(มากทีสุ่ด) 

4.59 
(มากทีสุ่ด) 

 

จากตารางท่ี 52 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามทุกรายได้ต่อเดือน เห็นว่าปัจจยัด้าน
บุคลากร มีผลต่อการตดัสินใจโดยรวมในระดบัมากท่ีสุด  

ในปัจจยัย่อย พบว่าผูต้อบแบบสอบถามรายได้ต่อเดือนไม่เกิน 20,000 บาท เห็นว่า
ปัจจยัย่อยท่ีมีผลต่อการตดัสินใจท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดเท่ากัน 3 ล าดบัแรก คือ พนักงานมีความรู้ให้
ค  าแนะน าเป็นอย่างดี สามารถแก้ไขปัญหาจนเป็นท่ีน่าพอใจ และยินดีเต็มใจในการให้บริการ 
(ค่าเฉล่ีย 5.00) รองลงมาคือ มีทศันคติท่ีดี สามารถตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ได้ (ค่าเฉล่ีย 
4.76) และมีการดูแลเอาใจใส่ลูกคา้อยา่งเท่าเทียมกนั (ค่าเฉล่ีย 4.57) 
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ผูต้อบแบบสอบถามรายไดต่้อเดือนตั้งแต่ 20,001 – 50,000 บาท เห็นวา่ปัจจยัยอ่ยท่ีมี
ผลต่อการตดัสินใจท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดเท่ากนั 3 ล าดบัแรก คือ พนกังานมีความรู้ให้ค  าแนะน าเป็น
อย่างดี สามารถแก้ไขปัญหาจนเป็นท่ีน่าพอใจ และยินดีเต็มใจในการให้บริการ (ค่าเฉล่ีย 5.00)
รองลงมาคือ มีทศันคติท่ีดี สามารถตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ได้ (ค่าเฉล่ีย 4.84) และมีการ
ดูแลเอาใจใส่ลูกคา้อยา่งเท่าเทียมกนั (ค่าเฉล่ีย 4.58) 

ผูต้อบแบบสอบถามรายไดต่้อเดือนตั้งแต่ 50,001 – 80,000 บาท เห็นวา่ปัจจยัยอ่ยท่ีมี
ผลต่อการตดัสินใจท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดเท่ากนั 3 ล าดบัแรก คือพนกังานมีความรู้ให้ค  าแนะน าเป็นอยา่ง
ดี สามารถแกไ้ขปัญหาจนเป็นท่ีน่าพอใจ และยินดีเต็มใจในการให้บริการ (ค่าเฉล่ีย 5.00) รองลงมา
คือ มีทศันคติท่ีดี สามารถตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ได ้(ค่าเฉล่ีย 4.71) และมีการดูแลเอาใจ
ใส่ลูกคา้อยา่งเท่าเทียมกนั (ค่าเฉล่ีย 4.52) 

 ผูต้อบแบบสอบถามรายไดต่้อเดือนมากกวา่ 80,001 บาทข้ึนไป  เห็นวา่ปัจจยัยอ่ยท่ีมี
ผลต่อการตดัสินใจท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดเท่ากนั 3 ล าดบัแรก คือ พนกังานมีความรู้ให้ค  าแนะน าเป็น
อย่างดี สามารถแก้ไขปัญหาจนเป็นท่ีน่าพอใจ และยินดีเต็มใจในการให้บริการ (ค่าเฉล่ีย 5.00)
รองลงมาคือ มีทศันคติท่ีดี สามารถตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ได ้(ค่าเฉล่ีย 4.91) และมีการ
ดูแลเอาใจใส่ลูกคา้อยา่งเท่าเทียมกนั (ค่าเฉล่ีย 4.67) 
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ตารางท่ี 53  แสดงค่าเฉล่ียและระดบัความส าคญัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมี
ต่อปัจจยัดา้นลกัษณะทางกายภาพ  จ าแนกตามรายไดต่้อเดือน 

ปัจจยัด้านลกัษณะทางกายภาพ 

รายได้ต่อเดอืน 

ไม่เกนิ 
20,000 
บาท 

ตั้งแต่ 
20,001 – 
50,000 
บาท 

ตั้งแต่ 
50,001 – 
80,000 
บาท 

มากกว่า 
80,001 

บาท ขึน้ไป 

รวม 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

แยกเคาน์เตอร์ใหบ้ริการการลงทุน
เห็นไดช้ดัเจน ง่ายต่อการติดต่อ  

4.94 
(มากท่ีสุด) 

4.89 
(มากท่ีสุด) 

4.94 
(มากท่ีสุด) 

4.89 
(มากท่ีสุด) 

4.91 
(มากท่ีสุด) 

มีคู่มือการลงทุนในกองทุนรวมแจก  4.92 
(มากท่ีสุด) 

4.90 
(มากท่ีสุด) 

4.89 
(มากท่ีสุด) 

4.92 
(มากท่ีสุด) 

4.90 
(มากท่ีสุด) 

พ้ืนท่ีใหบ้ริการมีความสะอาด
สวยงาม  

4.24 
(มาก) 

4.27 
(มาก) 

4.17 
(มาก) 

4.28 
(มาก) 

4.24 
(มาก) 

ความหลากหลายของการช าระเงิน
ค่าซ้ือ หรือรับเงินค่าขาย เช่น ผา่น
บญัชี เช็ค บตัรเครดิต ATM  

4.78 
(มากท่ีสุด) 

4.79 
(มากท่ีสุด) 

4.79 
(มากท่ีสุด) 

4.80 
(มากท่ีสุด) 

4.79 
(มากท่ีสุด) 

รูปแบบการน าเสนอขอ้มูลง่ายต่อ
การตดัสินใจ เช่น เปรียบเทียบ
เปอร์เซ็นต ์หรือน าเสนอเป็นกราฟ  

4.67 
(มากท่ีสุด) 

4.67 
(มากท่ีสุด) 

4.71 
(มากท่ีสุด) 

4.70 
(มากท่ีสุด) 

4.69 
(มากท่ีสุด) 

ค่าเฉลีย่รวม 
(แปลผล) 

4.71 
(มากทีสุ่ด) 

4.70 
(มากทีสุ่ด) 

4.70 
(มากทีสุ่ด) 

4.72 
(มากทีสุ่ด) 

4.71 
(มากทีสุ่ด) 

 

จากตารางท่ี 53 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามทุกรายได้ต่อเดือนเห็นว่าปัจจัยด้าน
ลกัษณะทางกายภาพ มีผลต่อการตดัสินใจโดยรวมในระดบัมากท่ีสุด  

ในปัจจยัย่อย พบว่าผูต้อบแบบสอบถามรายได้ต่อเดือนไม่เกิน 20,000 บาท เห็นว่า
ปัจจยัย่อยท่ีมีผลต่อการตดัสินใจท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด 3 ล าดบัแรก คือ แยกเคาน์เตอร์ให้บริการการ
ลงทุนเห็นไดช้ดัเจน ง่ายต่อการติดต่อ (ค่าเฉล่ีย 4.94) รองลงมาคือ มีคู่มือการลงทุนในกองทุนรวม
แจก (ค่าเฉล่ีย 4.92) และความหลากหลายของการช าระเงินค่าซ้ือ หรือรับเงินค่าขาย เช่น ผา่นบญัชี 
เช็ค บตัรเครดิต ATM (ค่าเฉล่ีย 4.78)  
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ผูต้อบแบบสอบถามรายไดต่้อเดือนตั้งแต่ 20,001 – 50,000 บาท เห็นวา่ปัจจยัยอ่ยท่ีมี
ผลต่อการตดัสินใจท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด 3 ล าดบัแรก คือ มีคู่มือการลงทุนในกองทุนรวมแจก (ค่าเฉล่ีย 
4.90) รองลงมาคือ แยกเคาน์เตอร์ให้บริการการลงทุนเห็นไดช้ดัเจน ง่ายต่อการติดต่อ (ค่าเฉล่ีย 
4.89) และความหลากหลายของการช าระเงินค่าซ้ือ หรือรับเงินค่าขาย เช่น ผ่านบญัชี เช็ค บตัร
เครดิต ATM (ค่าเฉล่ีย 4.79)  

ผูต้อบแบบสอบถามรายไดต่้อเดือนตั้งแต่ 50,001 – 80,000 บาท เห็นวา่ปัจจยัยอ่ยท่ีมี
ผลต่อการตดัสินใจท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด 3 ล าดบัแรก คือ แยกเคาน์เตอร์ให้บริการการลงทุนเห็นได้
ชดัเจน ง่ายต่อการติดต่อ (ค่าเฉล่ีย 4.94) รองลงมาคือ มีคู่มือการลงทุนในกองทุนรวมแจก (ค่าเฉล่ีย 
4.89) และความหลากหลายของการช าระเงินค่าซ้ือ หรือรับเงินค่าขาย เช่น ผ่านบญัชี เช็ค บตัร
เครดิต ATM (ค่าเฉล่ีย 4.79) 

 ผูต้อบแบบสอบถามรายไดต่้อเดือนมากกวา่ 80,001 บาทข้ึนไป  เห็นวา่ปัจจยัยอ่ยท่ีมี
ผลต่อการตดัสินใจท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด 3 ล าดบัแรก คือ มีคู่มือการลงทุนในกองทุนรวมแจก (ค่าเฉล่ีย 
4.92) รองลงมาคือ แยกเคาน์เตอร์ให้บริการการลงทุนเห็นไดช้ดัเจน ง่ายต่อการติดต่อ (ค่าเฉล่ีย 
4.89) และความหลากหลายของการช าระเงินค่าซ้ือ หรือรับเงินค่าขาย เช่น ผ่านบญัชี เช็ค บตัร
เครดิต ATM (ค่าเฉล่ีย 4.80) 
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ตารางท่ี 54  แสดงค่าเฉล่ียและระดบัความส าคญัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมี
ต่อปัจจยัดา้นกระบวนการ จ าแนกตามรายไดต่้อเดือน 
 

ปัจจยัด้านกระบวนการ 

รายได้ต่อเดอืน 

ไม่เกนิ 
20,000 
บาท 

ตั้งแต่ 
20,001 – 
50,000 
บาท 

ตั้งแต่ 
50,001 – 
80,000 
บาท 

มากกว่า 
80,001 

บาท ขึน้ไป 

รวม 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ขั้นตอนในการสัง่ซ้ือขายไม่
สลบัซบัซอ้น และสะดวกรวดเร็ว  

4.94 
(มากท่ีสุด) 

4.90 
(มากท่ีสุด) 

4.94 
(มากท่ีสุด) 

4.88 
(มากท่ีสุด) 

4.91 
(มากท่ีสุด) 

เอกสารท่ีใชป้ระกอบไม่ยุง่ยาก  4.47 
(มาก) 

4.53 
(มากท่ีสุด) 

4.41 
(มาก) 

4.50 
(มากท่ีสุด) 

4.48 
(มาก) 

มีความสม ่าเสมอในการใหข้อ้มูล
ข่าวสาร เช่น มีหนงัสือแจง้ผลการ
ด าเนินงานของกองทุน  

4.63 
(มากท่ีสุด) 

4.76 
(มากท่ีสุด) 

4.76 
(มากท่ีสุด) 

4.78 
(มากท่ีสุด) 

4.74 
(มากท่ีสุด) 

มีบริการหลงัการขายท่ีดี เช่น มี Call 
Center คอยท าหนา้ท่ีแกไ้ขปัญหา
ใหแ้ก่ลูกคา้ไดอ้ยา่งทนัท่วงที  

4.67 
(มากท่ีสุด) 

4.76 
(มากท่ีสุด) 

4.85 
(มากท่ีสุด) 

4.86 
(มากท่ีสุด) 

4.79 
(มากท่ีสุด) 

สามารถดูราคา NAV ของหน่วย
ลงทุนผา่นหนา้จอ ATM หรือ 
Internet Banking  

4.02 
(มาก) 

4.21 
(มาก) 

4.15 
(มาก) 

4.55 
(มากท่ีสุด) 

4.23 
(มาก) 

ค่าเฉลีย่รวม 
(แปลผล) 

4.55 
(มากทีสุ่ด) 

4.63 
(มากทีสุ่ด) 

4.62 
(มากทีสุ่ด) 

4.71 
(มากทีสุ่ด) 

4.63 
(มากทีสุ่ด) 

 

จากตารางท่ี 54 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามทุกรายได้ต่อเดือน เห็นว่าปัจจยัด้าน
กระบวนการ มีผลต่อการตดัสินใจโดยรวมในระดบัมากท่ีสุด  

ในปัจจยัย่อย พบว่าผูต้อบแบบสอบถามรายได้ต่อเดือนไม่เกิน 20,000 บาท เห็นว่า
ปัจจยัย่อยท่ีมีผลต่อการตดัสินใจท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด 3 ล าดบัแรก คือ ขั้นตอนในการสั่งซ้ือขายไม่
สลบัซบัซอ้น และสะดวกรวดเร็ว (ค่าเฉล่ีย 4.94) รองลงมาคือ มีบริการหลงัการขายท่ีดี เช่น มี Call 
Center คอยท าหน้าท่ีแก้ไขปัญหาให้แก่ลูกค้าได้อย่างทนัท่วงที (ค่าเฉล่ีย 4.67) และ มีความ
สม ่าเสมอในการใหข้อ้มูลข่าวสาร เช่น มีหนงัสือแจง้ผลการด าเนินงานของกองทุน (ค่าเฉล่ีย 4.63) 
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ผูต้อบแบบสอบถามรายไดต่้อเดือนตั้งแต่ 20,001 – 50,000 บาท เห็นวา่ปัจจยัยอ่ยท่ีมี
ผลต่อการตดัสินใจท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด 3 ล าดบัแรก คือ ขั้นตอนในการสั่งซ้ือขายไม่สลบัซบัซ้อน และ
สะดวกรวดเร็ว (ค่าเฉล่ีย 4.90) รองลงมาเท่ากนัคือ มีความสม ่าเสมอในการให้ขอ้มูลข่าวสาร เช่น มี
หนงัสือแจง้ผลการด าเนินงานของกองทุน และมีบริการหลงัการขายท่ีดี เช่น มี Call Center คอยท า
หนา้ท่ีแกไ้ขปัญหาใหแ้ก่ลูกคา้ไดอ้ยา่งทนัท่วงที (ค่าเฉล่ีย 4.76) และเอกสารท่ีใชป้ระกอบไม่ยุง่ยาก 
(ค่าเฉล่ีย 4.53) 

ผูต้อบแบบสอบถามรายไดต่้อเดือนตั้งแต่ 50,001 – 80,000 บาท เห็นวา่ปัจจยัยอ่ยท่ีมี
ผลต่อการตดัสินใจท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด 3 ล าดบัแรก คือ ขั้นตอนในการสั่งซ้ือขายไม่สลบัซบัซ้อน และ
สะดวกรวดเร็ว (ค่าเฉล่ีย 4.94) รองลงมาคือ มีบริการหลงัการขายท่ีดี เช่น มี Call Center คอยท า
หน้าท่ีแกไ้ขปัญหาให้แก่ลูกคา้ได้อย่างทนัท่วงที (ค่าเฉล่ีย 4.85) และมีความสม ่าเสมอในการให้
ขอ้มูลข่าวสาร เช่น มีหนงัสือแจง้ผลการด าเนินงานของกองทุน (ค่าเฉล่ีย 4.76) 

 ผูต้อบแบบสอบถามรายไดต่้อเดือนมากกวา่ 80,001 บาทข้ึนไป  เห็นวา่ปัจจยัยอ่ยท่ีมี
ผลต่อการตดัสินใจท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด 3 ล าดบัแรก คือ ขั้นตอนในการสั่งซ้ือขายไม่สลบัซบัซ้อน และ
สะดวกรวดเร็ว (ค่าเฉล่ีย 4.88) รองลงมาคือ มีบริการหลงัการขายท่ีดี เช่น มี Call Center คอยท า
หน้าท่ีแกไ้ขปัญหาให้แก่ลูกคา้ได้อย่างทนัท่วงที (ค่าเฉล่ีย 4.86) และมีความสม ่าเสมอในการให้
ขอ้มูลข่าวสาร เช่น มีหนงัสือแจง้ผลการด าเนินงานของกองทุน (ค่าเฉล่ีย 4.78) 
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4.5 ปัจจัยส่วนประสมการตลาดบริการทีม่ีผลต่อการตัดสินใจของลูกค้าในอ าเภอเมือง
ล าปางในการลงทุนกบักองทุนรวมเพือ่การเลีย้งชีพและกองทุนรวมหุ้นระยะยาว  จ าแนกตามมูลค่า
การลงทุนในกองทุนรวมหุ้นระยะยาว (LTF) และกองทุนรวมเพือ่การเลีย้งชีพ (RMF) ต่อปี 

  
ตารางท่ี 55 แสดงค่าเฉล่ียและระดบัความส าคญัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมี
ต่อปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ ์ จ าแนกตามมูลค่าการลงทุนในกองทุนรวมหุ้นระยะยาว (LTF) และกองทุน
รวมเพื่อการเล้ียงชีพ (RMF) ต่อปี 
 

ปัจจยัด้านผลติภัณฑ์ 

มูลค่าการลงทุนในกองทุนรวมหุ้นระยะยาว (LTF) และ
กองทุนรวมเพือ่การเลีย้งชีพ (RMF)  ต่อปี 

ไม่เกนิ 50,000 
บาท 

50,000-
100,000 บาท 

ตั้งแต่ 100,000 
บาทขึน้ไป 

รวม 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ช่ือเสียงและความน่าเช่ือถือของทีมงาน
ผูบ้ริหารบริษทัจดัการกองทุน  

4.21 
(มาก) 

4.27 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

4.18 
(มาก) 

ประเภท / นโยบายการลงทุนของกองทุน  4.01 
(มาก) 

4.05 
(มาก) 

3.83 
(มาก) 

3.98 
(มาก) 

รายละเอียดในหนงัสือช้ีชวน  3.20 
(ปานกลาง) 

3.36 
(ปานกลาง) 

3.05 
(ปานกลาง) 

3.22 
(ปานกลาง) 

ผลการด าเนินงานของกองทุน  4.30 
(มาก) 

4.38 
(มาก) 

4.13 
(มาก) 

4.29 
(มาก) 

ผลตอบแทนสูง  4.09 
(มาก) 

4.14 
(มาก) 

3.96 
(มาก) 

4.08 
(มาก) 

ความเส่ียงต ่า  4.21 
(มาก) 

4.29 
(มาก) 

4.13 
(มาก) 

4.22 
(มาก) 

มีสมุดใหเ้ป็นหลกัฐานในการซ้ือขาย  4.21 
(มาก) 

4.30 
(มาก) 

4.08 
(มาก) 

4.21 
(มาก) 

สบัเปล่ียนกองทุนไดโ้ดยไม่มีค่าธรรมเนียม  4.28 
(มาก) 

4.32 
(มาก) 

4.11 
(มาก) 

4.25 
(มาก) 

มีนโยบายในการจ่ายเงินปันผล  4.12 
(มาก) 

4.21 
(มาก) 

3.97 
(มาก) 

4.11 
(มาก) 

ค่าเฉลีย่รวม 
(แปลผล) 

4.07 
(มาก) 

4.15 
(มาก) 

3.92 
(มาก) 

4.06 
(มาก) 
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จากตารางท่ี 55 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามทุกมูลค่าการลงทุนในกองทุนรวมหุ้นระยะ
ยาว (LTF) และกองทุนรวมเพื่อการเล้ียงชีพ (RMF) ต่อปี  เห็นวา่ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑมี์ผลต่อการ
ตดัสินใจซ้ือโดยรวมในระดบัมาก  

ในปัจจยัยอ่ย พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมูลค่าการลงทุนในกองทุนรวมหุ้นระยะยาว 
(LTF) และกองทุนรวมเพื่อการเล้ียงชีพ (RMF) ต่อปี ไม่เกิน 50,000 บาท  เห็นวา่ปัจจยัยอ่ยท่ีมีผล
ต่อการตดัสินใจท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด 3 ล าดบัแรก คือ ผลการด าเนินงานของกองทุน  (ค่าเฉล่ีย 4.30) 
รองลงมาคือ สับเปล่ียนกองทุนไดโ้ดยไม่มีค่าธรรมเนียม (ค่าเฉล่ีย 4.28)  และ ช่ือเสียงและความ
น่าเช่ือถือของทีมงานผูบ้ริหารบริษทัจดัการกองทุน ความเส่ียงต ่า และมีสมุดให้เป็นหลกัฐานในการ
ซ้ือขาย เท่ากนั (ค่าเฉล่ีย 4.21)  

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมูลค่าการลงทุนในกองทุนรวมหุ้นระยะยาว (LTF) และกองทุน
รวมเพื่อการเล้ียงชีพ (RMF) ต่อปี  50,000-100,000บาท  เห็นวา่ปัจจยัยอ่ยท่ีมีผลต่อการตดัสินใจท่ีมี
ค่าเฉล่ียสูงสุด 3 ล าดบัแรก คือ ผลการด าเนินงานของกองทุน  (ค่าเฉล่ีย 4.38) รองลงมาคือ 
สับเปล่ียนกองทุนไดโ้ดยไม่มีค่าธรรมเนียม (ค่าเฉล่ีย 4.32)  และ มีสมุดให้เป็นหลกัฐานในการซ้ือ
ขาย (ค่าเฉล่ีย 4.30)  

ผูต้อบแบบสอบถามมูลค่าการลงทุนในกองทุนรวมหุ้นระยะยาว (LTF) และกองทุน
รวมเพื่อการเล้ียงชีพ (RMF) ต่อปี  ตั้งแต่ 100,000 บาท  เห็นวา่ปัจจยัยอ่ยท่ีมีผลต่อการตดัสินใจท่ีมี
ค่าเฉล่ียสูงสุด 3 ล าดบัแรก คือ ผลการด าเนินงานของกองทุน และความเส่ียงต ่า เท่ากนั  (ค่าเฉล่ีย 
4.13) รองลงมาคือ สับเปล่ียนกองทุนไดโ้ดยไม่มีค่าธรรมเนียม (ค่าเฉล่ีย 4.11)  และ มีสมุดให้เป็น
หลกัฐานในการซ้ือขาย (ค่าเฉล่ีย 4.08)  
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ตารางท่ี 56  แสดงค่าเฉล่ียและระดบัความส าคญัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมี
ต่อปัจจยัดา้นกระบวนการ จ าแนกตามมูลค่าการลงทุนในกองทุนรวมหุน้ระยะยาว (LTF) และ
กองทุนรวมเพื่อการเล้ียงชีพ (RMF) ต่อปี 
 
 

ปัจจยัด้านราคา 

มูลค่าการลงทุนในกองทุนรวมหุ้นระยะยาว (LTF) และ
กองทุนรวมเพือ่การเลีย้งชีพ (RMF)  ต่อปี 

ไม่เกนิ 50,000 
บาท 

50,000-
100,000 บาท 

ตั้งแต่ 100,000 
บาทขึน้ไป 

รวม 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ราคาหน่วยลงทุนมีแนวโนม้สูงข้ึนอยา่ง
ต่อเน่ือง  

5.00 
(มากท่ีสุด) 

5.00 
(มากท่ีสุด) 

5.00 
(มากท่ีสุด) 

5.00 
(มากท่ีสุด) 

ความเหมาะสมของการเรียกเก็บอตัรา
ค่าธรรมเนียมในการบริหารกองทุน  

4.65 
(มากท่ีสุด) 

4.63 
(มากท่ีสุด) 

4.74 
(มากท่ีสุด) 

4.66 
(มากท่ีสุด) 

ค่าเฉลีย่รวม 
(แปลผล) 

4.82 
(มากทีสุ่ด) 

4.81 
(มากทีสุ่ด) 

4.87 
(มากทีสุ่ด) 

4.83 
(มากทีสุ่ด) 

 

 

จากตารางท่ี 56 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามทุกมูลค่าการลงทุนในกองทุนรวมหุ้นระยะ
ยาว (LTF) และกองทุนรวมเพื่อการเล้ียงชีพ (RMF) ต่อปี  เห็นว่าปัจจยัด้านราคา มีผลต่อการ
ตดัสินใจซ้ือโดยรวมในระดบัมากท่ีสุด  

ในปัจจยัย่อย พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามมูลค่าการลงทุนในกองทุนรวมหุ้นระยะยาว 
(LTF) และกองทุนรวมเพื่อการเล้ียงชีพ (RMF) ต่อปี ไม่เกิน 50,000 บาท  เห็นวา่ปัจจยัยอ่ยท่ีมีผล
ต่อการตดัสินใจท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด 2 ล าดบัแรก คือราคาหน่วยลงทุนมีแนวโนม้สูงข้ึนอยา่งต่อเน่ือง 
(ค่าเฉล่ีย 5.00)  รองลงมาคือ ความเหมาะสมของการเรียกเก็บอตัราค่าธรรมเนียมในการบริหาร
กองทุน (ค่าเฉล่ีย 4.65) 

ผูต้อบแบบสอบถามมูลค่าการลงทุนในกองทุนรวมหุ้นระยะยาว (LTF) และกองทุน
รวมเพื่อการเล้ียงชีพ (RMF) ต่อปี  50,000-100,000บาท  เห็นวา่ปัจจยัยอ่ยท่ีมีผลต่อการตดัสินใจท่ีมี
ค่าเฉล่ียสูงสุด 2 ล าดบัแรก คือ ราคาหน่วยลงทุนมีแนวโน้มสูงข้ึนอย่างต่อเน่ือง  (ค่าเฉล่ีย 5.00)  
รองลงมาคือ ความเหมาะสมของการเรียกเก็บอตัราค่าธรรมเนียมในการบริหารกองทุน (ค่าเฉล่ีย 
4.63) 
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ผูต้อบแบบสอบถามมูลค่าการลงทุนในกองทุนรวมหุ้นระยะยาว (LTF) และกองทุน
รวมเพื่อการเล้ียงชีพ (RMF) ต่อปี  ตั้งแต่ 100,000 บาท  เห็นวา่ปัจจยัยอ่ยท่ีมีผลต่อการตดัสินใจท่ีมี
ค่าเฉล่ียสูงสุด 2 ล าดบัแรก คือราคาหน่วยลงทุนมีแนวโน้มสูงข้ึนอย่างต่อเน่ือง  (ค่าเฉล่ีย 5.00)  
รองลงมาคือ ความเหมาะสมของการเรียกเก็บอตัราค่าธรรมเนียมในการบริหารกองทุน (ค่าเฉล่ีย 
4.74) 
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ตารางท่ี  57 แสดงค่าเฉล่ียและระดบัความส าคญัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมี
ต่อปัจจยัดา้นการจดัจ าหน่าย จ าแนกตามมูลค่าการลงทุนในกองทุนรวมหุน้ระยะยาว (LTF) และ
กองทุนรวมเพื่อการเล้ียงชีพ (RMF) ต่อปี 
 
 

ปัจจยัด้านการจดัจ าหน่าย 

มูลค่าการลงทุนในกองทุนรวมหุ้นระยะยาว (LTF) และ
กองทุนรวมเพือ่การเลีย้งชีพ (RMF)  ต่อปี 

ไม่เกนิ 50,000 
บาท 

50,000-
100,000 บาท 

ตั้งแต่ 100,000 
บาทขึน้ไป 

รวม 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ซ้ือ ขาย ผา่นสาขาธนาคาร  
5.00 

(มากท่ีสุด) 
5.00 

(มากท่ีสุด) 
5.00 

(มากท่ีสุด) 
5.00 

(มากท่ีสุด) 

ซ้ือ ขาย ผา่นอินเตอร์เน็ต  
3.70 
(มาก) 

3.74 
(มาก) 

4.03 
(มาก) 

3.80 
(มาก) 

ซ้ือ ขาย ผา่น ATM  
4.36 
(มาก) 

4.29 
(มาก) 

4.47 
(มาก) 

4.36 
(มาก) 

ซ้ือ ขาย ผา่นทางโทรศพัท ์ 
4.14 
(มาก) 

4.01 
(มาก) 

4.26 
(มาก) 

4.12 
(มาก) 

ซ้ือ ขาย ผา่นนายหนา้ ตวัแทน  
1.52 
(นอ้ย) 

1.79 
(นอ้ย) 

1.71 
(นอ้ย) 

1.66 
(นอ้ย) 

ค่าเฉลีย่รวม 
(แปลผล) 

3.74 
(มาก) 

3.76 
(มาก) 

3.89 
(มาก) 

3.79 
(มาก) 

 

 

จากตารางท่ี 57 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามทุกมูลค่าการลงทุนในกองทุนรวมหุ้นระยะ
ยาว (LTF) และกองทุนรวมเพื่อการเล้ียงชีพ (RMF) ต่อปี  เห็นวา่ปัจจยัดา้นการจดัจ าหน่าย  มีผลต่อ
การตดัสินใจซ้ือโดยรวมในระดบัมาก  

ในปัจจยัย่อย พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามมูลค่าการลงทุนในกองทุนรวมหุ้นระยะยาว 
(LTF) และกองทุนรวมเพื่อการเล้ียงชีพ (RMF) ต่อปี ไม่เกิน 50,000 บาท  เห็นวา่ปัจจยัยอ่ยท่ีมีผล
ต่อการตดัสินใจท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด 3 ล าดบัแรก คือ ซ้ือ ขาย ผ่านสาขาธนาคาร (ค่าเฉล่ีย 5.00) 
รองลงมาคือ ซ้ือ ขาย ผา่น ATM (ค่าเฉล่ีย 4.36) และซ้ือ ขาย ผา่นทางโทรศพัท ์(ค่าเฉล่ีย 4.14)  
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ผูต้อบแบบสอบถามมูลค่าการลงทุนในกองทุนรวมหุ้นระยะยาว (LTF) และกองทุน
รวมเพื่อการเล้ียงชีพ (RMF) ต่อปี  50,000 -100,000 บาท  เห็นวา่ปัจจยัยอ่ยท่ีมีผลต่อการตดัสินใจท่ี
มีค่าเฉล่ียสูงสุด 3 ล าดบัแรก คือ ซ้ือ ขาย ผา่นสาขาธนาคาร (ค่าเฉล่ีย 5.00) รองลงมาคือ ซ้ือ ขาย 
ผา่น ATM (ค่าเฉล่ีย 4.29) และซ้ือ ขาย ผา่นทางโทรศพัท ์(ค่าเฉล่ีย 4.01) 

ผูต้อบแบบสอบถามมูลค่าการลงทุนในกองทุนรวมหุ้นระยะยาว (LTF) และกองทุน
รวมเพื่อการเล้ียงชีพ (RMF) ต่อปี  ตั้งแต่ 100,000 บาทข้ึนไป  เห็นวา่ปัจจยัยอ่ยท่ีมีผลต่อการ
ตดัสินใจท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด 3 ล าดบัแรก คือ ซ้ือ ขาย ผา่นสาขาธนาคาร (ค่าเฉล่ีย 5.00) รองลงมาคือ 
ซ้ือ ขาย ผา่น ATM (ค่าเฉล่ีย 4.47) และซ้ือ ขาย ผา่นทางโทรศพัท ์(ค่าเฉล่ีย 4.26) 
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ตารางท่ี 58 แสดงค่าเฉล่ียและระดบัความส าคญัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมี
ต่อปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด จ าแนกตามมูลค่าการลงทุนในกองทุนรวมหุ้นระยะยาว (LTF) 
และกองทุนรวมเพื่อการเล้ียงชีพ (RMF) ต่อปี 
 

ปัจจยัด้านการส่งเสริมการตลาด 

มูลค่าการลงทุนในกองทุนรวมหุ้นระยะยาว (LTF) และ
กองทุนรวมเพือ่การเลีย้งชีพ (RMF)  ต่อปี 

ไม่เกนิ 50,000 
บาท 

50,000-
100,000 บาท 

ตั้งแต่ 100,000 
บาทขึน้ไป 

รวม 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

โฆษณาผา่นส่ือหนงัสือพิมพ ์โทรทศัน์ หนา้จอ 
ATM  

5.00 
(มากท่ีสุด) 

5.00 
(มากท่ีสุด) 

5.00 
(มากท่ีสุด) 

5.00 
(มากท่ีสุด) 

ส่งเสริมการขายโดยแจกของสมนาคุณเช่น 
Cash Back , ตัว๋เคร่ืองบิน  

3.58 
(มาก) 

3.75 
(มาก) 

3.72 
(มาก) 

3.68 
(มาก) 

จดังานสมัมนา โดยพนกังานท าหนา้ท่ีเป็นผู ้
น าเสนอรายละเอียดขอ้มูล  

2.99 
(ปานกลาง) 

2.92 
(มาก) 

3.34 
(มาก) 

3.05 
(มาก) 

ออกบูธประชาสมัพนัธ์ในงาน Event ต่างๆ  
2.56 
(มาก) 

2.55 
(มาก) 

3.03 
(มาก) 

2.68 
(มาก) 

ค่าเฉลีย่รวม 
(แปลผล) 

3.53 
(มาก) 

3.55 
(มาก) 

3.77 
(มาก) 

3.60 
(มาก) 

 

จากตารางท่ี 58  พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามทุกมูลค่าการลงทุนในกองทุนรวมหุ้น
ระยะยาว (LTF) และกองทุนรวมเพื่อการเล้ียงชีพ (RMF) ต่อปี  เห็นว่าปัจจยัด้านการส่งเสริม
การตลาด  มีผลต่อการตดัสินใจซ้ือโดยรวมในระดบัมาก  

ในปัจจยัย่อย พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามมูลค่าการลงทุนในกองทุนรวมหุ้นระยะยาว 
(LTF) และกองทุนรวมเพื่อการเล้ียงชีพ (RMF) ต่อปี ไม่เกิน 50,000 บาท  เห็นวา่ปัจจยัยอ่ยท่ีมีผล
ต่อการตดัสินใจท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด 3 ล าดบัแรก คือโฆษณาผ่านส่ือหนงัสือพิมพ ์โทรทศัน์ หน้าจอ 
ATM (ค่าเฉล่ีย 5.00) รองลงมาคือ ส่งเสริมการขายโดยแจกของสมนาคุณเช่น Cash Back ตัว๋
เคร่ืองบิน (ค่าเฉล่ีย 3.58) และจดังานสัมมนา โดยมีพนกังานท าหน้าท่ีเป็นผูน้ าเสนอรายละเอียด
ขอ้มูล (ค่าเฉล่ีย 2.99) 
 

ผูต้อบแบบสอบถามมูลค่าการลงทุนในกองทุนรวมหุ้นระยะยาว (LTF) และกองทุน
รวมเพื่อการเล้ียงชีพ (RMF) ต่อปี 50,000 -100,000 บาท  เห็นวา่ปัจจยัยอ่ยท่ีมีผลต่อการตดัสินใจท่ีมี
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ค่าเฉล่ียสูงสุด 3 ล าดบัแรก คือโฆษณาผา่นส่ือหนงัสือพิมพ ์โทรทศัน์ หนา้จอ ATM (ค่าเฉล่ีย 5.00) 
รองลงมาคือ ส่งเสริมการขายโดยแจกของสมนาคุณเช่น Cash Back ตัว๋เคร่ืองบิน (ค่าเฉล่ีย 3.75) 
และจดังานสัมมนา โดยมีพนกังานท าหนา้ท่ีเป็นผูน้ าเสนอรายละเอียดขอ้มูล (ค่าเฉล่ีย 2.92) 

ผูต้อบแบบสอบถามมูลค่าการลงทุนในกองทุนรวมหุ้นระยะยาว (LTF) และกองทุน
รวมเพื่อการเล้ียงชีพ (RMF) ต่อปี ตั้งแต่ 100,000 บาทข้ึนไป เห็นวา่ปัจจยัยอ่ยท่ีมีผลต่อการตดัสินใจ
ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด 3 ล าดบัแรก คือโฆษณาผา่นส่ือหนงัสือพิมพ ์โทรทศัน์ หน้าจอ ATM (ค่าเฉล่ีย 
5.00) รองลงมาคือ ส่งเสริมการขายโดยแจกของสมนาคุณเช่น Cash Back ตัว๋เคร่ืองบิน (ค่าเฉล่ีย 
3.72) และจดังานสัมมนา โดยมีพนกังานท าหนา้ท่ีเป็นผูน้ าเสนอรายละเอียดขอ้มูล (ค่าเฉล่ีย 3.34) 
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ตารางท่ี 59  แสดงค่าเฉล่ียและระดบัความส าคญัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมี
ต่อปัจจยัดา้นบุคลากร จ าแนกตามมูลค่าการลงทุนในกองทุนรวมหุ้นระยะยาว (LTF) และกองทุน
รวมเพื่อการเล้ียงชีพ (RMF) ต่อปี 
 

ปัจจยัด้านบุคลากร 

มูลค่าการลงทุนในกองทุนรวมหุ้นระยะยาว (LTF) และ
กองทุนรวมเพือ่การเลีย้งชีพ (RMF)  ต่อปี 

ไม่เกนิ 50,000 
บาท 

50,000-
100,000 บาท 

ตั้งแต่ 100,000 
บาทขึน้ไป 

รวม 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

พนกังานมีความรู้ใหค้  าแนะน าเป็นอยา่งดี  
5.00 

(มากท่ีสุด) 
5.00 

(มากท่ีสุด) 
5.00 

(มากท่ีสุด) 
5.00 

(มากท่ีสุด) 
มีทศันคติท่ีดี สามารถตอบสนองความตอ้งการ
ของลูกคา้ได ้ 

4.79 
(มากท่ีสุด) 

4.76 
(มากท่ีสุด) 

4.89 
(มากท่ีสุด) 

4.80 
(มากท่ีสุด) 

มีการดูแลเอาใจใส่ลูกคา้อยา่งเท่าเทียมกนั  4.61 
(มากท่ีสุด) 

4.52 
(มากท่ีสุด) 

4.63 
(มากท่ีสุด) 

4.58 
(มากท่ีสุด) 

สามารถแกไ้ขปัญหาจนเป็นท่ีน่าพอใจ  5.00 
(มากท่ีสุด) 

5.00 
(มากท่ีสุด) 

5.00 
(มากท่ีสุด) 

5.00 
(มากท่ีสุด) 

ยนิดีและเตม็ใจในการใหบ้ริการ  5.00 
(มากท่ีสุด) 

5.00 
(มากท่ีสุด) 

5.00 
(มากท่ีสุด) 

5.00 
(มากท่ีสุด) 

พนกังานเดินทางมาใหบ้ริการถึงสถานท่ี  
3.15 

(ปานกลาง) 
3.26 

(ปานกลาง) 
2.88 

(ปานกลาง) 
3.12 

(ปานกลาง) 
ค่าเฉลีย่รวม 
(แปลผล) 

4.59 
(มากทีสุ่ด) 

4.59 
(มากทีสุ่ด) 

4.57 
(มากทีสุ่ด) 

4.59 
(มากทีสุ่ด) 

 

จากตารางท่ี 59 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามผูต้อบแบบสอบถามทุกมูลค่าการลงทุนใน
กองทุนรวมหุ้นระยะยาว (LTF) และกองทุนรวมเพื่อการเล้ียงชีพ (RMF) ต่อปี  เห็นว่าปัจจยัดา้น
บุคลากร มีผลต่อการตดัสินใจโดยรวมในระดบัมากท่ีสุด  

ในปัจจยัย่อย พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามมูลค่าการลงทุนในกองทุนรวมหุ้นระยะยาว 
(LTF) และกองทุนรวมเพื่อการเล้ียงชีพ (RMF) ต่อปี ไม่เกิน 50,000 บาท  เห็นวา่ปัจจยัยอ่ยท่ีมีผล
ต่อการตดัสินใจท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดเท่ากนั 3 ล าดบัแรก คือ พนกังานมีความรู้ให้ค  าแนะน าเป็นอยา่งดี 
สามารถแกไ้ขปัญหาจนเป็นท่ีน่าพอใจ และยนิดีเตม็ใจในการใหบ้ริการ (ค่าเฉล่ีย 5.00) รองลงมาคือ 
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มีทศันคติท่ีดี สามารถตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ได้ (ค่าเฉล่ีย 4.79) และมีการดูแลเอาใจใส่
ลูกคา้อยา่งเท่าเทียมกนั (ค่าเฉล่ีย 4.61) 

ผูต้อบแบบสอบถามมูลค่าการลงทุนในกองทุนรวมหุ้นระยะยาว (LTF) และกองทุน
รวมเพื่อการเล้ียงชีพ (RMF) ต่อปี 50,000 -100,000 บาท  เห็นวา่ปัจจยัยอ่ยท่ีมีผลต่อการตดัสินใจท่ีมี
ค่าเฉล่ียสูงสุดเท่ากนั 3 ล าดบัแรก คือ พนกังานมีความรู้ให้ค  าแนะน าเป็นอย่างดี สามารถแกไ้ข
ปัญหาจนเป็นท่ีน่าพอใจ และยนิดีเตม็ใจในการใหบ้ริการ (ค่าเฉล่ีย 5.00) รองลงมาคือ มีทศันคติท่ีดี 
สามารถตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ได ้ (ค่าเฉล่ีย 4.76) และมีการดูแลเอาใจใส่ลูกคา้อยา่งเท่า
เทียมกนั (ค่าเฉล่ีย 4.52) 

ผูต้อบแบบสอบถามมูลค่าการลงทุนในกองทุนรวมหุ้นระยะยาว (LTF) และกองทุน
รวมเพื่อการเล้ียงชีพ (RMF) ต่อปี  ตั้ งแต่ 100,000 บาท ข้ึนไป เห็นว่าปัจจยัย่อยท่ีมีผลต่อการ
ตดัสินใจท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดเท่ากัน 3 ล าดับแรก คือ พนักงานมีความรู้ให้ค  าแนะน าเป็นอย่างดี 
สามารถแกไ้ขปัญหาจนเป็นท่ีน่าพอใจ และยนิดีเตม็ใจในการใหบ้ริการ (ค่าเฉล่ีย 5.00) รองลงมาคือ 
มีทศันคติท่ีดี สามารถตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ได ้ (ค่าเฉล่ีย 4.89) และมีการดูแลเอาใจใส่
ลูกคา้อยา่งเท่าเทียมกนั (ค่าเฉล่ีย 4.63) 
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ตารางท่ี  60 แสดงค่าเฉล่ียและระดบัความส าคญัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมี
ต่อปัจจยัดา้นลกัษณะทางกายภาพ  จ าแนกตามมูลค่าการลงทุนในกองทุนรวมหุ้นระยะยาว (LTF) 
และกองทุนรวมเพื่อการเล้ียงชีพ (RMF) ต่อปี 
 
 

ปัจจยัด้านลกัษณะทางกายภาพ 

มูลค่าการลงทุนในกองทุนรวมหุ้นระยะยาว (LTF) และ
กองทุนรวมเพือ่การเลีย้งชีพ (RMF)  ต่อปี 

ไม่เกนิ 50,000 
บาท 

50,000-
100,000 บาท 

ตั้งแต่ 100,000 
บาทขึน้ไป 

รวม 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

แยกเคาน์เตอร์ใหบ้ริการการลงทุนเห็นได้
ชดัเจน ง่ายต่อการติดต่อ  

4.90 
(มากท่ีสุด) 

4.98 
(มากท่ีสุด) 

4.83 
(มากท่ีสุด) 

4.91 
(มากท่ีสุด) 

มีคู่มือการลงทุนในกองทุนรวมแจก  4.91 
(มากท่ีสุด) 

4.89 
(มากท่ีสุด) 

4.92 
(มากท่ีสุด) 

4.90 
(มากท่ีสุด) 

พ้ืนท่ีใหบ้ริการมีความสะอาดสวยงาม  4.29 
(มาก) 

4.22 
(มาก) 

4.18 
(มาก) 

4.24 
(มาก) 

ความหลากหลายของการช าระเงินค่าซ้ือ หรือ
รับเงินค่าขาย เช่น ผา่นบญัชี เช็ค บตัรเครดิต 
ATM  

4.84 
(มากท่ีสุด) 

4.73 
(มากท่ีสุด) 

4.80 
(มากท่ีสุด) 

4.79 
(มากท่ีสุด) 

รูปแบบการน าเสนอขอ้มูลง่ายต่อการตดัสินใจ 
เช่น เปรียบเทียบเปอร์เซ็นต ์หรือน าเสนอเป็น
กราฟ  

4.67 
(มากท่ีสุด) 

4.76 
(มากท่ีสุด) 

4.62 
(มากท่ีสุด) 

4.69 
(มากท่ีสุด) 

ค่าเฉลีย่รวม 
(แปลผล) 

4.72 
(มากทีสุ่ด) 

4.72 
(มากทีสุ่ด) 

4.67 
(มากทีสุ่ด) 

4.71 
(มากทีสุ่ด) 

 

 

จากตารางท่ี 60 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามผูต้อบแบบสอบถามทุกมูลค่าการลงทุนใน
กองทุนรวมหุ้นระยะยาว (LTF) และกองทุนรวมเพื่อการเล้ียงชีพ (RMF) ต่อปี  เห็นว่าปัจจยัดา้น
ลกัษณะทางกายภาพมีผลต่อการตดัสินใจโดยรวมในระดบัมากท่ีสุด 

ในปัจจยัย่อย พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามมูลค่าการลงทุนในกองทุนรวมหุ้นระยะยาว 
(LTF) และกองทุนรวมเพื่อการเล้ียงชีพ (RMF) ต่อปี ไม่เกิน 50,000 บาท  เห็นวา่ปัจจยัยอ่ยท่ีมีผล
ต่อการตดัสินใจท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด 3 ล าดบัแรก คือ มีคู่มือการลงทุนในกองทุนรวมแจก (ค่าเฉล่ีย 
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4.91) รองลงมาคือ แยกเคาน์เตอร์ให้บริการการลงทุนเห็นไดช้ดัเจน ง่ายต่อการติดต่อ (ค่าเฉล่ีย 
4.90)  และความหลากหลายของการช าระเงินค่าซ้ือ หรือรับเงินค่าขาย เช่น ผ่านบญัชี เช็ค บตัร
เครดิต ATM (ค่าเฉล่ีย 4.84)  

ผูต้อบแบบสอบถามมูลค่าการลงทุนในกองทุนรวมหุ้นระยะยาว (LTF) และกองทุน
รวมเพื่อการเล้ียงชีพ (RMF) ต่อปี 50,000-100,000 บาท  เห็นวา่ปัจจยัยอ่ยท่ีมีผลต่อการตดัสินใจท่ีมี
ค่าเฉล่ียสูงสุด 3 ล าดบัแรก คือ แยกเคาน์เตอร์ให้บริการการลงทุนเห็นไดช้ดัเจน ง่ายต่อการติดต่อ 
(ค่าเฉล่ีย 4.98) รองลงมาคือ  มีคู่มือการลงทุนในกองทุนรวมแจก (ค่าเฉล่ีย 4.89) และรูปแบบการ
น าเสนอขอ้มูลง่ายต่อการตดัสินใจ เช่น เปรียบเทียบเปอร์เซ็นต ์หรือน าเสนอเป็นกราฟ  (ค่าเฉล่ีย 
4.76)  

ผูต้อบแบบสอบถามมูลค่าการลงทุนในกองทุนรวมหุ้นระยะยาว (LTF) และกองทุน
รวมเพื่อการเล้ียงชีพ (RMF) ต่อปี ตั้ งแต่ 100,000 บาทข้ึนไป  เห็นว่าปัจจัยย่อยท่ีมีผลต่อการ
ตดัสินใจท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด 3 ล าดบัแรก คือ มีคู่มือการลงทุนในกองทุนรวมแจก (ค่าเฉล่ีย 4.92) 
รองลงมาคือ แยกเคาน์เตอร์ใหบ้ริการการลงทุนเห็นไดช้ดัเจน ง่ายต่อการติดต่อ  (ค่าเฉล่ีย 4.83) และ
ความหลากหลายของการช าระเงินค่าซ้ือ หรือรับเงินค่าขาย เช่น ผ่านบญัชี เช็ค บตัรเครดิต ATM  
(ค่าเฉล่ีย  4.80)    
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ตารางท่ี  61 แสดงค่าเฉล่ียและระดบัความส าคญัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมี
ต่อปัจจยัดา้นกระบวนการ  จ าแนกตามมูลค่าการลงทุนในกองทุนรวมหุน้ระยะยาว (LTF) และ
กองทุนรวมเพื่อการเล้ียงชีพ (RMF) ต่อปี 
 
 

ปัจจยัด้านกระบวนการ 

มูลค่าการลงทุนในกองทุนรวมหุ้นระยะยาว (LTF) และ
กองทุนรวมเพือ่การเลีย้งชีพ (RMF)  ต่อปี 

ไม่เกนิ 50,000 
บาท 

50,000-
100,000 บาท 

ตั้งแต่ 100,000 
บาทขึน้ไป 

รวม 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ขั้นตอนในการสัง่ซ้ือขายไม่สลบัซบัซอ้น และ
สะดวกรวดเร็ว  

4.93 
(มากท่ีสุด) 

4.85 
(มากท่ีสุด) 

4.96 
(มากท่ีสุด) 

4.91 
(มากท่ีสุด) 

เอกสารท่ีใชป้ระกอบไม่ยุง่ยาก  4.34 
(มาก) 

4.56 
(มากท่ีสุด) 

4.59 
(มากท่ีสุด) 

4.48 
(มาก) 

มีความสม ่าเสมอในการใหข้อ้มูลข่าวสาร เช่น 
มีหนงัสือแจง้ผลการด าเนินงานของกองทุน  

4.68 
(มากท่ีสุด) 

4.78 
(มากท่ีสุด) 

4.80 
(มากท่ีสุด) 

4.74 
(มากท่ีสุด) 

มีบริการหลงัการขายท่ีดี เช่น มี Call Center 
คอยท าหนา้ท่ีแกไ้ขปัญหาใหแ้ก่ลูกคา้ไดอ้ยา่ง
ทนัท่วงที  

4.68 
(มากท่ีสุด) 

4.80 
(มากท่ีสุด) 

4.96 
(มากท่ีสุด) 

4.79 
(มากท่ีสุด) 

สามารถดูราคา NAV ของหน่วยลงทุนผา่น
หนา้จอ ATM หรือ Internet Banking  

3.74 
(มาก) 

4.50 
(มากท่ีสุด) 

4.62 
(มากท่ีสุด) 

4.23 
(มาก) 

ค่าเฉลีย่รวม 
(แปลผล) 

4.47 
(มาก) 

4.70 
(มากทีสุ่ด) 

4.79 
(มากทีสุ่ด) 

4.63 
(มากทีสุ่ด) 

 

จากตารางท่ี 61 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมูลค่าการลงทุนในกองทุนรวมหุ้นระยะ
ยาว (LTF) และกองทุนรวมเพื่อการเล้ียงชีพ (RMF) ต่อปี ไม่เกิน 50,000 บาท เห็นว่าปัจจยัด้าน
กระบวนการบริการ  มีผลต่อการตดัสินใจโดยรวมในระดบัมาก ส่วนผูต้อบแบบสอบถามท่ีมูลค่า
การลงทุนในกองทุนรวมหุน้ระยะยาว (LTF) และกองทุนรวมเพื่อการเล้ียงชีพ (RMF) ต่อปี 50,000-
100,000 บาท และ ตั้งแต่ 100,000 บาทข้ึนไป  เห็นว่าปัจจยัดา้นกระบวนการบริการ  มีผลต่อการ
ตดัสินใจโดยรวมในระดบัมากท่ีสุด 
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ในปัจจยัย่อย พบว่าผูต้อบแบบสอบถาม ท่ี มูลค่าการลงทุนในกองทุนรวมหุ้นระยะ
ยาว (LTF) และกองทุนรวมเพื่อการเล้ียงชีพ (RMF) ต่อปี ไม่เกิน 50,000 บาท เห็นวา่ปัจจยัยอ่ยท่ีมี
ผลต่อการตดัสินใจท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด 3 ล าดบัแรก คือ  ขั้นตอนในการสั่งซ้ือขายไม่สลบัซับซ้อน 
และสะดวกรวดเร็ว (ค่าเฉล่ีย 4.93) รองลงมาคือ มีความสม ่าเสมอในการให้ขอ้มูลข่าวสาร เช่น มี
หนงัสือแจง้ผลการด าเนินงานของกองทุน และ มีบริการหลงัการขายท่ีดี เช่น มี Call Center คอยท า
หนา้ท่ีแกไ้ขปัญหาให้แก่ลูกคา้ไดอ้ยา่งทนัท่วงที เท่ากนั  (ค่าเฉล่ีย 4.68) และเอกสารท่ีประกอบไม่
ยุง่ยาก (ค่าเฉล่ีย 4.34)   

ผูต้อบแบบสอบถาม ท่ีมูลค่าการลงทุนในกองทุนรวมหุน้ระยะยาว (LTF) และกองทุน
รวมเพื่อการเล้ียงชีพ (RMF) ต่อปี  50,000 -100,000 บาท เห็นวา่ปัจจยัยอ่ยท่ีมีผลต่อการตดัสินใจท่ีมี
ค่าเฉล่ียสูงสุด 3 ล าดบัแรก คือ  ขั้นตอนในการสั่งซ้ือขายไม่สลบัซับซ้อน และสะดวกรวดเร็ว 
(ค่าเฉล่ีย 4.85) รองลงมาคือ  มีบริการหลงัการขายท่ีดี เช่น มี Call Center คอยท าหนา้ท่ีแกไ้ขปัญหา
ให้แก่ลูกคา้ไดอ้ยา่งทนัท่วงที   (ค่าเฉล่ีย 4.80) และความสม ่าเสมอในการให้ขอ้มูลข่าวสาร เช่น มี
หนงัสือแจง้ผลการด าเนินงานของกองทุน (ค่าเฉล่ีย 4.78)   

ผูต้อบแบบสอบถาม ท่ีมูลค่าการลงทุนในกองทุนรวมหุน้ระยะยาว (LTF) และกองทุน
รวมเพื่อการเล้ียงชีพ (RMF) ต่อปี ตั้งแต่ 100,000 บาทข้ึนไป เห็นวา่ปัจจยัยอ่ยท่ีมีผลต่อการตดัสินใจ
ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด 3 ล าดบัแรก คือ  ขั้นตอนในการสั่งซ้ือขายไม่สลบัซบัซ้อน และสะดวกรวดเร็ว 
และ มีบริการหลงัการขายท่ีดี เช่น มี Call Center คอยท าหน้าท่ีแกไ้ขปัญหาให้แก่ลูกคา้ไดอ้ย่าง
ทนัท่วงที  เท่ากนั (ค่าเฉล่ีย 4.96) รองลงมาคือความสม ่าเสมอในการให้ขอ้มูลข่าวสาร เช่น มี
หนงัสือแจง้ผลการด าเนินงานของกองทุน (ค่าเฉล่ีย 4.80)  และสามารถดูราคา NAV ของหน่วย
ลงทุนผา่นหนา้จอ ATM หรือ Internet Banking (ค่าเฉล่ีย  4.62) 
 

 


