
 
บทที ่3 

ระเบียบวธิีการศึกษา 
 

การศึกษาเร่ือง ปัจจยัส่วนประสมการตลาดบริการท่ีมีผลต่อการตดัสินใจของลูกคา้ใน
อ าเภอเมืองล าปางในการลงทุนกบักองทุนรวมเพื่อการเล้ียงชีพหรือกองทุนรวมหุน้ระยะยาว  มี
ระเบียบวธีิการศึกษาดงัต่อไปน้ี 
 
ขอบเขตการศึกษา  
 
 ขอบเขตเนือ้หา 
                    เน้ือหาในการศึกษาคร้ังน้ีประกอบด้วย การศึกษาพฤติกรรมการลงทุน โดยใช้การ
วเิคราะห์พฤติกรรมผูบ้ริโภค (Analyzing Consumer Behavior) โดยพิจารณาจากพฤติกรรมผูบ้ริโภค
คือ 6 Ws และ 1H และปัจจยัทางการตลาดบริการท่ีมีผลต่อลูกคา้ในการตดัสินใจลงทุนกองทุน ใน
อ าเภอเมือง จงัหวดัล าปาง โดยพิจารณาจากปัจจยั ด้านผลิตภณัฑ์ ดา้นราคา ดา้นการจดัจ าหน่าย 
ดา้นการส่งเสริมการตลาด ดา้นบุคลากร ดา้นลกัษณะทางกายภาพ ดา้นกระบวนการใหบ้ริการ  

ขอบเขตประชากร  
 ประชากรในการศึกษาคร้ังน้ีคือ ประชาชนท่ีอาศยัอยูใ่นอ าเภอเมืองจงัหวดัล าปาง  ท่ี
เคยลงทุนในกองทุนรวมเพื่อการเล้ียงชีพหรือกองทุนรวมหุ้นระยะยาว ซ่ึงไม่ทราบจ านวนท่ี
แน่นอน 

ขนาดตัวอย่างและวธีิการคัดเลอืกตัวอย่าง  
เน่ืองจากไม่ทราบจ านวนประชากรท่ีแน่นอน  จึงก าหนดตวัอยา่งโดยการอา้งอิง 

จาก ตารางแสดงขนาดตวัอยา่งของ  Seymour Sudman (1976: 87) (อา้งในกุณฑลี เวชสาร, 2551 
หนา้ 192) ท่ีแสดงขนาดตวัอยา่งในการวิจยัท่ีใชห้น่วยตวัอยา่งเป็นคนและสถาบนั ในระดบัทอ้งถ่ิน 
ใช้หน่วยตัวอย่าง จ  านวน 200-500 ราย การศึกษาคร้ังน้ีจึงก าหนดขนาดตัวอย่างจ านวน 300  
ตวัอยา่ง โดยจะใชว้ธีิการเลือกตวัอยา่งแบบสะดวก (Convenience Sampling)  
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วธีิการศึกษา  
 การเกบ็รวบรวมข้อมูล  
 1)  ขอ้มูลปฐมภูมิ (Primary Data) จากการส ารวจขอ้มูลโดยใชแ้บบสอบถามจาก
กลุ่มตวัอย่างท่ีลงทุนกองทุนรวมเพื่อการเล้ียงชีพหรือกองทุนรวมหุ้นระยะยาว ในอ าเภอเมือง 
จงัหวดัล าปาง จ านวน 300 ชุด 
 2) ขอ้มูลทุติยภูมิ (Secondary Data) จากการคน้ควา้ข้อมูลจากเอกสารบทความ 
เวบ็ไซต ์และงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง   
 
เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการศึกษา  

เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการรวบรวมขอ้มูลคือ แบบสอบถาม โดยแบ่งเป็น 3 ส่วน คือ  
 ส่วนท่ี 1 ค าถามท่ีเก่ียวกบัขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม ไดแ้ก่ เพศ อาย ุ

อาชีพ ระดบัการศึกษาสูงสุด รายไดต่้อเดือน และต าแหน่งงาน  
 ส่วนท่ี 2  ค  าถามท่ีเก่ียวกบัพฤติกรรมการลงทุนกองทุนรวมเพื่อการเล้ียงชีพ หรือ

กองทุนรวมหุ้นระยะยาว ไดแ้ก่ ความรู้ความเขา้ใจดา้นการลงทุน  ประสบการณ์การลงทุนใน
หลักทรัพย์  แบบการลงทุนในกองทุนรวมเพื่อการเล้ียงชีพ หรือกองทุนรวมหุ้นระยะยาว   
วตัถุประสงค์ท่ีลงทุน  การยอมรับความเส่ียงจากการลงทุน  มูลค่าการลงทุน  การหาขอ้มูลการ
ลงทุน และผูช้กัชวนในการลงทุน 

 ส่วนท่ี 3 ค  าถามท่ีเก่ียวกบัปัจจยัทางการตลาดท่ีใช้ในการตดัสินใจลงทุน กองทุน
รวมเพื่อการเล้ียงชีพ หรือกองทุนรวมหุ้นระยะยาว ไดแ้ก่ ดา้นผลิตภณัฑ์ ดา้นราคา   ดา้นการจดั
จ าหน่าย   ด้านการส่งเสริมการตลาด   ด้านบุคคล   ด้านลักษณะทางกายภาพ   และด้าน
กระบวนการ 

  
การวเิคราะห์ข้อมูล 
   ขอ้มูลท่ีรวบรวมไดจ้ากแบบสอบถาม ไดน้ ามาวิเคราะห์โดยใช้สถิติเชิงพรรณนา 
(Descriptive Statistics) ดงัน้ี  

ส่วนท่ี 1 ค าถามท่ีเก่ียวกบัขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม การวิเคราะห์ขอ้มูล
ใชค้่าความถ่ี (Frequency) และค่าร้อยละ (Percentage) 

 ส่วนท่ี 2  ค  าถามท่ีเก่ียวกบัพฤติกรรมการลงทุนกองทุนรวมเพื่อการเล้ียงชีพ หรือ
กองทุนรวมหุ้นระยะยาว การวิเคราะห์ขอ้มูลโดยใช้ค่าความถ่ี (Frequency) และค่าร้อยละ 
(Percentage)  
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ส่วนท่ี 3 ค  าถามท่ีเก่ียวกบัปัจจยัทางการตลาดท่ีใช้ในการตดัสินใจลงทุนกองทุน
รวมเพื่อการเล้ียงชีพหรือกองทุนรวมหุน้ระยะยาว โดยลกัษณะค าถามท่ีมีค าตอบให้เลือกแบ่งเป็น 
5 ระดบั เป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale)  (อา้งในศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ, 
2541) ลกัษณะขอ้ค าถามเป็นค าตอบให้เลือก 5  ระดบั คือ มากท่ีสุด  มาก ปานกลาง  นอ้ย  และ
นอ้ยท่ีสุด  ดงัน้ี 

ระดับความส าคัญ  คะแนน 

ความส าคญัมากท่ีสุด 5 

ความส าคญัมาก 4 

ความส าคญัปานกลาง  3 

ความส าคญันอ้ย  2 

ความส าคญันอ้ยท่ีสุด 1 
การก าหนดระดับค่าเฉลีย่ต่อการแปลความหมายของข้อมูล 

ค่าคะแนนเฉลีย่     การแปลความหมายจัดอยู่ในระดับ 

4.50-5.00                             ความส าคญัมากท่ีสุด 

3.50-4.49                           ความส าคญัมาก 

2.50-3.49                           ความส าคญัปานกลาง 
1.50-2.49                           ความส าคญันอ้ย 

1.00-1.49                            ความส าคญันอ้ยท่ีสุด 
 

 ส าหรับการวิเคราะห์ขอ้มูลในส่วนท่ี 4 ซ่ึงเป็นการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ของตวั
แปรปัจจยัส่วนบุคคลได้แก่ อายุ  ระดบัการศึกษา อาชีพ และรายได้ต่อเดือน  กบัปัจจยัส่วน
ประสมการตลาดบริการ ไดแ้ก่ ผลิตภณัฑ์ ด้านราคา   ด้านการจดัจ าหน่าย   ด้านการส่งเสริม
การตลาด   ดา้นบุคคล   ดา้นลกัษณะทางกายภาพ   และดา้นกระบวนการ    
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สถานทีใ่ช้ในการศึกษาและรวบรวมข้อมูล  
 สถานท่ีท่ีใชใ้นการด าเนินงานวิจยัและรวบรวมขอ้มูลในคร้ังน้ีคือ ธนาคารพาณิชย ์ 
หน่วยงานราชการ บริษัท ต่างๆ  ในพื้ น ท่ีอ า เภอ เ มืองล าปาง  และคณะบริหารธุร กิจ 
มหาวทิยาลยัเชียงใหม่ 
 
ระยะเวลาในการด าเนินการศึกษา 
 ตั้งแต่เดือนมิถุนายน–ธันวาคม 2554 ระยะเวลาในการเก็บรวบรวมข้อมูลเดือน 
กนัยายน – เดือนตุลาคม 2554   
  


