
 
บทที ่2 

ทฤษฎ ีแนวคดิ และทบทวนวรรณกรรมทีเ่กีย่วข้อง 
 

การศึกษาเร่ือง ปัจจยัส่วนประสมการตลาดบริการท่ีมีผลต่อการตดัสินใจของลูกคา้ใน
อ าเภอเมือง ล าปางในการลงทุนกบักองทุนรวมเพื่อการเล้ียงชีพหรือกองทุนรวมหุน้ระยะยาว  มี
ทฤษฎี แนวคิด  และทบทวนวรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้งดงัน้ี 
 
แนวคิดและทฤษฎี 

1. แนวคิดเกีย่วกบัการออม 
 ธนาคารแห่งประเทศไทย (อา้งใน วราภรณ์  กิตติวรบุตร. 2549) ไดแ้บ่งรูปแบบการ
ออมท่ีเอ้ือประโยชน์ แก่ตนเองและประเทศชาติ เป็น 3 ประเภทดงัน้ี 

1)   การออมในตลาดเงิน ไดแ้ก่ การออมกบัธนาคาร  สถาบนัการเงินท่ีมิใช่ธนาคาร 
เช่น บริษทัเงินทุน  บริษทัเงินทุนหลกัทรัพย ์ บริษทัเครดิตฟองซิเอร์  สหกรณ์ออมทรัพยแ์ละ
บริษทัประกนัชีวติ 

2) การออมในตลาดตราสารหน้ี  ไดแ้ก่ พนัธบตัรภาครัฐ และหุน้กูเ้อกชน 
3) การออมในตลาดทุนไดแ้ก่ การลงทุนในหลกัทรัพย ์อนัประกอบไปดว้ย หุน้ 

สามญั  หุน้บุริมสิทธ์ิ  หน่วยลงทุนหรือตราสารแสดงสิทธิในทรัพยสิ์นของโครงการจดัการลงทุน
บริษทัหลักทรัพยจ์ดัการของกองทุน  หุ้นกู้  ใบส าคญัแสดงสิทธิในการขอซ้ือหุ้นสามญัของ
บริษทัผูอ้อกตามระยะเวลาท่ีก าหนดในอนาคต (Warrant) ทั้งหมดท่ีกล่าว มีลกัษณะพิเศษแตกต่าง
กนัไปจากการลงทุนในตลาดเงินและตลาดตราสารหน้ีท่ีให้ผลตอบแทนในรูปตวัเงินคงท่ี  ซ่ึง
ความแตกต่างมีดงัน้ี 
 ประการแรก ผลตอบแทนจากการลงทุนในตลาดทุนมี 2 ช่องทางคือ ช่องทางแรก
ไดรั้บในรูปของเงินปันผล ของหุ้นท่ีบริษทัน าออกจ าหน่าย  อตัราเงินปันผลท่ีผูถื้อหุ้นจะไดรั้บน้ี
มิไดก้ าหนดตามตวัล่วงหนา้  แต่ข้ึนอยูก่บัผลการด าเนินงานหรือผลก าไรของผูป้ระกอบการ  และ
ผลตอบแทนแก่ผูล้งทุน  อีกช่องทางหน่ึงเป็นก าไร หรือขาดทุนจากส่วนต่างระหว่างราคา
หลกัทรัพยท่ี์ซ้ือและราคาท่ีขาย 
 ประการท่ีสอง สภาพคล่องของหลกัทรัพยใ์นตลาดทุนต ่ากว่าตลาดเงินและตลาด
ตราสารหน้ีและมีความไม่แน่นอนหรือความเส่ียงเกิดข้ึนไดบ้่อยคร้ัง  ข้ึนอยูก่บัระดบัอุปสงคข์อง
ตลาดซ่ึงเปล่ียนแปลงไดง่้ายต่อปัจจยัภายในและภายนอก 
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2. แนวคิดเกีย่วกบัปัจจัยความเส่ียงของการออมเงินเพือ่การเกษียณ 
กองทุนบ าเหน็จบ านาญขา้ราชการ (2548) ไดก้ล่าวถึงการออมเงินเพื่อเกษียณนั้นมี

ความเส่ียงท่ีอาจจะท าใหไ้ม่สามารถบรรลุเป้าหมายการออมไดด้ว้ยปัจจยัต่างๆ เหล่าน้ี 
1)   อตัราเงินเฟ้อ  ในสภาพท่ีเป็นจริงนั้นอตัราเงินเฟ้อจะปรับตวัสูงข้ึนอยู่

ตลอดเวลา  ดงัจะเห็นไดจ้ากการข้ึนราคาสินคา้  อตัราค่าครองชีพ  และก าลงัซ้ือท่ีลดลง  แต่ตราบ
ใดท่ียงัมีงานท าอยู่  อาจจะไม่รู้สึกถึงผลกระทบจากการปรับตวัของอตัราเงินเฟ้อ  เพราะอยา่งไร
เสียหากอยู่ในภาวะปกติก็ยงัไดป้รับอตัราเงินเดือนข้ึนประจ าทุกปีดว้ยเช่นกนั  แต่เม่ือใดก็ตามท่ี
เกษียณอายไุม่ไดท้  างานอีกต่อไป  แมย้งัมีรายไดจ้ากเงินบ าเหน็จบ านาญหรือผลตอบแทนจากการ
ออมและการลงทุนต่างๆ อยู่บา้ง  ส่วนใหญ่แล้วจะเป็นรายได้ขณะท่ีในชีวิตประจ าวนัยงัตอ้ง
รับภาระค่าใช้จ่ายอยู่เช่นเดิม  เพื่อรักษาความสามารถในการใช้สอยให้อยู่ในระดบัท่ีไม่น้อยไป
กวา่เดิม  อาจเร่ิมตน้ง่ายๆ ดว้ยการจดัการเงินออมและเงินลงทุนให้มีความหลากหลาย  ซ่ึงถือเป็น
การกระจายความเส่ียงโดยอาจก าหนดเป้าหมายว่าเงินได้สุทธิหลงัจากท่ีหักภาษีแลว้  จะตอ้งมี
มูลค่าผลตอบแทนไม่น้อยกวา่อตัราเงินเฟ้อ อยา่งน้ีจึงเรียกว่าชนะอตัราเงินเฟ้อและก าลงัการซ้ือ
ไม่ลดลง 

2) ความเส่ียงท่ีเกิดจากสภาวะตลาด  (Market Risk) สภาพตลาดและการ
เปล่ียนแปลงในตลาดเป็นส่ิงท่ีควบคุมไม่ได ้ ถา้ลงทุนไวใ้นตลาดหุ้นและเกษียณในช่วงท่ีสภาวะ
ตลาดไม่ดี  ก็อาจจะท าให้ผลตอบแทนท่ีไดรั้บจากการลงทุนลดต ่าลงเกินกว่าท่ีคาดไว ้ แต่โดย
ธรรมชาติของการลงทุนในตลาดหุน้ควรเป็นลกัษณะการลงทุนระยะยาว  ควรติดตามข่าวสารและ
ศึกษาขอ้มูลการลงทุนในหุ้นแต่ละตวั  ซ่ึงส่วนใหญ่แลว้จะให้ผลตอบแทนในระยะยาว  การแบ่ง
สัดส่วนและการกระจายการลงทุนไปในหลกัทรัพยท่ี์มีความหลากหลายจะช่วยลดความเส่ียงลง
ได ้ และการจดัสัดส่วนการลงทุนควรเหมาะสมกบัช่วงอายแุละระดบัความสามารถในการยอมรับ
ความเส่ียงของผูล้งทุน 

3)   การมีอายุยืนยาวข้ึน  การไม่เตรียมตวัมาก่อนว่าถา้เกษียณอายุไปแลว้จะมี
อายุยืนยาวออกไปอีกก่ีปี  ก็จะไม่คิดวางแผนเก็บเงินไวใ้ชอ้ยา่งเพียงพอส าหรับยามชรา  ปัจจุบนั
อายุเฉล่ียของคนนบัวนัจะมีแนวโน้มเพิ่มสูงข้ึนทุกปี  ดว้ยเทคโนโลยีการแพทยท่ี์เจริญกา้วหน้า  
และความใส่ใจของผูค้นท่ีมีต่อเร่ืองสุขภาพและคุณภาพชีวิตท่ีดีข้ึน  ดงันั้นจึงควรประมาณการ
และมีการบริหารเงินออมใหมี้จ านวนมากพอใชไ้ปอีกอยา่งนอ้ย 20-30 ปี หลงัจากเกษียณ  โดยไม่
ตอ้งเป็นภาระแก่คนขา้งหลงั 
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3. แนวคิดส่วนประสมการตลาดบริการ  (Marketing Mix)   
     ยุพาวรรณ  วรรณวาณิชย ์(2548) ไดก้ล่าวถึงแนวคิดส่วนประสมทางการตลาด

บริการ (Marketing Mix) วา่ประกอบดว้ย 7 ดา้น ดงัน้ี 
1)  ผลิตภณัฑ์ (Product) การพิจารณาเก่ียวกบัผลิตภณัฑ์บริการ จะตอ้งพิจารณา

ถึงขอบเขตของบริการ คุณภาพของบริการ ระดบัชั้นของบริการ ตราสินคา้ สายการบริการ การ
รับประกนัและการบริการหลงัการขายนั้น คือส่วนประสมดา้นผลิตภณัฑ์บริการ จะตอ้งครอบคลุม
ขอบข่ายท่ีกวา้ง เช่น สังคมภายในอาคารเล็กๆ อาคารเดียว จนกระทัง่จุดท่ีใหญ่ท่ีสุดในประเทศ หรือ
จากร้านอาหารขนาดเล็กไปจนกระทัง่หอ้งอาหารของโรงแรมระดบัส่ีดาว 

2)  ราคา (Price) การพิจารณาดา้นราคานั้นจะตอ้งรวมถึงระดบัราคา ส่วนลดเงิน
ช่วยเหลือ ค่านายหน้าและเง่ือนไขการช าระเงิน สินเช่ือการคา้ เน่ืองจากราคามีส่วนในการท า
ให้บริการต่างๆ  มีความแตกต่างกนั และมีผลต่อผูบ้ริโภคในการรับรู้ถึงคุณค่าท่ีไดรั้บจากบริการ
โดยเปรียบเทียบระหวา่งราคาและคุณภาพของบริการ 

3)  การจดัจ าหน่าย (Place) ท่ีตั้งของผูใ้ห้บริการและความยากง่ายในการเขา้ถึง
เป็นอีกปัจจยัท่ีส าคญัของการตลาดบริการทั้งน้ีความยากง่ายในการเขา้ถึงบริการนั้นมิใช่แต่เฉพาะ
การเน้นทางกายภาพเท่านั้น แต่ยงัรวมถึงการติดต่อส่ือสาร ดังนั้นประเภทของช่องทางการจดั
จ าหน่ายและความครอบคลุมจะเป็นปัจจยัส าคญัต่อการเขา้ถึงบริการอีกดว้ย 

4)  การส่งเสริมการตลาด (Promotion) การส่งเสริมการตลาดรวบรวมวิธีการท่ี
หลากหลายของการส่ือสารกบัตลาดต่างๆ ไม่ว่าจะผ่านการโฆษณา กิจกรรมการขายโดยบุคคล 
กิจกรรมส่งเสริมการขายและรูปแบบอ่ืนทั้งทางตรงสู่สาธารณะและทางออ้มผ่านส่ือ เช่น การ
ประชาสัมพนัธ์ 

5)  บุคลากร (People) จะครอบคลุม 2 ประเด็นดงัน้ี 5.1  บทบาทของบุคลากร 
ส าหรับธุรกิจบริการ ผูใ้หบ้ริการนอกจากจะท าหนา้ท่ีผลิตบริการแลว้ ยงัตอ้งท าหนา้ท่ีขายผลิตภณัฑ์
บริการไปพร้อมๆ กนัดว้ย การสร้างความสัมพนัธ์กบัลูกคา้มีส่วนจ าเป็นอยา่งมากส าหรับการบริการ  
5.2  ความสัมพนัธ์ระหวา่งลูกคา้ดว้ยกนั คุณภาพบริการของลูกคา้รายหน่ึงอาจมีผลมาจากลูกคา้ราย
อ่ืนแนะน ามา  ตวัอยา่งท่ีเกิดข้ึนเช่น กลุ่มลูกทวัร์หรือลูกคา้จากร้านอาหารท่ีบอกต่อกนัไป แต่ปัญหา
หน่ึงท่ีผูบ้ริหารการตลาดจะพบก็คือ การควบคุมระดบัของคุณภาพการบริการใหอ้ยูใ่นระดบัคงท่ี 

6)  ลกัษณะทางกายภาพ (Physical Evidence) มีธุรกิจบริการจ านวนไม่มากนกัท่ี
น าลกัษณะทางกายภาพเขา้มาใชใ้นการก าหนด กลยุทธ์การตลาด แมว้า่ลกัษณะทางกายภาพจะเป็น
ส่วนประกอบท่ีมีผลต่อการตดัสินใจของลูกคา้หรือผูใ้ช้บริการก็ตาม ท่ีปรากฏให้เห็นส่วนใหญ่จะ
เป็นการสร้างสภาพแวดลอ้ม การสร้างบรรยากาศ  การเลือกใชสี้ แสง และเสียงภายในร้าน เป็นตน้  



 8 

หรือใชล้กัษณะทางกายภาพเพื่อสนบัสนุนการขาย เช่น ยีห่อ้และคุณภาพของรถของบริษทัให้เช่ารถ 
เป็นตน้ 

7)  กระบวนการ (Process) ในการส่งมอบบริการ จะครอบคลุมถึงนโยบายและ
กระบวนการท่ีน ามาใช้ ระดบัการใช้เคร่ืองจกัรกลในการให้บริการ อ านาจตดัสินใจของพนกังาน 
การมีส่วนร่วมของลูกคา้ในกระบวนการให้บริการ เน่ืองจากเก่ียวขอ้งกบัความพอใจท่ีลูกคา้ไดรั้บ 
จะเห็นไดว้า่การจดัการทางการตลาดตอ้งใหค้วามสนใจในเร่ืองของกระบวนการให้บริการ และการ
น าส่ง  ดงันั้นส่วนประสมการตลาดควรครอบคลุมถึงประเด็นของกระบวนการน้ีดว้ย 

 
4. การวเิคราะห์พฤติกรรมผู้บริโภค 

 ศิริวรรณ  เสรีรัตน์และคณะ (2542) ได้กล่าวถึงการวิเคราะห์พฤติกรรมผูบ้ริโภค  
(Analyzing  Consumer  Behavior) วา่เป็นการคน้หาพฤติกรรมการซ้ือและการใชข้องผูบ้ริโภคเพื่อ
ทราบถึงลกัษณะความต้องการและพฤติกรรมซ้ือและการใช้ค  าตอบท่ีไดจ้ะช่วยให้สามารถจดักล
ยทุธ์การตลาดท่ีสามารถสนองความพึงพอใจของผูบ้ริโภคไดอ้ยา่งเหมาะสม  ค าถามท่ีใชเ้พื่อคน้หา
ลกัษณะพฤติกรรมผูบ้ริโภคคือ 6 Ws และ 1H ซ่ึงประกอบดว้ย Who, What, Why, Who, When, 
Where และHow เพื่อคน้หาค าตอบ 7 ประการหรือ 7 Os ซ่ึงประกอบดว้ย Occupants, Objects, 
Objects, Organization, Occasions, Outlet  และ Operations ดงัน้ี 
 

ค าถาม (6 Ws และ 1H) ค าตอบ (7Os) 

1. ใครอยูใ่นตลาดเป้าหมาย 
     (Who is in the target market) 

1. ลกัษณะกลุ่มเป้าหมาย(Occupants)  คือ ทางด้าน
ประชากร  ภูมิศาสตร์  จิตวทิยาหรือพฤติกรรมศาสตร์ 

2. ผูบ้ริโภคซ้ืออะไร 
   (What does the consumer buy) 

2. ส่ิงท่ีผูบ้ริโภคตอ้งการซ้ือ(Objects) คือความตอ้งการ
คุณสมบัติหรือองค์ประกอบของผลิตภัณฑ์ และความ
แตกต่างท่ีเหนือกวา่คู่แข่ง 

3. ท าไมผูบ้ริโภคถึงซ้ือ 
   (Why does the consumer buy) 

3. วตัถุประสงคใ์นการซ้ือ (Objects) ผูบ้ริโภคซ้ือสินคา้เพื่อ
สนองความต้องการทางร่างกายและจิตวิทยา ปัจจัยท่ีมี
อิทธิพลต่อพฤติกรรมการซ้ือ คือปัจจยัภายในหรือปัจจยัทาง
จิตวิทยา  ปัจจยัทางสังคมและวฒันธรรม และปัจจยัเฉพาะ
บุคคล 
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ค าถาม (6 Ws และ 1H) ค าตอบ(7Os) 

4. ใครมีส่วนร่วมในการตดัสินใจ
ซ้ือ 
(Who participates in the buying) 

4. บทบาทของกลุ่มต่างๆ (Organization) และมีอิทธิพลต่อ
การตดัสินใจซ้ือประกอบดว้ยผูริ้เร่ิม ผูมี้อิทธิพล  ผูต้ดัสินใจ
ซ้ือ  ผูซ้ื้อและผูใ้ช ้

5. ผูบ้ริโภคซ้ือเม่ือใด 
  (When does the consumer buy) 

5. โอกาสในการซ้ือ (Occasions) เช่น ช่วงเวลา หรือช่วง
ฤดูกาล  หรือช่วงเทศกาล 

6. ผูบ้ริโภคซ้ือท่ีไหน 
   (Where does the consumer buy) 

6. ช่องทางหรือแหล่ง (Outlet) ท่ีผูบ้ริโภคไปซ้ือ เช่น
หา้งสรรพสินคา้ ร้านคา้ 

7. ผูบ้ริโภคซ้ืออยา่งไร 
  (How does the consumer  buy) 

7.ขั้นตอนในการตดัสินใจซ้ือ(Operations) ประกอบด้วย
การรับรู้ปัญหา  การคน้หาขอ้มูล  การประเมินผลทางเลือก 
การตดัสินใจซ้ือ และความรู้สึกภายหลงัการซ้ือ 

 
ทบทวนวรรณกรรมทีเ่กีย่วข้อง 

สุชน   การวัฒนาศิริกุล (2548) ไดศึ้กษาเร่ืองปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการเลือกลงทุนใน
กองทุนรวมพรีมาเวสทข์องลูกคา้ธนาคารพาณิชยแ์ห่งหน่ึงในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัเชียงใหม่   ใช้
แบบสอบถาม  เป็นเคร่ืองมือในการเก็บข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างจ านวนทั้ ง ส้ิน 150  ราย   
ประกอบดว้ยผูล้งทุนในกองทุนรวมตราสารหน้ี 35  ราย  กองทุนรวมตราสารทุน 32 ราย กองทุน
รวมผสม 33 ราย และกองทุนรวมเพื่อการเล้ียงชีพ 50 ราย การวิเคราะห์ขอ้มูลใช้สถิติเชิงพรรณนา  
ได้แก่ ค่าความถ่ี และค่าร้อยละ และค่าเฉล่ีย  พบว่า ผูล้งทุนในกองทุนรวมตราสารหน้ี ให้
ความส าคญักบัอตัราผลตอบแทนของกองทุนรวมมาเป็นอนัดบัหน่ึง เน่ืองจากผลตอบแทนของ
กองทุนรวมสูงกวา่อตัราดอกเบ้ียเงินฝากประจ าของธนาคารพาณิชย ์รองลงมา คือ ไดรั้บค าแนะน า
จาก เพื่อนฝงู ญาติ และนกัวิชาการ และ ความเห็นชอบในการเลือกลงทุนหลายประเภท ตามล าดบั 
ส่วนผูล้งทุนรวมตราสารทุน และกองทุนรวมผสม ใหค้วามส าคญักบัอตัราผลตอบแทนของกองทุน
รวมมาเป็นอนัดบัหน่ึง รองลงมาคือ ความชอบในการเลือกลงทุนหลายประเภทและไดรั้บค าแนะน า
จากเพื่อนฝูง ญาติ นักวิชาการ ตามล าดับ ส าหรับผูท่ี้ลงทุนในกองทุนรวมเพื่อการเล้ียงชีพ ให้
ความส าคญักบัสิทธิประโยชน์ทางภาษีอากรเป็นอนัดบัหน่ึง โดยสามารถน าเงินจากการลงทุนไปท า
การลดหย่อนภาษีเงินไดป้ระจ าปี รองลงมาคือ การประชาสัมพนัธ์ของกองทุนรวมผ่านส่ือต่างๆ 
และการไดรั้บค าแนะน าจากเพื่อนฝงู ญาติ นกัวชิาการ ตามล าดบั 
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 ปทุมรัฎ  ธรรมธิ (2550) ไดศึ้กษาเร่ืองปัจจยัท่ีมีผลต่อการลงทุนในกองทุนรวมเพื่อ
การเล้ียงชีพและกองทุนรวมหุน้ระยะยาวของลูกคา้ธนาคารไทยพาณิชย ์จ  ากดั (มหาชน) สาขาท่า
แพ   อ าเภอเมือง จงัหวดัเชียงใหม่  ใชต้วัอยา่งจากลูกคา้ของธนาคารไทยพาณิชย ์สาขาท่าแพ 
เชียงใหม่ จ  านวน 450 คน การวเิคราะห์ขอ้มูลใชส้ถิติเชิงพรรณนา ไดแ้ก่ ค่าความถ่ี และค่าร้อยละ   
ผลการศึกษาพบวา่ปัจจยัท่ีมีผลต่อการลงทุนในกองทุนรวมเพื่อการเล้ียงชีพ ไดแ้ก่ การลดหยอ่น
ภาษีของกองทุนรวมฯ   อตัราผลตอบแทนของกองทุนรวมฯ   ความรู้ความเขา้ใจในเง่ือนไขของการ
ลงทุนในกองทุนรวมฯ   การไดรั้บค าแนะน าจากบุคคลรอบขา้ง  คนรู้จกั เพื่อนฝงู หรือญาติพี่นอ้ง   
ส่วนปัจจยัท่ีมีผลต่อการลงทุนในกองทุนรวมหุ้นระยะยาว ไดแ้ก่ การลดหยอ่นภาษีของกองทุนรวม
ฯ  อตัราผลตอบแทนของกองทุนรวมฯ  การตลาดและการโฆษณาประชาสัมพนัธ์ของกองทุนรวมฯ 
และปัจจยัท่ีมีผลต่อการไม่เลือกลงทุนในกองทุนรวมเพื่อการเล้ียงชีพและกองทุนรวมหุน้ระยะยาว 
ไดแ้ก่ การทราบเง่ือนไขการลดหยอ่นภาษีของกองทุนรวมฯ  อตัราผลตอบแทนของกองทุนรวมฯ  
รสนิยมในการเลือกลงทุนและความเส่ียงจากการลงทุนในกองทุนรวมฯ  การตลาดและการโฆษณา
ประชาสัมพนัธ์ของกองทุนรวมฯ  ความรู้ความเขา้ใจในเง่ือนไขของการลงทุนในกองทุนรวมฯ   
ความเช่ือมัน่ต่อช่ือเสียงของผูบ้ริหารและ/หรือบริษทัจดัการกองทุน  มีความน่าเช่ือถือและ/หรือ
มัน่คง  การไดรั้บค าแนะน าจากบุคคลรอบขา้ง  คนรู้จกั  เพื่อนฝงู หรือญาติพี่นอ้ง 
 

 วชิิต ชอบพานิช (2550)  ไดศึ้กษาเร่ืองปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ท่ีมีผลต่อการ
ตดัสินใจซ้ือสลากออมสินพิเศษ งวดท่ี 31 ของผูบ้ริโภค   กลุ่มประชากรท่ีใชใ้นการศึกษาในคร้ังน้ี 
คือ ลูกคา้ท่ีเคยซ้ือสลากออมสินพิเศษ งวดท่ี 31 ในจงัหวดันนทบุรี จ านวนทั้งส้ิน 300 คน ก าหนด
ตวัอยา่งแบบโควตา้ การเก็บรวบรวมขอ้มูลแบบสอบถาม การวิเคราะห์ขอ้มูลใชส้ถิติเชิงพรรณนา 
ไดแ้ก่ ความถ่ี ร้อยละ และค่าเฉล่ีย  ผลการศึกษา พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง 
มีอายรุะหวา่ง 31-40 ปี มีสถานภาพโสด การศึกษาระดบัปริญญาตรีมีอาชีพเป็นขา้ราชการ/พนกังาน
รัฐวิสาหกิจ มีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนไม่เกิน 10,000 บาท ทราบขอ้มูลสลากออมสินในเร่ืองราคา
ผลตอบแทนเม่ือซ้ือสลากครบอายุและผลตอบแทนในรูปเงินรางวลั ในขณะท่ีถือสลากออมสินอยู่
โดยไม่ถอนคืนก่อนครบก าหนด ผลการศึกษาปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด พบว่าผูต้อบ
แบบสอบถามใหค้วามส าคญัในระดบัมากล าดบัแรกคือ ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย  รองลงมา ดา้น
กระบวนการให้บริการ  ดา้นผลิตภณัฑ์  ดา้นบุคลากร  ดา้นราคา  ส่วนดา้นการส่งเสริมการตลาด
และดา้นลกัษณะทางกายภาพใหค้วามส าคญัในระดบัปานกลาง   

ในปัจจยัย่อยแต่ดา้นผูต้อบแบบสอบถามให้ความส าคญัมีค่าเฉล่ียในระดบัมากล าดบัแรก
ดงัน้ี ปัจจยัด้านผลิตภณัฑ์ ได้แก่ ความมัน่คงและช่ือเสียงของธนาคารออมสิน ปัจจยัด้านราคา  
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ไดแ้ก่ผลตอบแทนเม่ือถือสลากครบก าหนดเท่ากบั 4.25 บาทต่อหน่วย  ปัจจยัดา้นช่องทางการจดั
จ าหน่าย ไดแ้ก่ การรับรางวลัสลากออมสินพิเศษสามารถ โอนเงินรางวลัเขา้บญัชีได ้ปัจจยัดา้น
ส่งเสริมการตลาด ได้แก่ พนักงานออมสินเป็นผูช้ักชวนให้ซ้ือสลากออมสินพิเศษ ปัจจัยด้าน
กระบวนการใหบ้ริการ ไดแ้ก่ พนกังานสามารถใหข้อ้มูลเก่ียวกบัสลากออมสินไดเ้ป็นอยา่งดี  ปัจจยั
ด้านกายภาพและรูปแบบการให้บริการ ได้แก่ รูปแบบสลากสวยงามมีการปรับเปล่ียนอยู่เสมอ  
ปัจจยัดา้นพนกังานผูใ้หบ้ริการ ไดแ้ก่ ความน่าเช่ือถือของพนกังาน 
 


