
 
บทที ่1 
บทน า 

 
หลกัการและเหตุผล 
 สังคมไทยเป็นสังคมท่ีมีการน ารายได้ส่วนใหญ่ไปใช้กบัการบริโภค จนไม่เหลือ
ส าหรับการออม  อีกทั้งขาดการตระหนกัถึงความส าคญัของการน าเงินออมไปใช้เม่ือจ าเป็นใน
อนาคต  จากสถิติการออมของประเทศไทยพบวา่ ประชาชนโดยรวมร้อยละ 73 ไม่ไดเ้ป็นสมาชิก
กองทุนใด  เพื่อรองรับในยามเกษียณ มีเพียงร้อยละ 23 เท่านั้นท่ีเป็นสมาชิกกองทุน นอกจากน้ียงั
พบว่าประชากรในกลุ่มน้ีจ านวนร้อยละ 98.2 เห็นว่าควรมีการเตรียมพร้อมดา้นการเงินเพื่อวยั
สูงอายุมากท่ีสุดเป็นอนัดบัแรก (ส านกังานสถิติแห่งชาติ, 2552)  ส าหรับผูท่ี้มีเงินออม ปัญหา
ในขณะน้ี คือ การขาดความรู้ท่ีจะจดัการในการลงทุนเพื่อให้เงินออมมีรายรับท่ีเหมาะสม  ถึงจะ
สร้างรายไดด้อกเบ้ียท่ีมากเพียงพอ  ท่ีจะยงัชีพได ้โดยเฉพาะอยา่งยิ่งในอนาคตยามท่ีเกษียณอายุ
หรือแก่ชรา  เห็นไดจ้ากปริมาณความตอ้งการถือครองพนัธบตัรออมทรัพยพ์ิเศษไทยเขม้แข็งท่ีมี
มากกวา่ปริมาณท่ีรัฐบาลเสนอขายแก่ประชาชนทัว่ไป  จากเดิมจะเสนอขายเพียง 30,000 ลา้นบาท 
ก็ขยบัเป็น 50,000 ล้านบาท   ปัจจุบนัประเทศไทย  ยงัมีผูท่ี้อยู่ในระบบการออมเพื่อวยัเกษียณ
เพียงไม่ก่ีสิบลา้นคน จึงจ าเป็นตอ้งส่งเสริมให้มีการออมกนัมากข้ึน  เพื่อความมัน่คงของชีวิตใน
วยัเกษียณ ซ่ึงจะส่งผลดีต่อคุณภาพชีวติของตนเองและประเทศชาติ  (บางกอกทูเดย,์ 2552)     
 ปัจจุบนัการออมแบ่งออกเป็นหลายประเภททั้งในรูปของเงินฝาก  การประกนัชีวิต  
การลงทุนในสินทรัพย ์ รวมทั้งการลงทุนในตราสารทางการเงิน ซ่ึงเป็นอีกทางเลือกหน่ึงของผู ้
ตอ้งการออม ท่ีสามารถเลือกลงทุนไดโ้ดยสร้างความมัน่คง ผลตอบแทน สภาพคล่อง และลดความ
เส่ียงใหอ้ยูใ่นระดบัปลอดภยัและยอมรับได ้ ประเภทของการลงทุนท่ีไดรั้บความนิยมท่ีสุด  คือ การ
ลงทุนในกองทุนรวมเพื่อการเล้ียงชีพ (Retirement Mutual Fund: RMF) ตั้งข้ึนคร้ังแรกในเดือน
ตุลาคม 2544 โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อส่งเสริมการลงทุน ใหก้บัผูมี้รายรับเป็นเงินเดือนและสะสมเงิน
ไวใ้ชใ้นเวลาท่ีเกษียณอายจุากการท างาน เพื่อท่ีจะสามารถเล้ียงตนเองไดใ้นอนาคต เหมาะส าหรับผู ้
ท่ีตอ้งการออมเงินเพื่อวยัเกษียณ และตอ้งการรับสิทธิประโยชน์ทางภาษี  (สรวิศ อ่ิมบ ารุง, 2550. 
ออนไลน์) และกองทุนรวมหุ้นระยะยาว (Long Term Equity Fund: LTF) จดัตั้งข้ึนตามมติ
คณะรัฐมนตรีคร้ังแรกในเดือนเมษายน 2547  โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อสนบัสนุนการลงทุนในระยะ
ยาวซ่ึงลงทุนในหุ้น และเพื่อเพิ่มสัดส่วนผูล้งทุนแบบกองทุนรวม  ท่ีจะลงทุนระยะยาวในตลาด
หลกัทรัพยม์ากข้ึน เหมาะส าหรับผูท่ี้ตอ้งการลงทุนไม่นอ้ยกวา่ 5 ปี  หรือผูท่ี้ตอ้งการลงทุนแต่ไม่
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ช านาญหรือไม่มีเวลาศึกษาการลงทุน  หรือผูท่ี้ตอ้งการรับสิทธิประโยชน์ทางภาษี (ธรรมนิติ, 2551. 
ออนไลน์)  โดยความตอ้งการลงทุนในกองทุนทั้งสองประเภทมีแนวโนม้เพิ่มข้ึนตั้งแต่ปี 2545 ถึง
ปัจจุบนั โดยดูจากจ านวนกองทุน และมูลค่าสินทรัพยใ์นกองทุนรวมทั้งสองประเภทท่ีเพิ่มข้ึน และ
มีแนวโนม้วา่จะเพิ่มข้ึนทุกปี (สมาคมบริษทัจดัการลงทุน, 2553. ออนไลน์)  แสดงตามตารางท่ี 1  
 
ตารางท่ี 1 แสดงจ านวนกองทุนและมูลค่าสินทรัพยใ์นกองทุน RMF และ LTF ตั้งแต่ปี 2545-2552 
 
 2552 2551 2550 2549 2548 2547 2546 2545 
จ านวนกองทุน RMF  83 80 75 70 64 58 46 42 
มูลค่ า สินทรัพย์ในกองทุน  
RMF  (พนัลา้นบาท) 

58.55 37.49 38.02 25.48 18.46 12.24 7.28 2.84 

จ านวนกองทุน LTF  52 52 53 34 30 22 - - 
มูลค่ า สินทรัพย์ในกองทุน  
LTF  (พนัลา้นบาท) 

85.50 42.01 49.41 25.19 14.18 5.63 - - 

ท่ีมา : สมาคมบริษทัจดัการลงทุน, 2553 
 

การลงทุนทั้งสองประเภทน้ีมีลกัษณะพิเศษท่ีแตกต่างจากกองทุนรวมทัว่ไป คือ ผู ้
ลงทุน  สามารถน าเงินท่ีลงทุนไปลดหยอ่นภาษีได ้ ถือเป็นสิทธิประโยชน์พิเศษท่ีผูล้งทุนจะไดรั้บ
นอกเหนือจากผลตอบแทนจากการลงทุน   แต่นโยบายการลงทุนของกองทุนรวมเพื่อการเล้ียงชีพ 
(RMF) และ กองทุนรวมหุน้ระยะยาว (LTF) แตกต่างกนัคือ กองทุนรวมเพื่อการเล้ียงชีพ มีนโยบาย
การลงทุนในแต่ละกองให้เลือกหลากหลายรูปแบบเหมือนกบักองทุนรวมทัว่ไป ตั้งแต่กองทุนท่ีมี
ระดบัความเส่ียงต ่า ซ่ึงเนน้การลงทุนในตราสารหน้ี เช่น พนัธบตัรรัฐบาล หรืออาจจะเป็นกองทุนท่ี
มีระดบัความเส่ียงปานกลาง  ท่ีอาจจะผสมผสานระหว่างการลงทุนในตราสารหน้ีและตราสารทุน
ไปจนถึงกองทุนท่ีมีระดบัความเส่ียงสูง ท่ีเน้นการลงทุนในตราสารทุน  เช่น หุ้น ใบส าคญัแสดง
สิทธิในการซ้ือหุน้ ซ่ึงมีใหน้กัลงทุนเลือกหลากหลายรูปแบบ แตกต่างกบั กองทุนรวมหุ้นระยะยาว  
ท่ีมีนโยบายการลงทุนแบบเดียว คือ ลงทุนในหุ้นสามญัของบริษทัท่ีจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพย์
ไม่นอ้ยกวา่ร้อยละ 65  ของมูลค่าสินทรัพยสุ์ทธิของกองทุน แต่ละกองจะมีรายละเอียด นโยบายการ
ลงทุนท่ีแตกต่างกนั หรืออาจจะลงทุนในหุ้นตามท่ีบริษทัจดัการเห็นควรก็ได ้  ซ่ึงผลตอบแทนท่ีได้
ทั้งกองทุนรวมเพื่อการเล้ียงชีพ  และกองทุนรวมหุ้นระยะยาว  ก็จะแตกต่างกนัออกไปตามนโยบาย
การลงทุน (ผูจ้ดัการรายวนั, 2548. ออนไลน์)    
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    จงัหวดัล าปางเป็นจงัหวดัท่ีมีศกัยภาพทางเศรษฐกิจภาคเหนือตอนบนน่าจะเป็นแหล่ง
เงินทุน        คนส่วนใหญ่มีแนวโน้มท่ีจะลงทุนในกองทุนรวมมากข้ึนจะเห็นไดจ้ากรายไดต่้อหัว
ประชากรเท่ากับ 67,848 บาทต่อปี เป็นอันดับสองรองจากจังหวดัเชียงใหม่ (ส านักงาน
คณะกรรมการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ,2552.ออนไลน์ )   และจงัหวดัล าปางมีพื้นท่ีเช่ือมต่อกบั
หลายจงัหวดั  ท าให้ในพื้นท่ีดงักล่าวกลายเป็นแหล่งเศรษฐกิจ  โดยเป็นท่ีตั้งของสถาบนัการเงิน
หลายแห่ง  ธุรกิจคา้ส่งและคา้ปลีก ธุรกิจขนส่ง เป็นตน้  และยงัเป็นแหล่งผลิตเคร่ืองป้ันดินเผาท่ี
ได้รับการยอมรับ  จนกลายเป็นพื้นท่ีท่ีมีปริมาณเงินหมุนเวียนจ านวนมาก ดังนั้น จึงมีจ านวน
ประชาชนท่ีมีเงินเหลือจากการบริโภค  ซ่ึงสามารถน าเงินดงักล่าวมาลงทุนในกองทุนรวมเพื่อการ
เล้ียงชีพ  และกองทุนรวมหุ้นระยะยาว   เพราะเป็นการออมท่ียงัได้รับสิทธิประโยชน์ทางภาษี  
สถาบนัการเงินแต่ละแห่ง จึงมีการแต่งตั้งตวัแทนจ าหน่าย  เพื่อเสนอขายกองทุนดงักล่าวให้ลูกคา้
เลือก รวมทั้งสาขาธนาคารท่ีท าหนา้ท่ีเป็นตวัแทนจ าหน่ายในเขตพื้นท่ีอ าเภอเมือง จงัหวดัล าปาง   ท่ี
มีความพยายามขยายฐานลูกคา้ ต่างก าหนดกลยุทธ์การขาย เพื่อให้เกิดความน่าสนใจและสามารถ
เพิ่มยอดขายไดใ้นอตัราส่วนแบ่งตลาดท่ีสูงข้ึน  

 ดงันั้น การท่ีสถาบนัการเงินต่างๆ ตอ้งปรับตวั ภายใตก้ารแข่งขนักนัอย่างรุนแรงนั้น 
ท าให้ผูศึ้กษาจึงตอ้งการศึกษาเก่ียวกบัพฤติกรรมการลงทุน และปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด
บริการท่ีมีผลต่อผูล้งทุนในการตดัสินใจลงทุนในกองทุนรวมเพื่อการเล้ียงชีพ (RMF) หรือกองทุน
รวมหุ้นระยะยาว (LTF) ในอ าเภอเมือง จงัหวดัล าปาง ซ่ึงจะไดน้ าขอ้มูลมาวิเคราะห์พฤติกรรม
ลูกคา้ได้ชัดเจนยิ่งข้ึน และท าให้ทราบว่า ปัจจยัใดบา้งท่ีมีผลต่อการตดัสินใจในการลงทุน แล้ว
น ามาพฒันาปรับปรุงกลยทุธ์ทางการตลาดท่ีมีประสิทธิภาพตรงกลุ่มเป้าหมายยิง่ข้ึน  

 
วตัถุประสงค์ 

เพื่อศึกษาปัจจยัส่วนประสมการตลาดบริการท่ีมีผลต่อการตดัสินใจของลูกคา้ใน 
อ าเภอเมืองล าปางในการลงทุนกบักองทุนรวมเพื่อการเล้ียงชีพหรือกองทุนรวมหุน้ระยะยาว 
 
ประโยชน์ทีไ่ด้รับจากการศึกษา 

1. ทราบถึงพฤติกรรมการลงทุนกองทุนรวมเพื่อการเล้ียงชีพหรือกองทุนรวมหุน้
ระยะยาว ของลูกคา้ ในอ าเภอเมือง ล าปาง 

2. ทราบถึงปัจจยัส่วนประสมการตลาดบริการท่ีมีผลต่อการตดัสินใจของลูกคา้ใน 
อ าเภอเมืองล าปางในการลงทุนกบักองทุนรวมเพื่อการเล้ียงชีพหรือกองทุนรวมหุน้ระยะยาว 
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 3. เป็นประโยชน์ส าหรับสถาบนัการเงินท่ีจะสามารถน าผลการศึกษาท่ีไดไ้ปก าหนด
กลยทุธ์ในการจ าหน่ายกองทุนรวมเพื่อการเล้ียงชีพ หรือกองทุนรวมหุ้นระยะยาว เพื่อสร้างความ
ไดเ้ปรียบคู่แข่งขนั 
 
นิยามศัพท์  
 กองทุนรวมเพือ่การเลีย้งชีพ หมายถึง กองทุนรวมประเภทหน่ึง มีวตัถุประสงคเ์พื่อ
ส่งเสริมใหป้ระชาชนมีการออมเงินและลงทุนระยะยาว เพื่ออนาคตในยามชรา หรือให้มีเงินไวใ้ช้
เม่ือถึงวนัท่ีเราไม่ไดท้  างานแลว้ โดยมีลกัษณะเดียวกบักองทุนส ารองเล้ียงชีพและกองทุนบ าเหน็จ
บ านาญขา้ราชการ  

กองทุนรวมหุ้นระยะยาว  หมายถึง กองทุนรวมท่ีเนน้ลงทุนในหุ้นทุน ท่ีจะลงทุน
ระยะยาวในตลาดหลกัทรัพยฯ์ และสามารถจ่ายเงินปันผลไดไ้ม่เกินร้อยละ 30 ของก าไรสะสม 
รวมทั้งเปิดให้มีการซ้ือขายได้ทุกวนัท าการ โดยมีวตัถุประสงค์เพื่อเพิ่มสัดส่วนผูล้งทุนแบบ
กองทุนรวมท่ีจะลงทุนระยะยาวในตลาดหลกัทรัพยม์ากข้ึน กรณีท่ีเป็นบุคคลธรรมดาจะไดรั้บ
สิทธิประโยชน์ทางภาษี เพื่อเป็นแรงจูงใจในการลงทุน 

ปัจจัยส่วนประสมการตลาดบริการ หมายถึง  ปัจจยัส่วนประสมการตลาดบริการ 
ไดแ้ก่ ผลิตภณัฑ ์ราคา การจดัจ าหน่าย การส่งเสริมการตลาด บุคลากร ลกัษณะทางกายภาพ  และ
กระบวนการใหบ้ริการ  

ลูกค้า หมายถึง  ผูท่ี้เคยลงทุนในกองทุนรวมเพื่อการเล้ียงชีพ หรือกองทุนรวมหุ้น
ระยะยาว ในอ าเภอเมือง จงัหวดัล าปาง 

 


