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การคน้ควา้แบบอิสระน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาปัจจยัส่วนประสมการตลาดบริการท่ีมี
ผลต่อการตดัสินใจของลูกคา้ในอ าเภอเมือง ล าปาง ในลงทุนกบักองทุนรวมเพื่อการเล้ียงชีพ (RMF) 
หรือกองทุนรวมหุน้ระยะยาว (LTF)   กลุ่มตวัอยา่งการศึกษาคร้ังน้ีคือ ประชาชนท่ีอาศยัอยูใ่นอ าเภอ
เมืองจงัหวดัล าปาง  ท่ีเคยลงทุนในกองทุนรวมเพื่อการเล้ียงชีพหรือกองทุนรวมหุ้นระยะยาว 
จ านวน 300  ราย โดยใชว้ิธีการเลือกตวัอยา่งแบบสะดวก  การวิเคราะห์ขอ้มูลใชส้ถิติเชิงพรรณนา  
ไดแ้ก่ ความถ่ี ร้อยละ และค่าเฉล่ีย    

ผลการศึกษา พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามเป็นเพศชาย อาย ุ 25-40  ปี   สถานภาพสมรส  
ระดบัการศึกษาสูงสุด ปริญญาตรี อาชีพหรืองานท่ีท าคือขา้ราชการ / พนกังานรัฐวสิาหกิจ รายได้
เฉล่ียต่อเดือนตั้งแต่ 20,001 – 50,000 บาท   

ผลการศึกษาพฤติกรรมการลงทุนในกองทุนรวมเพื่อการเล้ียงชีพ หรือกองทุนรวมหุ้น 
ระยะยาว พบว่า ส่วนใหญ่ระดับความรู้ความเขา้ใจน้อยด้านการลงทุน โดยมีประสบการณ์การ
ลงทุนในหลกัทรัพย ์  1-5 ปี  ส่วนใหญ่ประเภทกองทุนท่ีลงทุนคือกองทุนรวมหุ้นระยะยาว (LTF) 
เท่านั้น โดยเน้นลงทุนตราสารหน้ีผสมตราสารทุน วตัถุประสงค์ท่ีลงทุนเพื่อผลประโยชน์ท่ีจะ
ได้รับทางภาษีอากร  และสามารถยอมรับความเส่ียงได้ในระดบัหน่ึงเพื่อเพิ่มโอกาสท่ีจะได้รับ
ผลตอบแทนท่ีสูงข้ึนในระยะยาวจากการลงทุน  โดยมูลค่าการลงทุนในกองทุนรวมหุ้นระยะยาว 
(LTF) และกองทุนรวมเพื่อการเล้ียงชีพ (RMF) ต่อปี ไม่เกิน 50,000 บาท  การหาขอ้มูลก่อนการ
ลงทุนจากค าแนะน าจากเจา้หนา้ท่ีของสถาบนัการเงิน เช่น เจา้หนา้ท่ีของธนาคาร    โดยมีเพื่อน/คน



 จ 

รู้จกั และพนกังานธนาคาร เป็นผูท่ี้ชกัชวนลงทุน  ส่วนใหญ่ลกัษณะการลงทุนกองทุนรวมเพื่อการ
เล้ียงชีพ หรือกองทุนรวมหุ้นระยะยาวจะซ้ือช่วงส้ินปี  โดยเลือกช่องทางการลงทุนจากธนาคาร
สาขา  และธนาคารท่ีเลือกลงทุนกองทุนรวมเพื่อการเล้ียงชีพ หรือกองทุนรวมหุน้ระยะยาวมากท่ีสุด 
คือธนาคารไทยพาณิชย ์  

ผลการศึกษาปัจจยัส่วนประสมการตลาดบริการท่ีมีผลต่อการตดัสินใจของลูกคา้ใน
อ าเภอเมืองล าปางในการลงทุนกบักองทุนรวมเพื่อการเล้ียงชีพและกองทุนรวมหุ้นระยะยาว มีดงัน้ี 

ปัจจยัด้านผลิตภณัฑ์ ผูต้อบแบบสอบถามให้ความส าคญัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจมี
ค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมากล าดบัแรกคือ ผลการด าเนินงานของกองทุน รองลงมา สับเปล่ียนกองทุนได้
โดยไม่มีค่าธรรมเนียม   

ปัจจยัดา้นราคา ผูต้อบแบบสอบถามให้ความส าคญัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจมีค่าเฉล่ียอยู่
ในระดบัมากท่ีสุดล าดบัแรกคือ ราคาหน่วยลงทุนมีแนวโนม้สูงข้ึนอยา่งต่อเน่ือง รองลงมาคือความ
เหมาะสมของการเรียกเก็บอตัราค่าธรรมเนียมในการบริหารกองทุน  

ปัจจยัดา้นการจดัจ าหน่าย ผูต้อบแบบสอบถามให้ความส าคญัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจมี
ค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัมากท่ีสุดล าดบัแรกคือซ้ือ ขาย ผ่านสาขาธนาคาร รองลงมาให้ความส าคญัมี
ค่าเฉล่ียในระดบัมากคือ ซ้ือ ขาย ผา่น ATM  

ปัจจยัด้านการส่งเสริมการตลาด  ผูต้อบแบบสอบถามให้ความส าคญัท่ีมีผลต่อการ
ตดัสินใจมีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมากท่ีสุดล าดบัแรกคือโฆษณาผา่นส่ือหนงัสือพิมพ ์โทรทศัน์ หนา้จอ 
ATM รองลงมาใหค้วามส าคญัมีค่าเฉล่ียในระดบัมากคือส่งเสริมการขายโดยแจกของสมนาคุณเช่น 
Cash Back ตัว๋เคร่ืองบิน  

ปัจจยัดา้นบุคลากร ผูต้อบแบบสอบถามให้ระดบัความส าคญัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจมี
ค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมากท่ีสุดล าดบัแรกคือพนกังานมีความรู้ให้ค  าแนะน าเป็นอยา่งดี  สามารถแกไ้ข
ปัญหาจนเป็นท่ีน่าพอใจ และยินดีและเต็มใจในการให้บริการ เท่ากนั  รองลงมาคือมีทศันคติท่ีดี 
สามารถตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ได ้ 

ปัจจยัดา้นลกัษณะทางกายภาพ  ผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามส าคญัท่ีมีผลต่อการ
ตดัสินใจมีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมากท่ีสุดล าดบัแรกคือแยกเคาน์เตอร์ใหบ้ริการการลงทุนเห็นได้
ชดัเจน ง่ายต่อการติดต่อ  รองลงมาคือ มีคู่มือการลงทุนในกองทุนรวมแจก    

ปัจจยัด้านกระบวนการ ผูต้อบแบบสอบถามให้ความส าคญัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจมี
ค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัมากท่ีสุดล าดบัแรกคือขั้นตอนในการสั่งซ้ือขายไม่สลบัซับซ้อน และสะดวก
รวดเร็ว  รองลงมาคือ มีบริการหลงัการขายท่ีดี เช่น มี Call Center คอยท าหนา้ท่ีแกไ้ขปัญหาให้แก่
ลูกคา้ไดอ้ยา่งทนัท่วงที   
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ABSTRACT 
 

This independent study aimed at examining Service Marketing Mix Factors Affecting 
Decision of Customers in Amphoe Mueang Lampang Towards Investing in a Retirement Mutual 
Fund (RMF) or a Long Term Equity Fund (LTF). Research sample was identified, by Accidental 
Samplings, to 300 RMF or LTM customers residing in Amphoe Mueang, Lampang province. 
Data were analyzed by using descriptive statistics, consisting of frequency, percentage and mean. 
 The results of the study presented that the majority of respondents were married male in 
ages between 25-40 years with Bachelor’s degree. They worked as government / state enterprise 
officer and averagely earned monthly income at the amount of 20,001 – 50,000 baht. 
 The findings of the study on customer behavior towards investing in the RMF or LTF 
revealed that their knowledge on investment was ranked at low level. Most of them had 
experienced in security investments, especially in the debt security investment and equity 
instruments, in a form of LTF, for 1-5 years. Their purpose of investment was the tax advantage. 
The results suggested that to gain higher profit from the long-term investment, the respondents 
could accept any risk from their investment in a certain extent. Cost of investment that they 
annually spent for LTF and RMF was less than 50,000 Baht. Before investing, they searched for 
investment information from officers of financial institutes such as bankers. Persons persuading 
them to do the investment were referred to friend/fellow and bankers. Most of them invested in 
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RMF or LTF at the end of the year via investment channel provided at branches of banks. Siam 
Commercial Bank became the most selected bank where they invested their money in the RMF or 
LTF with.  
 Hereafter were shown the results of the study on service marketing mix factors affecting 
decision of customers in Amphoe Mueang Lampang towards investing in a RMF or LTF. 
 In Product factor, the high influent factors affecting customer decision were overall 
funding operations and interchangeable funds without fees, respectively.  
 In Price factor, the highest influent factors affecting customer decision were positive 
tendency of unit trust which had been increased steadily and appropriate fee to be spent for 
managing funds, respectively. 
 In Place factor, the highest influent factor affecting customer decision was to be able to 
purchase and to sell at any branches of the bank; followed by to be able to purchase and to sell via 
ATM which was ranked for its influence at high level. 
  In Promotion factor, the highest influent factor affecting customer decision was the 
media advertisement such as newspapers, television, and ATM screen; followed by the 
distribution of rewards such as Cash Back and air-ticket which was ranked for its influence at 
high level. 
 In People factor, the highest influent factors affecting customer decision were 
knowledgeable officer who could offer good suggestions to customer, ability of officers to 
pleasantly solve problems, pleasure and full-willingness of officers to serve customers; followed 
by the positive attitude of officer to response to any customer needs. 
 In Physical Evident factor, the highest influent factors affecting customer decision were 
the separation of counter for funding investment which could be seen clearly and was easy to 
access; followed by the distribution of manuals for funding investment.  
 In Process factor, the highest influent factors affecting customer decision were easy and 
rapid procedures to purchase and sell the funds; followed by having good after-sale services such 
as Call Center to solve out problems for customers immediately. 
 
 


