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 แบบสอบถามการค้นคว้าอสิระ 
 

เร่ือง  ปัจจยัส่วนประสมการตลาดบริการท่ีมีผลต่อลูกคา้ในอ าเภอเมืองล าปางใน 
การลงทุนกบักองทุนรวมเพื่อการเล้ียงชีพหรือกองทุนรวมหุน้ระยะยาว 

 

แบบสอบถามน้ีเป็นส่วนหน่ึงของการศึกษาหลกัสูตร บริหารธุรกิจมหาบณัฑิต  
สาขาการตลาด คณะบริหารธุรกิจ มหาวทิยาลยัเชียงใหม่ โดยท าการศึกษาหวัขอ้ปัจจยัส่วนประสม
การตลาดบริการท่ีมีผลต่อการตดัสินใจของลูกคา้ในอ าเภอเมืองล าปางในการลงทุนกบักองทุนรวม
เพื่อการเล้ียงชีพหรือกองทุนรวมหุน้ระยะยาว  ขอ้มูลท่ีไดจ้ะน าไปใชป้ระโยชน์เชิงวิชาการ และ
เป็นแนวทางในการปรับปรุงพฒันาผลิตภณัฑ์กองทุนรวมเพื่อกองเล้ียงชีพ หรือกองทุนรวมหุน้
ระยะยาวต่อไป ผูศึ้กษาขอขอบพระคุณเป็นอยา่งสูงท่ีท่านกรุณาเสียสละเวลา ในการตอบ
แบบสอบถามในคร้ังน้ี แบบสอบถามประกอบดว้ย 4 ส่วน ดงัน้ี  
 ส่วนท่ี 1 ขอ้มูลโดยทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 

ส่วนท่ี 2 ขอ้มูลเก่ียวกบัพฤติกรรมการลงทุนกองทุนรวมเพื่อการเล้ียงชีพ     
              หรือกองทุนรวมหุ้นระยะยาว 
ส่วนท่ี 3 ขอ้มูลเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมการตลาดบริการท่ีใชใ้นการตดัสินใจ 
              ลงทุนกองทุนรวมเพื่อการเล้ียงชีพ หรือกองทุนรวมหุน้ระยะยาว  

 ส่วนท่ี 4 ปัญหาและขอ้เสนอแนะ 
 
ส่วนที ่ 1   ข้อมูลโดยทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ค าช้ีแจง  กรุณาขีดเคร่ืองหมาย  ลงใน   ท่ีท่านเห็นวา่ตรงกบัความเป็นจริงของท่าน 
 
1. เพศ 
   1.  ชาย      2.  หญิง 
2. อาย ุ
   1.  อาย ุต ่ากวา่ 25 ปี     2.   อาย ุ41-55 ปี 
   3.  อาย ุ 25-40  ปี     4.   อาย ุ56 ปี ข้ึนไป  
3. สถานภาพ 
   1.  โสด      2.   หมา้ย / หยา่ 
   3.  สมรส     
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4. ระดบัการศึกษาสูงสุด 
   1.  มธัยมศึกษาตอนตน้หรือต ่ากวา่    2.   ปริญญาตรี 
   3.  มธัยมศึกษาตอนปลาย / อนุปริญญา     4.   สูงกวา่ปริญญาตรี 
5. อาชีพหรืองานท่ีท า 
   1.  คา้ขาย / ธุรกิจส่วนตวั / เจา้ของกิจการ     2.   พนกังานบริษทั 
   3.  ขา้ราชการ / พนกังานรัฐวสิาหกิจ    4.   อาชีพอิสระ / รับจา้ง 
6. รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนของท่าน 
    1.  ไม่เกิน 20,000 บาท    2.   ตั้งแต่ 50,001 – 80,000 บาท 
    3.  ตั้งแต่ 20,001 – 50,000 บาท   4.   มากกวา่ 80,001 บาท ข้ึนไป 
 
ส่วนที่ 2 ข้อมูลเกีย่วกบัพฤติกรรมการลงทุนในกองทุนรวมเพือ่การเลีย้งชีพ หรือกองทุนรวมหุ้น
ระยะยาว 

ค าช้ีแจง  กรุณาขีดเคร่ืองหมาย  ลงใน   ท่ีท่านเห็นวา่ตรงกบัความเป็นจริงของท่านเพียงค าตอบ
เดียว 
 
7. ท่านมีความรู้ความเขา้ใจดา้นการลงทุนระดบัใด 

 1.  ไม่รู้เลย       2.  รู้นอ้ย 
 3.  รู้ปานกลาง    4.  รู้เป็นอยา่งดี 

8. ประสบการณ์การลงทุนในหลกัทรัพยข์องท่าน (หลกัทรัพย ์หมายถึง หน่วยลงทุน หรือหุ้นกู ้หรือ
หุน้ หรือพนัธบตัรรัฐบาล)  

 1.  ไม่มี        2.  นอ้ยกวา่ 1 ปี 
 3.  1 - 5 ปี    4.  มากกวา่ 5 ปี 

9. ท่านลงทุนในกองทุนประเภทใดบา้ง 
    1.  กองทุนรวมหุน้ระยะยาว (LTF) เท่านั้น    
    2. กองทุนรวมเพื่อการเล้ียงชีพ (RMF) เท่านั้น 
    3. กองทุนรวมหุน้ระยะยาว (LTF) และกองทุนรวมเพื่อการเล้ียงชีพ (RMF) 

10. ท่านเนน้ลงทุนในกองทุนรวมเพื่อการเล้ียงชีพ หรือกองทุนรวมหุน้ระยะยาว แบบใด 
         1.  ตราสารหน้ี       2.   ตราสารหน้ีผสมตราสารทุน 
         3.  ตราสารทุน     4.   อ่ืนๆ โปรดระบุ...................................... 
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11. วตัถุประสงค ์ท่ีท่านลงทุนในกองทุนรวมเพื่อการเล้ียงชีพหรือกองทุนรวมหุน้ระยะยาว (ตอบได้
มากกวา่ 1 ขอ้) 
    1.  เพื่อผลประโยชน์ท่ีจะไดรั้บทางภาษีอากร 

    2.  เพื่อการออมเงินไวใ้ชใ้นอนาคต  
    3.  เพื่อตอ้งการผลตอบแทนท่ีมากกวา่การฝากเงินไวก้บัธนาคาร  

    4.  อ่ืนๆ ระบุ ………………………….…..  
12. ท่านสามารถยอมรับความเส่ียงจากการลงทุนไดใ้นระดบัใด 

   1. นอ้ยท่ีสุดและใหค้วามปลอดภยัในการลงทุนสูงสุด แมว้า่จะไดรั้บผลตอบแทนต ่าสุด  
   2. รับไดใ้นระดบัหน่ึง เพื่อเพิ่มโอกาสท่ีจะไดรั้บผลตอบแทนท่ีสูงข้ึนในระยะยาว 
   3. ปานกลาง เพื่อสร้างโอกาสในการไดรั้บผลตอบแทนท่ีสูงกวา่ในระยะยาว  
   4. มาก โดยสามารถรับความเส่ียงสูงสุดเพื่อสร้างโอกาสในการไดรั้บผลตอบแทนท่ีสูงสุด 
 ในระยะยาว 

13. มูลค่าการลงทุนในกองทุนรวมหุ้นระยะยาว (LTF) และกองทุนรวมเพื่อการเล้ียงชีพ (RMF) ต่อ
ปีของท่านเท่ากบัเท่าใด 
      1.  ไม่เกิน 50,000 บาท ต่อปี    
      2.   ตั้งแต่ 50,001-100,000 บาท ต่อปี 
      3.   ตั้งแต่ 100,001- 150,000 บาท ต่อปี  
      4.   มากกวา่ 150,001 บาท ข้ึนไป ต่อปี 
14. ท่านหาขอ้มูลก่อนการลงทุนอยา่งไร (ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้) 

    1.  ค าแนะน าจากเจา้หนา้ท่ีของสถาบนัการเงิน เช่น เจา้หนา้ท่ีของธนาคาร            
    2.  ส่ือต่าง ๆ เช่น ส่ิงพิมพ ์วทิย ุโทรทศัน์  
    3. อินเตอร์เน็ต 
    4.  คนใกลชิ้ด เช่น เพื่อนหรือญาติ 
    5.  ตนเอง 
    6. งาน event ของตลาดหลกัทรัพย ์เช่น Money Expo ฯลฯ 
    7. อ่ืนๆ โปรดระบุ............................................................. 

15. ใครเป็นผูท่ี้ชกัชวน ท่านลงทุนในกองทุนรวมเพื่อการเล้ียงชีพ หรือกองทุนรวมหุน้ระยะยาว 
     1.  เพื่อน / คนรู้จกั    2.   ครอบครัว / ญาติ 
     3.  พนกังานธนาคาร    4.   อ่ืนๆ ระบุ …………….. 
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16. ท่านลงทุนกองทุนรวมเพื่อการเล้ียงชีพ หรือกองทุนรวมหุน้ระยะยาว อยา่งไร 
         1.  ซ้ือเป็นปกติ      2.  เม่ือสะสมเงินไวไ้ดม้ากพอ  
         3. มูลค่าหุน้ลดลง      4.  ซ้ือช่วงส้ินปี  
         5. ซ้ือถวัเฉล่ีย (Dollar Cost Average)   6. ซ้ือเป็นค าสั่งประจ า    
17. ท่านลงทุนกองทุนรวมเพื่อการเล้ียงชีพ หรือกองทุนรวมหุน้ระยะยาว ผา่นช่องทางใด 
           1.  ธนาคารสาขา        2.   บริษทัหลกัทรัพยฯ์ / ตวัแทน 
           3.  อินเตอร์เน็ต                  4.   อ่ืนๆ ระบุ …………….. 
18. ท่านเลือกลงทุนกองทุนรวมเพื่อการเล้ียงชีพ หรือกองทุนรวมหุ้นระยะยาว จากธนาคารใดบา้ง 
(ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้) 
        1. ธ.กรุงไทย              2.  ธ.กสิกรไทย               3. ธ.ไทยพาณิชย ์
          4. ธ.กรุงเทพ                    5.  ธ.ซีไอเอม็บี ไทย        6. บล.กิมเอง 
          7. ธ.ธนชาติ                     8.  ธ.ทหารไทย              9.  อ่ืนๆ ระบุ …………... 
ส่วนที ่ 3 ปัจจัยส่วนประสมการตลาดบริการทีม่ีผลต่อการตัดสินใจของลูกค้าในอ าเภอเมือง 
ล าปางในการลงทุนกบักองทุนรวมเพือ่การเลีย้งชีพและกองทุนรวมหุ้นระยะยาว 

ค าช้ีแจง   กรุณาขีดเคร่ืองหมาย  ลงใน  ระดบัความส าคญัของปัจจยัส่วนประสมการตลาด
บริการท่ีใชใ้นการตดัสินใจลงทุน กองทุนรวมเพื่อการเล้ียงชีพ หรือกองทุนรวมหุ้นระยะยาว ตาม
ความคิดเห็นของท่านมากท่ีสุด 

 
ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 
ทีม่ีผลต่อการตัดสินใจลงทุน 

 

ระดับความส าคัญ 
น้อย
ทีสุ่ด 
(1) 

น้อย 
 

(2) 

ปาน
กลาง 
(3) 

มาก 
 

(4) 

มาก
ทีสุ่ด 
(5) 

ผลติภัณฑ์ (Product) 
ช่ือเสียงและความน่าเช่ือถือของทีมงาน
ผูบ้ริหารบริษทัจดัการกองทุน 

     

ประเภท / นโยบายการลงทุนของกองทุน      
รายละเอียดในหนงัสือช้ีชวน      
ผลการด าเนินงานของกองทุน      
ผลตอบแทนสูง      
ความเส่ียงต ่า      
มีสมุดใหเ้ป็นหลกัฐานในการซ้ือขาย      
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ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 
ทีม่ีผลต่อการตัดสินใจลงทุน 

 

ระดับความส าคัญ 

น้อย
ทีสุ่ด 
(1) 

น้อย 
 

(2) 

ปาน
กลาง 
(3) 

มาก 
 

(4) 

มาก
ทีสุ่ด 
(5) 

ผลติภัณฑ์ (Product) (ต่อ) 
สับเปล่ียนกองทุนไดโ้ดยไม่มี
ค่าธรรมเนียม  

     

มีนโยบายในการจ่ายเงินปันผล       
ราคา (Price) 
ราคาหน่วยลงทุนมีแนวโนม้สูงข้ึนอยา่ง
ต่อเน่ือง 

     

ความเหมาะสมของการเรียกเก็บอตัรา
ค่าธรรมเนียมในการบริหารกองทุน 

     

การจัดจ าหน่าย (Place) 

ซ้ือ ขาย ผา่นสาขาธนาคาร      
ซ้ือ ขาย ผา่นอินเตอร์เน็ต      
ซ้ือ ขาย ผา่น ATM      
ซ้ือ ขาย ผา่นทางโทรศพัท ์      
ซ้ือ ขาย ผา่นนายหนา้ ตวัแทน      
การส่งเสริมการตลาด (Promotion) 

โฆษณาผา่นส่ือหนงัสือพิมพ ์โทรทศัน์ 
หนา้จอ ATM  

     

ส่งเสริมการขายโดยแจกของสมนาคุณ
เช่น Cash Back , ตัว๋เคร่ืองบิน  

     

จดังานสัมมนา โดยพนกังานท าหนา้ท่ี
เป็นผูน้ าเสนอรายละเอียดขอ้มูล 

     

ออกบูธประชาสัมพนัธ์ในงาน Event 
ต่างๆ 
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ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 
ทีม่ีผลต่อการตัดสินใจลงทุน 

 

ระดับความส าคัญ 
น้อย
ทีสุ่ด 
(1) 

น้อย 
 

(2) 

ปาน
กลาง 
(3) 

มาก 
 

(4) 

มาก
ทีสุ่ด 
(5) 

บุคลากร (People) 
พนกังานมีความรู้ใหค้  าแนะน าเป็นอยา่งดี      
มีทศันคติท่ีดี สามารถตอบสนองความ
ตอ้งการของลูกคา้ได ้

     

มีการดูแลเอาใจใส่ลูกคา้อยา่งเท่าเทียมกนั      
สามารถแกไ้ขปัญหาจนเป็นท่ีน่าพอใจ      
ยนิดีและเตม็ใจในการใหบ้ริการ      
พนกังานเดินทางมาใหบ้ริการถึงสถานท่ี      
ลกัษณะทางกายภาพ (Physical Evidence) 

แยกเคาน์เตอร์ใหบ้ริการการลงทุนเห็นได้
ชดัเจน ง่ายต่อการติดต่อ 

     

มีคู่มือการลงทุนในกองทุนรวมแจก      

พื้นท่ีใหบ้ริการมีความสะอาดสวยงาม      

ความหลากหลายของการช าระเงินค่าซ้ือ 
หรือรับเงินค่าขาย เช่น ผา่นบญัชี เช็ค 
บตัรเครดิต ATM  

     

รูปแบบการน าเสนอขอ้มูลง่ายต่อการ
ตดัสินใจ เช่น เปรียบเทียบเปอร์เซ็นต ์
หรือน าเสนอเป็นกราฟ 

     

กระบวนการ (Process) 

ขั้นตอนในการสั่งซ้ือขายไม่สลบัซบัซอ้น 
และสะดวกรวดเร็ว 

     

เอกสารท่ีใชป้ระกอบไม่ยุง่ยาก      

มีความสม ่าเสมอในการใหข้อ้มูลข่าวสาร 
เช่น มีหนงัสือแจง้ผลการด าเนินงานของ
กองทุน 
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ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 
ทีม่ีผลต่อการตัดสินใจลงทุน 

 

ระดับความส าคัญ 

น้อย
ทีสุ่ด 
(1) 

น้อย 
 

(2) 

ปาน
กลาง 
(3) 

มาก 
 

(4) 

มาก
ทีสุ่ด 
(5) 

กระบวนการ (Process) (ตอ่) 

มีบริการหลงัการขายท่ีดี เช่น มี Call 
Center คอยท าหนา้ท่ีแกไ้ขปัญหาใหแ้ก่
ลูกคา้ไดอ้ยา่งทนัท่วงที  

     

สามารถดูราคา NAV ของหน่วยลงทุน
ผา่นหนา้จอ ATM หรือ Internet Banking 

     

       
 
ส่วนที ่ 4   ปัญหาและข้อเสนอแนะของผู้ตอบแบบสอบถาม 
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................ 
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 
 

ขอขอบพระคุณทุกท่านทีก่รุณาตอบแบบสอบถาม 
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ประวตัิผู้เขยีน 
 

ช่ือ - สกุล  นายวศิน  อินทรผกู 
 
วนั เดือน ปีเกดิ  5  ธนัวาคม  2524 
 
ประวตัิการศึกษา  ส าเร็จการศึกษามธัยมศึกษาตอนปลาย โรงเรียนบุญวาทยว์ิทยาลยั ล าปาง          

ปีการศึกษา 2543 
ส าเร็จการศึกษาปริญญาตรี    คณะบญัชีการเงินและการธนาคาร สาขา 
การเงินและการธนาคารมหาวทิยาลยัพายพั เชียงใหม ่  ปีการศึกษา 2547  
 

ประวตัิการท างาน ปี 2547 – 2547 ต าแหน่ง หนา้ท่ีการตลาด                                            
บริษทัหลกัทรัพย ์เมยแ์บงก์ กิมเอง็ (ประเทศไทย) จ ากดั (มหาชน)  สาขา
เชียงใหม่ 2 
ปี 2547 –2555 ต าแหน่งพนกังานธนกิจ ธนาคารไทยพาณิชย ์จ  ากดั  
(มหาชน) สาขาประตูชยั (ล าปาง) 
ปี 2555- ปัจจุบนั ต าแหน่ง หวัหนา้ธนกิจ  ธนาคารไทยพาณิชย ์จ  ากดั  
(มหาชน) สาขาบ๊ิกซี (ล าปาง) 

 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 


