
บทที่ 5
สรุปผลการศึกษาและขอเสนอแนะ

การศึกษาเร่ือง ความคิดเห็นของพนักงานธนาคารออมสินเขตภาค 7 ตอสารสนเทศ
ทางการบัญชีของระบบซีบีเอส มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาความคิดเห็นของพนักงานธนาคารออมสิน
เขตภาค 7 ที่มีตอสารสนเทศทางการบัญชีของระบบซีบีเอส

ในการศึกษาคร้ังน้ีเปนการศึกษาเชิงสํารวจ โดยการรวบรวมขอมูลปฐมภูมิ โดยใช
แบบสอบถามทําการเก็บรวบรวมขอมูลจากผูใชงานระบบซีบีเอส ซึ่งทํางานในธนาคารออมสิน เขต
ภาค 7 ปฏิบัติงานในตําแหนง ผูบริหาร จํานวน 56 ราย ปฏิบัติงานในตําแหนงพนักงานบัญชี จํานวน
23 ราย ปฏิบัติงานในตําแหนงพนักงานเทลเลอร จํานวน 58 ราย ปฏิบัติงานในตําแหนงพนักงาน
สินเชื่อ จํานวน 62 ราย รวม 199 ราย สามารถนํามาสรุปผลการศึกษา อภิปรายผล ขอคนพบ และ
ขอเสนอแนะไดดังน้ี

5.1 สรุปผลการศึกษา
5.1 .1 ขอมูลท่ัวไปเกี่ยวกับผูตอบแบบสอบถาม

จากการศึกษาพบวา ผูตอบแบบสอบถามทั้งสิ้น 199 ราย สวนใหญเปนเพศหญิง
(รอยละ 68.84) มีอายุ 20 – 30 ป (รอยละ 36.68) สําเร็จการศึกษาสูงสุดระดับปริญญาตรี (รอยละ
60.30) ในสาขาบริหารธุรกิจ (รอยละ 45.73) มีอายุงาน    1 – 5 ป (รอยละ 43.22) ผูตอบ
แบบสอบถามปฏิบัติงานตําแหนงงานปจจุบันเปน ผูจัดการสาขา (รอยละ 9.55) ผูชวยผูจัดการสาขา
(รอยละ 18.59) พนักงานบัญชี(รอยละ  11.56) พนักงานเทลเลอร(รอยละ 29.15) และพนักงาน
สินเชื่อ(รอยละ 31.16) การใชระบบงานของผูตอบแบบสอบถามในระบบงานยอยของระบบซีบีเอส
(Core Banking Systems : CBS) มีดังตอไปน้ี ระบบเทลเลอร (PD Teller) (รอยละ 85.93) ระบบ
ขอมูลลูกคา(Web CSR) (รอยละ 90.95) และระบบรายงาน(Report Sever) (รอยละ 81.91)
สารสนเทศทางการบัญชีที่ไดรับมากที่สุดคือรายงานการยกเลิกรายการและรายงานสรุปการ
ปฏิบัติงานเทลเลอรประจําวัน มีคาเทากัน(รอยละ 59.80) รองลงมาคือ รายงานสรุปการปฏิบัติงาน
สาขาประจําวัน(รอยละ 56.28) และรายงานการใชบัตรผูอนุมัติ(รอยละ 44.22)

ผูบริหารไดรับสารสนเทศทางการบัญชีมากที่สุดคือ รายงานการยกเลิกรายการ
(รอยละ 80.36) พนักงานบัญชีไดรับสารสนเทศทางการบัญชีมากที่สุดคือรายงานสรุปการ
ปฏิบัติงานเทลเลอรประจําวัน(Teller Total) (รอยละ 86.96) พนักงานเทลเลอรไดรับสารสนเทศ
ทางการบัญชีมากที่สุดคือ รายงานสรุปการปฏิบัติงานเทลเลอรประจําวัน (Teller Total) (รอยละ
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98.28) พนักงานสินเชื่อไดรับสารสนเทศทางการบัญชีมากที่สุดคือ รายงานการจัดชั้นหน้ี (รอยละ
67.74)

5.1.2 ขอมูลเกี่ยวกับความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถาม ตอ ระบบซีบีเอส ในดานความมี
ประโยชนและความงายในการใชงาน

ดานความมีประโยชนในการใชงาน
ผลการศึกษาพบวา ความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถาม เกี่ยวกับความมี

ประโยชนในการใชงานระบบซีบีเอส (Core Banking Systems : CBS) อยูในระดับมาก(คาเฉลี่ย
3.69) ระบบเทลเลอรมีคาเฉลี่ยความมีประโยชนสูงสุด(คาเฉลี่ย 3.70) รองลงมาคือ ระบบขอมูล
ลูกคา และระบบรายงานมีคาเฉลี่ยเทากัน(คาเฉลี่ย 3.68) ความมีประโยชนในการใชระบบงานยอย
ทุก ๆ ระบบมีคาเฉลี่ยสูงสุดในเร่ืองชวยใหทํางานไดถูกตองมากขึ้น

ความมีประโยชนในการใชระบบเทลเลอร พนักงานเทลเลอรมีความเห็นเกี่ยวกับ
ความมีประโยชนสูงที่สุด(คาเฉลี่ย 3.78) รองลงมา ผูบริหาร(คาเฉลี่ย 3.72) พนักงานสินเชื่อ(คาเฉลี่ย
3.67) และพนักงานบัญชี(คาเฉลี่ย 3.63) ในตําแหนงผูบริหาร พนักงานเทลเลอร และพนักงาน
สินเชื่อ มีความเห็นตรงกันวาระบบเทลเลอรมีประโยชนสูงสุดในเร่ือง ชวยใหทํางานไดถูกตองมาก
ขึ้น ซึ่งแตกตางจากพนักงานบัญชีที่มีความเห็นวาระบบเทลเลอรมีประโยชนสูงสุดในเร่ืองชวยให
ทํางานไดมากขึ้นในเวลาที่เทาเดิม

ความมีประโยชนในการใชระบบขอมูลลูกคา พนักงานเทลเลอรมีความเห็น
เกี่ยวกับความมีประโยชนสูงที่สุด(คาเฉลี่ย 3.74) รองลงมา พนักงานบัญชี(คาเฉลี่ย 3.73) ผูบริหาร
(คาเฉลี่ย 3.70) และพนักงานสินเชื่อ(คาเฉลี่ย 3.53) ในทุกตําแหนงมีความเห็นตรงกันวาระบบขอมูล
ลูกคามีประโยชนสูงสุดในเร่ือง ชวยใหทํางานไดถูกตองมากขึ้น

ความมีประโยชนในการใชระบบรายงาน พนักงานเทลเลอรมีความเห็นเกี่ยวกับ
ความมีประโยชนสูงที่สุด (คาเฉลี่ย 3.84) รองลงมา พนักงานบัญชี(คาเฉลี่ย 3.65) พนักงานสินเชื่อ
(คาเฉลี่ย 3.62) และผูบริหาร(คาเฉลี่ย 3.61) ในทุกตําแหนงมีความเห็นตรงกันวาระบบรายงานมี
ประโยชนสูงสุดในเร่ือง ชวยใหทํางานไดถูกตองมากขึ้น

ความมีประโยชนในการใชระบบเทลเลอร ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุงานมากกวา
20 ป มีความเห็นเกี่ยวกับความมีประโยชนสูงที่สุด(คาเฉลี่ย 3.82) รองลงมา ผูตอบแบบสอบถามที่มี
อายุงาน 1 – 5 ป (คาเฉลี่ย 3.74) และ ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุงาน 6 – 10 ป(คาเฉลี่ย 3.64) ผูตอบ
แบบสอบถามที่มีอายุงาน 1 – 5 ป อายุงาน 11 – 20 ป และ อายุงานมากกวา 20 ป มีความเห็นตรงกัน
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วาระบบเทลเลอรมีประโยชนสูงสุดในเร่ืองชวยใหทํางานไดถูกตองมากที่สุด ซึ่งตาง จากผูตอบ
แบบสอบถามที่มีอายุงาน 6 – 10 ป ที่มีความเห็นวาระบบเทลเลอรมีประโยชนสูงสุดในเร่ืองชวยให
ทํางานไดมากขึ้นในเวลาที่เทาเดิม

ความมีประโยชนในการใชระบบขอมูลลูกคา ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุงาน
มากกวา 20 ป มีความเห็นเกี่ยวกับความมีประโยชนสูงสุด(ค าเฉลี่ย 3.90) รองลงมา ผูตอบ
แบบสอบถามที่มีอายุงาน 6 – 10 ป(คาเฉลี่ย 3.63) และ ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุงาน 1 – 5 ป
(คาเฉลี่ย 3.62)  ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุงาน 1 – 5 ป อายุงาน 11 – 20 ป และ อายุงานมากกวา 20
ป มีความเห็นตรงกันวาระบบขอมูลลูกคามีประโยชนสูงสุดในเร่ืองชวยใหทํางานไดถูกตองมาก
ที่สุด ซึ่งตางจากผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุงาน 6 – 10 ป ที่มีความเห็นวาระบบขอมูลลูกคามี
ประโยชนสูงสุดในเร่ืองชวยเพิ่มโอกาสในการขายผลิตภัณฑใหกับลูกคา

ความมีประโยชนในการใชระบบรายงาน ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุงานมากกวา
20 ป มีความเห็นเกี่ยวกับความมีประโยชนสูงสุด(คาเฉลี่ย 3.86) รองลงมา ผูตอบแบบสอบถามที่มี
อายุงาน 6 – 10 ป(คาเฉลี่ย 3.80) และ ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุงาน 1 – 5 ป (คาเฉลี่ย 3.68)  ผูตอบ
แบบสอบถามที่มีอายุงาน 1 – 5 ป อายุงาน 11 – 20 ป และ อายุงานมากกวา 20 ป มีความเห็นตรงกัน
วาระบบรายงานมีประโยชนสูงสุดในเร่ืองชวยใหทํางานไดถูกตองมากที่สุด ซึ่งตางจากผูตอบ
แบบสอบถามที่มีอายุงาน 6 – 10 ป ที่มีความเห็นวาระบบรายงานมีประโยชนสูงสุดในเร่ืองชวยให
ทํางานไดถูกตองมากขึ้น ชวยใหทํางานไดมากขึ้นในเวลาที่เทาเดิม ระบบมีการควบคุมภายในที่ดี
และชวยลดความซ้ําซอนในการบันทึกขอมูล อยูในระดับสูงสุดทั้ง 4 เร่ือง

ดานความงายในการใชงาน
ผลการศึกษาพบวา ความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถาม เกี่ยวกับความงายในการ

ใชงานระบบซีบีเอส (Core Banking Systems : CBS) อยูในระดับมาก(คาเฉลี่ย 3.64) ระบบรายงานมี
คาความงายสูงสุด (คาเฉลี่ย 3.65) รองลงมาคือ ระบบเทลเลอรและระบบขอมูลลูกคามีคาเทากัน
(คาเฉลี่ย 3.63)  ในระบบเทลเลอรมีคาความงายสูงสุดในเร่ืองการสอบถามขอมูล(คาเฉลี่ย 3.81)
ระบบขอมูลลูกคามีคาความงายสูงสุดในเร่ืองการบันทึกขอมูลเขาสูระบบ(คาเฉลี่ย 3.81) ระบบ
รายงานมีคาความงายสูงสุดในเร่ืองการออกรายงาน(คาเฉลี่ย 3.80)

ความงายในการใชระบบเทลเลอร พนักงานเทลเลอรมีความเห็นเกี่ยวกับความงาย
ในการใชงานระบบเทลเลอรสูงสุด(คาเฉลี่ย 3.79) รองลงมา พนักงานบัญชี(คาเฉลี่ย 3.60) ผูบริหาร
(คาเฉลี่ย 3.56) และพนักงานสินเชื่อ(คาเฉลี่ย 3.55) ในตําแหนงงานผูบริหารและพนักงานสินเชื่อมี
ความเห็นตรงกันวาระบบเทลเลอรมีความงายสูงสุดในเร่ืองการสอบถามขอมูล ซึ่งตางจากพนักงาน



73

บัญชีที่มีความเห็นวาระบบเทลเลอรมีความงายสูงสุดในเร่ืองการออกรายงาน และพนักเทลเลอรมี
ความเห็นวาระบบเทลเลอรมีความงายสูงสุดในเร่ืองการบันทึกขอมูลเขาสูระบบ

ความงายในการใชระบบขอมูลลูกคา พนักงานเทลเลอรมีความเห็นเกี่ยวกับความ
งายในการใชระบบสูงสุด(คาเฉลี่ย 3.75) รองลงมา พนักงานบัญชี(คาเฉลี่ย 3.63) ผูบริหาร(คาเฉลี่ย
3.60) และพนักงานสินเชื่อ(คาเฉลี่ย 3.56) ผูบริหารและพนักงานสินเชื่อมีความเห็นตรงกันวาระบบ
ขอมูลลูกคามีความงายสูงสุดในเร่ืองการสอบถามขอมูล ซึ่งตางจากพนักงานบัญชีที่มีความเห็นวา
ระบบขอมูลลูกคามีความงายสูงสุดในเร่ืองการออกรายงาน และพนักงานเทลเลอรมีความเห็นวา
ระบบขอมูลลูกคามีความงายสูงสุดในเร่ืองการบันทึกขอมูลเขาสูระบบ

ความงายในการใชระบบรายงาน พนักงานเทลเลอรมีความเห็นเกี่ยวกับความงาย
ในการใชระบบสูงสุด(คาเฉลี่ย 3.81) รองลงมา พนักงานสินเชื่อ(คาเฉลี่ย 3.64) พนักงานบัญชี
(คาเฉลี่ย 3.57) และผูบริหาร(คาเฉลี่ย 3.55) ผูบริหารและพนักงานบัญชีมีความเห็นตรงกันวาระบบ
รายงานมีความงายสูงสุดในเร่ืองการบันทึกขอมูลและการออกรายงานมีคาเทากัน แตพนักงานเทล
เลอรที่มีความเห็นวาระบบรายงานมีความงายสูงสุดในเร่ืองการออกรายงาน และพนักงานสินเชื่อมี
ความเห็นวาระบบรายงานมีความงายสูงสุดในเร่ืองการบันทึกขอมูลเขาสูระบบ

ความงายในการใชระบบเทลเลอร ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุงานมากกวา 20 ป มี
ความเห็นเกี่ยวกับความงายสูงสุด(คาเฉลี่ย 3.80) รองลงมา ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุงาน 1 – 5 ป
(คาเฉลี่ย 3.67) และผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุงาน 6 – 10 ป(คาเฉลี่ย 3.59) ผูตอบแบบสอบถามที่มี
อายุงาน 1 – 5 ป และ อายุงาน 6 – 10 ป มีความเห็นตรงกันวาระบบเทลเลอรมีความงายสูงสุดใน
เร่ืองการออกรายงาน ซึ่งตางจาก ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุงาน 11 – 20 ป และอายุงานมากกวา 20
ป มีความเห็นตรงกันวาระบบเทลเลอรมีความงายสูงสุดในเร่ืองการบันทึกขอมูลเขาสูระบบ

ความงายในการใชงานระบบขอมูลลูกคา ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุงานมากกวา
20 ป มีความเห็นเกี่ยวกับความงายสูงสุด(คาเฉลี่ย 3.80) รองลงมา ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุงาน 1
– 5 ป(คาเฉลี่ย 3.67) และผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุงาน 6 – 10 ป(คาเฉลี่ย 3.55) ผูตอบ
แบบสอบถามที่มีอายุงาน 1 – 5 ป และอายุงาน 6 – 10 ป มีความเห็นตรงกันวาระบบขอมูลลูกคามี
ความงายสูงสุดในเร่ืองการบันทึกขอมูลเขาสูระบบ ซึ่งตางจากผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุงาน 11 –
20 ป และอายุงานมากกวา 20 ป มีความเห็นตรงกันวาระบบขอมูลลูกคามีความงายสูงสุดในเร่ืองการ
สอบถามขอมูล

ความงายในการใชงานระบบรายงาน ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุงานมากกวา 20 ป
มีความเห็นเกี่ยวกับความงายสูงสุด(คาเฉลี่ย 3.79) รองลงมา ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุงาน 6 -10
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ป (คาเฉลี่ย 3.73) และ ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุงาน 1 – 5 ป (คาเฉลี่ย 3.71) ผูตอบแบบสอบถาม
ที่มีอายุงาน 6 – 10 ป และอายุงานมากกวา 20 ป มีความเห็นตรงกันวาระบบรายงานมีความงาย
สูงสุดในเร่ืองการออกรายงาน ซึ่งตางจากผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุงาน 1 – 5 ป มีความเห็นวา
ระบบรายงานมีความงายสูงสุดในเร่ือง การสอบถามขอมูล และผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุงาน 11
– 20 ป มีความเห็นวาระบบรายงานมีความงายสูงสุดในเร่ืองการบันทึกขอมูลและการสอบถาม
ขอมูลเทากัน

5.1.3 ขอมูลความคิดเห็นของผูปฏิบัติงานท่ีมีตอคุณลักษณะของระบบซีบีเอส (Core Banking
Systems : CBS)

ผลการศึกษาพบวา ผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเกี่ยวกับคุณลักษณะของ
สารสนเทศที่ไดรับจากระบบซีบีเอส (Core Banking Systems : CBS) วามีคุณสมบัติเปนสารสนเทศ
ทางการบัญชีที่ดีอยูในระดับมาก(คาเฉลี่ย 3.63) มีระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับการเปนสารสนเทศ
ทางการบัญชีที่ดีสูงสุดในเร่ือง สารสนเทศที่ไดรับเปนขอมูลที่เกี่ยวของกับงานที่ตองตัดสินใจ
(คาเฉลี่ย 3.72) รองลงมาเปนขอมูลที่เชื่อถือได(คาเฉลี่ย 3.71) และเปนขอมูลที่ทันตอเหตุการณ
(คาเฉลี่ย 3.67)

พนักงานเทลเลอรมีความเห็นเกี่ยวกับสารสนเทศที่ไดรับวามีคุณสมบัติเปน
สารสนเทศทางการบัญชีที่ดีมากที่สุด(คาเฉลี่ย 3.72) รองลงมาพนักงานบัญชี และพนักงานสินเชื่อมี
คาเฉลี่ยเทากัน(คาเฉลี่ย 3.64) และ ผูบริหาร(คาเฉลี่ย 3.55) ผูบริหารและพนักงานบัญชีมีความเห็น
ตรงกันวาสารสนเทศที่ไดรับมีคุณสมบัติเปนสารสนเทศทางการบัญชีที่ดีมากที่สุดในเร่ืองเปนขอมูล
ที่เชื่อถือได พนักงานเทลเลอรและพนักงานสินเชื่อ มีความเห็นตรงกันวาสารสนสารสนเทศที่ไดรับ
วามีคุณสมบัติเปนสารสนเทศทางการบัญชีที่ดีสูงสุดในเร่ืองการเปนขอมูลที่เกี่ยวของกับการ
ตัดสินใจ

ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุงานมากกวา 20 ป มีความเห็นเกี่ยวกับสารสนเทศที่
ไดรับวาเปนสารสนเทศทางการบัญชีที่ดีมากที่สุด(คาเฉลี่ย 3.75) รองลงมาผูตอบแบบสอบถามที่มี
อายุงาน 1 -5 ป(คาเฉลี่ย 3.69) และผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุงาน 6 – 10 ป (คาเฉลี่ย 3.65) ผูตอบ
แบบสอบถามที่มีอายุงาน 1 – 5 ป และผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุงาน 11 - 20 ป มีความเห็นตรงกัน
วา สารสนเทศที่ไดรับมีความเปนสารสนเทศทางการบัญชีที่ดีสูงสุดในดานเปนขอมูลที่เกี่ยวของกับ
เร่ืองที่ตองตัดสินใจ ตางจากผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุงาน 6 -10 ป มีความเห็นวาสารสนเทศที่
ไดรับเปนสารสนเทศทางการบัญชีที่ดีสูงสุดในเร่ืองเปนขอมูลที่เชื่อถือได และผูตอบแบบสอบถาม
ที่มีอายุงานมากกวา 20 ป มีความเห็นวาสารสนเทศที่ไดรับเปนสารสนเทศทางการบัญชีที่ดีที่สุดใน
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เร่ือง สารสนเทศที่ไดรับเปนขอมูลที่ถูกตองเชื่อถือได และเปนขอมูลที่ทันตอเหตุการณ(ดวยคาที่
เทากัน)

5.1.4 ขอมูลปญหาและขอเสนอแนะ

ผลการศึกษาพบวา ปญหาที่เกิดจากการใชระบบซีบีเอส (Core Banking Systems :
CBS) อยูในระดับปานกลาง(คาเฉลี่ย 3.18) โดยปญหาที่มีระดับปญหาสูงที่สุดคือ ปญหาดานผูใช
ระบบไมมีความรูและความเขาใจเกี่ยวกับระบบอยางสมบูรณ (คาเฉลี่ย 3.29) รองลงมา ปญหาดาน
รายงานที่ออกมาเขาใจยาก ตองอาศัยความชํานาญจึงจะเขาใจรายงานได (คาเฉลี่ย 3.28) และรายงาน
มีขอมูลบางสวนที่มากเกินไป ซึ่งไมเปนสาระสําคัญที่ตองใชขอมูล (คาเฉลี่ย 3.25)

ผูบริหารมีความเห็นเกี่ยวกับปญหาที่เกิดจากการใชระบบซีบีเอส (Core Banking
Systems : CBS) มีระดับปญหาสูงสุด(คาเฉลี่ย 3.39) รองลงมา พนักงานสินเชื่อ(คาเฉบี่ย 3.17)
พนักงานบัญชี(คาเฉลี่ย 3.12) และพนักงานเทลเลอร(คาเฉลี่ย 3.01) ซึ่งผูบริหารมีความเห็นวาปญหา
ที่เกิดจากการใชระบบซีบีเอส มีระดับปญหาสูงสุดในเร่ืองดานรายงานที่ออกมาเขาใจยาก ตองอาศัย
ความชํานาญจึงจะเขาใจรายงานได พนักงานบัญชีมีความเห็นวาปญหาที่เกิดจากการใชระบบซีบีเอ
สมีระดับปญหาสูงสุดในเร่ือง เมื่อเกิดปญหาในการใชงานระบบงานการขอความชวยเหลือจาก
ผูดูแลระบบทําไดยาก พนักงานเทลเลอรความเห็นวาปญหาที่เกิดจากการใชระบบซีบีเอสมีระดับ
ปญหาสูงสุดในเร่ืองรายงานมีขอมูลบางสวนที่มากเกินไป ซึ่งไมเปนสาระสําคัญที่ตองใชขอมูล
พนักงานสินเชื่อมีความเห็นวาปญหาที่เกิดจากการใชระบบซีบีเอสมีระดับปญหาสูงสุดในเร่ือง ผูใช
ระบบไมมีความรูความเขาใจเกี่ยวกับระบบอยางสมบูรณ

ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุงาน 11 - 20 ป มีความเห็นเกี่ยวกับปญหาที่เกิดจากการ
ใชระบบซีบีเอส (Core Banking Systems : CBS) มีระดับปญหาสูงสุด(คาเฉลี่ย 3.32) รองลงมา
ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุงาน 1 – 5 ป (คาเฉลี่ย 3.15) และผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุงานมากกวา
20 ป (คาเฉลี่ย 3.10) ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุงาน 1 – 5 ป และผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุงาน
มากกวา 20 ป มีความเห็นตรงกันวาปญหาที่เกิดจากการใชระบบ มีระดับปญหาสูงสุดในเร่ือง ผูใช
ระบบไมมีความรูและความเขาใจเกี่ยวกับระบบอยางสมบูรณ ซึ่งตางจากผูตอบแบบสอบถามที่มี
อายุงาน 6 – 10 ป และผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุงาน 11 – 20 ป มีความเห็นตรงกันวาปญหาที่เกิด
จากการใชระบบมีระดับปญหาสูงสุดในเร่ือง รายงานที่ออกมาเขาใจยาก ตองอาศัยความชํานาญจึง
จะเขาใจรายงานได
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ผูตอบแบบสอบถามมีขอเสนอแนะเกี่ยวกับระบบซีบีเอส (Core Banking
Systems : CBS) ดานการพัฒนาพนักงาน มีขอเสนอแนะใหมีการอบรมพนักงานเกี่ยวกับการใช
ระบบทั้งดานวิธีการใชระบบ และดานการเขาใจในวิธีการทํางานของระบบเชนดานวิธีการคํานวณ
ดอกเบี้ย ดานรายงาน มีขอเสนอแนะใหมีการพิมพขอมูลเพิ่มเติมในใบบันทึกรายการเพื่อใหสามารถ
ตรวจสอบการปฏิบัติงานได เสนอใหมีการปรับปรุงรูปแบบของรายงานใหเปนภาษาไทย และมี
ตัวอักษรที่มีขนาดใหญขึ้น และเสนอใหการขอดูรายงานยอนหลังสามารถที่จะดูขอมูลรายงาน
ยอนหลังไดมากขึ้นเปนระยะเวลา 1 ป ดานการบันทึกขอมูลซ้ําซอนเสนอใหมีการ ปรับปรุงการ
บันทึกขอมูลในระบบขอมูลลูกคาและระบบรูจักตัวตนลูกคา ใหทําการบันทึกเพียงคร้ังเดียวได
ขอมูลครบถวนทั้ง 2 ระบบ และเสนอแนะใหมีการพัฒนาระบบตอไป ใหเปนไปตามความตองการ
ของพนักงานและรองรับการใชขอมูลของผูบริหารและพนักงาน

5.2 อภิปรายผลการศึกษา

การศึกษาความคิดเห็นของพนักงานธนาคารออมสินเขตภาค 7 ตอสารสนเทศ
ทางการบัญชีของระบบซีบีเอส สามารถอภิปรายผลการศึกษาโดยใชแนวคิดแบบจําลองการยอมรับ
เทคโนโลยี ของ Davis ป ค.ศ.1989 และแนวคิดเกี่ยวกับคุณลักษณะของสารสนเทศทางการบัญชี
ของ Romney and Steinbart ไดดังน้ี

ผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นวา ประโยชนของระบบซีบีเอส (Core Banking
Systems : CBS) โดยรวมอยูในระดับมาก ซึ่งสอดคลองกับผลการศึกษาของ เกตุจรินทร
รัตนภรณสกุล(2552) ที่ไดศึกษาเร่ือง ความพึงพอใจของพนักงานตอระบบขอมูลลูกคา ธนาคารกรุง
ศรีอยุธยา จํากัด(มหาชน) ผลการศึกษาพบวา พนักงานมีความพึงพอใจดานการรับรูตอประโยชนที่
คาดวาจะไดรับอยูในระดับมาก

ผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นวา ความงายของระบบซีบีเอส (Core Banking
Systems : CBS) โดยรวมอยูในระดับมาก ซึ่งสอดคลองกับผลการศึกษาของ เกตุจรินทร
รัตนภรณสกุล(2552) ที่ไดศึกษาเร่ือง ความพึงพอใจของพนักงานตอระบบขอมูลลูกคา ธนาคารกรุง
ศรีอยุธยา จํากัด(มหาชน) ผลการศึกษาพบวา พนักงานมีความพึงพอใจดานการรับรูตอความงายใน
การใชงานอยูในระดับมาก

สําหรับความคิดเห็นตอสารสนเทศทางการบัญชีของระบบซีบีเอส (Core Banking
Systems : CBS) ผลการศึกษาพบวา ผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเกี่ยวกับสารสนเทศที่ไดรับ
วามีคุณสมบัติเปนสาระสนเทศทางการบัญชีที่ดีอยูในระดับมาก ซึ่งสอดคลองกับผลการศึกษาของ
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เกตุจรินทร รัตนภรณสกุล(2552) ที่ไดศึกษาเร่ือง ความพึงพอใจของพนักงานตอระบบขอมูลลูกคา
ธนาคารกรุงศรีอยุธยา จํากัด(มหาชน) ผลการศึกษาพบวา ความพึงพอใจลักษณะของสารสนเทศที่
ไดจากระบบขอมูลลูกคา (CIS) อยูในระดับมาก

นอกจากน้ีผลการศึกษาพบวา ผูตอบแบบสอบถามมีความเห็นวาการใชงานระบบซี
บีเอส (Core Banking Systems : CBS) มีปญหาที่เกิดจากการใชงานอยูในระดับปานกลาง ซึ่งตางจาก
ผลการศึกษาของ ภรัณยา  เชื้อวรสถิตย(2552) ไดศึกษาเร่ือง ปญหาและปจจัยที่มีผลตอความสําเร็จ
ในการนําโปรแกรมบัญชีสําเร็จรูป Express for Windows มาใชในธุรกิจเคมีเกษตร ของ     บริษัท
โควตงเซง จํากัด ผลการศึกษาพบวา ปญหาจากการนําโปรแกรมบัญชีสําเร็จรูป Express for
Windows มาใชในธุรกิจเคมีเกษตร ของบริษัท โควตงเซง จํากัด ในภาพรวมอยูในระดับนอย

5.3 ขอคนพบ
จากการศึกษาเร่ือง ความคิดเห็นของพนักงานธนาคารออมสินเขตภาค 7 ตอ

สารสนเทศทางการบัญชีของระบบซีบีเอส มีขอคนพบประเด็นตาง ๆ ดังน้ี
1. ในดานความงายในการใชงานระบบซีบีเอส ผูตอบแบบสอบถามมีความเห็น

เกี่ยวกับความงายอยูในระดับมาก แตมีความเห็นวาเมื่อเกิดปญหาในการใชระบบ สามารถขอความ
ชวยเหลือจากผูดูแลระบบไดอยางรวดเร็ว มีความงายอยูในระดับตํ่าสุด(ระดับปานกลาง)

ดานความมีประโยชนของระบบเทลเลอรโดยรวมผูตอบแบบสอบถามมี
ความเห็นเกี่ยวกับความมีประโยชนอยูในระดับมาก แตพนักงานบัญชีมีความเห็นวาระบบมีการ
ควบคุมภายในที่ดี มีความมีประโยชนอยูในระดับตํ่าสุด(ระดับปานกลาง) และพนักงานสินเชื่อมี
ความเห็นวาการชวยลดความซ้ําซอนในการบันทึกขอมูล มีประโยชนอยูในระดับตํ่าสุด(ระดับปาน
กลาง)

2. ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุงานมากกวา 20 ป เห็นวาความมีประโยชนและ
ความงายในการใชระบบซีบีเอส มีคาเฉลี่ยสูงสุด(คาเฉลี่ย 3.90 : ระดับมาก) เมื่อเทียบกับผูตอบ
แบบสอบถามในชวงอายุงานอ่ืน

3. ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุงาน 11 – 20 ป เห็นวาความมีประโยชนและความ
งายในการใชระบบซีบีเอส มีคาเฉลี่ยตํ่าสุด (คาเฉลี่ย 3.60 : ระดับมาก) เมื่อเทียบกับผูตอบ
แบบสอบถามในชวงอายุงานอ่ืน และยังมีความเห็นวาปญหาที่เกิดจาการใชระบบซีบีเอส มีคาเฉลี่ย
สูงสุด(ระดับปานกลาง) โดยเฉพาะในเร่ือง รายงานที่ออกมาเขาใจยากตองอาศัยความชํานาญจึงจะ
เขาใจรายงานได
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4. ผูตอบแบบสอบถามตําแหนงพนักงานเทลเลอร เห็นวาความมีประโยชนและ
ความงายในการใชระบบซีบีเอส มีคาเฉลี่ยสูงกวา ความเห็นของผูตอบแบบสอบถามในตําแหนง
อ่ืน ๆ(ระดับมาก)

5. ผูตอบแบบสอบถามตําแหนงผูบริหาร เห็นวาสารสนเทศที่ไดรับมีคุณสมบัติ
การเปนสารสนเทศทางการบัญชีที่ดี มีคาเฉลี่ยตํ่าสุด(ระดับมาก) และเห็นวาปญหาที่เกิดจากการใช
ระบบซีบีเอส มีคาเฉลี่ยสูงสุด(ระดับปานกลาง) โดยเฉพาะเร่ือง รายงานที่ออกมาเขาใจยาก ตอง
อาศัยความชํานาญจึงจะเขาใจรายงานได และเร่ืองผูใชระบบไมมีความรูความเขาใจระบบอยาง
สมบูรณ

6. ขอคนพบจากขอเสนอแนะพบวาระบบซีบีเอสยังสามารถพัฒนาระบบเพิ่มเติม
ไดอีก เพื่อใหเกิดประสิทธิภาพจากการปฏิบัติงานของระบบที่มากขึ้น ขอคนพบที่คนพบไดแก

การคิดดอกเบี้ยในระบบสินเชื่อมีวิธีการคิดดอกเบี้ยที่เขาใจไดยาก และยากตอ
การอธิบายใหแกลูกคาเขาใจ

การพิมพใบบันทึกรายการบางอยางไมสามารถตรวจสอบความถูกต องได
เน่ืองจากไมมีขอมูลที่จําเปนครบถวนเพียงพอที่จะใชในตรวจสอบการบันทึกรายการได

รายงานที่ไดรับอานเขาใจยาก สวนใหญเปนภาษาอังกฤษ และตัวอักษรที่มี
ขนาดเล็กเกินไป

ควรมีการอบรมพนักงานเกี่ยวกับการใชระบบซีบีเอส อยางนอยปละคร้ัง
เพื่อใหพนักงานเขาใจระบบมากยิ่งขึ้น และเพื่อแลกเปลี่ยนความคิดเห็นและวิธีแกปญหา ระหวาง
พนักงานดวยกันเอง และระหวางพนักงานกับผูดูแลระบบ

การบันทึกขอมูลเกิดความซ้ําซอนระหวางระบบซีบีเอส กับระบบรูจักตัวตน
ลูกคา

การขอดูรายงานยอนหลังทําไดนอยเกินไป เพียงแค 3 เดือน ควรขยายระยะเวลา
ใหดูรายงานไดมากขึ้น
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5.4 ขอเสนอแนะ
จากการศึกษาความคิดเห็นของพนักงานธนาคารออมสินเขตภาค 7 ตอสารสนเทศ

ทางการบัญชีของระบบซีบีเอส ผูศึกษามีขอเสนอแนะดังตอไปน้ี
1. จากขอคนพบขอที่ 1 และขอที่ 6 ผูพัฒนาระบบควรมีการพัฒนาระบบเพิ่มเติม

ในดานการใหความชวยเหลือจากผูดูแลระบบ ควรมีการกําหนดหนวยงานที่รับผิดชอบในการให
ความชวยเหลือ ควรมีการรวบรวมปญหาที่เกิดจากการใชงานเขาไปทําการพัฒนาเปนคูมือในการใช
งาน ใหสามารถแกไขปญหาการปฏิบัติงานเมื่อเกิดปญหาไดอยางทันทวงที และควรมีการสอบถาม
ความเห็นเพิ่มเติมจากพนักงานบัญชีเกี่ยวกับการควบคุมภายในของระบบเทลเลอร เน่ืองจากผูตอบ
แบบสอบถามตําแหนงพนักงานบัญชีมีความเห็นวาการควบคุมภายในของระบบเทลเลอรมี
ประโยชนอยูในระดับปานกลาง เกี่ยวกับการควบคุมภายในที่ผูปฏิบัติงานตองการเพิ่มเติม เพื่อนําไป
พิจารณาความเหมาะสมในการต้ังระบบควบคุมภายในดวย และควรมีการสอบถามความคิดเห็นจาก
พนักงานสินเชื่อ เกี่ยวกับความซ้ําซอนในการบันทึกขอมูลวา พนักงานสินเชื่อ มีความเห็นเกี่ยวกับ
การบันทึกขอมูลเขาสูระบบของแตละระบบอยางไร จึงเห็นวาการลดการซ้ําซอนในการบันทึก
ขอมูลมีประโยชนอยูในระดับปานกลาง เพื่อนําไปพัฒนาระบบใหเกิดประโยชนในการปฏิบัติงาน
สูงสุด และจากขอคนพบขอ 6 กลาววา การบันทึกขอมูลเกิดความซ้ําซอนระหวางระบบซีบีเอส กับ
ระบบรูจักตัวตนลูกคา ซึ่งทั้ง 2 ระบบควรที่จะมีการเชื่อมโยงขอมูลเขาดวยกัน

2. จากขอคนพบขอที่ 2 ขอที่ 5 และขอที่ 6 ผูพัฒนาระบบควรมีการจัดอบรม
เกี่ยวกับการใชระบบเพิ่มเติม โดยเฉพาะผูปฏิบัติงานที่มีอายุงานในชวง 11 – 20 ป เน่ืองจากผูที่มีอายุ
งานในชวงดังกลาว มีความเห็นวาระบบซีบีเอส มีความประโยชนและความงาย มีคาเฉลี่ยตํ่าสุด
(ระดับมาก) และเห็นวาปญหาที่เกิดจากการใชระบบซีบีเอส มีคาเฉลี่ยสูงสุด(ระดับปานกลาง)
โดยเฉพาะในเร่ือง รายงานที่ออกมาเขาใจยากตองอาศัยความชํานาญจึงจะเขาใจรายงานได จึงควร
ควรมีการอบรมเพื่อแลกเปลี่ยนความคิดเห็น แลกเปลี่ยนวิธีการแกปญหาระหวางพนักงานดวยกัน
และระหวางพนักงานกับผูดูแลระบบ และควรมีการอบรมเพิ่มเติมในเร่ืองการคิดดอกเบี้ยในระบบ
สินเชื่อเน่ืองจากมีวิธีการคิดดอกเบี้ยที่เขาใจไดยาก และยากตอการอธิบายใหแกลูกคาเขาใจ

3. จากขอคนพบขอที่ 3 พนักงานเทลเลอรมีความเห็นเกี่ยวกับความมีประโยชน
และความงาย มีคาเฉลี่ยสูงสุด(ระดับมาก) ดังน้ันขั้นตอนการปฏิบัติงานของพนักงานเทลเลอร และ
คูมือการปฏิบัติงานของพนักงานเทลเลอร นาจะเปนแบบอยางสําหรับการพัฒนาคูมือการปฏิบัติงาน
และการกําหนดขั้นตอนการทํางานของพนักงานในตําแหนงอ่ืน ๆ ได

4. จากขอคนพบขอที่ 4 และขอที่ 6 สารสนเทศทางการบัญชีที่ไดรับจากระบบซีบี
เอส ควรมีการพัฒนาในดานรูปแบบของสารสนเทศใหสามารถอานเขาใจไดโดยงาย ปรับใหมี
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ขอมูลภาษาไทยมากขึ้น หรือถาเปนภาษาอังกฤษ ก็ควรใชศัพทที่งายตอการเขาใจ และควรมีขนาด
ของตัวอักษรที่เหมาะสมแกการอาน เน่ืองจากผูตอบแบบสอบถามตําแหนงผูบริหารซึ่งสวนใหญ
เปนผูที่ใชประโยชนจากรายงาน มีความเห็นวาสารสนเทศที่ไดรับอานเขาใจยาก ตองอาศัยความ
ชํานาญจึงจะเขาใจรายงานได และควรมีการอบรมพนักงานเกี่ยวกับวิธีการอานรายงาน หรือการใช
สารสนเทศที่ไดรับจากระบบซีบีเอสดวย และควรมีการพิจารณาขอมูลเพิ่มเติมที่ควรมีอยูใน
สารสนเทศ เพื่อใหสามารถตรวจสอบความถูกตองของการบันทึกรายการได และการขอดูขอมูล
ยอนหลังควรมีการขยายเวลาใหมากขึ้น


