
บทที่ 4
ผลการศึกษา

ในการศึกษาเร่ือง ความคิดเห็นของพนักงานธนาคารออมสินเขตภาค 7 ตอ
สารสนเทศทางการบัญชีของระบบซีบีเอส มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาความคิดเห็นของพนักงาน
ธนาคารออมสินเขตภาค 7 ตอสารสนเทศทางการบัญชีของระบบซีบีเอส โดยทําการเก็บรวบรวม
ขอมูลจากกลุมตัวอยางจํานวน 199 ราย จากพนักงานธนาคารออมสินในเขตภาค 7 จํานวน 37 สาขา
โดยใชแบบสอบถามเก็บรวบรวมขอมูลการศึกษา (ผูตอบแบบสอบถามจํานวนทั้งสิ้น 199 คน เปนผู
ที่ใชระบบเทลเลอร จํานวน 194 คน ระบบขอมูลลูกคา จํานวน 197 คน และระบบรายงาน จํานวน
194) สําหรับเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอมูลคร้ังน้ีสามารถแบงออกเปน 4 สวน ดังน้ี

4.1 ขอมูลทั่วไปเกี่ยวกับผูตอบแบบสอบถาม (ตารางที่ 1 –9 )
4.2 ขอมูลเกี่ยวกับความคิดเห็นของผูปฏิบัติงาน ที่มีตอระบบ ซีบีเอส (Core

Banking Systems : CBS) ในดานความมีประโยชน และความงายในการใชระบบ (ตารางที่ 10 - 28)
4.3 ขอมูลความคิดเห็นของผูปฏิบัติงานที่มีตอคุณลักษณะของระบบซีบีเอส (Core

Banking Systems : CBS) เกี่ยวกับสารสนเทศที่ไดรับ (ตารางที่ 29 -31 )
4.4 ขอมูลปญหาและขอเสนอแนะ ที่เกิดจากการใชงานระบบซีบีเอส (Core

Banking Systems : CBS) (ตารางที่ 32 - 34 )
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4.1 ขอมูลท่ัวไปเกี่ยวกับผูตอบแบบสอบถาม (ตารางท่ี 1 -9 )
ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม ประกอบไปดวย เพศ อายุ ระดับการศึกษา

สูงสุด สาขาที่ศึกษา อายุงาน ตําแหนงงานในปจจุบัน ระบบงานยอยของระบบงาน ซีบีเอส (Core
Banking Systems : CBS) ที่ทานไดใชในการปฏิบัติงาน และประเภทสารสนเทศทางการบัญชีที่ทาน
ไดรับจากระบบซีบีเอส (Core Banking Systems : CBS)

ตารางท่ี 1 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามเพศ

เพศ จํานวน รอยละ

ชาย
หญิง

62
137

31.16
68.84

รวม 199 100.00

จากตารางที่ 1 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง มีจํานวน 137 คน
(รอยละ 68.84) และเปนเพศชายมีจํานวน 62 คน (รอยละ 31.16)

ตารางท่ี 2 แสดงจํานวนและรอยละ ของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามอายุ

อายุ จํานวน รอยละ

20 – 30 ป
31 – 40 ป
41 – 50 ป
มากกวา 50 ป

73
53
55
18

36.68
26.63
27.64
9.05

รวม 199 100.00
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จากตารางที่ 2 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญอายุ 20 – 30 ป มีจํานวน 73 คน
(รอยละ 36.68) รองลงมาอายุ 41 – 50 ป มีจํานวน 55 คน (รอยละ 27.64) อายุ 31 – 40 ป มีจํานวน
53 คน(รอยละ 26.63) และอายุที่มากกวา 50 ป มีจํานวน 18 คน(รอยละ 9.05) ตามลําดับ

ตารางท่ี 3 แสดงจํานวนและรอยละ ของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามระดับการศึกษาสูงสุด

ระดับการศึกษาสูงสุด จํานวน รอยละ

ตํ่ากวาปริญญาตรี
ปริญญาตรี
ปริญญาโท
สูงกวาปริญญาโท

18
120
60
1

9.05
60.30
30.15
0.50

รวม 199 100.00

จากตารางที่ 3 พบวาผูตอบแบบสอบถามใหญจบการศึกษาระดับปริญญาตรี มี
จํานวน 120 คน (รอยละ 60.30) รองลงมาจบการศึกษาระดับปริญญาโท มีจํานวน 60 คน(รอยละ
30.15) จบการศึกษาตํ่ากวาปริญญาตรี มีจํานวน 18 คน (รอยละ 9.05) และจบการศึกษาสูงกวา
ปริญญาโท มีจํานวน 1 คน (รอยละ 0.50) ตามลําดับ

ตารางท่ี4 แสดงจํานวนและรอยละ ของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามสาขาท่ีศึกษา

สาขาที่ศึกษา จํานวน รอยละ

การบัญชี
การเงินการธนาคาร
เศรษฐศาสตร
บริหารธุรกิจ
อ่ืน ๆ

54
14
12
91
28

27.14
7.03
6.03

45.73
14.07

รวม 199 100.00
จากตารางที่ 4  พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญศึกษาสาขาบริหารธุรกิจมี

จํานวน91 คน (รอยละ 45.73) รองลงมาสาขาบัญชีมีจํานวน 54 คน (รอยละ 27.14) สาขาอ่ืน ๆ มี
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จํานวน 28 คน (ประกอบดวย บริหารการศึกษา 3 คน, รัฐศาสตร 4 คน, นิติศาสตร 4 คน, วิทยาการ
คอมพิวเตอร 4 คน,พานิชการ 1 คน, สถิติประยุกต 1 คน, การจัดการ 4 คน, วิศวกรรม 1 คน, ชาง 2
คน, ธุรกิจ SME 1 คน, ศิลปะศาสตร 1 คน และวิทยาศาสตร 2 คน) (รอยละ 14.07) สาขาการเงิน
การธนาคาร มีจํานวน 14 ราย (รอยละ 7.03) และสาขาเศรษฐศาสตร มีจํานวน 12 คน (รอยละ 6.03)
ตามลําดับ

ตารางท่ี 5 แสดงจํานวนและรอยละ ของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามอายุงาน

อายุงาน จํานวน รอยละ

1 – 5 ป
6 – 10 ป
11 – 20 ป
มากกวา 20 ป

86
16
53
44

43.22
8.04

26.63
22.11

รวม 199 100.00

จากตารางที่ 5 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีอายุงานอยูในชวง 1 – 5 ป มี
จํานวน 86 คน (รอยละ 43.22) รองลงมามีอายุงานอยูในชวง 11 – 20 ป มีจํานวน 53 คน (รอยละ
26.63) มีอายุงานอยูในชวง มากกวา 20 ป มีจํานวน 44 คน (รอยละ 22.11) และมีอายุงานอยูในชวง 6
– 10 ป มีจํานวน 16 คน (รอยละ 8.04) ตามลําดับ
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ตารางท่ี 6 แสดงจํานวนและรอยละ ของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามตําแหนงงานปจจุบัน

ตําแหนงงานปจจุบัน จํานวน รอยละ

ผูบริหาร
พนักงานบัญชี
พนักงานเทลเลอร
พนักงานสินเชื่อ

56
23
58
62

28.14
11.56
29.14
31.16

รวม 199 100.00
จากตารางที่ 6 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญทํางานในตําแหนง พนักงาน

สินเชื่อ มีจํานวน 62 คน (รอยละ 31.16) รองลงมาพนักงานเทลเลอร มีจํานวน 58 คน (รอยละ
29.14) ผูบริหาร มีจํานวน 56 คน(รอยละ 28.14) และ พนักงานบัญชี มีจํานวน 23 คน (รอยละ
11.56) ตามลําดับ

ตารางท่ี 7 แสดงจํานวนและรอยละ ของผูตอบแบบสอบถาม เกี่ยวกับระบบงานยอยของระบบงาน
ซีบีเอส(Core Banking Systems :CBS) ท่ีผูตอบแบบสอบถามไดใชในการปฏิบัติงาน

ขอมูลทั่วไปเกี่ยวกับผูตอบแบบสอบถาม จํานวน
(n = 199 ราย)

รอยละ

1. ระบบงานยอยของระบบงานซีบีเอส(Core Banking
Systems : CBS) ที่ทานไดใชในการปฏิบัติงาน
- ระบบงานเทลเลอร (PD Teller)
- ระบบงานขอมูลลูกคา (Web CSR)
- ระบบรายงาน (Report Sever)

194
197
194

97.49
99.00
97.49

จากตารางที่ 7 พบวา ระบบงานที่ผูตอบแบบสอบถามใชมากที่สุดคือระบบงาน
ขอมูลลูกคา (Web CSR) มีจํานวน 199 คน (รอยละ 99.00) รองลงมา ระบบงานเทลเลอร (PD
Teller) มีจํานวน 194 คน (รอยละ 97.49) และระบบรายงาน (Report Severs) มีจํานวน 194 คน (รอย
ละ 97.49) ตามลําดับ
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ตารางท่ี 8 แสดงจํานวนและรอยละ ของขอมูล เกี่ยวกับสารสนเทศทางการบัญชี ท่ีผูตอบ
แบบสอบถามไดรับ

สารสนเทศทางการบัญชีที่ไดรับจากระบบซีบีเอส (Core
Banking Systems : CBS)

จํานวน
(n = 199 ราย)

รอยละ

งบทดลองรายวัน
งบทดลองรายเดือน
รายงานพิสูจนยอดเงินสาขา
รายงานการฝากถอนตามคําสั่ง
รายงานการใชบัตรผูอนุมัติ
รายงานการจัดชั้นหน้ี
รายงานการยกเลิกรายการ
รายงานขอมูลลูกคารายใหญ
รายงานสรุปการปฏิบัติงานสาขาประจําวัน
(Branch Total)
รายงานสรุปการปฏิบัติงานเทลเลอรประจําวัน
(Teller Total)
รายงานอ่ืน ๆ

49
47
80
86
88
83

119
61

112

119

18

24.62
23.62
40.20
43.22
44.22
41.71
59.80
30.65
56.28

59.80

9.05

หมายเหตุ : ผูตอบแบบสอบถามสามารถตอบไดมากกวา 1 ขอ

จากตารางที่ 8 พบวา สารสนเทศที่ผูตอบแบบสอบถามไดรับมากที่สุดคือรายงาน
การยกเลิกรายการและรายงานสรุปการปฏิบัติงานเทลเลอรประจําวัน (Teller Total) มีจํานวน 119
คนเทากัน (รอยละ 59.80) รองลงมา รายงาน Branch Total มีจํานวน 112 คน (รอยละ 56.28)
รายงานการใชบัตรผูอนุมัติ มีจํานวน 88 คน (รอยละ 44.22) รายงานการฝากถอนตามคําสั่ง มี
จํานวน 86 คน(รอยละ 43.22) รายงานการจัดชั้นหน้ี มีจํานวน 83 คน (รอยละ 41.71) รายงานพิสูจน
ยอดเงินสาขา มีจํานวน 80 คน (รอยละ 40.20) รายงานขอมูลลูกคารายใหญ มีจํานวน 61 คน (รอยละ
30.65) งบทดลองรายวัน มีจํานวน 49 คน(รอยละ 24.62) งบทดลองรายเดือน มีจํานวน 47 คน (รอย
ละ 23.62) และรายงานอ่ืน ๆ มีจํานวน 18 คน(ประกอบดวย รายงานดานสินเชื่อจํานวน 12 คน และ
รายงาน ATM จํานวน 6 คน) (รอยละ 09.05) ตามลําดับ
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ตารางท่ี  9 แสดงจํานวน และรอยละ ของสารสนเทศทางการบัญชีท่ีผูตอบแบบสอบถามไดรับ
จําแนกตามตําแหนงงาน

สารสนเทศทางการบัญชีที่ไดรับ ตําแหนงงาน
ผูบริหาร

(n = 56)

พนักงานบัญชี

(n = 23)

พนักงาน
เทลเลอร
(n = 58)

พนักงาน
สินเชื่อ
(n = 62)

จํานวน
(รอยละ)

จํานวน
(รอยละ)

จํานวน
(รอยละ)

จํานวน
(รอยละ)

งบทดลองรายวัน 22
(39.27)

18
(78.26)

6
(10.34)

3
(4.84)

งบทดลองรายเดือน 23
(41.07)

17
(73.91)

3
(5.17)

3
(4.84)

รายงานพิสูจนยอดเงินสาขา 41
(73.21)

17
(73.91)

16
(27.59)

6
(9.68)

รายงานการฝาก – ถอน ตามคําสั่ง 33
(58.93)

16
(69.57)

26
(44.83)

11
(17.74)

รายงานการใชบัตรผูอนุมัติ 42
(75.00)

18
(78.26)

17
(29.31)

11
(17.74)

รายงานการจัดชั้นหน้ี 35
(62.50)

2
(8.70)

4
(6.90)

42
(67.74)

รายงานการยกเลิกรายการ 45
(80.36)

16
(69.57)

39
(67.24)

19
(30.65)

รายงานขอมูลลูกคารายใหญ 36
(64.29)

10
(43.48)

5
(8.62)

10
(16.13)

รายงานสรุปการปฏิบัติ งานสาขา
ประจําวัน (Branch Total)

43
(76.79)

20
(86.96)

36
(62.07)

12
(19.35)

รายงานสรุปการปฏิบัติงานเทลเลอร
ประจําวัน (Teller Total)

35
(62.50)

17
(73.91)

57
(98.28)

10
(16.13)

รายงานอ่ืน ๆ 3
(5.36)

2
(8.70)

1
(1.72)

12
(19.35)

หมายเหตุ : ผูตอบแบบสอบถามสามารถตอบไดมากกวา 1 ขอ
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จากตารางที่ 9 พบวาสารสนเทศทางการบัญชีที่ผูบริหารไดรับสูงสุด 3 อันดับแรก
คือรายงานการยกเลิกรายการ(รอยละ 80.36) รองลงมา รายงานสรุปรายการปฏิบัติงานสาขา
ประจําวัน(Branch Total) (รอยละ 76.79) และรายงานการใชบัตรผูอนุมัติ(รอยละ 75.00) ตามลําดับ

สารสนเทศทางการบัญชีที่พนักงานบัญชีไดรับสูงสุด 3 อันดับแรก คือ รายงาน
สรุปการปฏิบัติงานสาขาประจําวัน(Branch Total) (รอยละ 86.96) รองลงมา งบทดลองรายวันและ
รายงานการใชบัตรผูอนุมัติ (รอยละ 78.26) ตามลําดับ

สารสนเทศทางการบัญชีที่พนักงานเทลเลอรไดรับสูงสุด 3 อันดับแรก คือ รายงาน
สรุปการปฏิบัติงานเทลเลอรประจําวัน (Teller Total) (รอยละ 98.28) รองลงมารายงานการยกเลิก
รายการ (รอยละ 67.24) และรายงานสรุปการปฏิบัติงานสาขาประจําวัน (Branch Total) (รอยละ
62.07) ตามลําดับ

สารสนเทศทางการบัญชีที่พนักงานสินเชื่อไดรับสูงสุด 3 อันดับแรก คือ รายงาน
การจัดชั้นหน้ี (รอยละ 67.74) รองลงมารายงานการยกเลิกรายการ (รอยละ 30.65) และรายงานสรุป
การปฏิบัติงานสาขาประจําวัน (Branch Total) และรายงานอ่ืน ๆ ดวยคาที่เทากัน (รายงานดาน
สินเชื่อ) (รอยละ 19.35) ตามลําดับ
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4.2  ขอมูลเกี่ยวกับความคิดเห็นของผูปฏิบัติงาน ท่ีมีตอระบบซีบีเอส (Core Banking Systems :
CBS) ในดานความมีประโยชน และความงายในการใชระบบ (ตารางท่ี 10 – 28)

ตารางท่ี 10 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉลี่ย และระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับความมีประโยชนในการ
ใชงานระบบเทลเลอร (PD Teller)

ประโยชนของ
ระบบเทลเลอร (PD Teller)

ระดับความมีประโยชน (n = 194)
คาเฉล่ีย

(แปลผล)
มาก
ที่สุด

มาก ปาน
กลาง

นอย นอย
ที่สุด

จํานวน
(รอยละ)

จํานวน
(รอยละ)

จํานวน
(รอยละ)

จํานวน
(รอยละ)

จํานวน
(รอยละ)

1. 1. ชวยใหทานทํางานไดถูกตอง
มากขึ้น

26
(13.40)

119
(61.34)

48
(24.74)

1
(0.52)

0
(0.00)

3.88
(มาก)

2. ชวยใหทานทํางานไดมากขึ้นใน
เวลาที่เทาเดิม

23
(11.86)

112
(57.73)

55
(28.35)

4
(2.06)

0
(0.00)

3.79
(มาก)

3. ระบบมีการควบคุมภายในที่ดี 15
(7.73)

101
(52.06)

63
(32.48)

15
(7.73)

0
(0.00)

3.60
(มาก)

4.   ชวย เพิ่มโอกาสในการขาย
ผลิตภัณฑใหกับลูกคา

18
(9.28)

102
(52.58)

65
(33.50)

9
(4.64)

0
(0.00)

3.66
(มาก)

5.  ชวยลดความซ้ําซอนในการ
บันทึกขอมูล

13
(6.70)

110
(56.70)

51
(26.29)

16
(8.25)

4
(2.06)

3.58
(มาก)

รวม 3.70
(มาก)

หมายเหตุ : ผูตอบแบบสอบถามทั้งสิ้น 199 คน เปนผูที่ใชระบบเทลเลอรจํานวน 194 คน

จากตารางที่ 10 พบวาผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเกี่ยวกับความมีประโยชน
ในการใชงานระบบเทลเลอรอยูในระดับมาก(คาเฉลี่ย 3.70) โดยเห็นวามีประโยชนในเร่ืองตาง ๆ
ตามลําดับดังน้ี ชวยใหทํางานไดถูกตองมากขึ้น(คาเฉลี่ย 3.88) ชวยใหทํางานไดมากขึ้นในเวลาที่เทา
เดิม(คาเฉลี่ย 3.79) ชวยเพิ่มโอกาสในการขายผลิตภัณฑใหกับลูกคา(คาเฉลี่ย 3.66) ระบบมีการ
ควบคุมภายในที่ดี (คาเฉลี่ย 3.60) และ ชวยลดความซ้ําซอนในการบันทึกขอมูล(คาเฉลี่ย 3.58)
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ตารางท่ี 11 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉลี่ย และระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับความมีประโยชนในการ
ใชงานระบบขอมูลลูกคา (Web CSR)

ประโยชนของ
ระบบขอมูลลูกคา (Web CSR)

ระดับความมีประโยชน(n = 197)
คาเฉล่ีย

(แปลผล)
มาก
ที่สุด

มาก ปาน
กลาง

นอย นอย
ที่สุด

จํานวน
(รอยละ)

จํานวน
(รอยละ)

จํานวน
(รอยละ)

จํานวน
(รอยละ)

จํานวน
(รอยละ)

1. ชวยใหทานทํางานไดถูกตอง
มากขึ้น

25
(12.69)

120
(60.91)

52
(26.40)

0
(0.00)

0
(0.00)

3.86
(มาก)

2. ชวยใหทานทํางานไดมากขึ้นใน
เวลาที่เทาเดิม

14
(7.11)

115
(58.38)

60
(30.46)

8
(4.06)

0
(0.00)

3.69
(มาก)

3. ระบบมีการควบคุมภายในที่ดี 16
(8.12)

101
(51.27)

70
(35.53)

10
(5.08)

0
(0.00)

3.62
(มาก)

4.  ชวยเพิ่มโอกาสในการขาย
ผลิตภัณฑใหกับลูกคา

16
(8.12)

102
(51.78)

69
(35.03)

10
(5.08)

0
(0.00)

3.63
(มาก)

5.  ชวยลดความซ้ําซอนในการ
บันทึกขอมูล

22
(11.17)

95
(48.22)

58
(29.44)

19
(9.64)

3
(1.52)

3.58
(มาก)

รวม 3.68
(มาก)

หมายเหตุ : ผูตอบแบบสอบถามทั้งสิ้น 199 คน เปนผูที่ใชระบบขอมูลลูกคาจํานวน 197 คน

จากตารางที่ 11 พบวาผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเกี่ยวกับความมี
ประโยชนในการใชงานระบบขอมูลลูกคาอยูในระดับมาก(คาเฉลี่ย 3.68) โดยเห็นวามีประโยชนใน
เร่ืองตาง ๆ ตามลําดับดังน้ี ชวยใหทํางานไดถูกตองมากขึ้น(คาเฉลี่ย 3.86) ชวยใหทํางานไดมากขึ้น
ในเวลาที่เทาเดิม(คาเฉลี่ย 3.69) ชวยเพิ่มโอกาสในการขายผลิตภัณฑใหกับลูกคา(คาเฉลี่ย 3.63)
ระบบมีการควบคุมภายในที่ดี (คาเฉลี่ย 3.62) และ ชวยลดความซ้ําซอนในการบันทึกขอมูล(คาเฉลี่ย
3.58)
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ตารางท่ี 12 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉลี่ย และระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับความมีประโยชนในการ
ใชงานระบบรายงาน (Report Sever)

ประโยชนของ
ระบบรายงาน (Report Sever)

ระดับความมีประโยชน(n = 194)
คาเฉล่ีย

(แปลผล)
มาก
ที่สุด

มาก ปาน
กลาง

นอย นอย
ที่สุด

จํานวน
(รอยละ)

จํานวน
(รอยละ)

จํานวน
(รอยละ)

จํานวน
(รอยละ)

จํานวน
(รอยละ)

1. ชวยใหทานทํางานไดถูกตอง
มากขึ้น

18
(9.28)

118
(60.82)

55
(28.35)

3
(1.55)

0
(0.00)

3.78
(มาก)

2. ชวยใหทานทํางานไดมากขึ้นใน
เวลาที่เทาเดิม

16
(8.25)

109
(56.19)

63
(32.47)

6
(3.09)

0
(0.00)

3.70
(มาก)

3. ระบบมีการควบคุมภายในที่ดี 13
(6.70)

114
(58.76)

60
(30.93)

7
(3.61)

0
(0.00)

3.69
(มาก)

4.   ชวย เพิ่มโอกาสในการขาย
ผลิตภัณฑใหกับลูกคา

13
(6.70)

97
(50.00)

75
(38.66)

9
(4.64)

0
(0.00)

3.59
(มาก)

5.  ชวยลดความซ้ําซอนในการ
บันทึกขอมูล

15
(7.73)

109
(56.19)

57
(29.38)

13
(6.70)

0
(0.00)

3.65
(มาก)

รวม 3.68
(มาก)

หมายเหตุ : ผูตอบแบบสอบถามทั้งสิ้น 199 คน เปนผูที่ใชระบบรายงาน จํานวน 194 คน

จากตารางที่ 12 พบวาผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเกี่ยวกับความมีประโยชน
ในการใชงานระบบรายงานอยูในระดับมาก(คาเฉลี่ย 3.68) โดยเห็นวามีประโยชนในเร่ืองตาง ๆ
ตามลําดับดังน้ี ชวยใหทํางานไดถูกตองมากขึ้น(คาเฉลี่ย 3.78) ชวยใหทํางานไดมากขึ้นในเวลาที่เทา
เดิม(คาเฉลี่ย 3.70) ระบบมีการควบคุมภายในที่ดี (คาเฉลี่ย 3.69) ชวยลดความซ้ําซอนในการบันทึก
ขอมูล(คาเฉลี่ย 3.65) และชวยเพิ่มโอกาสในการขายผลิตภัณฑใหกับลูกคา(คาเฉลี่ย 3.59)
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ตารางท่ี 13 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉลี่ย และระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับความงายในการใชงาน
ระบบเทลเลอร (PD Teller)

ความงายของ
ระบบเทลเลอร(PD Teller)

ระดับความงาย(n = 194)
คาเฉล่ีย

(แปลผล)
มาก
ที่สุด

มาก ปาน
กลาง

นอย นอย
ที่สุด

จํานวน
(รอยละ)

จํานวน
(รอยละ)

จํานวน
(รอยละ)

จํานวน
(รอยละ)

จํานวน
(รอยละ)

1. การบันทึกขอมูลเขาสูระบบ
สามารถปฏิบัติไดโดยงาย

25
(12.89)

110
(56.70)

53
(27.32)

6
(3.09)

0
(0.00)

3.79
(มาก)

2.  การสอบถามขอมูลสามารถ
ปฏิบัติไดโดยงาย

22
(11.34)

119
(61.34)

47
(24.23)

6
(3.09)

0
(0.00)

3.81
(มาก)

3.  การออกรายงานสามารถปฏิบัติ
ไดโดยงาย

24
(12.37)

113
(58.25)

51
(26.29)

5
(2.58)

1
(0.52)

3.79
(มาก)

4.  คูมือประกอบการทํางาน
สามารถอานเขาใจงาย ชัดเจน และ
สามารถนําไปปฏิบัติไดอยาง
ถูกตอง

14
(7.22)

91
(46.91)

79
(40.72)

9
(4.64)

1
(0.52)

3.56
(มาก)

5.  เมื่อเกิดปญหาในการใชงาน
ระบบ สามารถขอความชวยเหลือ
จากผูดูแลระบบไดอยางรวดเร็ว

8
(4.12)

57
(29.38)

96
(50.00)

26
(13.40)

6
(3.09)

3.18
(ปานกลาง)

รวม 3.63
(มาก)

หมายเหตุ : ผูตอบแบบสอบถามทั้งสิ้น 199 คน เปนผูที่ใชระบบเทลเลอรจํานวน 194 คน
จากตารางที่ 13 พบวาผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเกี่ยวกับความงายในการ

ใชระบบเทลเลอร (PD Teller) อยูในระดับมาก(คาเฉลี่ย 3.63) โดยเห็นวามีความงายในเร่ืองตาง ๆ
ตามลําดับดังน้ี การสอบถามขอมูลสามารถปฏิบัติไดโดยงาย (คาเฉลี่ย 3.81) การบันทึกขอมูลเขาสู
ระบบสามารถปฏิบัติไดโดยงาย และ การออกรายงานสามารถปฏิบัติไดโดยงาย(คาเฉลี่ย 3.79) คูมือ
ประกอบการทํางานสามารถอานเขาใจงาย ชัดเจน และสามารถนําไป ปฏิบัติไดอยางถูกตอง
(คาเฉลี่ย 3.59) และเมื่อเกิดปญหาในการใชงานระบบสามารถขอความชวยเหลือจากผูดูแลระบบได
อยางรวดเร็ว (คาเฉลี่ย 3.18)
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ตารางท่ี 14 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉลี่ย และระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับความงายในการใชงาน
ระบบขอมูลลูกคา (Web CSR)

ความงายของ
ระบบขอมูลลูกคา (Web CSR)

ระดับความงาย(n = 197)
คาเฉล่ีย
(แปลผล)

มาก
ที่สุด

มาก ปาน
กลาง

นอย นอย
ที่สุด

จํานวน
(รอยละ)

จํานวน
(รอยละ)

จํานวน
(รอยละ)

จํานวน
(รอยละ)

จํานวน
(รอยละ)

1. การบันทึกขอมูลเขาสูระบบ
สามารถปฏิบัติไดโดยงาย

27
(13.71)

111
(56.35)

53
(26.09)

6
(3.05)

0
(0.00)

3.81
(มาก)

2.  การสอบถามขอมูลสามารถ
ปฏิบัติไดโดยงาย

24
(12.18)

115
(58.38)

53
(26.90)

5
(2.54)

0
(0.00)

3.80
(มาก)

3.  การออกรายงานสามารถปฏิบัติ
ไดโดยงาย

21
(11.66)

111
(56.35)

56
(28.43)

7
(3.55)

2
(1.02)

3.72
(มาก)

4.  คูมือประกอบการทํางานสามารถ
อานเขาใจงาย ชัดเจน และสามารถ
นําไปปฏิบัติไดอยางถูกตอง

16
(8.12)

93
(47.21)

73
(37.06)

14
(7.11)

1
(0.51)

3.55
(มาก)

5.  เม่ือเกิดปญหาในการใชงานระบบ
สามารถขอความชวยเหลือจากผูดูแล
ระบบไดอยางรวดเร็ว

8
(4.06)

74
(37.56)

86
(43.65)

24
(12.18)

5
(2.54)

3.28
(ปากลาง)

รวม 3.63
(มาก)

หมายเหตุ : ผูตอบแบบสอบถามทั้งสิ้น 199 คน เปนผูที่ใชระบบขอมูลลูกคา จํานวน 197 คน

จากตารางที่ 14 พบวาผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเกี่ยวกับความงายในการ
ใชระบบขอมูลลูกคา (Web CSR) อยูในระดับมาก(คาเฉลี่ย 3.63) โดยเห็นวามีความงายในเร่ืองตาง
ๆ ตามลําดับดังน้ี การบันทึกขอมูลเขาสูระบบสามารถปฏิบัติไดโดยงาย(คาเฉลี่ย 3.81) การสอบถาม
ขอมูลสามารถปฏิบัติไดโดยงาย(คาเฉลี่ย 3.80) การออกรายงานสามารถปฏิบัติไดโดยงาย(คาเฉลี่ย
3.72) คูมือประกอบการทํางานสามารถอานเขาใจงาย ชัดเจน และสามารถนําไปปฏิบัติไดอยาง
ถูกตอง(คาเฉลี่ย 3.55) เมื่อเกิดปญหาในการใชงานระบบ สามารถขอความชวยเหลือจากผูดูแล
ระบบไดอยางรวดเร็ว(คาเฉลี่ย 3.28)
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ตารางท่ี 15 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉลี่ย และระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับงายในการใชงานระบบ
รายงาน (Report Sever)

ความงายของ
ระบบรายงาน (Report Sever)

ระดับความงาย(n = 194)
คาเฉล่ีย

(แปลผล)
มาก
ที่สุด

มาก ปาน
กลาง

นอย นอย
ที่สุด

จํานวน
(รอยละ)

จํานวน
(รอยละ)

จํานวน
(รอยละ)

จํานวน
(รอยละ)

จํานวน
(รอยละ)

1. การบันทึกขอมูลเขาสูระบบ
สามารถปฏิบัติไดโดยงาย

15
(7.73)

120
(61.86)

54
(27.84)

5
(2.58)

0
(0.00)

3.75
(มาก)

2.  การสอบถามขอมูลสามารถ
ปฏิบัติไดโดยงาย

19
(9.79)

117
(60.82)

53
(26.80)

5
(2.58)

0
(0.00)

3.77
(มาก)

3.  การออกรายงานสามารถปฏิบัติ
ไดโดยงาย

25
(12.89)

113
(58.25)

49
(25.26)

6
(3.09)

1
(0.52)

3.80
(มาก)

4.  คูมือประกอบการทํางานสามารถ
อานเขาใจงาย ชัดเจน และสามารถ
นําไปปฏิบัติไดอยาง

ถูกตอง

14
(7.22)

96
(49.48)

72
(37.11)

11
(5.67)

1
(0.52)

3.57
(มาก)

5.  เม่ือเกิดปญหาในการใชงานระบบ
สามารถขอความชวยเหลือจากผูดูแล
ระบบไดอยางรวดเร็ว

9
(4.64)

82
(41.29)

78
(40.21)

23
(11.86)

2
(1.03)

3.38
(ปานกลาง)

รวม 3.65
(มาก)

หมายเหตุ : ผูตอบแบบสอบถามทั้งสิ้น 199 คน เปนผูที่ใชระบบรายงาน จํานวน 194 คน
จากตารางที่ 15 พบวาผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเกี่ยวกับความงายในการ

ใชระบบรายงาน (Report Sever ) อยูในระดับมาก(คาเฉลี่ย 3.65) โดยเห็นวามีความงายในเร่ืองตาง
ๆ ตามลําดับดังน้ี การออกรายงานสามารถปฏิบัติไดโดยงาย(คาเฉลี่ย 3.80) การสอบถามขอมูล
สามารถปฏิบัติไดโดยงาย(คาเฉลี่ย 3.77) การบันทึกขอมูลเขาสูระบบสามารถปฏิบัติไดโดยงาย
(คาเฉลี่ย 3.75) คูมือประกอบการทํางานสามารถอานเขาใจงาย ชัดเจน และสามารถนําไปปฏิบัติได
อยางถูกตอง(คาเฉลี่ย 3.57) เมื่อเกิดปญหาในการใชงานระบบ สามารถขอความชวยเหลือจาก
ผูดูแลระบบไดอยางรวดเร็ว(คาเฉลี่ย 3.38)
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ตารางท่ี 16 แสดงคาเฉลี่ย ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับ ความมีประโยชนและความงายในการใชงาน
ระบบซีบีเอส (Core Banking Systems : CBS)

ระบบงาน ความมีประโยชน ความงาย
คาเฉลี่ย

(แปลผล)
คาเฉลี่ย

(แปลผล)
ระบบเทลเลอร (PD Teller) 3.70

(มาก)
3.63

(มาก)
ระบบขอมูลลูกคา (Web CSR) 3.68

(มาก)
3.63

(มาก)
ระบบรายงาน (Report Sever) 3.68

(มาก)
3.65

(มาก)
รวม 3.69

มาก
3.64
มาก

จากตารางที่ 16  พบวาผูตอบแบบสอบถามเห็นวาระบบงานยอยทุกระบบมี
ประโยชนในระดับมาก(คาเฉลี่ย 3.69) ซึ่งสามารถเรียงตามลําดับไดดังน้ี ระบบเทลเลอร(คาเฉลี่ย
3.70) รองลงมาระบบขอมูลลูกคา และระบบรายงาน(คาเฉลี่ย 3.68) ตามลําดับ

ผูตอบแบบสอบถามเห็นวาระบบงานยอยทุกระบบมีความงายในระดับมาก
(คาเฉลี่ย 3.64) ซึ่งสามารถเรียงตามลําดับไดดังน้ี ระบบรายงาน(คาเฉลี่ย 3.65) รองลงมาระบบเทล
เลอรและระบบขอมูลลูกคา(คาเฉลี่ย 3.63)
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ตารางท่ี 17 แสดงคาเฉลี่ย และระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับความมีประโยชนในการใชระบบเทลเลอร
(PD Teller) แยกตามตําแหนงงาน

มีประโยชนของ
ระบบเทลเลอร(PD Teller)

ระดับความคิดเห็น

ผูบริหาร พนักงาน
บัญชี

พนักงาน
เทลเลอร

พนักงาน
สินเช่ือ

รวม

คาเฉลี่ย
(แปลผล)

คาเฉลี่ย
(แปลผล)

คาเฉลี่ย
(แปลผล)

คาเฉลี่ย
(แปลผล)

คาเฉลี่ย
(แปลผล)

1. ชวยใหทานทํางานไดถูกตอง
มากขึ้น

3.86
(มาก)

3.75
(มาก)

4.02
(มาก)

3.87
(มาก)

3.88
(มาก)

2. ชวยใหทานทํางานไดมากขึ้น
ในเวลาที่เทาเดิม

3.78
(มาก)

3.78
(มาก)

3.79
(มาก)

3.81
(มาก)

3.79
(มาก)

3. ระบบมีการควบคุมภายในที่
ดี

3.62
(มาก)

3.46
(ปานกลาง)

3.67
(มาก)

3.66
(มาก)

3.60
(มาก)

4.  ชวยเพิ่มโอกาสในการขาย
ผลิตภัณฑใหกับลูกคา

3.70
(มาก)

3.61
(มาก)

3.78
(มาก)

3.54
(มาก)

3.66
(มาก)

5.  ชวยลดความซ้ําซอนในการ
บันทึกขอมูล

3.63
(มาก)

3.57
(มาก)

3.66
(มาก)

3.46
(ปานกลาง)

3.58
(มาก)

รวม 3.72
(มาก)

3.63
(มาก)

3.78
(มาก)

3.67
(มาก)

3.70
(มาก)

จากตารางที่ 17 พบวาผูตอบแบบสอบถามทุกตําแหนงเห็นวาระบบเทลเลอรมี
ประโยชนในระดับมาก ตําแหนงที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดคือพนักงานเทลเลอร(คาเฉลี่ย 3.78) รองลงมา
ผูบริหาร(คาเฉลี่ย 3.72) พนักงานสินเชื่อ(คาเฉลี่ย 3.67) และพนักงานบัญชี(คาเฉลี่ย 3.63) ตามลําดับ

ผูบริหารมีความเห็นตอความมีประโยชนในการใชระบบเทลเลอรอยูในระดับมาก
(คาเฉลี่ย 3.72) โดยเห็นวามีประโยชนสูงสุดในเร่ืองชวยใหทํางานไดถูกตองมากขึ้น(คาเฉลี่ย 3.86)
รองลงมา ชวยใหทํางานไดมากขึ้นในเวลาที่เทาเดิม (คาเฉลี่ย 3.78) และ ชวยเพิ่มโอกาสในการขาย
ผลิตภัณฑใหกับลูกคา(คาเฉลี่ย 3.70) ตามลําดับ
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พนักงานบัญชีมีความเห็นตอความมีประโยชนในการใชระบบเทลเลอรอยูในระดับ
มาก (คาเฉลี่ย 3.63) โดยเห็นวามีประโยชนสูงสุดในเร่ือง ชวยใหทํางานไดมากขึ้นในเวลาที่เทาเดิม
(คาเฉลี่ย 3.78) รองลงมา ชวยใหทํางานไดถูกตองมากขึ้น (คาเฉลี่ย 3.75) และชวยเพิ่มโอกาสในการ
ขายผลิตภัณฑใหกับลูกคา (คาเฉลี่ย 3.61) ตามลําดับ

พนักงานเทลเลอรมีความเห็นตอความมีประโยชนในการใชระบบเทลเลอรอยูใน
ระดับมาก (คาเฉลี่ย 3.78) โดยเห็นวามีประโยชนสูงสุดในเร่ือง ชวยใหทํางานไดถูกตองมากขึ้น
(คาเฉลี่ย 4.02) รองลงมา ชวยใหทํางานไดมากขึ้นในเวลาที่เทาเดิม(คาเฉลี่ย 3.79) และ ชวยเพิ่ม
โอกาสในการขายผลิตภัณฑใหกับลูกคา(คาเฉลี่ย 3.78) ตามลําดับ

พนักงานสินเชื่อมีความเห็นตอความมีประโยชนในการใชระบบเทลเลอรอยูระดับ
มาก(คาเฉลี่ย 3.67) โดยเห็นวามีประโยชนสูงสุดในเร่ืองชวยใหทํางานไดถูกตองมากขึ้น(คาเฉลี่ย
3.87) รองลงมา ชวยใหทํางานไดมากขึ้นในเวลาเทาเดิม (คาเฉลี่ย 3.81) และระบบมีการควบคุม
ภายในที่ดี (คาเฉลี่ย 3.66) ตามลําดับ
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ตารางท่ี 18 แสดงคาเฉลี่ย และระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับความมีประโยชนในการใชระบบขอมูล
ลูกคา(Web CSR) แยกตามตําแหนงงาน

มีประโยชนของ
ระบบขอมูลลูกคา (Web CSR)

ระดับความคิดเห็น

ผูบริหาร พนักงาน
บัญชี

พนักงาน
เทลเลอร

พนักงาน
สินเช่ือ

รวม

คาเฉลี่ย
(แปลผล)

คาเฉลี่ย
(แปลผล)

คาเฉลี่ย
(แปลผล)

คาเฉลี่ย
(แปลผล)

คาเฉลี่ย
(แปลผล)

1. ชวยใหทานทํางานไดถูกตอง
มากขึ้น

3.86
(มาก)

3.89
(มาก)

3.93
(มาก)

3.74
(มาก)

3.86
(มาก)

2. ชวยใหทานทํางานไดมากขึ้น
ในเวลาที่เทาเดิม

3.72
(มาก)

3.73
(มาก)

3.70
(มาก)

3.59
(มาก)

3.69
(มาก)

3. ระบบมีการควบคุมภายในที่
ดี

3.61
(มาก)

3.68
(มาก)

3.68
(มาก)

3.51
(มาก)

3.62
(มาก)

4.  ชวยเพิ่มโอกาสในการขาย
ผลิตภัณฑใหกับลูกคา

3.62
(มาก)

3.76
(มาก)

3.68
(มาก)

3.46
(ปานกลาง)

3.63
(มาก)

5.  ชวยลดความซ้ําซอนในการ
บันทึกขอมูล

3.71
(มาก)

3.57
(มาก)

3.70
(มาก)

3.35
(ปานกลาง)

3.58
(มาก)

รวม 3.70
(มาก)

3.73
(มาก)

3.74
(มาก)

3.53
(มาก)

3.68
(มาก)

จากตารางที่ 18 พบวาผูตอบแบบสอบถามทุกตําแหนงเห็นวาระบบขอมูลลูกคามี
ประโยชนในระดับมาก ตําแหนงที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดคือพนักงานเทลเลอร(คาเฉลี่ย 3.74) รองลงมา
พนักงานบัญชี(คาเฉลี่ย 3.73) ผูบริหาร(คาเฉลี่ย 3.70) และพนักงานสินเชื่อ(คาเฉลี่ย 3.53) ตามลําดับ

ผูบริหารมีความเห็นตอความมีประโยชนของระบบขอมูลลูกคาอยูในระดับมาก
(คาเฉลี่ย 3.70) โดยเห็นวามีประโยชนสูงสุดในเร่ืองชวยใหทํางานไดถูกตองมากขึ้น(คาเฉลี่ย 3.86)
รองลงมา ชวยใหทํางานไดมากขึ้นในเวลาที่เทาเดิม(คาเฉลี่ย 3.72) และชวยลดความซ้ําซอนในการ
บันทึกขอมูล(คาเฉลี่ย 3.71) ตามลําดับ
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พนักงานบัญชีมีความเห็นตอความมีประโยชนของระบบขอมูลลูกคาอยูในระดับ
มาก(คาเฉลี่ย3.73)  โดยเห็นวามีความมีประโยชนสูงสุดในเร่ืองชวยใหทํางานไดถูกตองมากขึ้น
(คาเฉลี่ย 3.89) รองลงมา ชวยเพิ่มโอกาสในการขายผลิตภัณฑใหกับลูกคา(คาเฉลี่ย 3.76) และ ชวย
ใหทํางานไดมากขึ้นในเวลาที่เทาเดิม(คาเฉลี่ย 3.73) ตามลําดับ

พนักงานเทลเลอรมีความเห็นตอความมีประโยชนของระบบขอมูลลูกคาอยูใน
ระดับมาก(คาเฉลี่ย 3.74) โดยเห็นวามีความมีประโยชนสูงสุดในเร่ืองชวยใหทํางานไดถูกตองมาก
ขึ้น(คาเฉลี่ย 3.93) รองลงมา ชวยใหทํางานไดมากขึ้นในเวลาที่เทาเดิมและชวยลดความซ้ําซอนใน
การบันทึกขอมูล ดวยคาที่เทากัน(คาเฉลี่ย 3.70) ตามลําดับ

พนักงานสินเชื่อมีความเห็นตอความมีประโยชนของระบบขอมูลลูกคาอยูในระดับ
มาก(คาเฉลี่ย 3.53) โดยเห็นวามีความมีประโยชนสูงสุดในเร่ืองชวยใหทํางานไดถูกตองมากขึ้น
(คาเฉลี่ย 3.74) รองลงมา ชวยใหทํางานไดมากขึ้นในเวลาที่เทาเดิม(คาเฉลี่ย 3.59) และระบบมีการ
ควบคุมภายในที่ดี(คาเฉลี่ย 3.51)
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ตารางท่ี 19  แสดงคาเฉลี่ย และระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับความมีประโยชนในการใชระบบรายงาน
(Report Sever) แยกตามตําแหนงงาน

มีประโยชนของ
ระบบรายงาน (Report Sever)

ระดับความคิดเห็น

ผูบริหาร พนักงาน
บัญชี

พนักงาน
เทลเลอร

พนักงาน
สินเช่ือ

รวม

คาเฉลี่ย
(แปลผล)

คาเฉลี่ย
(แปลผล)

คาเฉลี่ย
(แปลผล)

คาเฉลี่ย
(แปลผล)

คาเฉลี่ย
(แปลผล)

1. ชวยใหทานทํางานไดถูกตอง
มากขึ้น

3.70
(มาก)

3.78
(มาก)

3.91
(มาก)

3.73
(มาก)

3.78
(มาก)

2. ชวยใหทานทํางานไดมากขึ้น
ในเวลาที่เทาเดิม

3.59
(มาก)

3.70
(มาก)

3.82
(มาก)

3.68
(มาก)

3.70
(มาก)

3. ระบบมีการควบคุมภายในที่
ดี

3.66
(มาก)

3.66
(มาก)

3.81
(มาก)

3.64
(มาก)

3.69
(มาก)

4.  ชวยเพิ่มโอกาสในการขาย
ผลิตภัณฑใหกับลูกคา

3.41
(ปานกลาง)

3.57
(มาก)

3.87
(มาก)

3.50
(มาก)

3.59
(มาก)

5.  ชวยลดความซ้ําซอนในการ
บันทึกขอมูล

3.67
(มาก)

3.56
(มาก)

3.79
(มาก)

3.56
(มาก)

3.65
(มาก)

รวม 3.61
(มาก)

3.65
(มาก)

3.84
(มาก)

3.62
(มาก)

3.68
(มาก)

จากตารางที่ 19 พบวาผูตอบแบบสอบถามทุกตําแหนงเห็นวาระบบรายงานมี
ประโยชนในระดับมาก ตําแหนงที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดคือพนักงานเทลเลอร(คาเฉลี่ย 3.84) รองลงมา
พนักงานบัญชี(คาเฉลี่ย 3.65) พนักงานสินเชื่อ(คาเฉลี่ย 3.62) และผูบริหาร(คาเฉลี่ย 3.61) ตามลําดับ

ผูบริหารมีความเห็นตอความมีประโยชนของระบบรายงานอยูในระดับมาก
(คาเฉลี่ย 3.61) โดยเห็นวามีประโยชนสูงสุดในเร่ืองชวยใหทํางานไดถูกตองมากขึ้น(คาเฉลี่ย 3.70)
รองลงมา ชวยลดความซ้ําซอนในการบันทึกขอมูล(คาเฉลี่ย 3.67) และ ระบบมีการควบคุมภายในที่
ดี(คาเฉลี่ย 3.66) ตามลําดับ
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พนักงานบัญชีมีความเห็นตอความมีประโยชนของระบบรายงานอยูในระดับมาก
(คาเฉลี่ย 3.65) โดยเห็นวามีประโยชนสูงสุดในเร่ืองชวยใหทํางานไดถูกตองมากขึ้น(คาเฉลี่ย 3.78)
รองลงมา ชวยใหทํางานไดมากขึ้นในเวลาที่เทาเดิม(คาเฉลี่ย 3.70) และระบบมีการควบคุมภายในที่
ดี(คาเฉลี่ย 3.66) ตามลําดับ

พนักงานเทลเลอรมีความเห็นตอความมีประโยชนของระบบรายงานอยูในระดับ
มาก(คาเฉลี่ย 3.84) โดยเห็นวามีประโยชนสูงสุดในเร่ืองชวยใหทํางานไดถูกตองมากขึ้น(คาเฉลี่ย
3.91) รองลงมา ชวยเพิ่มโอกาสในการขายผลิตภัณฑใหกับลูกคา(คาเฉลี่ย 3.87) และ ชวยใหทํางาน
ไดมากขึ้นในเวลาที่เทาเดิม(คาเฉลี่ย 3.82) ตามลําดับ

พนักงานสินเชื่อมีความเห็นตอความมีประโยชนของระบบรายงานอยูในระดับมาก
(คาเฉลี่ย 3.62) โดยเห็นวามีประโยชนสูงสุดในเร่ืองชวยใหทํางานไดถูกตองมากขึ้น(คาเฉลี่ย 3.73)
รองลงมา ชวยใหทํางานไดมากขึ้นในเวลาที่เทาเดิม(คาเฉลี่ย 3.68) และระบบมีการควบคุมภายในที่
ดี(คาเฉลี่ย 3.64) ตามลําดับ
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ตารางท่ี 20  แสดงคาเฉลี่ย และระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับความงายในการใชระบบเทลเลอร (PD
Teller) แยกตามตําแหนงงาน

ความงายของ
ระบบเทลเลอร (PD Teller)

ระดับความคิดเห็น
ผูบริหาร พนักงาน

บัญชี
พนักงาน
เทลเลอร

พนักงาน
สินเช่ือ

รวม

คาเฉลี่ย
(แปลผล)

คาเฉลี่ย
(แปลผล)

คาเฉลี่ย
(แปลผล)

คาเฉลี่ย
(แปลผล)

คาเฉลี่ย
(แปลผล)

1. การบันทึกขอมูลเขาสูระบบ
สามารถปฏิบัติไดโดยงาย

3.74
(มาก)

3.78
(มาก)

3.98
(มาก)

3.66
(มาก)

3.79
(มาก)

2.  การสอบถามขอมูลสามารถ
ปฏิบัติไดโดยงาย

3.79
(มาก)

3.71
(มาก)

3.96
(มาก)

3.77
(มาก)

3.81
(มาก)

3.  การออกรายงานสามารถปฏิบัติ
ไดโดยงาย

3.74
(มาก)

3.78
(มาก)

3.97
(มาก)

3.68
(มาก)

3.79
(มาก)

4 .   คู มื อ ป ร ะ ก อ บ ก า ร ทํ า ง า น
สามารถอานเขาใจงาย ชัดเจน และ
สามารถนําไปปฏิบัติไดอยาง

ถูกตอง

3.45
(ปานกลาง)

3.64
(มาก)

3.65
(มาก)

3.50
(มาก)

3.56
(มาก)

5.  เมื่อเกิดปญหาในการใชงาน
ระบบ สามารถขอความชวยเหลือ
จากผูดูแลระบบไดอยางรวดเร็ว

3.09
(ปานกลาง)

3.07
(ปานกลาง)

3.40
(ปานกลาง)

3.16
(ปานกลาง)

3.18
(ปานกลาง)

รวม 3.56
(มาก)

3.60
(มาก)

3.79
(มาก)

3.55
(มาก)

3.63
(มาก)

จากตารางที่ 20 พบวาผูตอบแบบสอบถามทุกตําแหนงเห็นวาระบบเทลเลอรมี
ความงายอยูในระดับมาก ตําแหนงที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดคือพนักงานเทลเลอร(คาเฉลี่ย 3.79) รองลงมา
พนักงานบัญชี(คาเฉลี่ย 3.60) ผูบริหาร(คาเฉลี่ย 3.56) และพนักงานสินเชื่อ (คาเฉลี่ย 3.55)
ตามลําดับ
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ผูบริหารมีความเห็นตอความงายในการใชงานของระบบเทลเลอรอยูในระดับมาก
(คาเฉลี่ย 3.56) โดยเห็นวาความงายสูงสุดคือการสอบถามขอมูล(คาเฉลี่ย 3.79) รองลงมา การบันทึก
ขอมูลเขาสูระบบและการออกรายงาน ดวยคาที่เทากัน(คาเฉลี่ย 3.74) ตามลําดับ

พนักงานบัญชีมีความเห็นตอความงายในการใชงานระบบเทลเลอร อยูในระดับ
มาก(คาเฉลี่ย 3.60) โดยเห็นวาความงายสูงสุดคือการบันทึกขอมูลเขาสูระบบและการออกรายงาน
ดวยคาที่เทากัน(คาเฉลี่ย 3.78) รองลงมาคือการสอบถามขอมูล(คาเฉลี่ย 3.71) ตามลําดับ

พนักงานเทลเลอรมีความเห็นตอความงายในการใชงานระบบเทลเลอรอยูในระดับ
มาก(คาเฉลี่ย 3.79) โดยเห็นวาความงายสูงสุดคือ การบันทึกขอมูล(คาเฉลี่ย 3.98) รองลงมา การออก
รายงาน(คาเฉลี่ย 3.97) และการสอบถามขอมูล(คาเฉลี่ย 3.96) ตามลําดับ

พนักงานสินเชื่อมีความเห็นตอความงายในการใชงานระบบเทลเลอรอยูในระดับ
มาก(คาเฉลี่ย 3.55) โดยเห็นวาความงายสูงสุดคือ การสอบถามขอมูล(คาเฉลี่ย 3.77) รองลงมา การ
ออกรายงาน(คาเฉลี่ย 3.68) และ การบันทึกขอมูลเขาสูระบบ(คาเฉลี่ย 3.66)
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ตารางท่ี 21 แสดงคาเฉลี่ย และระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับความงายในการใชระบบขอมูลลูกคา
(Web CSR) แยกตามตําแหนงงาน

ความงายของ
ระบบขอมูลลูกคา (Web CSR)

ระดับความคิดเห็น
ผูบริหาร พนักงาน

บัญชี
พนักงาน
เทลเลอร

พนักงาน
สินเช่ือ

รวม

คาเฉลี่ย
(แปลผล)

คาเฉลี่ย
(แปลผล)

คาเฉลี่ย
(แปลผล)

คาเฉลี่ย
(แปลผล)

คาเฉลี่ย
(แปลผล)

1. การบันทึกขอมูลเขาสูระบบ
สามารถปฏิบัติไดโดยงาย

3.79
(มาก)

3.82
(มาก)

3.94
(มาก)

3.67
(มาก)

3.81
(มาก)

2.  การสอบถามขอมูลสามารถ
ปฏิบัติไดโดยงาย

3.86
(มาก)

3.74
(มาก)

3.86
(มาก)

3.73
(มาก)

3.80
(มาก)

3.  การออกรายงานสามารถปฏิบัติ
ไดโดยงาย

3.63
(มาก)

3.84
(มาก)

3.79
(มาก)

3.60
(มาก)

3.72
(มาก)

4 .   คู มื อ ป ร ะ ก อ บ ก า ร ทํ า ง า น
สามารถอานเขาใจงาย ชัดเจน และ
สามารถนําไปปฏิบัติไดอยาง

ถูกตอง

3.43
(ปานกลาง)

3.52
(มาก)

3.68
(มาก)

3.56
(มาก)

3.55
(มาก)

5.  เมื่อเกิดปญหาในการใชงาน
ระบบ สามารถขอความชวยเหลือ
จากผูดูแลระบบไดอยางรวดเร็ว

3.23
(ปานกลาง)

3.22
(ปานกลาง)

3.46
(ปานกลาง)

3.19
(ปานกลาง)

3.28
(ปานกลาง)

รวม 3.59
(มาก)

3.63
(มาก)

3.75
(มาก)

3.55
(มาก)

3.63
(มาก)

จากตารางที่ 21 พบวาผูตอบแบบสอบถามทุกตําแหนงเห็นวาระบบขอมูลลูกคา
(Web CSR)มีความงายอยูในระดับมาก ตําแหนงที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดคือพนักงานเทลเลอร(คาเฉลี่ย
3.75) รองลงมาพนักงานบัญชี(คาเฉลี่ย 3.63) ผูบริหาร(คาเฉลี่ย 3.59) และพนักงานสินเชื่อ (คาเฉลี่ย
3.55) ตามลําดับ
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ผูบริหารมีความเห็นตอความงายในการใชงานระบบขอมูลลูกคาอยูในระดับมาก
(คาเฉลี่ย 3.59) โดยเห็นวาความงายสูงสุดคือการสอบถามขอมูล(คาเฉลี่ย 3.86) รองลงมา การบันทึก
ขอมูลเขาสูระบบ(คาเฉลี่ย 3.79) และการออกรายงาน(คาเฉลี่ย 3.63) ตามลําดับ

พนักงานบัญชีมีความเห็นตอความงายในการใชงานระบบขอมูลลูกคาอยูในระดับ
มาก(คาเฉลี่ย 3.63) โดยเห็นวาความงายสูงสุดคือการออกรายงาน(คาเฉลี่ย 3.84) รองลงมา การ
บันทึกขอมูล(คาเฉลี่ย 3.82) และการสอบถามขอมูล(คาเฉลี่ย 3.74) ตามลําดับ

พนักงานเทลเลอรมีความเห็นตอความงายในการใชงานระบบขอมูลลูกคาอยูใน
ระดับมาก(คาเฉลี่ย 3.75) โดยเห็นวาความงายสูงสุดคือการบันทึกขอมูลเขาสูระบบ(คาเฉลี่ย 3.94)
รองลงมา การสอบถามขอมูล(คาเฉลี่ย 3.86) และการออกรายงาน(คาเฉลี่ย 3.79) ตามลําดับ

พนักงานสินเชื่อมีความเห็นตอความงายในการใชงานระบบขอมูลลูก คาอยูใน
ระดับมาก(คาเฉลี่ย 3.55) โดยเห็นวาความงายสูงสุดคือการสอบถามขอมูล(คาเฉลี่ย 3.73) รองลงมา
การบันทึกขอมูลเขาสูระบบ(คาเฉลี่ย 3.67) และการออกรายงาน(คาเฉลี่ย 60)
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ตารางท่ี 22 แสดงคาเฉลี่ย และระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับความงายในการใชระบบรายงาน (Report
Sever) แยกตามตําแหนงงาน

ความงายของ
ระบบรายงาน (Report Sever)

ระดับความคิดเห็น
ผูบริหาร พนักงาน

บัญชี
พนักงาน
เทลเลอร

พนักงาน
สินเช่ือ

รวม

คาเฉลี่ย
(แปลผล)

คาเฉลี่ย
(แปลผล)

คาเฉลี่ย
(แปลผล)

คาเฉลี่ย
(แปลผล)

คาเฉลี่ย
(แปลผล)

1. การบันทึกขอมูลเขาสูระบบ
สามารถปฏิบัติไดโดยงาย

3.72
(มาก)

3.74
(มาก)

3.84
(มาก)

3.69
(มาก)

3.75
(มาก)

2.  การสอบถามขอมูลสามารถ
ปฏิบัติไดโดยงาย

3.69
(มาก)

3.70
(มาก)

3.91
(มาก)

3.76
(มาก)

3.77
(มาก)

3.  การออกรายงานสามารถปฏิบัติ
ไดโดยงาย

3.72
(มาก)

3.78
(มาก)

4.00
(มาก)

3.71
(มาก)

3.80
(มาก)

4 .   คู มื อ ป ร ะ ก อ บ ก า ร ทํ า ง า น
สามารถอานเขาใจงาย ชัดเจน และ
สามารถนําไปปฏิบัติไดอยาง

ถูกตอง

3.41
(ปานกลาง)

3.45
(ปานกลาง)

3.77
(มาก)

3.65
(มาก)

3.57
(มาก)

5.  เมื่อเกิดปญหาในการใชงาน
ระบบ สามารถขอความชวยเหลือ
จากผูดูแลระบบไดอยางรวดเร็ว

3.27
(ปานกลาง)

3.25
(ปานกลาง)

3.59
(มาก)

3.41
(ปานกลาง)

3.38
(ปานกลาง)

รวม 3.56
(มาก)

3.58
(มาก)

3.82
(มาก)

3.64
(มาก)

3.65
(มาก)

จากตารางที่ 22 พบวาผูตอบแบบสอบถามทุกตําแหนงเห็นวาระบบรายงาน
(Report Sever) มีความงายอยูในระดับมาก ตําแหนงที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดคือพนักงานเทลเลอร(คาเฉลี่ย
3.82) รองลงมาพนักงานสินเชื่อ(คาเฉลี่ย 3.64) พนักงานบัญชี(คาเฉลี่ย 3.58) และผูบริหาร(คาเฉลี่ย
3.56) ตามลําดับ
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ผูบริหารมีความเห็นตอความงายในการใชงานระบบราย งานอยูในระดับมาก
(คาเฉลี่ย 3.56) โดยเห็นวาความงายสูงสุดคือ การบันทึกขอมูลเขาสูระบบและการออกรายงานดวย
คาที่เทากัน(คาเฉลี่ย 3.72) รองลงมา การสอบถามขอมูล(คาเฉลี่ย 3.69)

พนักงานบัญชีมีความเห็นตอความงายในการใชงานระบบรายงานอยูในระดับมาก
(คาเฉลี่ย 3.58) โดยเห็นวาความงายสูงสุดคือ การออกรายงาน(คาเฉลี่ย 3.78) รองลงมา การบันทึก
ขอมูลเขาสูระบบ (คาเฉลี่ย 3.74) และการสอบถามขอมูล(คาเฉลี่ย 3.70)

พนักงานเทลเลอรมีความเห็นตอความงายในการใชงานระบบรายงานอยูในระดับ
มาก(คาเฉลี่ย 3.82) โดยเห็นวาความงายสูงสุดคือ การออกรายงาน(คาเฉลี่ย 4.00) รองลงมา การ
สอบถามขอมูล(คาเฉลี่ย 3.91) และ การบันทึกขอมูลเขาสูระบบ(คาเฉลี่ย 3.84)

พนักงานสินเชื่อมีความเห็นตอความงายในการใชงานระบบรายงานอยูในระดับ
มาก(คาเฉลี่ย 3.64) โดยเห็นวาความงายสูงสุดคือ การสอบถามขอมูล(คาเฉลี่ย 3.76) รองลงมา การ
ออกรายงาน(คาเฉลี่ย 3.71) และ การบันทึกขอมูลเขาสูระบบ (คาเฉลี่ย 3.69)
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ตารางท่ี 23 แสดงคาเฉลี่ย และระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับความมีประโยชนในการใชระบบเทลเลอร
(PD Teller) แยกตามอายุงาน

ความมีประโยชนของ
ระบบเทลเลอร (PD Teller)

ระดับความคิดเห็น

อายุงาน
1 – 5 ป

อายุงาน
6 – 10 ป

อายุงาน
11 – 20 ป

อายุงาน
มากกวา

20 ป

รวม

คาเฉลี่ย
(แปลผล)

คาเฉลี่ย
(แปลผล)

คาเฉลี่ย
(แปลผล)

คาเฉลี่ย
(แปลผล)

คาเฉลี่ย
(แปลผล)

1. ชวยใหทานทํางานไดถูกตอง
มากขึ้น

3.95
(มาก)

3.74
(มาก)

3.78
(มาก)

4.05
(มาก)

3.88
(มาก)

2. ชวยใหทานทํางานไดมากขึ้น
ในเวลาที่เทาเดิม

3.85
(มาก)

3.76
(มาก)

3.69
(มาก)

3.87
(มาก)

3.79
(มาก)

3. ระบบมีการควบคุมภายในที่
ดี

3.65
(มาก)

3.68
(มาก)

3.41
(ปานกลาง)

3.66
(มาก)

3.60
(มาก)

4.  ชวยเพิ่มโอกาสในการขาย
ผลิตภัณฑใหกับลูกคา

3.68
(มาก)

3.57
(มาก)

3.59
(มาก)

3.80
(มาก)

3.66
(มาก)

5.  ชวยลดความซ้ําซอนในการ
บันทึกขอมูล

3.62
(มาก)

3.51
(มาก)

3.41
(ปานกลาง)

3.77
(มาก)

3.58
(มาก)

รวม 3.75
(มาก)

3.65
(มาก)

3.58
(มาก)

3.83
(มาก)

3.70
(มาก)

จากตารางที่ 23 พบวาผูตอบแบบสอบถามทุกชวงอายุงานเห็นวาระบบเทลเลอร
(PD Teller) มีประโยชนอยูในระดับมาก อายุงานที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดคืออายุงานมากกวา 20 ป
(คาเฉลี่ย 3.83) รองลงมาอายุงาน 1 – 5 ป(คาเฉลี่ย 3.75) อายุงาน 6 – 10 ป(คาเฉลี่ย 3.65) และอายุ
งาน 11 – 20 ป พนักงานเทลเลอร(คาเฉลี่ย 3.58) ตามลําดับ

ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุงาน 1 – 5 ป มีความเห็นตอความมีประโยชนของระบบ
เทลเลอรอยูในระดับมาก(คาเฉลี่ย 3.75)  โดยมีความเห็นวามีประโยชนสูงสุดในเร่ือง ชวยใหทํางาน
ไดถูกตองมากขึ้น(คาเฉลี่ย 3.95) รองลงมา ชวยใหทํางานไดมากขึ้นในเวลาที่เทาเดิม (คาเฉลี่ย 3.85)
และ ชวยเพิ่มโอกาสในการขายผลิตภัณฑใหกับลูกคา(คาเฉลี่ย 3.68) ตามลําดับ
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ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุงาน 6 – 10 ป มีความเห็นตอความมีประโยชนของ
ระบบเทลเลอรอยูในระดับมาก(คาเฉลี่ย 3.65) โดยมีความเห็นวามีประโยชนสูงสุดในเร่ือง ชวยให
ทํางานไดมากขึ้นในเวลาที่เทาเดิม(คาเฉลี่ย 3.76) รองลงมา ชวยใหทํางานไดถูกตองมากขึ้น
(คาเฉลี่ย 3.74) และระบบมีการควบคุมภายในที่ดี (คาเฉลี่ย 3.68) ตามลําดับ

ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุงาน 11 -20 ป มีความเห็นตอความมีประโยชนของ
ระบบเทลเลอรอยูในระดับมาก(คาเฉลี่ย 3.58) โดยมีความเห็นวามีประโยชนสูงสุดในเร่ืองชวยให
ทํางานไดมากขึ้นในเวลาที่เทาเดิม(คาเฉลี่ย 3.78) รองลงมา ชวยใหทํางานไดมากขึ้นในเวลาที่เทา
เดิม(คาเฉลี่ย 3.69) และชวยเพิ่มโอกาสในการขายผลิตภัณฑใหกับลูกคา(คาเฉลี่ย 3.59) ตามลําดับ

ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุงานมากกวา 20 ป มีความเห็นตอความมีประโยชนของ
ระบบเทลเลอรอยูในระดับมาก(คาเฉลี่ย 3.83) โดยมีความเห็นวามีประโยชนสูงสุดในเร่ือง ชวยให
ทํางานไดถูกตองมากขึ้น(คาเฉลี่ย 4.05) รองลงมา ชวยใหทํางานไดมากขึ้นในเวลาที่เทาเดิม(คาเฉลี่ย
3.87) และ ชวยเพิ่มโอกาสในการขายผลิตภัณฑใหกับลูกคา(คาเฉลี่ย 3.80)
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ตารางท่ี 24 แสดงคาเฉลี่ย และระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับความมีประโยชนในการใชระบบขอมูล
ลูกคา(Web CSR) แยกตามอายุงาน

มีประโยชนของ
ระบบขอมูลลูกคา (Web CSR)

ระดับความคิดเห็น

อายุงาน
1 – 5 ป

อายุงาน
6 – 10 ป

อายุงาน
11 – 20 ป

อายุงาน
มากกวา

20 ป

รวม

คาเฉลี่ย
(แปลผล)

คาเฉลี่ย
(แปลผล)

คาเฉลี่ย
(แปลผล)

คาเฉลี่ย
(แปลผล)

คาเฉลี่ย
(แปลผล)

1. ชวยใหทานทํางานไดถูกตอง
มากขึ้น

3.88
(มาก)

3.71
(มาก)

3.81
(มาก)

4.04
(มาก)

3.86
(มาก)

2. ชวยใหทานทํางานไดมากขึ้น
ในเวลาที่เทาเดิม

3.63
(มาก)

3.63
(มาก)

3.65
(มาก)

3.86
(มาก)

3.69
(มาก)

3. ระบบมีการควบคุมภายในที่
ดี

3.56
(มาก)

3.66
(มาก)

3.43
(ปานกลาง)

3.83
(มาก)

3.62
(มาก)

4.  ชวยเพิ่มโอกาสในการขาย
ผลิตภัณฑใหกับลูกคา

3.53
(มาก)

3.70
(มาก)

3.53
(มาก)

3.74
(มาก)

3.63
(มาก)

5.  ชวยลดความซ้ําซอนในการ
บันทึกขอมูล

3.47
(ปานกลาง)

3.38
(ปานกลาง)

3.50
(มาก)

3.98
(มาก)

3.58
(มาก)

รวม 3.61
(มาก)

3.62
(มาก)

3.58
(มาก)

3.89
(มาก)

3.68
(มาก)

จากตารางที่ 24 พบวาผูตอบแบบสอบถามทุกชวงอายุงานเห็นวาระบบขอมูลลูกคา
(Web CSR) ประโยชนอยูในระดับมาก อายุงานที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดคืออายุงานมากกวา 20 ป (คาเฉลี่ย
3.89) รองลงมาอายุงาน 6 – 10 ป(คาเฉลี่ย 3.62) อายุงาน 1 – 5 ป(คาเฉลี่ย 3.61) และอายุงาน 11 – 20
ป (คาเฉลี่ย 3.58) ตามลําดับ

ผูตอบแบบสอบถามอายุงาน 1 -5 ป มีความเห็นตอความมีประโยชนของระบบ
ขอมูลลูกคาอยูในระดับมาก(คาเฉลี่ย 3.61) โดยมีความเห็นวามีประโยชนสูงสุดในเร่ือง ชวยให
ทํางานไดถูกตองมากขึ้น(คาเฉลี่ย 3.88) รองลงมา ชวยใหทํางานไดมากขึ้นในเวลาที่เทาเดิม(คาเฉลี่ย
3.63) และระบบมีการควบคุมภายในที่ดี(คาเฉลี่ย 3.56) ตามลําดับ
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ผูตอบแบบสอบถามอายุงาน 6 – 10 ป มีความเห็นตอความมีประโยชนของระบบ
ขอมูลลูกคาอยูในระดับมาก(คาเฉลี่ย 3.62) โดยมีความเห็นวามีประโยชนสูงสุดในเร่ืองชวยให
ทํางานถูกตองมากขึ้น (คาเฉลี่ย 3.71) รองลงมา ชวยเพิ่มโอกาสในการขายผลิตภัณฑใหกับลูกคา
(คาเฉลี่ย 3.70) และระบบมีการควบคุมภายในที่ดี ดวยคาที่เทากัน(คาเฉลี่ย 3.66) ตามลําดับ

ผูตอบแบบสอบถามอายุงาน 11 – 20 ป มีความเห็นตอความมีประโยชนของระบบ
ขอมูลลูกคาอยูในระดับมาก(คาเฉลี่ย 3.58) โดยมีความเห็นวามีประโยชนสูงสุดในเร่ือง ชวยให
ทํางานไดถูกตองมากขึ้น(คาเฉลี่ย 3.81) รองลงมา ชวยใหทํางานไดมากขึ้นในเวลาที่เทาเดิม(คาเฉลี่ย
3.65) และ ชวยเพิ่มโอกาสในการขายผลิตภัณฑใหกับลูกคา(คาเฉลี่ย 3.53) ตามลําดับ

ผูตอบแบบสอบถามอายุงานมากกวา 20 ป มีความเห็นตอความมีประโยชนของ
ระบบขอมูลลูกคาอยูในระดับมาก(คาเฉลี่ย 3.89) โดยมีความเห็นวามีประโยชนสูงสุดในเร่ืองชวย
ใหทํางานไดถูกตองมากขึ้น(คาเฉลี่ย 4.04) รองลงมา ชวยลดความซ้ําซอนการบันทึกขอมูล(คาเฉลี่ย
3.98) และ ชวยใหทํางานไดมากขึ้นในเวลาที่เทาเดิม (คาเฉลี่ย 3.86) ตามลําดับ

.
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ตารางท่ี 25 แสดงคาเฉลี่ย และระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับความมีประโยชนในการใชระบบรายงาน
(Report Sever) แยกตามอายุงาน

มีประโยชนของ
ระบบรายงาน (Report Sever)

ระดับความคิดเห็น

อายุงาน
1 – 5 ป

อายุงาน
6 – 10 ป

อายุงาน
11 – 20 ป

อายุงาน
มากกวา

20 ป

รวม

คาเฉลี่ย
(แปลผล)

คาเฉลี่ย
(แปลผล)

คาเฉลี่ย
(แปลผล)

คาเฉลี่ย
(แปลผล)

คาเฉลี่ย
(แปลผล)

1. ชวยใหทานทํางานไดถูกตอง
มากขึ้น

3.77
(มาก)

3.79
(มาก)

3.58
(มาก)

3.96
(มาก)

3.78
(มาก)

2. ชวยใหทานทํางานไดมากขึ้น
ในเวลาที่เทาเดิม

3.67
(มาก)

3.79
(มาก)

3.52
(มาก)

3.83
(มาก)

3.70
(มาก)

3. ระบบมีการควบคุมภายในที่
ดี

3.65
(มาก)

3.78
(มาก)

3.51
(มาก)

3.80
(มาก)

3.69
(มาก)

4.  ชวยเพิ่มโอกาสในการขาย
ผลิตภัณฑใหกับลูกคา

3.54
(มาก)

3.71
(มาก)

3.40
(ปานกลาง)

3.69
(มาก)

3.59
(มาก)

5.  ชวยลดความซ้ําซอนในการ
บันทึกขอมูล

3.60
(มาก)

3.77
(มาก)

3.38
(ปานกลาง)

3.86
(มาก)

3.65
(มาก)

รวม 3.65
(มาก)

3.77
(มาก)

3.48
(ปานกลาง)

3.83
(มาก)

3.68
(มาก)

จากตารางที่ 25 พบวาผูตอบแบบสอบถามเกือบทุกชวงอายุงานเห็นวาระบบ
รายงาน (Report Sever) มีประโยชนอยูในระดับมาก ยกเวนผูสอบแบบสอบถามที่มีอายุงาน 11 – 20
ป มีความคิดเห็นวามีประโยชนอยูในระดับปานกลาง อายุงานที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดคืออายุงานมากกวา
20 ป (คาเฉลี่ย 3.83) รองลงมาอายุงาน 6 – 10 ป(คาเฉลี่ย 3.77) อายุงาน 1 – 5 ป(คาเฉลี่ย 3.65) และ
อายุงาน 11 – 20 ป (คาเฉลี่ย 3.48) ตามลําดับ

ผูตอบแบบสอบถาม อายุงาน 1 – 5 ป มีความเห็นตอความมีประโยชนของระบบ
รายงานอยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย 3.65) โดยเห็นวามีประโยชนสูงสุดในเร่ืองชวยใหทํางานได
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ถูกตองมากขึ้น(คาเฉลี่ย 3.77) รองลงมา ชวยใหทํางานไดมากขึ้นในเวลาที่เทาเดิม(คาเฉลี่ย 3.67)
และ ระบบมีการควบคุมภายในที่ดี(คาเฉลี่ย 3.65) ตามลําดับ

ผูตอบแบบสอบถาม อายุงาน 6 – 10 ป มีความเห็นตอความมีประโยชนของระบบ
รายงานอยูในระดับมาก(คาเฉลี่ย 3.77) โดยเห็นวามีประโยชนสูงสุดในเร่ือง ชวยใหทํางานได
ถูกตองมากขึ้น ชวยใหทํางานไดมากขึ้นในเวลาที่เทาเดิม(คาเฉลี่ย 3.79) รองลงมา ระบบมีการ
ควบคุมภายในที่ดี (คาเฉลี่ย 3.78) ตามลําดับ

ผูตอบแบบสอบถาม อายุงาน 11 -20 ป มีความเห็นตอความมีประโยชนของระบบ
รายงานอยูในระดับปานกลาง(คาเฉลี่ย 3.48) โดยเห็นวามีประโยชนสูงสุดในเร่ือง ชวยใหทํางานได
ถูกตองมากขึ้น(คาเฉลี่ย 3.58) รองลงมา ชวยใหทํางานไดมากขึ้นในเวลาเทาเดิม(คาเฉลี่ย 3.52) และ
ระบบมีการควบคุมภายในที่ดี (คาเฉลี่ย 3.51) ตามลําดับ

ผูตอบแบบสอบถาม อายุงานมากกวา 20 ป มีความเห็นตอความมีประโยชนของ
ระบบรายงานอยูในระดับมาก(คาเฉลี่ย 3.83) โดยเห็นวามีประโยชนสูงสุดในเร่ือง ชวยใหทํางานได
ถูกตองมากขึ้น(คาเฉลี่ย 3.96) รองลงมา ชวยลดความซ้ําซอนในการบันทึกขอมูล(คาเฉลี่ย 3.86) และ
ชวยใหทํางานไดมากขึ้นในเวลาที่เทาเดิม(คาเฉลี่ย 3.83) ตามลําดับ
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ตารางท่ี 26 แสดงคาเฉลี่ย และระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับความงายในการใชระบบเทลเลอร(PD
Teller) แยกตามอายุงาน

ความงายของ
ระบบเทลเลอร (PD Teller)

ระดับความคิดเห็น
อายุงาน
1 – 5 ป

อายุงาน
6 – 10 ป

อายุงาน
11 – 20 ป

อายุงาน
มากกวา

20 ป

รวม

คาเฉลี่ย
(แปลผล)

คาเฉลี่ย
(แปลผล)

คาเฉลี่ย
(แปลผล)

คาเฉลี่ย
(แปลผล)

คาเฉลี่ย
(แปลผล)

1. การบันทึกขอมูลเขาสูระบบ
สามารถปฏิบัติไดโดยงาย

3.81
(มาก)

3.69
(มาก)

3.66
(มาก)

3.98
(มาก)

3.79
(มาก)

2.  การสอบถามขอมูลสามารถ
ปฏิบัติไดโดยงาย

3.86
(มาก)

3.63
(มาก)

3.68
(มาก)

3.95
(มาก)

3.81
(มาก)

3.  การออกรายงานสามารถปฏิบัติ
ไดโดยงาย

3.88
(มาก)

3.75
(มาก)

3.57
(มาก)

3.93
(มาก)

3.79
(มาก)

4.  คูมือประกอบการทํางาน
สามารถอานเขาใจงาย ชัดเจน และ
สามารถนําไปปฏิบัติไดอยาง

ถูกตอง

3.58
(มาก)

3.63
(มาก)

3.36
(ปานกลาง)

3.74
(มาก)

3.56
(มาก)

5.  เมื่อเกิดปญหาในการใชงาน
ระบบ สามารถขอความชวยเหลือ
จากผูดูแลระบบไดอยางรวดเร็ว

3.20
(ปานกลาง)

3.25
(ปานกลาง)

2.96
(ปานกลาง)

3.38
(ปานกลาง)

3.18
(ปานกลาง)

รวม 3.67
(มาก)

3.59
(มาก)

3.45
(ปานกลาง)

3.80
(มาก)

3.63
(มาก)

จากตารางที่ 26 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีความเห็นวา ระบบเทลเลอร
มีความงายอยูในระดับมาก ยกเวนผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุงาน 11 – 20 ป มีความเห็นวาระบบมี
ความงายในระดับปานกลาง อายุงานที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดคืออายุงานมากกวา 20 ป(คาเฉลี่ย 3.80)
รองลงมาอายุงาน 1 – 5 ป(คาเฉลี่ยน 3.67) และอายุงาน  6 – 10 ป (คาเฉลี่ย 3.59) ตามลําดับ
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ผูตอบแบบสอบถาม อายุงาน 1 – 5 ป มีความเห็นตอความงายของระบบเทลเลอร
อยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย 3.67) โดยเห็นวามีความงายสูงสุดในเร่ือง การออกรายงาน(คาเฉลี่ย 3.88)
รองลงมา การสอบถามขอมูล(คาเฉลี่ย 3.86) และการบันทึกขอมูลเขาสูระบบ (คาเฉลี่ย 3.81)
ตามลําดับ

ผูตอบแบบสอบถาม อายุงาน 6 – 10 ป มีความเห็นตอความงายของระบบเทลเลอร
อยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย 3.59) โดยเห็นวามีความงายสูงสุดในเร่ือง การออกรายงาน(คาเฉลี่ย 3.75)
รองลงมา การบันทึกขอมูลเขาสูระบบ(คาเฉลี่ย 3.69) และ การสอบถามขอมูลและคูมือประกอบการ
ทํางานสามารถอานเขาใจงาย ชัดเจน และสามารถนําไปปฏิบั ติไดอยางถูกตอง ดวยคาที่เทากัน
(คาเฉลี่ย 3.63)

ผูตอบแบบสอบถาม อายุงาน 11 – 20 ป มีความเห็นตอความงายของระบบเทล
เลอรอยูในระดับมาก(คาเฉลี่ย 3.45) โดยเห็นวามีความงายสูงสุดในเร่ือง การบันทึกขอมูลเขาสู
ระบบ(คาเฉลี่ย 3.66) รองลงมา การสอบถามขอมูล(คาเฉลี่ย 3.68) และ การออกรายงาน(คาเฉลี่ย
3.57) ตามลําดับ

ผูตอบแบบสอบถาม อายุงานมากกวา 20 ป มีวามเห็นตอความงายของระบบเทล
เลอรอยูในระดับมาก(คาเฉลี่ย 3.80) โดยเห็นวามีความงายสูงสุดในเร่ืองการบันทึกขอมูลเขาสูระบบ
(คาเฉลี่ย 3.98) รองลงมา การสอบถามขอมูล(คาเฉลี่ย 3.95) และ การออกรายงาน(คาเฉลี่ย 3.93)
ตามลําดับ
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ตารางท่ี 27 แสดงคาเฉลี่ย และระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับความงายในการใชระบบขอมูลลูกคา
(Web CSR) แยกตามอายุงาน

ความงายของ
ระบบขอมูลลูกคา (Web CSR)

ระดับความคิดเห็น
อายุงาน
1 – 5 ป

อายุงาน
6 – 10 ป

อายุงาน
11 – 20 ป

อายุงาน
มากกวา

20 ป

รวม

คาเฉลี่ย
(แปลผล)

คาเฉลี่ย
(แปลผล)

คาเฉลี่ย
(แปลผล)

คาเฉลี่ย
(แปลผล)

คาเฉลี่ย
(แปลผล)

1. การบันทึกขอมูลเขาสูระบบ
สามารถปฏิบัติไดโดยงาย

3.80
(มาก)

3.69
(มาก)

3.71
(มาก)

3.98
(มาก)

3.81
(มาก)

2.  การสอบถามขอมูลสามารถ
ปฏิบัติไดโดยงาย

3.76
(มาก)

3.56
(มาก)

3.75
(มาก)

4.05
(มาก)

3.80
(มาก)

3.  การออกรายงานสามารถปฏิบัติ
ไดโดยงาย

3.78
(มาก)

3.56
(มาก)

3.50
(มาก)

3.93
(มาก)

3.72
(มาก)

4 .   คู มื อ ป ร ะ ก อ บ ก า ร ทํ า ง า น
สามารถอานเขาใจงาย ชัดเจน และ
สามารถนําไปปฏิบัติไดอยาง

ถูกตอง

3.69
(มาก)

3.63
(มาก)

3.25
(ปานกลาง)

3.63
(มาก)

3.55
(มาก)

5.  เมื่อเกิดปญหาในการใชงาน
ระบบ สามารถขอความชวยเหลือ
จากผูดูแลระบบไดอยางรวดเร็ว

3.30
(ปานกลาง)

3.31
(ปานกลาง)

3.12
(ปานกลาง)

3.44
(ปานกลาง)

3.28
(ปานกลาง)

รวม 3.67
(มาก)

3.55
(มาก)

3.47
(ปานกลาง)

3.80
(มาก)

3.63
(มาก)

จากตารางที่ 27 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีความเห็นวา ระบบเทลเลอร
มีความงายอยูในระดับมาก ยกเวนผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุงาน 11 – 20 ป มีความเห็นวาระบบมี
ความงายในระดับปานกลาง อายุงานที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดคืออายุงานมากกวา 20 ป(คาเฉลี่ย 3.80)
รองลงมาอายุงาน 1 – 5 ป(คาเฉลี่ยน 3.67) และอายุงาน  6 – 10 ป (คาเฉลี่ย 3.55) ตามลําดับ
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ผูตอบแบบสอบถาม อายุงาน 1 – 5 ป มีความเห็นตอความงายของระบบขอมูล
ลูกคาอยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย 3.67) โดยเห็นวาความงายสูงสุดในเร่ือง การบันทึกขอมูลเขาสูระบบ
(คาเฉลี่ย 3.80) รองลงมา การออกรายงาน(คาเฉลี่ย 3.78) และ การสอบถามขอมูล(คาเฉลี่ย 3.76)
ตามลําดับ

ผูตอบแบบสอบถาม อายุงาน 6 – 10 ป มีความเห็นตอความงายของระบบขอมูล
ลูกคาอยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย 3.55) โดยเห็นวาความงายสูงสุดในเร่ือง การบันทึกขอมูลเขาสูระบบ
(คาเฉลี่ย 3.69) รองลงมา คูมือประกอบการทํางานสามารถอานเขาใจงาย ชัดเจน และ สามารถนําไป
ปฏิบัติไดอยางถูกตอง(คาเฉลี่ย 3.63) และ การสอบถามขอมูลและการออกรายงานดวยคาที่เทากั น
(คาเฉลี่ย 3.56) ตามลําดับ

ผูตอบแบบสอบถาม อายุงาน 11 – 20 ป มีความเห็นตอความงายของระบบขอมูล
ลูกคาอยูในระดับปานกลาง(คาเฉลี่ย 3.47) โดยเห็นวาความงายสูงสุดในเร่ืองการสอบถามขอมูล
(คาเฉลี่ย 3.75) รองลงมา การบันทึกขอมูลเขาสูระบบ (คาเฉลี่ย 3.71) และ การออกรายงาน(คาเฉลี่ย
3.50) ตามลําดับ

ผูตอบแบบสอบถาม อายุงานมากกวา 20 ป มีความเห็นตอความงายของระบบ
ขอมูลลูกคาอยูในระดับมาก(คาเฉลี่ย 3.80) โดยเห็นวาความงายสูงสุดในเร่ืองการสอบถามขอมูล
(คาเฉลี่ย 4.05) รองลงมา การบันทึกขอมูลเขาสูระบบ(คาเฉลี่ย 3.98) และการออกรายงาน(คาเฉลี่ย
3.93) ตามลําดับ
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ตารางท่ี 28 แสดงคาเฉลี่ย และระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับความงายในการใชระบบรายงาน (Report
Sever) แยกตามอายุงาน

ความงายของ
ระบบรายงาน (Report Sever)

ระดับความคิดเห็น
อายุงาน
1 – 5 ป

อายุงาน
6 – 10 ป

อายุงาน
11 – 20 ป

อายุงาน
มากกวา

20 ป

รวม

คาเฉลี่ย
(แปลผล)

คาเฉลี่ย
(แปลผล)

คาเฉลี่ย
(แปลผล)

คาเฉลี่ย
(แปลผล)

คาเฉลี่ย
(แปลผล)

1. การบันทึกขอมูลเขาสูระบบ
สามารถปฏิบัติไดโดยงาย

3.78
มาก)

3.69
(มาก)

3.58
(มาก)

3.93
(มาก)

3.75
(มาก)

2. การสอบถามขอมูลสามารถ
ปฏิบัติไดโดยงาย

3.88
(มาก)

3.69
(มาก)

3.58
(มาก)

3.83
(มาก)

3.77
(มาก)

3.  การออกรายงานสามารถปฏิบัติ
ไดโดยงาย

3.86
(มาก)

3.88
(มาก)

3.54
(มาก)

3.98
(มาก)

3.80
(มาก)

4 .   คู มื อ ป ร ะ ก อ บ ก า ร ทํ า ง า น
สามารถอานเขาใจงาย ชัดเจน และ
สามารถนําไปปฏิบัติไดอยาง

ถูกตอง

3.64
(มาก)

3.75
(มาก)

3.31
(ปานกลาง)

3.71
มาก

3.57
(มาก)

5.  เมื่อเกิดปญหาในการใชงาน
ระบบ สามารถขอความชวยเหลือ
จากผูดูแลระบบไดอยางรวดเร็ว

3.40
(ปานกลาง)

3.63
(มาก)

3.17
(ปานกลาง)

3.49
(ปานกลาง)

3.38
(ปานกลาง)

รวม 3.71
(มาก)

3.73
(มาก)

3.43
(ปานกลาง)

3.79
(มาก)

3.65
(มาก)

จากตารางที่ 28 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีความเห็นวา ระบบรายงานมี
ความงายอยูในระดับมาก ยกเวนผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุงาน 11 – 20 ป มีความเห็นวาระบบมี
ความงายในระดับปานกลาง อายุงานที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดคืออายุงานมากกวา 20 ป(คาเฉลี่ย 3.79)
รองลงมาอายุงาน  6 – 10 ป (คาเฉลี่ย 3.73) และอายุงาน 1 – 5 ป (คาเฉลี่ย 3.71) ตามลําดับ
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ผูตอบแบบสอบถาม อายุงาน 1 – 5 ป มีความเห็นตอความงายของการใชระบบ
รายงานอยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย 3.71) โดยเห็นความงายสูงสุดคือเร่ืองการสอบถามขอมูล(คาเฉลี่ย
3.88) รองลงมา การออกรายงาน(คาเฉลี่ย 3.86) และ การบันทึกขอมูลเขาสูระบบ (คาเฉลี่ย 3.78)
ตามลําดับ

ผูตอบแบบสอบถาม อายุงาน 6 – 10 ป มีความเห็นตอความงายของการใชระบบ
รายงานอยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย 3.73) โดยเห็นความงายสูงสุดคือเร่ืองการออกรายงาน(คาเฉลี่ย
3.88) รองลงมา คูมือประกอบการทํางานสามารถอานเขาใจงาย ชัดเจน และ สามารถนําไปปฏิบัติได
อยางถูกตอง (คาเฉลี่ย 3.75) และ การบันทึกขอมูลและการสอบถามขอมูลดวยคาที่เทากัน(คาเฉบี่ย
3.69) ตามลําดับ

ผูตอบแบบสอบถาม อายุงาน 11 – 20 ป มีความเห็นตอความงายของการใชระบบ
รายงานอยูในระดับปานกลาง(คาเฉลี่ย 3.43) โดยเห็นความงายสูงสุดคือเร่ือง การบันทึกขอมูล และ
การสอบถามขอมูล ดวยคาที่เทากัน(คาเฉลี่ย 3.58) รองลงมา การออกรายงาน(คาเฉลี่ย 3.54)
ตามลําดับ

ผูตอบแบบสอบถาม อายุงานมากกวา 20 ป มีความเห็นตอความงายของการใช
ระบบรายงานอยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย 3.79) โดยเห็นความงายสูงสุดคือเร่ือง การออกรายงาน
(คาเฉลี่ย 3.98) รองลงมา การบันทึกขอมูลเขาสูระบบ(คาเฉลี่ย 3.93) และ การสอบถามขอมูล
(คาเฉลี่ย 3.83) ตามลําดับ
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4.3 ขอมูลความคิดเห็นของผูปฏิบัติงานท่ีมีตอคุณลักษณะของระบบซีบีเอส (Core Baking
Systems : CBS) เกี่ยวกับสารสนเทศท่ีไดรับ (ตารางท่ี 29 – 31)

ขอมูลความคิดเห็นของผูปฏิบัติงานที่มี่ตอคุณลักษณะของระบบซีบีเอส(Core
Banking Systems : CBS) เกี่ยวกับสารสนเทศที่ไดรับ ในดานความถูกตองเชื่อถือได ดานสอบทาน
ความถูกตองได ดานความสมบูรณของสารสนเทศ ดานการทันตอเวลา และดานความเกี่ยวของกับ
เร่ืองที่จะตัดสินใจ
ตารางท่ี 29 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉลี่ย และระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับสารสนเทศท่ีไดรับ
คุณลักษณะสารสนเทศ ของระบบซีบีเอส

(Core Banking Systems : CBS)
ระดับความคิดเห็น (n = 199)

คาเฉล่ีย
(แปลผล)

มาก
ที่สุด

มาก ปาน
กลาง

นอย นอย
ที่สุด

จํานวน
(รอยละ)

จํานวน
(รอยละ)

จํานวน
(รอยละ)

จํานวน
(รอยละ)

จํานวน
(รอยละ)

1. เปนขอมูลที่เก่ียวของกับเรื่องที่ตัดสินใจ 13
(6.53)

123
(61.81)

57
(28.64)

6
(3.02)

0
(0.00)

3.72
(มาก)

2. เปนขอมูลที่เช่ือถือได 14
(7.04)

119
(59.80)

61
(30.65)

5
(2.51)

0
(0.00)

3.71
(มาก)

3. เปนขอมูลที่มีขอมูลครบถวน 13
(6.53)

98
(49.25)

76
(38.19)

11
(5.53)

1
(0.50)

3.56
(มาก)

4. เปนขอมูลที่ทันตอเหตุการณ 17
(8.54)

110
(55.28)

63
(31.66)

8
(4.02)

1
(0.50)

3.67
(มาก)

5.  เปนขอมูลที่เขาใจได 15
(7.54)

95
(47.74)

76
(38.19)

12
(6.03)

1
(0.50)

3.56
(มาก)

6. เปนขอมูลที่ตรวจสอบได 13
(6.53)

112
(56.28)

67
(33.67)

6
(3.02)

1
(0.50)

3.65
(มาก)

7. ขอมูลสามารถเขาถึงไดในเวลาที่ตองการ
และเปนรูปแบบที่ใชงานได

13
(6.53)

100
(50.25)

71
(35.68)

13
(6.53)

2
(1.01)

3.55
(มาก)

รวม 3.63
(มาก)

จากตารางที่ 29 พบวาผูตอบแบบสอบถามมีความเห็นเกี่ยวกับสารสนเทศที่ไดรับ
วามีคุณสมบัติเปนสารสนเทศทางการบัญชีที่ดีอยูในระดับมาก(คาเฉลี่ย 3.63) โดยเห็นวามี
คุณลักษณะเปนสารสนเทศทางการบัญชีที่ดีมากที่สุดในเร่ือง สารสนเทศที่ไดรับ เปนขอมูลที่
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เกี่ยวของกับเร่ืองที่ตัดสินใจ (คาเฉลี่ย 3.72) รองลงมากคือ เปนขอมูลที่เชื่อถือได(คาเฉลี่ย 3.71) และ
เปนขอมูลที่ทันตอเหตุการณ (คาเฉลี่ย 3.67)ตามลําดับ



59

ตารางท่ี 30 คาเฉลี่ย และระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับสารสนเทศท่ีไดรับ แยกตามตําแหนงงาน

คุณลักษณะสารสนเทศ
ของระบบ ซีบีเอส

(Core Banking Systems : CBS)

ระดับความคิดเห็น
ผูบริหาร พนักงาน

บัญชี
พนักงาน
เทลเลอร

พนักงาน
สินเชื่อ

รวม

คาเฉลี่ย
(แปลผล)

คาเฉลี่ย
(แปลผล)

คาเฉลี่ย
(แปลผล)

คาเฉลี่ย
(แปลผล)

คาเฉลี่ย
(แปลผล)

1. เปนขอมูลที่เกี่ยวของกับเร่ืองที่
ตัดสินใจ

3.63
(มาก)

3.70
(มาก)

3.79
(มาก)

3.74
(มาก)

3.72
(มาก)

2.  เปนขอมูลที่เชื่อถือได 3.71
(มาก)

3.78
(มาก)

3.76
(มาก)

3.73
(มาก)

3.71
(มาก)

3.  เปนขอมูลที่มีขอมูลครบถวน 3.36
(ปานกลาง)

3.57
(มาก)

3.74
(มาก)

3.56
(มาก)

3.56
(มาก)

4.  เปนขอมูลที่ทันตอเหตุการณ 3.66
(มาก)

3.70
(มาก)

3.69
(มาก)

3.66
(มาก)

3.67
(มาก)

5.  เปนขอมูลที่เขาใจได 3.41
(ปานกลาง)

3.48
(ปานกลาง)

3.67
(มาก)

3.61
(มาก)

3.56
(มาก)

6. เปนขอมูลที่ตรวจสอบได 3.61
(มาก)

3.70
(มาก)

3.71
(มาก)

3.63
(มาก)

3.65
(มาก)

7.  ขอมูลสามารถเขาถึงไดในเวลา
ที่ตองการและเปนรูปแบบที่ใชงาน
ได

3.45
(ปานกลาง)

3.52
(มาก)

3.67
(มาก)

3.53
(มาก)

3.55
(มาก)

รวม 3.55
(มาก)

3.64
(มาก)

3.72
(มาก)

3.64
(มาก)

3.63
(มาก)

จากตารางที่ 30 พบวาผูตอบแบบสอบถามทุกตําแหนงงานมีความเห็นเกี่ยวกับ
สารสนเทศที่ไดรับวามีคุณสมบัติเปนสารสนเทศทางการบัญชีที่ดีอยูในระดับมาก โดยพนักงานเทล
เลอรมีความเห็นมีคาเฉลี่ยสูงสุด(คาเฉลี่ย 3.72) รองลงมาพนักงานบัญชี พนักงานสินเชื่อมีคาเฉลี่ย
เทากัน(คาเฉลี่ย 3.64) และ ผูบริหาร(คาเฉลี่ย 3.55) ตามลําดับ
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ผูบริหาร มีความเห็นเกี่ยวกับสารสนเทศที่ไดรับวามีคุณสมบัติเปนสารสนเทศ
ทางการบัญชีที่ ดีอยูในระดับมาก(คาเฉลี่ย 3.55) โดยมีความเห็นวาสารสนเทศที่ไดรับเปน
สารสนเทศทางการบัญชีที่ดี มากที่สุดในดานเปนขอมูลที่เชื่อถือได(คาเฉลี่ย 3.71) รองลงมา คือเปน
ขอมูลที่ทันตอเหตุการณ(คาเฉลี่ย 3.66) และ เปนขอมูลที่ตรวจสอบได(คาเฉลี่ย 3.61)ตามลําดับ

พนักงานบัญชี  มีความเห็นเกี่ยวกับสารสนเทศที่ ได รับวามีคุณสมบัติ เปน
สารสนเทศทางการบัญชีที่ดีอยูในระดับมาก(คาเฉลี่ย 3.64) โดยมีความเห็นวาสารสนเทศที่ไดรับ
เปนสารสนเทศทางการบัญชีที่ดี มากที่สุดในดานเปนขอมูลที่เชื่อถือได(คาเฉลี่ย 3.78) รองลงมาคือ
เปนขอมูลที่เกี่ยวของกับงานที่ตองตัดสินใจ เปนขอมูลที่ทันตอเหตุการณ และเปนขอมูลที่สาม ารถ
ตรวจสอบได ดวยคาที่เทากัน(คาเฉลี่ย 3.70) ตามลําดับ

พนักงานเทลเลอร มีความเห็นเกี่ยวกับสารสนเทศที่ ไดรับวามีคุณสมบัติเปน
สารสนเทศทางการบัญชีที่ดีอยูในระดับมาก(คาเฉลี่ย 3.72) โดยมีความเห็นวาสารสนเทศที่ไดรับ
เปนสารสนเทศทางการบัญชีที่ดี มากที่สุดในดาน เปนขอมูลที่เกี่ยวของกับงานที่ตองตัดสินใจ
(คาเฉลี่ย 3.79) รองลงมาคือเปนขอมูลที่เชื่อถือได(คาเฉลี่ย 3.76) และเปนขอมูลที่มีขอมูลครบถวน
(คาเฉลี่ย 3.74) ตามลําดับ

พนักงานสินเชื่อ มีความเห็นเกี่ยวกับสารสนเทศที่ ไดรับวามีคุณสมบัติเปน
สารสนเทศทางการบัญชีที่ดีอยูในระดับมาก(คาเฉลี่ย 3.64) โดยมีความเห็นวาสารสนเทศที่ไดรับ
เปนสารสนเทศทางการบัญชีที่ดี มากที่สุดในดานเปนขอมูลที่เกี่ยวของกับงานที่ตองตัดสินใจ
(คาเฉลี่ย 3.74) รองลงมา เปนขอมูลที่เชื่อถือได (คาเฉลี่ย 3.73) และเปนขอมูลที่ทันตอเหตุการณ
(คาเฉลี่ย 3.66) ตามลําดับ
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ตารางท่ี 31 คาเฉลี่ย และระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับสารสนเทศท่ีไดรับ แยกตามอายุงาน

คุณลักษณะสารสนเทศ ของระบบ
ซีบีเอส (Core Banking Systems :

CBS)

ระดับความคิดเห็น
อายุงาน
1 – 5 ป

อายุงาน
6 – 10 ป

อายุงาน
11 – 20 ป

อายุงาน
มากกวา 20 ป

รวม

คาเฉลี่ย
(แปลผล)

คาเฉลี่ย
(แปลผล)

คาเฉลี่ย
(แปลผล)

คาเฉลี่ย
(แปลผล)

คาเฉลี่ย
(แปลผล)

1. เปนขอมูลที่เกี่ยวของกับเร่ืองที่
ตัดสินใจ

3.79
(มาก)

3.63
(มาก)

3.60
(มาก)

3.75
(มาก)

3.72
(มาก)

2.  เปนขอมูลที่เชื่อถือได 3.76
(มาก)

3.81
(มาก)

3.55
(มาก)

3.80
(มาก)

3.71
(มาก)

3.  เปนขอมูลที่มีขอมูลครบถวน 3.59
(มาก)

3.75
(มาก)

3.28
(ปานกลาง)

3.75
(มาก)

3.56
(มาก)

4.  เปนขอมูลที่ทันตอเหตุการณ 3.69
(มาก)

3.75
(มาก)

3.53
(มาก)

3.80
(มาก)

3.67
(มาก)

5.  เปนขอมูลที่เขาใจได 3.64
(มาก)

3.56
(มาก)

3.32
(ปานกลาง)

3.68
(มาก)

3.56
(มาก)

6. เปนขอมูลที่ตรวจสอบได 3.72
(มาก)

3.63
(มาก)

3.47
(ปานกลาง)

3.75
(มาก)

3.65
(มาก)

7.  ขอมูลสามารถเขาถึงไดในเวลา
ที่ตองการและเปนรูปแบบที่ใชงาน
ได

3.63
(มาก)

3.44
(ปานกลาง)

3.30
(ปานกลาง)

3.73
(มาก)

3.55
(มาก)

รวม 3.69
(มาก)

3.65
(มาก)

3.44
(ปานกลาง)

3.75
(มาก)

3.63
(มาก)

จากตารางที่ 31 พบวาผูตอบแบบสอบถามอายุงาน 1 – 5 ป อายุงาน 6 – 10 ป และ
อายุงานมากกวา 20 ป มีความเห็นเกี่ยวกับสารสนเทศที่ไดรับวามีคุณสมบัติเปนสารสนเทศทางการ
บัญชีที่ดีอยูในระดับมาก ซึ่งแตกตางจากผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุงาน 11 – 20 ป มีความคิดเห็น
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วาสารสนเทศที่ไดรับมีคุณสมบัติเปนสารสนเทศทางการบัญชีที่ดีอยูในระดับปานกลาง(คาเฉลี่ย
3.44) โดยผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุงานมากกวา 20 ป ความคิดเห็นมีคาเฉลี่ยสูงสุด(คาเฉลี่ย 3.75)
รองลงมาอายุงาน 1 – 5 ป (คาเฉลี่ย 3.69) และ อายุงาน 5 – 10 ป (คาเฉลี่ย 3.65) ตามลําดับ

ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุงาน 1 – 5 ป มีความเห็นเกี่ยวกับสารสนเทศที่ไดรับวา
มีคุณสมบัติเปนสารสนเทศทางการบัญชีที่ ดีอยูในระดับมาก(คาเฉลี่ย 3.69) โดยมีความเห็นวา
สารสนเทศที่ไดรับเปนสารสนเทศทางการบัญชีที่ดี มากที่สุดในดาน เปนขอมูลที่เกี่ยวของกับงานที่
ตองตัดสินใจ (คาเฉลี่ย 3.79) รองลงมาคือ เปนขอมูลที่เชื่อถือได (คาเฉลี่ย 3.76) และเปนขอมูลที่
ตรวจสอบได(คาเฉลี่ย 3.72) ตามลําดับ

ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุงาน 6 - 10 ป มีความเห็นเกี่ยวกับสารสนเทศที่ไดรับวา
มีคุณสมบัติเปนสารสนเทศทางการบัญชีที่ ดีอยูในระดับมาก(คาเฉลี่ย 3.65) โดยมีความเห็นวา
สารสนเทศที่ไดรับเปนสารสนเทศทางการบัญชีที่ดี มากที่สุดในดานเปนขอมูลที่เชื่อถือได(คาเฉลี่ย
3.81) รองลงมาคือเปนขอมูลที่มีขอมูลครบถวนและ เปนขอมูลที่ทันตอเหตุการณ ดวยคาที่เทากัน
(คาเฉลี่ย 3.75) ตามลําดับ

ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุงาน 11 - 20 ป มีความเห็นเกี่ยวกับสารสนเทศที่ไดรับ
วามีคุณสมบัติเปนสารสนเทศทางการบัญชีที่ดีอยูในระดับปานกลาง(คาเฉลี่ย 3.44) โดยมีความเห็น
วาสารสนเทศที่ไดรับเปนสารสนเทศทางการบัญชีที่ดี มากที่สุดในดานเปนขอมูลที่เกี่ยวของกับการ
ตัดสินใจ(คาเฉลี่ย 3.60) รองลงมาคือ เปนขอมูลที่เชื่อถือได (คาเฉลี่ย 3.55) และเปนขอมูลที่ทันตอ
เหตุการณ (คาเฉลี่ย 3.53) ตามลําดับ

ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุงานมากกวา 20 ป มีความเห็นเกี่ยวกับสารสนเทศที่
ไดรับวามีคุณสมบัติเปนสารสนเทศทางการบัญชีที่ดีอยูในระดับมาก(คาเฉลี่ย 3.75) โดยมีความเห็น
วาสารสนเทศที่ไดรับเปนสารสนเทศทางการบัญชีที่ดี มากที่สุดในดาน เปนขอมูลที่ทันตอเหตุการณ
และเปนขอมูลที่เชื่อถือได ดวยคาที่เทากัน (คาเฉลี่ย 3.80) รองลงมาคือเปนขอมูลที่เกี่ยวของกับเร่ือง
ที่ตัดสินใจ เปนขอมูลที่มีขอมูลครบถวน และเปนขอมูลที่ตรวจสอบได ดวยคาที่เทากัน(คาเฉลี่ย
3.75) ตามลําดับ
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4.4  ขอมูลปญหาและขอเสนอแนะ (ตารางท่ี 32 – 34)

ขอมูลเกี่ยวกับปญหาและขอเสนอแนะ ในการใชระบบงานซีบีเอส (Core Banking
Systems : CBS) ไดสอบถามในเร่ืองเกี่ยวกับปญหาที่เกิดขึ้นจากการใชระบบซีบีเอส (Core Banking
Systems : CBS) และสอบถามเกี่ยวกับขอเสนอแนะเพิ่มเติม

ตารางท่ี 32 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉลี่ย ขอมูลระดับของปญหาท่ีเกิดจากการใชงานระบบซีบีเอส
(Core Banking Systems : CBS)

ปญหาที่เกิดจากการใชงาน ระบบ
ซีบีเอส (Core Banking Systems :

CBS)

ระดับของปญหา (n = 199)
คาเฉลี่ย

(แปลผล)
มาก
ที่สุด

มาก ปาน
กลาง

นอย นอย
ที่สุด

จํานวน
(รอยละ)

จํานวน
(รอยละ)

จํานวน
(รอยละ)

จํานวน
(รอยละ)

จํานวน
(รอยละ)

1. ความลาชาของการประมวลผล
ขอมูลของระบบ

7
(3.52)

53
(26.63)

106
(53.27)

30
(15.08)

3
(1.51)

3.16
(ปานกลาง)

2.  การควบคุมภายในที่ยั งไม
เพียงพอ

8
(4.02)

51
(25.63)

108
(54.27)

29
(14.57)

3
(1.51)

3.16
(ปานกลาง)

3. เมื่อเกิดการผิดพลาดจากการ
ทํารายการ การแกไขขอผิดพลาด
สามารถทําไดยาก

14
(7.04)

48
(24.12)

92
(46.23)

40
(20.10)

5
(2.51)

3.13
(ปานกลาง)

4. การกําหนดหนาที่และอํานาจ
ในการปฏิบัติงานในระบบยังไม
เหมาะสม

4
(2.01)

49
(24.62)

103
(51.76)

37
(18.59)

6
(3.02)

3.04
(ปานกลาง)

5. รายงานที่ออกมาเขาใจยาก
ตองอาศัย ความชํ า นาญจึงจะ
เขาใจรายงานได

18
(9.05)

70
(35.18)

65
(32.66)

42
(21.11)

4
(2.01)

3.28
(ปานกลาง)

6. รายงานมีขอมูลบางสวนที่มาก
เกินไป ซึ่งไมเปนสาระสําคัญที่
ตองใชขอมูล

16
(8.04)

65
(32.66)

76
(38.19)

37
(18.59)

5
(2.51)

3.25
(ปานกลาง)

7.  คูมือในการปฏิบัติงานอาน
เขาใจยาก

9
(4.52)

52
(26.13)

89
(44.72)

42
(21.11)

7
(3.52)

3.07
(ปานกลาง)
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ตารางท่ี 32(ตอ) แสดงจํานวน รอยละ คาเฉลี่ย  ขอมูลระดับของปญหาท่ีเกิดจากการใชงานระบบ
ซีบีเอส (Core Banking Systems : CBS)

ปญหาที่เกิดจากการใชงาน ระบบ
ซีบีเอส (Core Banking

Systems : CBS)

ระดับของปญหา (n = 199)
คาเฉลี่ย

(แปลผล)
มาก
ที่สุด

มาก ปาน
กลาง

นอย นอย
ที่สุด

จํานวน
(รอยละ)

จํานวน
(รอยละ)

จํานวน
(รอยละ)

จํานวน
(รอยละ)

จํานวน
(รอยละ)

8 .  เ มื่ อ เ กิ ด ป ญ ห า ใ น ก า ร ใ ช
ระบบงาน การขอความชวยเหลือ
จากผูดูแลระบบทําไดยาก

15
(7.54)

60
(30.15)

85
(42.71)

31
(15.58)

8
(4.02)

3.22
(ปานกลาง)

9.  ผู ใชระบบไมมีความรูและ
ความเขาใจเกี่ยวกับระบบอยาง
สมบูรณ

18
(9.05)

61
(30.65)

87
(43.72)

27
(13.57)

6
(3.02)

3.29
(ปานกลาง)

รวม 3.18
(ปานกลาง)

จากตารางที่ 32 พบวาผูตอบแบบสอบถามมีความเห็นวาปญหาที่เกิดจากการใช
ระบบซีบีเอส อยูในระดับปานกลาง(คาเฉลี่ย 3.18) โดยมีความเห็นวาปญหาที่มีระดับปญหาสูงที่สุด
คือ ผูใชระบบไมมีความรูและความเขาใจเกี่ยวกับระบบอยางสมบู รณ (คาเฉลี่ย 3.29) รองลงมา
รายงานที่ออกมาเขาใจยากตองอาศัยความชํานาญจึงจะเขาใจรายงานได (คาเฉลี่ย 3.28) และรายงาน
มีขอมูลบางสวนที่มากเกินไป ซึ่งไมเปนสาระสําคัญที่ตองใชขอมูล(คาเฉลี่ย 3.25) ตามลําดับ
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ตารางท่ี 33 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉลี่ย  ขอมูลระดับของปญหาท่ีเกิดจากการใชงานระบบซีบีเอส
(Core Banking Systems : CBS) แยกตามตําแหนงงาน

ปญหาที่เกิดจากการใชงาน ระบบซีบี
เอส (Core Banking Systems : CBS)

ระดับความคิดเห็น
ผูบริหาร พนักงาน

บัญชี
พนักงาน
เทลเลอร

พนักงาน
สินเช่ือ

รวม

คาเฉล่ีย
(แปลผล)

คาเฉล่ีย
(แปลผล)

คาเฉล่ีย
(แปลผล)

คาเฉล่ีย
(แปลผล)

คาเฉล่ีย
(แปลผล)

1. ความลาชาของการประมวลผล
ขอมูลของระบบ

3.25
(ปานกลาง)

3.13
(ปานกลาง)

3.09
(ปานกลาง)

3.15
(ปานกลาง)

3.16
(ปานกลาง)

2. การควบคุมภายในที่ยังไมเพียงพอ 3.30
(ปานกลาง)

3.17
(ปานกลาง)

3.00
(ปานกลาง)

3.18
(ปานกลาง)

3.16
(ปานกลาง)

3. เม่ือเกิดการผิดพลาดจากการทํา
รายการ การแกไขขอผิดพลาดสามารถ
ทําไดยาก

3.32
(ปานกลาง)

2.91
(ปานกลาง)

2.98
(ปานกลาง)

3.18
(ปานกลาง)

3.13
(ปานกลาง)

4. การกําหนดหนาที่และอํานาจใน
ก า ร ป ฏิ บั ติ ง า น ใ น ร ะ บ บ ยั ง ไ ม
เหมาะสม

3.23
(ปานกลาง)

2.91
(ปานกลาง)

2.93
(ปานกลาง)

3.02
(ปานกลาง)

3.04
(ปานกลาง)

5. รายงานที่ออกมาเขาใจยาก ตอง
อาศัยความชํานาญจึงจะเขาใจรายงาน
ได

3.66
(มาก)

3.13
(ปานกลาง)

3.03
(ปานกลาง)

3.23
(ปานกลาง)

3.28
(ปานกลาง)

6. รายงานมีขอมูลบางสวนที่มาก
เกินไป ซ่ึงไมเปนสาระสําคัญที่ตองใช
ขอมูล

3.48
(ปานกลาง)

3.26
(ปานกลาง)

3.10
(ปานกลาง)

3.18
(ปานกลาง)

3.25
(ปานกลาง)

7. คูมือในการปฏิบัติงานอานเขาใจ
ยาก

3.16
(ปานกลาง)

3.04
(ปานกลาง)

2.98
(ปานกลาง)

3.13
(ปานกลาง)

3.07
(ปานกลาง)

8. เม่ือเกิดปญหาในการใชระบบงาน
การขอความชวยเหลือจากผู ดูแล
ระบบทําไดยาก

3.46
(ปานกลาง)

3.22
(ปานกลาง)

2.98
(ปานกลาง)

3.21
(ปานกลาง)

3.22
(ปานกลาง)

9. ผูใชระบบไมมีความรูและความ
เขาใจเก่ียวกับระบบอยางสมบูรณ

3.64
(มาก)

3.23
(ปานกลาง)

3.02
(ปานกลาง)

3.24
(ปานกลาง)

3.29
(ปานกลาง)

รวม 3.39
(ปานกลาง)

3.12
(ปานกลาง)

3.01
(ปานกลาง)

3.17
(ปานกลาง)

3.18
(ปานกลาง)
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จากตารางที่ 33 พบวาผูตอบแบบสอบถามทุกตําแหนงงานมีความเห็นวาปญหาที่
เกิดจากการใชระบบซีบีเอส อยูในระดับปานกลางโดยตําแหนงผูบริหารมีคาเฉลี่ยสูงสุด (คาเฉลี่ย
3.39) รองลงมาพนักงานสินเชื่อ(คาเฉลี่ย 3.17) และพนักงานบัญชี(คาเฉลี่ย 3.12) ตามลําดับ

ผูบริหารมีความเห็นวาปญหาที่เกิดจากการใชระบบงานมีระดับของปญหาในระดับ
ปานกลาง(คาเฉลี่ย 3.39)  โดยปญหาที่มีระดับของปญหามากที่สุดคือ รายงานที่ออกมาเขาใจยาก
ตองอาศัยความชํานาญจึงจะเขาใจรายงานได(คาเฉลี่ย 3.66) รองลงมา ผูใชระบบไมมีความรูความ
เขาใจเกี่ยวกับระบบอยางสมบูรณ(คาเฉลี่ย 3.64) และ รายงานมีขอมูลบางสวนที่มากเกินไปซึ่งไม
เปนสารสําคัญที่ตองใชขอมูล(คาเฉลี่ย 3.48) ตามลําดับ

พนักงานบัญชีมีความเห็นวาปญหาที่เกิดจากการใชระบบงานมีระดับของปญหาใน
ระดับปานกลาง(คาเฉลี่ย 3.12)  โดยปญหาที่มีระดับของปญหามากที่สุดคือรายงานมีขอมูลบางสวน
ที่มากเกินไป ซึ่งไมเปนสารสําคัญที่ตองใชขอมูล(คาเฉลี่ย 3.26) รองลงมา ผูใชระบบไมมีความรู
และความเขาใจเกี่ยวกับระบบอยางสมบูรณ(คาฉลี่ย 3.23) และเมื่อเกิดปญหาในการใชระบบงาน
การขอความชวยเหลือจากผูดูแลระบบไดยาก(คาเฉลี่ย 3.22) ตามลําดับ

พนักงานเทลเลอรมีความเห็นวาปญหาที่เกิดจากการใชระบบงานมีระดับของ
ปญหาในระดับปานกลาง(คาเฉลี่ย 3.01)  โดยปญหาที่มีระดับของปญหามากที่สุดคือรายงานมี
ขอมูลบางสวนที่มากเกินไป ซึ่งไมเปนสาระสําคัญที่ตองใชขอมูล(คาเฉลี่ย 3.10) รองลงมา ความ
ลาชาของการประมวลผลขอมูลของระบบ(คาเฉลี่ย 3.09) และ รายงานที่ออกมาเขาใจยาก ตองอาศัย
ความชํานาญจึงระเขาใจรายงานได(คาเฉลี่ย 3.03) ตามลําดับ

พนักงานสินเชื่อมีความเห็นวาปญหาที่เกิดจากการใชระบบงานมีระดับของปญหา
ในระดับปานกลาง(คาเฉลี่ย 3.17)  โดยปญหาที่มีระดับของปญหามากที่สุดคือ ผูใชระบบไมมี
ความรูและความเขาใจเกี่ยวกับระบบอยางสมบูรณ(คาเฉลี่ย 3.24) รองลงมา รายงานที่ออกมาเขาใจ
ยาก ตองอาศัยความชํานาญจึงจะเขาใจรายงานได(คาเฉลี่ย 3.23) และ เมื่อเกิดปญหาในการใช
ระบบงานการขอความชวยเหลือจากผูดูแลระบบทําไดยาก(คาเฉลี่ย 3.21)
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ตารางท่ี 34 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉลี่ย  ขอมูลระดับของปญหาท่ีเกิดจากการใชงานระบบซีบีเอส
(Core Banking Systems : CBS) แยกตามอายุงาน

ปญหาที่เกิดจากการใชงาน
ระบบซีบีเอส (Core Banking

Systems : CBS)

ระดับความคิดเห็น
อายุงาน
1 – 5 ป

อายุงาน
6 – 10 ป

อายุงาน
11 – 20 ป

อายุงาน
มากกวา 20 ป

รวม

คาเฉล่ีย
(แปลผล)

คาเฉล่ีย
(แปลผล)

คาเฉล่ีย
(แปลผล)

คาเฉล่ีย
(แปลผล)

คาเฉล่ีย
(แปลผล)

1. ความลาชาของการประมวลผล
ขอมูลของระบบ

3.20
(ปานกลาง)

2.94
(ปานกลาง)

3.23
(ปานกลาง)

3.07
(ปานกลาง)

3.16
(ปานกลาง)

2. การควบคุมภายในที่ยังไม
เพียงพอ

3.16
(ปานกลาง)

2.94
(ปานกลาง)

3.28
(ปานกลาง)

3.09
(ปานกลาง)

3.16
(ปานกลาง)

3. เม่ือเกิดการผิดพลาดจากการทํา
รายการ การแกไขขอผิดพลาด
สามารถทําไดยาก

3.12
(ปานกลาง)

3.00
(ปานกลาง)

3.26
(ปานกลาง)

3.05
(ปานกลาง)

3.13
(ปานกลาง)

4. การกําหนดหนาที่และอํานาจใน
การปฏิบัติงานในระบบยังไม
เหมาะสม

3.03
(ปานกลาง)

2.94
(ปานกลาง)

3.13
(ปานกลาง)

2.98
(ปานกลาง)

3.04
(ปานกลาง)

5. รายงานที่ออกมาเขาใจยาก ตอง
อาศัยความชํานาญจึงจะเขาใจ
รายงานได

3.17
(ปานกลาง)

3.25
(ปานกลาง)

3.53
(มาก)

3.20
(ปานกลาง)

3.28
(ปานกลาง)

6. รายงานมีขอมูลบางสวนที่มาก
เกินไป ซ่ึงไมเปนสาระสําคัญที่ตอง
ใชขอมูล

3.14
(ปานกลาง)

3.38
(ปานกลาง)

3.40
(ปานกลาง)

3.25
(ปานกลาง)

3.25
(ปานกลาง)

7. คูมือในการปฏิบัติงานอานเขาใจ
ยาก

3.13
(ปานกลาง)

3.00
(ปานกลาง)

3.13
(ปานกลาง)

2.98
(ปานกลาง)

3.07
(ปานกลาง)

8. เม่ือเกิดปญหาในการใชระบบงาน
การขอความชวยเหลือจากผูดูแล
ระบบทําไดยาก

3.20
(ปานกลาง)

3.06
(ปานกลาง)

3.42
(ปานกลาง)

3.07
(ปานกลาง)

3.22
(ปานกลาง)

9. ผูใชระบบไมมีความรูและความ
เขาใจเก่ียวกับระบบอยางสมบูรณ

3.22
(ปานกลาง)

3.19
(ปานกลาง)

3.49
(ปานกลาง)

3.23
(ปานกลาง)

3.29
(ปานกลาง)

รวม 3.15
(ปานกลาง)

3.08
(ปานกลาง)

3.32
(ปานกลาง)

3.10
(ปานกลาง)

3.18
(ปานกลาง)
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จากตารางที่ 34 พบวาผูตอบแบบสอบถามทุกชวงอายุงานมีความเห็นวาปญหาที่
เกิดจากการใชระบบซีบีเอส (Core Banking Systems :CBS) อยูในระดับปานกลางโดยผูตอบ
แบบสอบถามที่มีอายุงาน 11 – 20 ป มีความเห็นตอระดับปญหาสูงสุด (คาเฉลี่ย 3.32) รองลงมา
ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุงาน 1 – 5 ป (คาเฉลี่ย 3.15) และผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุงาน
มากกวา 20ป (คาเฉลี่ย 3.10) ตามลําดับ

ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุงาน 1 – 5 ป มีความเห็นตอปญหาที่เกิดจากการใชงาน
ระบบซีบีเอสอยูในระดับปานกลาง(คาเฉลี่ย 3.15) โดยมีความเห็นเกี่ยวกับปญหาระดับสูงสุดใน
เร่ือง ผูใชระบบไมมีความรูและความเขาใจเกี่ยวกับระบบอยางสมบูรณ(คาเฉลี่ย 3.22) รองลงมา
ความลาชาของการประมวลผลขอมูลของระบบ และ เมื่อเกิดปญหาในการใชระบบงานการขอความ
ชวยเหลือจากผูดูแลระบบทําไดยาก ดวยคาที่เทากัน(คาเฉลี่ย 3.20)

ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุงาน 6 - 10 ป มีความเห็นตอปญหาที่เกิดจากการใชงาน
ระบบซีบีเอสอยูในระดับปานกลาง(คาเฉลี่ย 3.08) โดยมีความเห็นเกี่ยวกับปญหาระดับสูงสุดใน
เร่ือง รายงานมีขอมูลบางสวนที่ยากเกินไป ซึ่งไมเปนสาระสําคัญที่ตองใชขอมูล(คาเฉลี่ย 3.38)
รองลงมา รายงานที่ออกมาเขาใจยาก ตองอาศัยความชํานาญจึงจะเขาใจรายงานได (คาเฉลี่ย 3.25)
และ ผูใชระบบไมมีความรูและความเขาใจเกี่ยวกับระบบอยางสมบูรณ(คาเฉลี่ย 3.19)

ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุงาน 11 - 20 ป มีความเห็นตอปญหาที่เกิดจากการใช
งานระบบซีบีเอสอยูในระดับปานกลาง(คาเฉลี่ย 3.32) โดยมีความเห็นเกี่ยวกับปญหาระดับสูงสุดใน
เร่ือง รายงานที่ออกมาเขาใจยาก ตองอาศัยความชํานาญจึงจะเขาใจรายงานได(คาเฉลี่ย 3.53)
รองลงมา ผูใชระบบไมมีความรูและความเขาใจเกี่ยวกับระบบอยางสมบูรณ (คาเฉลี่ย 3.49) และ เมื่อ
เกิดปญหาในการใชระบบงานการขอความชวยเหลือจากผูดูแลระบบทําไดยาก(คาเฉลี่ย 3.42)
ตามลําดับ

ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุงานมากกวา 20 ป มีความเห็นตอปญหาที่เกิดจากการ
ใชงานระบบซีบีเอสอยูในระดับปานกลาง(คาเฉลี่ย 3.10) โดยมีความเห็นเกี่ยวกับปญหาระดับสูงสุด
ในเร่ือง รายงานมีขอมูลบางสวนที่มากเกินไป ซึ่งไมเปนสาระสําคัญที่ตองใชขอมูล(คาเฉลี่ย 3.25)
รองลงมา ผูใชระบบไมมีความรูและความเขาใจเกี่ยวกับระบบอยางสมบูรณ(คาเฉลี่ย 3.23) และ
รายงานที่ออกมาเขาใจยาก ตองอาศัยความชํานาญจึงจะเขารายงานได(คาเฉลี่ย 3.20) ตามลําดับ
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ขอเสนอแนะอื่น ๆ
ผูตอบแบบสอบถามมีขอเสนอแนะเพิ่มเติม ไดแก

1. การคิดดอกเบี้ยในระบบสินเชื่อ มีวิธีการคิดดอกเบี้ยที่เขาใจไดยาก และยากตอการ
อธิบายใหแกลูกคาเขาใจ ควรมีการพัฒนาระบบการคิดดอกเบี้ยสินเชื่อ หรือ มีการ
อบรมพนักงานเกี่ยวกับวิธีการคิดอัตราดอกเบี้ยสินเชื่อ ใหเขาใจ และสามารถถายทอด
ใหแกลูกคาเขาใจได (จํานวน 15 ราย)

2. การพิมพใบบันทึกรายการ บางอยางไมสามารถตรวจสอบความถูกตองไดจากใบ
บันทึกรายการ เชนการทํารายการ ฝาก ถอนตามคําสั่ง ไมพิมพรหัสเหตุผลในใบบันทึก
ราย ทําใหตรวจสอบไดยากวาผูทํารายการบันทึกรหัสเหตุผล ผิดหรือถูก ตองเสียเวลา
ในการสรางรายงานตรวจสอบอีกคร้ัง ควรมีการพัฒนาระบบใหสามารถพิมพรหัส
เหตุผลลงในใบบันทึกรายการ เพื่อทําการตรวจสอบไดทันทวงที (จํานวน 12 ราย)

3. รายงานที่ออกมาอานเขาใจยาก สวนใหญเปนภาษาอังกฤษ และตัวอักษรเล็กมาก
(จํานวน 10 ราย)

4. ควรมีการอบรมพนักงาน เกี่ยวกับการใชระบบซีบีเอส (Core Banking Systems : CBS)
อยางนอยปละคร้ัง เพื่อใหพนักงานเขาใจในระบบมากยิ่งขึ้น และเพื่อ ใหพนักงานมี
ความรูความเขาใจเกี่ยวกับระบบอยางสมบูรณ และเพื่อแลกเปลี่ยนความคิดเห็น และ
วิธีแกปญหา ระหวางพนักงานดวยกันเอง และระหวางพนักงานกับผู ดูแลระบบ
(จํานวน 8 ราย)

5. ควรมีการพัฒนาระบบตอไปอีก เพื่อใหเปนไปตามความตองการของธนาคาร และ
รองรับการใชขอมูลของผูบริหารและพนักงาน (จํานวน 7 ราย)

6. การบันทึกขอมูลเกิดความซ้ําซอนระหวางระบบซีบีเอส (Core Banking Systems :
CBS) กับระบบรูจักตัวตนของลูกคา (Know your Customers(KYC)) ควรที่จะมีการ
ปรับปรุงระบบใหบันทึกขอมูลเพียงในระบบเดียวใหไดขอมูลครบถวนไปในคราว
เดียว (จํานวน 5 ราย)

7. การขอดูรายงานยอนหลังทําไดนอยเกินไป เพียงแค 3 เดือน ควรขยายระยะเวลาใหดู
รายงานยอนหลังได 1 ป (จํานวน 3 ราย)


