
บทที่ 3
ระเบียบวิธีการศึกษา

การศึกษาความคิดเห็นของพนักงานธนาคารออมสินเขตภาค 7 ตอสารสนเทศ
ทางการบัญชีของระบบซีบีเอส (Core Banking Systems : CBS) ไดกําหนดระเบียบวิธีการศึกษาไว
ดังน้ี

3.1 ขอบเขตการศึกษา
3.1.1 ขอบเขตเน้ือหา

ศึกษาความคิดเห็นของพนักงานธนาคารออมสินเขตภาค 7 ตอระบบซีบีเอส (Core
Banking Systems : CBS) เกี่ยวกับการยอมรับระบบซีบีเอส ใน 2 ดาน คือ ดานการรับรูถึงประโยชน
ที่ไดรับ และดานการรับรูถึงความงายในการใชงาน รวมทั้งศึกษาคุณสมบัติของระบบซีบีเอส
เกี่ยวกับสารสนเทศทางการบัญชี ในดานความเกี่ยวของ ดานความเชื่อถือได ดานความครบถวน
ดานการทันตอเหตุการณ ดานความเขาใจได ดานการตรวจสอบได และดานการเขาถึงได

3.1.2 ขอบเขตประชากร
ประชากรในการศึกษา คือ ผูที่เกี่ยวของกับการใชระบบซีบีเอส ในสวนของการ

ทํางานธนาคารออมสินสาขาในเขตภาค 7 ไดแก ผูบริหาร พนักงานบัญชี พนักงานเทลเลอร และ
พนักงานสินเชื่อ ครอบคลุม 5 จังหวัด ไดแก จังหวัดกําแพงเพชร จังหวัดตาก จังหวัดพิษณุโลก
จังหวัดสุโขทัย และจังหวัดอุตรดิตถ จํานวน 37 สาขา ซึ่งมีพนักงานจํานวนทั้งสิ้น 393 คน
(อุมาพร  โชติเขียว, 2554, สัมภาษณ)

3.1.3 ขนาดตัวอยางและวิธีการคัดเลือกตัวอยาง
ในการศึกษาคร้ังน้ี กําหนดขนาดตัวอยาง โดยการคํานวณหาจํานวนกลุมตัวอยาง

จากพนักงานที่ปฏิบัติงาน ณ สาขาของธนาคารออมสินภาค 7 โดยใชสูตรของทา โรยามเน(ยุทธ
ไกยวรรณ, 2548 : 79) ที่ระดับความเชื่อมั่นเทากับรอยละ 95 คาความคาดเคลื่อนในการเลือกตัวอยาง
รอยละ 5 จะไดกลุมตัวอยางที่ใชในการศึกษาคร้ังน้ี จํานวน 199 ตัวอยาง ดังน้ี

n  = N        .
1 + Ne2

โดยกําหนดขนาดให n  = ขนาดของกลุมตัวอยาง
N = จํานวนประชากรทั้งหมด
e  = คาความคลาดเคลื่อนที่ยอมรับได 0.05
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n  = 393 .
1 + (393 x 0.052)

n  =  198.48 (จึงกําหนดใหเปน 199)

จากขนาดตัวอยางที่คํานวณได 199 ตัวอยาง เพื่อใหกระจายของตัวอยางเปนไป
อยางสม่ําเสมอ และเพื่อใหขนาดตัวอยางเปนตัวแทนที่ดีในการศึกษาคร้ังน้ี โดยใชวิธีการสุม
ตัวอยางแบบชั้น จากการแบงกลุมประชากรแยกตามตําแหนงการปฏิบัติงาน ของแตละสาขา แลวทํา
การสุมจากแตละตําแหนงงานตามรอยละของจํานวนตัวอยางของประชากรแตละตําแหนงงาน
(ตัวอยางคิดเปนรอยละ 50.64 ของจํานวนประชากรทั้งหมด)

ตําแหนง ประชากร(คน) ตัวอยาง(คน)
ผูบริหาร 111 56
พนักงานบัญชี 45 23
พนักงานเทลเลอร 114 58
พนักงานสินเชื่อ 123 62

รวม 393 199

จากการศึกษา ผูตอบแบบสอบถามจํานวนทั้งสิ้น 199 คน เปนผูที่ใชระบบเทลเลอร
จํานวน 194 คน ระบบขอมูลลูกคา จํานวน 197 คน และระบบรายงาน จํานวน 194 คน

3.2 วิธีการศึกษา
3.2.1 การเก็บรวบรวมขอมูล

1) ขอมูลปฐมภูมิ (Primary Data) เก็บรวบรวมขอมูลจาก ผูบริหาร พนักงานบัญชี
พนักงานเทลเลอร และพนักงานสินเชื่อ จํานวนรวมทั้งสิ้น 199 คน โดยการใชแบบสอบถาม เพื่อ
ศึกษาความคิดเห็นของพนักงานธนาคารออมสินเขตภาค 7 ตอระบบซีบีเอส (Core Banking
Systems : CBS)

2) ขอมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) โดยการศึกษาคนควาจากโปรแกรม คูมือ
ปฏิบัติงาน หนังสือ รายงาน และเอกสารตาง ๆ ที่เกี่ยวของ

3.2.2 เคร่ืองมือท่ีใชในการศึกษา
เคร่ืองมือที่ใชในการรวบรวมขอมูลของการศึกษาคร้ังน้ี คือ แบบสอบถาม

(Questionnaire) ประกอบดวย 3 สวน ดังน้ี
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สวนที่ 1 ขอมูลทั่วไปเกี่ยวกับผูตอบแบบสอบถาม
สวนที่ 2 ขอมูลเกี่ยวกับความคิดเห็นของผูปฏิบัติงาน ในดานความคิดเห็นของ

พนักงานธนาคารออมสินเขตภาค 7 ตอระบบซีบีเอส (Core Banking Systems : CBS) ในสวนของ
การรับรูถึงประโยชนที่ไดรับ และการรับรูถึงความงายในการใชงาน ในการปฏิบัติงานดาน การ
บันทึกขอมูลเขาสูระบบ การสอบถามขอมูล การออกรายงาน

สวนที่ 3 คุณสมบัติของระบบซีบีเอส (Core Banking Systems : CBS) เกี่ยวกับ
สารสนเทศที่ไดรับ ในดานความถูกตองชื่อถือได ดานสอบทานความถูกตองได ดานความสมบูรณ
ของสารสนเทศ ดานการทันตอเวลา และดานความเกี่ยวของกับเร่ืองที่จะตัดสินใจ

สวนที่ 4 ปญหาและขอเสนอแนะ ในดานปญหาที่เกิดจากการใชงานระบบซีบีเอส
(Core Banking Systems : CBS) พรอมทั้งสอบถามขอเสนอแนะเพิ่มเติมเพื่อพัฒนาเปนแนวทางใน
การพัฒนาระบบตอไป

3.3 การวิเคราะหขอมูล
ขอมูลจากแบบสอบถาม จะนํามาวิเคราะหโดยใชสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive

Statistics) ซึ่งสามารถแยกการวิเคราะหออกเปน 3 สวนดังน้ี
สวนที่ 1  ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม ใชการวิเคราะหแสดงออกมาในรูป

ของคาความถี่และคารอยละ
สวนที่ 2 ขอมูลความคิดเห็นของผูใชระบบเกี่ยวกับความคิดเห็นของพนักงาน

ธนาคารออมสินเขตภาค 7 ตอระบบซีบีเอส (Core Banking Systems : CBS) ในดานการรับรูถึง
ประโยชนที่ไดรับ และการรับรูถึงความงายในการใช ใชการวิเคราะหใชสถิติเชิงพรรณา (Decriptive
Statitics) ประกอบดวย ความถี่ (Frequency) รอยละ (Percentage) และ คาเฉลี่ย (Mean) และใชมาตร
วัดแบบใหคะแนนหรือการประเมินแบบ Itemized Rating Scales ประกอบดวย 5 ระดับ (สุจิตรา
บุญยรัตพันธุ, 2542 : 130-132)

ระดับความมีประโยชน/ความงาย คะแนน
มากที่สุด 5
มาก 4
ปานกลาง 3
นอย 2
นอยที่สุด 1
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เกณฑการแปลความหมายของคะแนน
คาเฉลี่ย การแปลความหมาย
4.50 – 5.00 มีประโยชน/ความงายมากที่สุด
3.50 – 4.49 มีประโยชน/ความงายมาก
2.50 – 3.49 มีประโยชน/ความงายปานกลาง
1.50 – 2.49 มีประโยชน/ความงายนอย
1.00 – 1.49 ประโยชน/ความงายนอยที่สุด

สวนที่ 3 ขอมูลความคิดเห็นของผูใชระบบเกี่ยวกับความคิดเห็นของพนักงาน
ธนาคารออมสินเขตภาค 7 ตอระบบซีบีเอส (Core Banking Systems : CBS)ในดานคุณสมบัติของ
ระบบซีบีเอส (Core Banking Systems : CBS) เกี่ยวกับสารสนเทศที่ไดรับ การวิเคราะหใชสถิติเชิง
พรรณา (Decriptive Statitics) ประกอบดวย ความถี่ (Frequency) รอยละ(Percentage) และ คาเฉลี่ย
(Mean) และใชมาตรวัดแบบใหคะแนนหรือการประเมิน แบบ Itemized Rating Scales ประกอบดวย
5 ระดับ (สุจิตรา บุญยรัตพันธุ, 2542 : 130-132)

ระดับความคิดเห็น คะแนน
มากที่สุด 5
มาก 4
ปานกลาง 3
นอย 2
นอยที่สุด 1

เกณฑการแปลความหมายของคะแนน
คาเฉลี่ย การแปลความหมาย
4.50 – 5.00 เห็นดวยมากมากที่สุด
3.50 – 4.49 เห็นดวยมาก
2.50 – 3.49 เห็นดวยปานกลาง
1.50 – 2.49 เห็นดวยนอย
1.00 – 1.49 เห็นดวยนอยที่สุด
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สวนที่ 4 ปญหาและขอเสนอแนะ ในดานปญหาที่เกิดจากการใชงานระบบซีบีเอส
(Core Banking Systems : CBS) พรอมทั้งสอบถามขอเสนอแนะเพิ่มเติมเพื่อพัฒนาเปนแนวทางใน
การพัฒนาระบบตอไป การวิเคราะหใชสถิติเชิงพรรณา (Decriptive Statitics) ประกอบดวย ความถี่
(Frequency) รอยละ (Percentage) และ คาเฉลี่ย (Mean) และใชมาตรวัดแบบใหคะแนนหรือการ
ประเมิน แบบ Itemized Rating Scales ประกอบดวย 5 ระดับ (สุจิตรา บุญยรัตพันธุ, 2542:130-132)

ระดับของปญหา คะแนน
มากที่สุด 5
มาก 4
ปานกลาง 3
นอย 2
นอยที่สุด 1

เกณฑการแปลความหมายของคะแนน
คาเฉลี่ย การแปลความหมาย
4.50 – 5.00 เปนปญหามากที่สุด
3.50 – 4.49 เปนปญหามาก
2.50 – 3.49 เปนปญหาปานกลาง
1.50 – 2.49 เปนปญหานอย
1.00 – 1.49 เปนปญหานอยที่สุด

3.4  สถานท่ีใชในการศึกษาและรวบรวมขอมูล
ธนาคารออมสินในเขตภาค 7 ประกอบดวย 5 จังหวัด ไดแก จังหวัดอุตรดิตถ

จังหวัดพิษณุโลก จังหวัดสุโขทัย จังหวัดตาก จังหวัดกําแพงเพชร และคณะบริหารธุรกิจ
มหาวิทยาลัยเชียงใหม

3.5 ระยะเวลาในการดําเนินการ

ระยะเวลาที่ใชในการศึกษาต้ังแตเดือน ธันวาคม พ.ศ.2554 ถึง เดือนมีนาคม พ.ศ.
2555


