
บทที่ 2
แนวคิด ทฤษฎี เอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวของ

2. แนวคิด  ทฤษฎี เอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ
แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวของ ที่สําคัญซึ่งใชในการศึกษาความคิดเห็น

ของพนักงานธนาคารออมสินเขตภาค 7 ตอสารสนเทศทางการบัญชีของระบบซีบีเอส (Core
Banking Systems : CBS) มีดังตอไปน้ี
2.1 แนวคิดและทฤษฎี
2.1.1 แนวคิดแบบจําลองการยอมรับเทคโนโลยี (Technology Acceptance Model:  TAM) (Davis,
1989: 319-339)

แนวคิดแบบจําลองการยอมรับเทคโนโลยี (Technology Acceptance Model:
TAM) เปนแบบจําลองที่นําเสนอขอมูลเกี่ยวกับเทคโนโลยีใหม และปจจัยที่สงผลตอการตัดสินใจ
ของผูใชที่จะนําเทคโนโลยีใหมน้ันมาใช ซึ่งการตัดสินใจวาจะใชเทคโนโลยีน้ัน ๆ จะมาจาก
ทัศนคติ (Attitude) ที่ดีตอเทคโนโลยีน้ันของผูใช โดยทัศนคติที่มีจะมาจากปจจัยสําคัญ 2 ประการ
ไดแก

1. การรับรูถึงประโยชนที่ไดรับ (Perceived Usefulness: PU) Davis ไดใหคํา
จํากัดความไววา ระดับขั้นของบุคคลที่เชื่อวาจะใชเกี่ยวกับเร่ืองของระบบ โดยที่เชื่อวาจะทําให
ทํางานไดอยางประสิทธิภาพและมีประสิทธิผล โดยอาจจะเปนการทํางานไดรวดเร็วมากยิ่งขึ้น หรือ
ทํางานไดเพิ่มขึ้น ถูกตองมากขึ้น ในเวลาการทํางานที่เทาเดิม

2. การรับรูถึงความงายในการใชงาน (Perceived ease of use: PEOU) Davis ได
ใหคําจํากัดความไววา การใชงานน้ัน ไมตองใชความพยายามในการใชงาน สามารถดูจากหนาจอ
หรือคูมือก็สามารถใชงานไดโดยงาย โดยไมตองทําการศึกษามากจนเกินไป
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แผนภูมิ Technology Acceptance Model (TAM) (Davis, 1989)

จากแผนภูมิ สามารถอธิบายถึง การรับรูถึงมีประโยชน (Perceived Usefulness:
PU) และการรับรูถึงความงายในการใชงาน (Perceived Ease of Use: PEOU) ของเทคโนโลยีที่จะ
นํามาใชในองคกร เปนปจจัยสําคัญที่จะกอใหเกิดการยอมรับและทัศนคติที่ดีที่ผูใชมีตอการใช
เทคโนโลยี นอกจากน้ัน การรับรูถึงประโยชนยังเปนปจจัยที่มีอิทธิพลตอความต้ังใจในการใชงาน
ระบบงาน และความต้ังใจในการใชงานระบบงานกอใหเกิดการใชงานเทคโนโลยีใหม อยางเต็ม
ประสิทธิภาพ

2.1.2 แนวคิดเกี่ยวกับระบบสารสนเทศทางการบัญชี (Romney and Steinbart, 2009: 28-29)
ระบบสารสนเทศทางการบัญชี (Accounting Information System) คือ ระบบใน

การรวบรวมบันทึก เก็บรักษา และประมวลขอมูลใหไดสารสนเทศเพื่อนําไปใชในการตัดสินใจ
ระบบสารสนเทศทางการบัญชีที่ใชเทคโนโลยีคอมพิวเตอร จะมีวิธีการทํางานเหมือนระบบบัญชีใน
ระบบบันทึกดวยสมุด โดยมีการรวบรวมขอมูลการนําเขา และประมวลผล การเก็บรักษาและการ
รายงานขอมูลสารสนเทศ มีสวนประกอบสําคัญ 6 ประการ คือ

1. คน (People) ทําหนาที่ปฏิบัติงานในระบบและทํางานในหนาที่ตาง ๆ
2. ระเบียบปฏิบัติและคูมือปฏิบัติงาน (Procedure and Instructions) เกี่ยวของกับ

การรวบรวมการประมวลผล การเก็บรักษาขอมูลในกิจกรรมตาง ๆ ขององคกร
3. ขอมูล (Data) เกี่ยวของกับการประมวลผลการจัดระเบียบองคกร และ

กระบวนการธุรกิจ
4. โปรแกรม (Software) ใชในการบันทึกและการจัดระเบียบขอมูล

External
Factors

Perceived
Ease of Use

Intention
To Use

Perceived
Usefulness

Attitude to
Using
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5. เทคโนโลยีสารสนเทศ (Information Technology Infrastructure) รวมถึง
คอมพิวเตอร อุปกรณ เคร่ืองมือเคร่ืองใชและการสื่อสารแบบเครือขายที่มีความจําเปนกับการเก็บ
รวบรวม การเก็บรักษา การประมวลผล และการเชื่อมตอขอมูลกับสารสนเทศ

6. การควบคุมภายใน และระบบความปลอดภัย (Internal controls and security
measures) เพื่อความปลอดภัยของขอมูลในระบบสารสนเทศทางการบัญชีในองคประกอบทั้ง 6
ประการน้ัน สามารถแบงหนาที่ที่สําคัญในธุรกิจได 3 สวน ไดแก

6.1 การรวบรวมและการเก็บรักษาขอมูล (Collect and store data) หมายถึง
งานที่เกี่ยวของกับกิจกรรมตาง ๆ ในองคกร ทรัพยากร และบุคลากร

6.2 การแปลงขอมูล ใหเปนระบบสารสนเทศ (Transform data into
Information) หมายถึง การทําใหขอมูลน้ันเปนประโยชนตอการตัดสินใจในดานการวางแผน การ
ควบคุม การดําเนินงาน และการประเมินของกิจกรรมตาง ๆ ของทรัพยากรและของบุคลากร

6.3 ใหมีการควบคุมที่เพียงพอ เพื่อใหสินทรัพยขององคการมีความปลอดภัย
(Provide adequate controls to safeguard the organization’s assets) หมายถึง ขอมูลที่รวบรวมไวมี
ความแนใจวา สินทรัพยและขอมูลที่ดีตามความตองการใชขอมูลมีความสมบูรณและเชื่อถือได

2.1.3 แนวคิดเกี่ยวกับคุณลักษณะของสารสนเทศทางบัญชี (Romney and Steinbart, 2009: 28-29)
สารสนเทศทางการบัญชีที่ดีประกอบดวย 7 องคประกอบ คือ

1. เกี่ยวของ (Relevant) ขอมูลจะมีความเกี่ยวของกับงาน หากเปนสิ่งที่ชวยลด
ความไมแนนอน เพิ่มความสามารถในการคาดคะเนสถานการณใหกับผูที่ตองตัดสินใจ หรือยืนยัน
หรือแกไขสิ่งที่มีผูคาดการณลวงหนา

2. เชื่อถือได (Reliable) ขอมูลจะเชื่อถือไดก็ตอเมื่อปราศจากขอบกพรองหรือ
อคติและแสดงเหตุการณหรือกิจกรรมขององคกรอยางตรงไปตรงมา

3. ครบถวน (Complete) ขอมูลจะครบถวนก็ตอเมื่อขอมูลน้ัน ๆ มิไดละเวน
แงมุมสําคัญที่ซอนอยูในเหตุการณหรือกิจกรรมที่กําลังประเมินอยู

4. ทันตอเหตุการณ (Timely) ขอมูลจะถือวาทันเหตุการณก็ตอเมื่อผูมีสิทธิ์
ตัดสินใจไดรับขอมูลน้ันกอนทําการตัดสินใจ

5. เขาใจได (Understandable) ขอมูลจะเขาใจได ก็ตอเมื่อไดรับการนําเสนอใน
รูปแบบที่สามารถนําไปใชไดและสามารถเขาใจไดดี

6. ตรวจสอบได (Verifiable) ขอมูลจะตรวจสอบไดหากผูเขาใจขอมูลน้ันสอง
คนแยกกันทํากิจกรรมน้ัน ๆ แลวไดรับผลเชนเดียวกัน
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7. เขาถึงได (Accessible) ขอมูลจะเขาถึงได หากมันสามารถปรากฎตอผูใชใน
เวลาที่ตองการและในรูปแบบที่สามารถใชงานได

2.1.4 ระบบซีบีเอส (Core Banking Systems : CBS) (TINS, 2554: ออนไลน)
ระบบซีบีเอส คือ โปรแกรมสําเร็จรูปที่สถาบันการเงินตาง ๆ นําเขามาใชเพื่อ

พัฒนาองคกร เชน ธนาคารกรุงไทย ธนาคารอาคารสงเคราะห ธนาคารเพื่อการเกษตรและ สหกรณ
การเกษตร และธนาคารออมสินเปนตน ซึ่งระบบซีบีเอส หรือ ระบบ Core Banking Systems (CBS)
หมายถึง ระบบที่อยูเบื้องหลังการใหบริการของธุรกิจธนาคาร โดยมีหนาที่จัดการขอมูลทั้งหมดที่
เกี่ยวของกับการใหบริการเงินฝาก สินเชื่อ รวมทั้งบริการโอนเงิน และชําระ เงิน จะเปนเคร่ืองมือ
ทางธุรกิจที่สําคัญ ซึ่งจะดึงเอาความสามารถและศักยภาพของธนาคารเพื่อการพัฒนาผลิตภัณฑและ
บริการสูตลาดและตอบสนองความตองการของลูกคา ระบบซีบีเอสเปรียบเสมือนคลังเก็บขอมูลที่
ชวยวิเคราะหผลงานที่มีประสิทธิภาพตลอดจนสรางขอมูลรายงานที่มีคุณภาพสําหรับผูบริหารเพื่อ
ใชในการตัดสินใจในเชิงธุรกิจไดทันเหตุการณและในเวลาที่เหมาะสม

ระบบซีบีเอส มีคุณสมบัติเดน ดังน้ี
1. ระบบซีบีเอ็สเปนระบบประมวลผลขอมูลแบบ Online Real-time Process

สามารถเชื่อมตอกับ Banking Terminal ผานระบบเครือขายคอมพิวเตอร ซึ่งรองรับการปรับยอด
บัญชีไดอยางเปนปจจุบันทันที ชวยใหธนาคารมีความพรอมใหบริการลูกคาผานทุกชองทางสื่อสาร
ตลอด 24 ชั่วโมง โดยธนาคารไมจําเปนตองปดระบบเมื่อสิ้นวัน เพื่อประมวลผลขอมูล

2. ระบบฐานขอมูลลูกคาที่ยึดตัวลูกคาเปนศูนยกลาง ดวยการจัดระบบฐานขอมูล
ของลูกคาแบบ Unique Customer Identification เพื่อบงบอกธุรกรรมทุกประเภทที่ลูกคามีกับ
ธนาคาร ระบบจะผูกรวมบัญชีทั้งเงินฝากและขอมูลดานสินเชื่อของลูกคาที่กระจายอยูตามสาขาและ
ชองทางอ่ืน ๆ มารวมไวบนฐานขอมูลเดียวกัน ธนาคารจึงสามารถใชฐานขอมูลลูกคา บริหารบั ญชี
ลูกคาตางสาขา ตางประเภทบัญชีได นอกจากน้ี ธนาคารยังใชประโยชนจากฐานขอมูลลูกคา มา
วิเคราะหพฤติกรรมการใชบริการ เพื่อสงเสริมกลยุทธทางการตลาด และในขณะเดียวกับศูนยบริการ
ลูกคาสัมพันธจะใชขอมูลลูกคาเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการใหบริการไดอยางมีประสิทธิผล

3. ดวยความตองการที่แตกตางกันของลูกคา ระบบซีบีเอส ทําหนาที่เปนเคร่ืองมือ
เสมือนโรงงานพัฒนาผลิตภัณฑทั้งดานเงินฝากและสินเชื่อ รองรับความตองการที่แตกตางกันไป
ของลูกคาแตละราย โดยลูกคาสามารถกําหนดเงื่อนไขในบริการไดดวยตนเอง ทั้งรูปแบบบริการ
ดานระยะเวลา และวงเงิน และรูปแบบการฝาก/ผอนชําระ ซึ่งจะชวยสนับสนุนใหการธนาคาร
สามารถพัฒนาผลิตภัณททางดานเงินฝากและสินเชื่อ ใหสอดคลองกับความตองการของลูกคาได
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อยางรวดเร็ว ชวยสรางความพึงพอใจใหลูกคาและเพิ่มศักยภาพในการแขงขัน แมกระทั้งการพัฒนา
ผลิตภัณฑสําหรับลูกคาแตละรายในรูปแบบ One-to-One  segmentation (TINS, 2554: ออนไลน)

ระบบซีบีเอสจะมีเชื่อมโยงกันของขอมูลในแตละระบบงานยอย แลวสงขอมูลไป
ประมวลผลยังระบบบัญชีโดยอัตโนมัติ โดยไมตองทําการบันทึกขอมูลซ้ําซอน และ ขอมูลตาง ๆ
จะถูกประมวลผลออกมาเปนสารสนเทศทางการบัญชี เชน งบทดลองรายวัน งบทดลองรายเดือน
เปนตน (ธนาคารออมสิน,2553: ออนไลน)

ระบบงานซีบีเอสประกอบดวยระบบงานยอย 3 ระบบงาน โดยมีลักษณะงานที่ใช
และผูปฏิบัติงาน ดังตอไปน้ี

ระบบงาน งานที่ใช ผูปฏิบัติ ณ ธนาคารออมสินสาขา
ผูบริหาร พนักงาน

บัญชี
พนักงาน
สินเชื่อ

พนักงาน
เทลเลอร

1. ระบบเทลเลอร
(PD Teller)

1. บันทึกขอมูล √ √ √ √

2. สอบถามขอมูล √ √ √ √

3. ออกรายงาน √ √ √ √

2. 2. ระบบขอมูล
ลู ก ค า  ( Web
CSR)

1. บันทึกขอมูล √ √ √

2. สอบถามขอมูล √ √ √

3. ออกรายงาน √ √ √

3. ระบบรายงาน
(Report Sever)

1. ออกรายงานราย
เดือนที่ระบบสราง
ขึ้นโดยอัตโนมัติ

√ √ √ √

2. ออกรายงานที่สราง
ขึ้นโดยผูใชระบบ
ระหวางวัน

√ √ √ √

3. ออกรายงานรายวันที่
ระบบสรางขึ้นโดย
อัตโนมัติ

√ √ √ √
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ระบบงานเทลเลอร เปนระบบปฏิบัติการ ที่ปฏิบัติงานดานการใหบริการลูกคาดาน
ฝากเงิน – ถอนเงิน รับชําระสินเชื่อ จายสินเชื่อ และรับชําระคาสินคาและบริการตาง ๆ

ระบบขอมูลลูกคา เปนระบบที่ทําการบันทึกขอมูลลูกคาและเปลี่ยนแปลงขอมู ล
ลูกคาเชนขอมูลเกี่ยวกับ ชื่อ – นามสกุล ที่อยู เบอรโทรศัพท อาชีพ สถานะ รายได และเปนระบบที่
ใชในการสอบถามขอมูลของลูกคาเกี่ยวกับขอมูลบัญชีทุกประเภทของลูกคา ทั้งขอมูลดานเงินฝาก
และดานสินเชื่อ

ระบบรายงาน เปนระบบที่ทําการประมวลผลขอมูลตาง ๆ ที่เกิดจากการปฏิบัติงาน
ของระบบเทลเลอร ระบบขอมูลลูกคา ระบบถอนเงินอัตโนมัติ ระบบฝากอัตโนมัติ และจากระบบ
อ่ืน ๆ ของธนาคาร รายงานที่ไดจะเปนทั้งรายงานที่ผูปฏิบัติงานสรางขึ้นเอง และรายงานที่เกิดจาก
การประมวลผลโดยอัตโนมัติ จากระบบตาง ๆ ทั้งรายงานประจําวัน รายงานประจําเดือน

2.2 เอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ
เกตุจรินทร รัตนภรณสกุล(2552) ไดทําการศึกษาเร่ือง “ความพึงพอใจของ

พนักงานตอระบบขอมูลลูกคา ธนาคารกรุงศรีอยุธยา จํากัด (มหาชน)” พบวา พนักงานมีความพึง
พอใจดานการรับรูตอประโยชนที่คาดวาจะไดรับ อยูในระดับมาก คือยอมรับวาระบบชวยลดเวลา
การปฏิบัติงาน ชวยเพิ่มประสิทธิภาพการทํางาน ชวยใหคนหาขอมูลสําคัญ ๆ ไดทันเวลาและชวย
ลดความซ้ําซอนในการทํางาน ดานความพึงพอใจในการรับรูตอความงายในการใชงาน พบวาระบบ
มีความงายตอการใชงานระบบอยูในระดับมาก รองลงมาไดแกคูมือและเอกสารประกอบการใช
ระบบเขาใจงายสามารถนําไปใชไดยางถูกตอง ดานความพึงพอใจลักษณะของสารสนเทศที่ไดจาก
ระบบขอมูลลูกคา(CIS) พบวาอยูในระดับมากปจจัยที่สงผลตอความพึงพอใจไดแก เคร่ือง
คอมพิวเตอร เคร่ืองพิมพสามารถเขาไปใชงานในระบบขอมูลลูกคา (CIS) ได มีการปองกันการระบุ
ขอมูลที่ผิดพลาด เชนการแสดงขอความแนะนํา และขอความเตือน

เจริญพร เรืองฤทธิ์ (2551) ไดทําการศึกษาเร่ือง “การใชโปรแกรม Formula 4 ของ
สํานักงานบัญชีในจังหวัดเชียงใหม” พบวา โปรแกรม Formula4 มีความสามารถในดานการจัดทํา
บัญชีไดอยางมีประสิทธิภาพ ใชงานงาย มีการบันทึกรายการคาแยกเปนหมวดหมู สามารถสรุปผล
ในรูปของรายงาน งบดุล งบกําไรขาดทุน และงบประกอบตาง ๆ ไดอยางหลากหลาย มีการทํางานที่
รวดเร็ว ทันตอเวลา สามารถเชื่อมโยงกับโปรแกรมอ่ืน ๆ ได แตยังพบปญหาของการใชโปรแกรม
อยูบาง เชน ปญหาความลาชาในการเชื่อมโยงขอมูลในแตละโมดูล ปญหาความรูความเขาใจในการ
ใชงานของบุคลากร ปญหาความชวยเหลือเมื่อเกิดปญหาการใชโปรแกรมลาชาไมทันเวลา ปญหา
อุปกรณคอมพิวเตอร คือโปรแกรม Formula 4 ไมสามารถใชงานกับเคร่ืองคอมพิวเตอรรุนเกาได
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พวงทอง  พจนานันทกุล (2548) ไดทําการศึกษาเร่ือง “ความพึงพอใจของพนักงาน
ตอการใชระบบ Krungsri.net ของธนาคารกรุงศรีอยุธยา จํากัด (มหาชน) สํานักงานใหญ” พบวา
พนักงานสวนใหญมีความรูความเขาใจในสวนของขั้นตอนการเขาสูระบบ และพนักงานสวนใหญมี
ความ พึงพอใจในการใชระบบ Krungsri.net ในดานความเพียงพอของเคร่ืองคอมพิวเตอรในการ
เขาใชงานระบบมากที่สุด สวนใหญมีการใชงานในการดูขอมูลและประกาศขาวสารประชาสัมพันธ
ของธนาคาร ปญหาที่พบมากที่สุด คือ ขอกําหนดเกี่ยวกับ Password มีมากเกินไปจึงทําให จํา
Password ไมได

ภรัณยา เชื้อวรสถิตย (2552) ไดทําการศึกษาเร่ือง “ปญหาและปจจัยที่มีผลตอ
ความสําเร็จในการนําโปรแกรมบัญชีสําเร็จรูป Express for Windows มาใชในธุรกิจเคมีเกษตร ของ
บริษัท โควตงเซง จํากัด” พบวาปจจัยที่สงผลตอความสําเร็จในการนําโปรแกรมบัญชีสําเร็จรูป
Express for Windows มาใชในธุรกิจเคมีเกษตรของบริษัท โควตงเซง จํากัด คือ ปจจัยดานขอมูล
ดานโปรแกรม ดานบุคลากร และดานการควบคุมภายใน และตรวจพบปญหาของการนําโปรแกรม
มาใชโดยบุคลากรสวนใหญมีความรูความชํานาญเฉพาะดาน มีความรูเฉพาะเมนูที่ตนเองรับผิดชอบ
ไมมีความรูความเขาใจเกี่ยวกับรายละเอียดคูมือปฏิบัติงานในการใชโปรแกรม

วาสนา วงศสิทธิ์ (2543) ไดทําการศึกษาเร่ือง “การใชโปรแกรมสําเร็จรูป SAP ของ
ธนาคารออมสินสาขาในเขตภาค 5” พบวา โปรแกรม SAP ของธนาคารออมสินสาขาที่ไดทดลองใช
ประกอบดวย 4 ระบบงานยอย 4 ระบบ คือ ระบบเจาหน้ี ระบบบัญชีแยกประเภททั่วไป ระบบ
งบประมาณ และระบบบัญชีสินทรัพยถาวร พบวาธนาคารออมสินสาขาสวนใหญใชระบบงานยอย
3 ระบบ คือ ระบบเจาหน้ี ระบบบัญชีแยกประเภททั่วไป และระบบงบประมาณ สวนระบบบัญชี
สินทรัพยถาวรยังไมไดนํามาใช และสําหรับปญหาและอุปสรรคการใชโปรแกรมสําเร็จรูป SAP
ของธนาคารออมสินสาขาในเขตภาค 5 น้ัน ปญหาที่พบมากที่สุด คือ ความลาชาและการลมเหลว
ของระบบเครือขายเชื่อมโยงขอมูล(Network) นอกจากน้ียังมีปญหาดานบุคลากร (ผูใชระบบฯ) ที่
ขาดความรูความเขาใจเกี่ยวกับระบบอยางเพียงพอ เน่ืองจากไมไดรับการฝกอบรมการใชระบบ และ
ไมมีความรูพื้นฐานดานคอมพิวเตอร ปญหาดานโปรแกรมสําเร็จรูป SAP ทํางานไดชาไมทันเวลา มี
ขั้นตอนการปฏิบัติงานที่ยุงยาก ซับซอน ปญหาความลาชาในการชวยเหลือเมื่อเกิดปญหาที่ระบบ
คูมือปฏิบัติงานอานเขาใจยาก ไมมีรายการชวยเหลือในตัวระบบ และปญหาดานคอมพิวเตอรและ
อุปกรณมีขีดความสามารถนอย จํานวนไมเพียงพอตอการใชงาน และปจจัยที่มีผลตอความสําเร็จใน
การนําเอาระบบ SAP มาใชในธนาคารออมสินสาขาที่สําคัญคือ ปจจัยดานการบริหารองคการ ปจจัย
ดานบุคลากรที่มีความรูมีความสามารถเกี่ยวกับระบบเปนอยางดี และปจจัยดานอุปกรณ
คอมพิวเตอรที่มีประสิทธิภาพ



12

สิทธิพงษ อรัญวุฒิกุล (2546) ไดทําการศึกษาเร่ือง “ความคิดเห็นของพนักงานที่มี
ตอความสําเร็จในการนําระบบสารสนเทศมาใชในการปฏิบัติงานของบริษัท ไทยโอเลฟนส จํากัด ”
พบวา ความคิดเห็นของพนักงานที่มีตอความสําเร็จในการนําระบบสารสนเทศมาใชในการ
ปฏิบัติงานโดยรวมอยูในระดับปานกลาง มีความรูความเขาใจเกี่ยวกับระบบสารสนเทศโดยรวมอยู
ในระดับมาก ดานประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการใชงานระบบสารสนเทศอยูในระดับมาก
และความพึงพอใจของผูใชงาน ความคิดเห็นอยูในระดับมาก เพราะขอมูลที่ไดจาก Internet ทําให
การทํางานรวดเร็วขึ้น ความเพียงพอตอการใชงาน ความเพียงพอของการฝกอบรม ความทันสมัย
ของระบบสารสนเทศ ความคิดเห็นอยูในระดับปานกลาง ทั้งน้ีเพราะวาเทคโนโลยีดานสารสนเทศมี
การเปลี่ยนแปลงรวดเร็วทําใหการจัดอุปกรณเคร่ืองคอมพิวเตอรไมทันตอการเปลี่ยนแปลง


