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1.1 หลักการและเหตุผล
ธนาคารออมสินเปนสถาบันการเงินที่กอต้ังขึ้นเพื่อประกอบธุรกิจทางดานการเงิน

โดยมีวัตถุประสงคหลักเพื่อสงเสริมใหประชาชนมีการเก็บเงินออมอยางถูกวิธี สรางนิสัยการใชจาย
อยางประหยัด โดยธนาคารจะนําเงินออมดังกลาวไปใชประโยชนในการลงทุนดานตาง ๆ ปจจุบัน
ธนาคารออมสินมีธุรกิจและบริการที่สามารถรองรับและเขาถึงความตองการของประชาชนอยาง
หลากหลายทั้งทางดานเงินฝาก สลากออมสิน สินเชื่อ และสงเคราะหชีวิต รวมทั้งการดําเนินภารกิจ
ภายใตนโยบายที่ไดรับมอบหมายจากรัฐบาล เชน โครงการธนาคารประชาชน โครงการกองทุน
หมูบานและชุมชนเมือง และขยายธุรกิจรูปแบบตาง ๆ อยางตอเน่ือง โดยมีสวนรวมในการ
เสริมสรางและพัฒนาศักยภาพทางเศรษฐกิจของประเทศ เพื่อใหเปนสถาบันที่มุงประโยชนสูงสุด
สําหรับประชาชน ธนาคารมุงมั่นที่จะใหบริการตอบสนองความตองการของลูกคาใหมากยิ่งขึ้น
โดยมีวิสัยทัศน คือ “เปนสถาบันการเงินที่มั่นคงเพื่อการออม การพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมของ
ประเทศ โดยเฉพาะเศรษฐกิจฐานราก” (ธนาคารออมสิน,2553: ออนไลน)

เพื่อใหธนาคารสามารถใหบริการลูกคาไดตามวัตถุประสงคและวิสัยทัศนข อง
ธนาคาร ธนาคารจึงจัดหาระบบปฏิบัติการคอมพิวเตอรเพื่อเขามารองรับความตองการของลูกคา
และรองรับความตองการขอมูลของผูบริหาร โดยนําระบบ Core Banking Systems หรือ เรียกสั้น ๆ
วาระบบซีบีเอส (CBS) มาใชเปนเคร่ืองมือสําคัญเพื่อชวยใหธนาคารสามารถพัฒนาผลิตภัณฑใหม
ไดงายขึ้นเชนการออกประเภทเงินฝากที่มีขอจํากัดที่แตกตางเร่ืองเวลาและอัตราดอกเบี้ย มีการให
ดอกเบี้ยในอัตราพิเศษสําหรับลูกคาพิเศษบางราย ซึ่งแตเดิมธนาคารไมสามารถออกผลิตภัณฑที่มี
ขอจํากัดของผลิตภัณฑที่แตกตางกันได เชนยอดเงินฝากที่แตกตางกันในบัญชีเงินฝากประเภท
เดียวกัน ไมสามารถสรางอัตราดอกเบี้ยที่แตกตางกันได หากตองการใหดอกเบี้ยที่แตกตางกันตอง
ทําการปรับปรุงขอมูลแยกตางหาก แตปจจุบันสามารถสรางขอมูลอัตราดอกเบี้ยที่แตกตางกันไดใน
เงินฝากแตละประเภทและแตละยอดเงินฝาก และสามารถที่จะทําการประมวลผลขอมูล เพื่อใชใน
การบริหารงานไดรวดเร็วมากยิ่งขึ้น โดยมีการเชื่อมโยงขอมูลระหวางระบบงานหลักของธนาคาร
ไดแก ระบบงานเงินฝาก ระบบงานสินเชื่อ โดยมีฐานขอมูลของลูกคาเปนศูนยกลาง แลวขอมูลของ
ทุกระบบจะถูกสงไปประมวลผลทางบัญชีที่ระบบ SAP ซึ่งผูใชระบบงานซีบีเอส (Core Banking
Systems : CBS) ณ ธนาคารออมสินสาขา ไดแยกผูใชงานระบบ ออกเปน 4 กลุมดังน้ี 1. ผูบริหาร
2. พนักงานบัญชี 3. พนักงานเทลเลอร และ 4. พนักงานสินเชื่อ (ธนาคารออมสิน,2553: ออนไลน)
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จากการนําระบบซีบีเอส (Core Banking Systems : CBS) มาใช สงผลทําให
ธนาคารออมสินสามารถบริการลูกคาไดมากยิ่งขึ้น สามารถออกผลิตภัณฑใหม ๆ ไดมากขึ้นและ
ชวยใหการทํางานดานบัญชีมีประสิทธิภาพมากขึ้น ขอมูลในทุก ๆ สวนจะเขามาประมวลผลรวมกัน
โดยไมตองทําการบันทึกขอมูลซ้ําซอน การออกรายงาน สามารถออกรายงานแยกตามรายบุค คล
และออกรายงานตรวจสอบในภาพรวมของสาขาได ซึ่ งรายงานสามารถออกแบบไดตามความ
ตองการของผูใชขอมูลและจากการนําระบบซีบีเอส มาใชสงผลใหผูที่ปฏิบัติงานดานบัญชีสามารถ
ปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพมากขึ้น ดวยความสอดคลองของระบบ และความลงตัวของ
รายงานที่ออกมาตรวจสอบได ทําใหผูที่ปฏิบัติงานในดานบัญชี สามารถตรวจสอบความถูกตองของ
การบันทึกบัญชีไดดียิ่งขึ้น สงผลทําใหเกิดความผิดพลาดจากการทํางานของพนักงานบัญชีนอยลง
(ธนาคาร ออมสิน,2553: ออนไลน)

ในการนําระบบซีบีเอสมาใชน้ัน ธนาคารออมสินถือเปนการพัฒนาระบบคร้ังใหญ
ซึ่งหวังใหพนักงานใชระบบอยางเต็มประสิทธิภาพของระบบ แตการที่จะทําใหบุคลากรของ
ธนาคารออมสินยอมรับในระบบซีบีเอส น้ัน ตามแนวคิดแบบจําลองการยอมรับเทคโนโลยี ของ
Davis จะตองทําใหบุคลากรเห็นวาระบบซีบีเอส ชวยเพิ่มประสิทธิภาพการทํางาน และระบบงายตอ
การใชงานกอน พนักงานถึงจะเกิดการยอมรับในตัวระบบงาน และเมื่อพนักงานเกิดการยอมรับใน
ระบบงาน ก็จะกอใหเกิดการทํางานที่มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น สงผลทําใหการทํางานผิดพลาด
นอยลง การใชขอมูลสารสนเทศทางการบัญชีจากระบบก็จะมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น ทั้งในดาน
ของความถูกตองของขอมูล และความเขาใจในขอมูลที่ไดรับจากระบบสารสนเทศทางการบัญชีดวย
(Davis, 1989: 319-339)

ธนาคารออมสินไดนําระบบซีบีเอส (Core Banking Systems : CBS) เขามาใช
ต้ังแตวันที่ 18 ตุลาคม 2552 และจากผลการดําเนินงานในป 2552 ธนาคารออมสินภาค 7 มีผลการ
ดําเนินงานเปนอันดับ 1 ของธนาคารออมสิน ซึ่งมีทั้งหมด 18 ภาค ธนาคารออมสินภาค 7 เปน
หนวยงานที่ทําการควบคุมดูแลการปฏิบัติงานของสาขาใหเปนไปตามนโยบายของธนาคาร
ครอบคลุม 37 สาขา ในพื้นที่ 5 จังหวัด ไดแก จังหวัดกําแพงเพชร จังหวัดตาก จังหวัดพิษณุโลก
จังหวัดสุโขทัย และจังหวัดอุตรดิตถ ดังน้ัน ธนาคารออมสินภาค 7 จึงนาจะเปนตัวแทนของ
ประชากรที่ดีในการทําการคนควาแบบอิสระในคร้ังน้ี (รายงานประจําป, ธนาคารออมสิน, 2553:
124-125)

จากเหตุผลดังกลาวขางตน ทําใหผูศึกษาสนใจที่จะศึกษา ความคิดเห็นของ
พนักงานธนาคารออมสินเขตภาค 7 ตอสารสนเทศทางการบัญชีของระบบซีบีเอส ขอมูลใน
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การศึกษาน้ีสามารถใชเปนแนวทางในการวางกลยุทธของการพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศใน
องคกรใหมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น

1.2 วัตถุประสงคของการศึกษา
เพื่อศึกษาความคิดเห็นของพนักงานธนาคารออมสินเขตภาค 7 ตอสารสนเทศ

ทางการบัญชีของระบบซีบีเอส

1.3 ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับจากการศึกษา
1. ทําใหทราบความคิดเห็นของพนักงานธนาคารออมสินเขตภาค 7 ตอสารสนเทศ

ทางการบัญชีของระบบซีบีเอส
2. สามารถใชเปนแนวทางในการปรับปรุงประสิทธิภาพของระบบซีบีเอส (Core

Banking Systems : CBS) ของธนาคารออมสิน ใหสามารถใชงานใหไดเต็มประสิทธิภาพของ
ระบบงาน

1.4 นิยามศัพท
ความคิดเห็น หมายถึง ความรูสึกของพนักงานที่มีตอการปฏิบัติงานภายใตระบบ ซี

บีเอส (Core Banking Systems : CBS) ในดานการรับรูถึงประโยชนที่คาดวาจะไดรับ ดานการรับรู
ถึงความงายในการใชงานระบบซีบีเอส (Core Banking Systems : CBS)

ธนาคารออมสินภาค 7 หมายถึง สาขาของธนาคารออมสิน รวมทั้งสิ้น 37 สาขา
ครอบคลุม 5 จังหวัด ไดแก จังหวัดกําแพงเพชร จังหวัดตาก จังหวัดพิษณุโลก จังหวัดสุโขทัย และ
จังหวัดอุตรดิตถ (รายงานประจําป, 2553: 20)

พนักงานธนาคารออมสิน หมายถึง ผูบริหาร พนักงานบัญชี พนักงานสินชื่อ และ
พนักงานเทลเลอร ที่ปฏิบัติงานอยูธนาคารออมสินสาขา

ระบบซีบีเอส หรือ ระบบ Core Banking Systems (CBS) หมายถึง โปรแกรม
สําเร็จรูปที่นํามาเชื่อมโยงการทํางานของแตละระบบงานของธนาคารเขาดวยกัน โดยมีลูกคาเปน
ศูนยกลาง เพื่อใหธนาคารออมสินสามารถรูถึงขอมูลลูกคาโดยรวมและเปนขอมูลที่เชื่อมโยงกัน
และสามารถที่จะออกผลิตภัณฑใหม ๆ เพื่อรองรับกับความตองการของลูกคาไดเฉพาะราย และ
สามารถพัฒนาผลิตภัณฑใหม ๆ ใหสามารถแขงขันกับคูแขงขันได โดยการเชื่อมโยงกันของขอมูล
ในแตละระบบงานยอย จะสงขอมูลไปประมวลผลยังระบบบัญชีโดยอัตโนมัติ โดยไมตองทําการ
บันทึกขอมูลซ้ําซอน และ ขอมูลตาง ๆ จะถูกประมวลผลออกมาเปนสารสนเทศทางการบัญชี เชน
งบทดลองรายวัน งบทดลองรายเดือน เปนตน (ธนาคารออมสิน,2553: ออนไลน)
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สารสนเทศทางการบัญชี (Accounting Information) หมายถึง ขอมูลที่ผูบริหาร
นําไปใชเพื่อประกอบการตัดสินใจ พนักงานใชในการตรวจสอบความถูกตองในการทํางาน เปน
ขอมูลที่ชวยทําใหคาดการณสิ่งตาง ๆ ในอนาคตไดอยางถูกตองมากยิ้งขึ้น และชวยลดความไม
แนนอนใหแกผูที่ทําการตัดสินใจ โดยสามารถทําการตัดสินใจไดอยางมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น


