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กิตติกรรมประกาศ ค
บทคัดยอภาษาไทย ง
บทคัดยอภาษาอังกฤษ ฉ
สารบาญ ซ
สารบาญตาราง ญ
บทท่ี 1 บทนํา 1

1.1 หลักการและเหตุผล 1
1.2 วัตถุประสงคของการศึกษา 3
1.3 ประโยชนที่คาดวาจะไดรับจากการศึกษา 3
1.4 นิยามศัพท 3

บทท่ี 2 แนวคิด ทฤษฎี เอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 5
2.1 แนวคิดและทฤษฎี 5
2.2 เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ 10

บทท่ี 3 ระเบียบวิธีการศึกษา 13
3.1 ขอบเขตการศึกษา 13
3.2 วิธีการศึกษา 14
3.3 การวิเคราะหขอมูล 15
3.4 สถานที่ใชในการศึกษาและรวบรวมขอมูล 17
3.5 ระยะเวลาในการดําเนินการ 17

บทท่ี 4 ผลการศึกษา 18
4.1 ขอมูลทั่วไปเกี่ยวกับผูตอบแบบสอบถาม 19
4.2 ขอมูลเกี่ยวกับความคิดเห็นของผูปฏิบัติงาน ที่มีตอระบบซีบีเอส 26

(Core Banking Systems : CBS) .ในดานความมีประโยชน
และความงายในการใชระบบ

4.3 ขอมูลความคิดเห็นของผูปฏิบัติงานที่มีตอคุณลักษณะของ 57
ระบบซีบีเอส (Core Banking Systems : CBS) เกี่ยวกับสารสนเทศที่ไดรับ
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4.4 ขอมูลปญหาและขอเสนอแนะ 63
บทท่ี 5 สรุปผลการศึกษาและขอเสนอแนะ 70

5.1 สรุปผลการศึกษา 70
5.2 อภิปรายผลการศึกษา 76
5.3 ขอคนพบ 77
5.4 ขอเสนอแนะ 79

บรรณานุกรม 81
ภาคผนวก 83
หนังสือยินยอมใหขอมูลเพื่อการศึกษาและเผยแพรผลการศึกษา 92
ประวัติผูเขียน 93
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1 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามเพศ 19
2 แสดงจํานวนและรอยละ ของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามอายุ 19
3 แสดงจํานวนและรอยละ ของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตาม 20

ระดับการศึกษาสูงสุด
4 แสดงจํานวนและรอยละ ของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามสาขาที่ศึกษา 20
5 แสดงจํานวนและรอยละ ของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามอายุงาน 21
6 แสดงจํานวนและรอยละ ของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตาม 22

ตําแหนงงานปจจุบัน
7 แสดงจํานวนและรอยละ ของผูตอบแบบสอบถาม เกี่ยวกับระบบงานยอยของ 22

ระบบงานซีบีเอส(Core Banking Systems : CBS) ที่ผูตอบแบบสอบถาม
ไดใชในการปฏิบัติงาน

8 แสดงจํานวนและรอยละ ของขอมูลเกี่ยวกับสารสนเทศทางการบัญชี 23
ที่ผูตอบแบบสอบถามไดรับ

9 แสดงจํานวนและรอยละ ของสารสนเทศทางการบัญชีที่ 24
ผูตอบแบบสอบถามไดรับจําแนกตามตําแหนงงาน

10 แสดงจํานวน รอยละ  คาเฉลี่ย และระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับ 26
ความมีประโยชนในการใชงานระบบเทลเลอร (PD Teller)

11 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉลี่ย และระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับ 27
ความมีประโยชนในการใชงานระบบขอมูลลูกคา (Web CSR)

12 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉลี่ย และระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับ 28
ความมีประโยชนในการใชงานระบบรายงาน (Report Sever)

13 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉลี่ย และระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับ 29
ความงายในการใชงานระบบเทลเลอร (PD Teller)

14 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉลี่ย และระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับ 30
ความงายในการใชงานระบบขอมูลลูกคา (Web CSR)

15 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉลี่ย และระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับความ 31
งายในการใชงานระบบรายงาน (Report Sever)
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16 แสดงคาเฉลี่ย ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับ ความมีประโยชนและ 32
ความงายในการใชงานระบบซีบีเอส (Core Banking Systems : CBS)

17 แสดงคาเฉลี่ย และระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับความมีประโยชน 33
ในการใชระบบเทลเลอร(PD Teller) แยกตามตําแหนงงาน

18 แสดงคาเฉลี่ย และระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับความมีประโยชน 35
ในการใชระบบขอมูลลูกคา(Web CSR) แยกตามตําแหนงงาน

19 แสดงคาเฉลี่ย และระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับความมีประโยชน 37
ในการใชระบบรายงาน(Report Sever) แยกตามตําแหนงงาน

20 แสดงคาเฉลี่ย และระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับความงาย 39
ในการใชระบบเทลเลอร(PD Teller) แยกตามตําแหนงงาน

21 แสดงคาเฉลี่ย และระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับความงายในการใช 41
ระบบขอมูลลูกคา (Web CSR) แยกตามตําแหนงงาน

22 แสดงคาเฉลี่ย และระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับความงาย 43
ในการใชระบบรายงาน (Report Sever) แยกตามตําแหนงงาน

23 แสดงคาเฉลี่ย และระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับความมีประโยชน 45
ในการใชระบบเทลเลอร (PD Teller) แยกตามอายุงาน

24 แสดงคาเฉลี่ย และระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับความมีประโยชน 47
ในการใชระบบขอมูลลูกคา(Web CSR) แยกตามอายุงาน

25 แสดงคาเฉลี่ย และระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับความมีประโยชน 49
ในการใชระบบรายงาน(Report Sever) แยกตามอายุงาน

26 แสดงคาเฉลี่ย และระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับความงาย 51
ในการใชระบบเทลเลอร(PD Teller) แยกตามอายุงาน

27 แสดงคาเฉลี่ย และระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับความงาย 53
ในการใชระบบขอมูลลูกคา(Web CSR) แยกตามอายุงาน

28 แสดงคาเฉลี่ย และระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับความงาย 55
ในการใชระบบรายงาน (Report Sever) แยกตามอายุงาน
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29 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉลี่ย และระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับสารสนเทศที่ไดรับ 57
30 คาเฉลี่ย และระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับสารสนเทศที่ไดรับ แยกตามตําแหนงงาน 59
31 คาเฉลี่ย และระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับสารสนเทศที่ไดรับ แยกตามอายุงาน 61
32 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉลี่ย  ขอมูลระดับของปญหาที่เกิดจาก 63

การใชงานระบบซีบีเอส (Core Banking Systems : CBS)
33 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉลี่ย  ขอมูลระดับของปญหาที่เกิดจาก 65

การใชงานระบบซีบีเอส (Core Banking Systems : CBS) แยกตามตําแหนงงาน
34 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉลี่ย  ขอมูลระดับของปญหาที่เกิดจากการ 67

ใชงานระบบซีบีเอส (Core Banking Systems : CBS) แยกตามอายุงาน


