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ชื่อเร่ืองการคนควาแบบอิสระ ความคิดเห็นของพนักงานธนาคารออมสินเขตภาค 7 ตอ
สารสนเทศทางการบัญชีของระบบซีบีเอส

ผูเขียน นางสาวอรอุมา  โชติเขียว

ปริญญา บัญชีมหาบัณฑิต

คณะกรรมการท่ีปรึกษาการคนควาแบบอิสระ
อาจารย ดร.นฤนาถ  ศราภัยวานิช อาจารยที่ปรึกษาหลัก
รองศาสตราจารยสุวรรณา  เลาหะวิสุทธิ์ อาจารยที่ปรึกษารวม

บทคัดยอ

การคนควาแบบอิสระน้ี มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาความคิดเห็นของพนักงานธนาคาร
ออมสินเขตภาค 7 ตอสารสนเทศทางการบัญชีของระบบซีบีเอส ขอมูลเก็บรวบรวมจากพนักงาน
ธนาคารออมสินเขตภาค 7 ซึ่งปฏิบัติงาน ณ ธนาคารออมสินสาขา จํานวนทั้งหมด 199 ราย จาก
จํานวนธนาคารออมสิน 37 สาขา โดยใชแบบสอบถาม วิเคราะขอมูลโดยใชสถิติเชิงพรรณา
ประกอบดวย คาความถี่ คารอยละ และคาเฉลี่ย

ผลการศึกษาพบวา ผูตอบแบบสอบถามมีความเห็นวาระบบซีบีเอส มีประโยชนใน
ระดับมาก โดยเห็นวาระบบเทลเลอรมีประโยชนสูงสุด รองลงมาคือระบบขอมูลลูกคา และระบบ
รายงาน โดยในทุก ๆ ระบบงานผูตอบแบบสอบถามมีความเห็นวามีประโยชนสูงสุดในดานชวยให
ทํางานไดถูกตองมากขึ้น(ระดับมาก)

ดานความงายในการใชงานผูตอบแบบสอบถามมีความเห็นวาระบบซีบีเอส มีความ
งายอยูในระดับมาก โดยเห็นวาระบบรายงานมีความงายสูงสุด รองลงมาคือ ระบบเทลเลอรและระบบ
ขอมูลลูกคา โดยในระบบเทลเลอรผูตอบแบบสอบถามมีความเห็นวาดานที่มีความงายสูงสุดคือดาน
การสอบถามขอมูล(ระดับมาก) ระบบขอมูลลูกคาดานที่มีความงายสูงสุดคือดานการบันทึกขอมูลเขา
สูระบบ(ระดับมาก) และระบบรายงานดานที่มีความงายสูงสุดคือดานการออกรายงาน(ระดับมาก)
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ผูตอบแบบสอบถามเห็นวาสารสนเทศที่ไดรับจากระบบซีบีเอส มีคุณสมบัติเปน
สารสนเทศทางการบัญชีที่ดีอยูในระดับมาก โดยเห็นวาคุณสมบัติที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดสามอันดับแรกคือ
การตรวจสอบได(ระดับมาก) รองลงมาคือเปนเร่ืองที่เกี่ยวของกับการตัดสินใจ(ระดับมาก) และการ
เปนขอมูลที่เชื่อถือได(ระดับมาก)

ผูตอบแบบสอบถามมีความเห็นวา ระดับปญหาที่เกิดจากการใชระบบซีบีเอส อยูใน
ระดับปานกลาง โดยปญหาที่มีระดับปญหาที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดสามอันดับแรกคือ ปญหาดานผูใชระบบ
ไมมีความรูและความเขาใจเกี่ยวกับระบบอยางสมบูรณ(ระดับปานกลาง) รองลงมาคือปญหาดาน
รายงานที่ออกมาเขาใจยาก ตองอาศัยความชํานาญจึงจะเขาใจรายงานได(ระดับปานกลาง) และ
รายงานมีขอมูลบางสวนที่มากเกินไปซึ่งไมเปนสารสําคัญที่ตองใชขอมูล(ระดับปานกลาง)
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ABSTRACT

The objective of this independent study was to collect employee’s opinions of The
Government Savings Bank Region 7, towards accounting information in the Core Banking Systeme
(CBS). The research data was collected by questionnaire distributed to employees of The
Government Savings Bank Region 7 who performs at The Government Savings Bank Region 7. In
total there totally were 199 bank employees from 37 bank branches. Data was analyzed using
descriptive statistics consisting namely of frequency, percentage, and average.

The result of the study found that the respondent gave a high ranking to the CBS
advantage. They ranked all systems highly: the teller system, customer information system, and
report system, respectively. The respondents ranked at the highest level the aid of CBS to correctly
perform tasks in all systems.

In terms of the ease of use, respondents agree that CBS in very easy to use. The
results showed that the report systems were the easiest, followed by the teller system and customer
information system.  In the teller system, the easiest function is the data inquiry (high rank). In the
customer information system, respondents agreed that logging into the system was the easiest (high
rank). And in the report system, respondents agreed that reporting was the easiest (high rank).
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In their opinion, the CBS system’s information was a good character of accounting
information at a high level. The first three highest characters of the accounting system were
accountability (high level), relevance to the decision (high level) and data reliability (high level),
respectively.

Respondents agreed that there are problems in using the CBS system at the
moderate level. The first three high level average of problem were the user’s lack of knowledge and
understanding of the system (moderate level), difficulty of understanding reports and need for skills
(moderate level), and too much data in report (middle level).


