
ภาคผนวก
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ความคิดเห็นของพนักงานธนาคารออมสินเขตภาค 7 ที่มีตอสารสนเทศทางการบัญชี
ของระบบซีบีเอส

คําชี้แจง แบบสอบถามน้ี จัดทําขึ้นเพื่อนําขอมูลไปประกอบการศึกษาคนควาแบบอิสระ
ของนักศึกษาหลักสูตรบัญชีมหาบัณฑิต มหาวิทยาลัยเชียงใหม ขอมูลที่ไดรับจะนําไปวิเคราะหและ
เสนอในภาพรวม ดังน้ันผูศึกษาจึงใครขอความกรุณาจากทานผูจัดการสาขา ผูชวยผูจัดการสาขา
พนักงานบัญชี พนักงานเทลเลอร และพนักงานสินเชื่อ ตอบแบบสอบถามใหตรงกับความจริงมาก
ที่สุด เพื่อนําไปใชประโยชนในเชิงวิชาการ ผูจัดทําขอรับรองวาจะรักษาขอมูลของทานไวเปน
ความลับ และจะไมมีผลกระทบตอผูกรอกแบบสอบถาม

แบบสอบถามชุดน้ี จะมีรายละเอียดท้ังหมด 4 สวน คือ
สวนท่ี 1 ขอมูลทั่วไปเกี่ยวกับผูตอบแบบสอบถาม
สวนท่ี 2 ขอมูลเกี่ยวกับความคิดเห็นของผูปฏิบัติงาน ที่มีตอระบบซีบีเอส (Core Banking

Systems : CBS) ในดานความมีประโยชน และความงายในการใชระบบ
สวนท่ี 3 ขอมูลความคิดเห็นของผูปฏิบัติงานที่มีตอคุณลักษณะของระบบซีบีเอส (Core

Banking Systems : CBS) เกี่ยวกับสารสนเทศที่ไดรับ
สวนท่ี 4 ขอมูลปญหาและขอเสนอแนะ ที่เกิดจากการใชงานระบบซีบีเอส (Core Banking

Systems : CBS)

ขอขอบพระคุณเปนอยางสูงที่ทานใหความกรุณาในการตอบแบบสอบถาม
นักศึกษาปริญญาโท : นางสาวอรอุมา  โชติเขียว รหัสนักศึกษา 501532300

สาขาวิชาการบัญชี คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเชียงใหม
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สวนท่ี 1 ขอมูลทั่วไปเกี่ยวกับผูตอบแบบสอบถาม
คําชี้แจง โปรดตอบคําถามโดยการทําเคร่ืองหมาย✓ ลงใน ⃞ ที่อยูหนาขอความที่ตรงกับความ
เปนจริง
1.  เพศ

⃞ ชาย ⃞ หญิง
2.  อายุ

⃞ 20 – 30  ป ⃞ 31 – 40  ป
⃞ 41 – 50  ป ⃞ มากกวา 50 ป

3.  ระดับการศึกษาสูงสุด
⃞ ตํ่ากวาปริญญาตรี ⃞ ปริญญาตรี
⃞ ปริญญาโท ⃞ สูงกวาปริญญาโท

4.  สาขาที่ศึกษา
⃞ การบัญชี ⃞ การเงินการธนาคาร
⃞ เศรษฐศาสตร ⃞ บริหารธุรกิจ
⃞ อ่ืน ๆ (โปรดระบุ)  ...................................................

5.  อายุงาน
⃞ 1 – 5 ป ⃞ 6 – 10 ป
⃞ 11 – 20 ป ⃞ มากกวา 20 ป

6.  ตําแหนงงานในปจจุบัน
⃞ ผูจัดการสาขา ⃞ ผูชวยผูจัดการสาขา
⃞ พนักงานบัญชี ⃞ พนักงานเทลเลอร
⃞ พนักงานสินเชื่อ

7. ระบบงานยอยของระบบงานซีบีเอส (Core Banking Systems : CBS) ที่ทานไดใชในการ
ปฏิบัติงาน (ตอบได  มากกวา 1 ขอ)

⃞ ระบบเทลเลอร (PD Teller) ⃞ ระบบขอมูลลูกคา (Web CSR)
⃞ ระบบรายงาน(Report Sever)
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8.  ประเภทสารสนเทศทางการบัญชีที่ทานไดรับจากระบบซีบีเอส (Core Banking Systems : CBS)
(ตอบไดมากกวา 1 ขอ)

⃞ งบทดลองรายวัน ⃞ งบทดลองรายเดือน
⃞ รายงานพิสูจนยอดเงินสาขา ⃞ รายงานการฝากถอนตามคําสั่ง
⃞ รายงานการใชบัตรผูอนุมัติ ⃞ รายงานการจัดชั้นหน้ี
⃞ รายงานการยกเลิกรายการ ⃞ รายงานขอมูลลูกคารายใหญ
⃞ รายงานสรุปการปฏิบัติงานสาขาประจําวัน (Branch Total)
⃞ รายงานสรุปการปฏิบัติงานเทลเลอรประจําวัน (Teller Total)
⃞ รายงานอ่ืน ๆ (โปรดระบุ) .................................................................................
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สวนท่ี 2 ขอมูลเกี่ยวกับความคิดเห็นของผูปฏิบัติงาน ที่มีตอระบบซีบีเอส (Core Banking Systems :
CBS)
คําชี้แจง โปรดทําเคร่ืองหมาย✓ ลงในชองที่ตรงกับความคิดเห็นของทานมากที่สุด เฉพาะ
ระบบงานท่ีทานไดใชในการปฏิบัติงาน

ประโยชน/ความงาย จากการใชงาน ระบบซีบีเอส
(Core Banking Systems : CBS)

ระดับความมีประโยชน/ความงาย
มาก
ที่สุด

มาก ปาน
กลาง

นอย นอย
ที่สุด

การทํางานระบบเทลเลอร (PD Teller)
ความมีประโยชน

1. ชวยใหทานทํางานไดถูกตองมากขึ้น
2. ชวยใหทานทํางานไดมากขึ้นในเวลาที่เทาเดิม
3. ระบบมีการควบคุมภายในที่ดี
4.  ชวยเพิ่มโอกาสในการขายผลิตภัณฑใหกับลูกคา
5.  ชวยลดความซ้ําซอนในการบันทึกขอมูล
6.  อ่ืน ๆ โปรดระบุ..............................................

ความงายในการใชงาน
1. การบันทึกขอมูลเขาสูระบบสามารถปฏิบัติได
โดยงาย
2.  การสอบถามขอมูลสามารถปฏิบัติไดโดยงาย

3.  การออกรายงานสามารถปฏิบัติไดโดยงาย
4.  คูมือประกอบการทํางานสามารถอานเขาใจงาย
ชัดเจน และสามารถนําไปปฏิบัติไดอยางถูกตอง

5.  เมื่อเกิดปญหาในการใชงานระบบ สามารถขอ
ความชวยเหลือจากผูดูแลระบบไดอยางรวดเร็ว

6.  อ่ืน ๆ โปรดระบุ
.................................................................................
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ประโยชน/ความงาย จากการใชงาน ระบบซีบีเอส
(Core Banking Systems : CBS)

ระดับความมีประโยชน/ความงาย
มาก
ที่สุด

มาก ปาน
กลาง

นอย นอย
ที่สุด

การทํางานระบบขอมูลลูกคา (Web CSR)
ความมีประโยชน

1. ชวยใหทานทํางานไดถูกตองมากขึ้น
2. ชวยใหทานทํางานไดมากขึ้นในเวลาที่เทาเดิม
3. ระบบมีการควบคุมภายในที่ดี
4.  ชวยเพิ่มโอกาสในการขายผลิตภัณฑใหกับลูกคา
5.  ชวยลดความซ้ําซอนในการบันทึกขอมูล
6.  อ่ืน ๆ โปรดระบุ
.................................................................................

ความงายในการใชงาน
1. การบันทึกขอมูลเขาสูระบบสามารถปฏิบัติได
โดยงาย
2.  การสอบถามขอมูลสามารถปฏิบัติไดโดยงาย
3.  การออกรายงานสามารถปฏิบัติไดโดยงาย
4.  คูมือประกอบการทํางานสามารถอานเขาใจงาย
ชัดเจน และสามารถนําไปปฏิบัติไดอยางถูกตอง
5.  เมื่อเกิดปญหาในการใชงานระบบ สามารถขอ
ความชวยเหลือจากผูดูแลระบบไดอยางรวดเร็ว
6.  อ่ืน ๆ โปรดระบุ
.................................................................................
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ประโยชน/ความงาย จากการใชงาน ระบบซีบีเอส
(Core Banking Systems : CBS)

ระดับความมีประโยชน/ความงาย
มาก
ที่สุด

มาก ปาน
กลาง

นอย นอย
ที่สุด

การทํางานระบบรายงาน (Report Sever)
ความมีประโยชน

1. ชวยใหทานทํางานไดถูกตองมากขึ้น
2. ชวยใหทานทํางานไดมากขึ้นในเวลาที่เทาเดิม
3. ระบบมีการควบคุมภายในที่ดี
4.  ชวยเพิ่มโอกาสในการขายผลิตภัณฑใหกับลูกคา
5.  ชวยลดความซ้ําซอนในการบันทึกขอมูล
6.  อ่ืน ๆ โปรดระบุ
.................................................................................
ประโยชน/ความงาย จากการใชงาน ระบบซีบีเอส
(Core Banking Systems : CBS)

ระดับความมีประโยชน/ความงาย
มาก
ที่สุด

มาก ปาน
กลาง

นอย นอย
ที่สุด

การทํางานระบบรายงาน (Report Sever)
ความงายในการใชงาน

1. การบันทึกขอมูลเขาสูระบบสามารถปฏิบัติได
โดยงาย
2.  การสอบถามขอมูลสามารถปฏิบัติไดโดยงาย
3.  การออกรายงานสามารถปฏิบัติไดโดยงาย
4.  คูมือประกอบการทํางานสามารถอานเขาใจงาย
ชัดเจน และสามารถนําไปปฏิบัติไดอยาง

ถูกตอง
5.  เมื่อเกิดปญหาในการใชงานระบบ สามารถขอ
ความชวยเหลือจากผูดูแลระบบไดอยางรวดเร็ว
6.  อ่ืน ๆ โปรดระบุ
.................................................................................
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สวนท่ี 3 ขอมูลความคิดเห็นของผูปฏิบัติงานที่มีตอคุณลักษณะของระบบซีบีเอส (Core Banking
Systems : CBS)
คําชี้แจง โปรดทําเคร่ืองหมาย✓ ลงในชองที่ตรงกับความคิดเห็นของทานมากที่สุด

คุณลักษณะของ ระบบซีบี เอส (Core Banking
Systems : CBS)

ระดับความคิดเห็น
มาก
ที่สุด

มาก ปาน
กลาง

นอย นอย
ที่สุด

1. สารสนเทศที่ไดรับ เปนขอมูลที่เกี่ยวของกับงานที่
ตองตัดสินใจ
2.  สารสนเทศที่ไดรับ เปนขอมูลที่เชื่อถือได
3.  สารสนเทศที่ไดรับ เปนขอมูลที่มีขอมูลครบถวน
ไมละเวนสาระสําคัญที่ซอนอยูในเหตุการณ
4.  สารสนเทศที่ไดรับ เปนขอมูลที่ทันตอเหตุการณ
5.  สารสนเทศที่ไดรับ เปนขอมูลที่เขาใจไดงาย
6. สารสนเทศที่ไดรับ เปนขอมูลที่สามารถตรวจสอบ
ได สอบทานขอมูลได
7.  สามารถเรียกดูขอมูลสารสนเทศไดในเวลาที่
ตองการ และตามรูปแบบที่ตองการ
8. อ่ืน ๆ (โปรดระบุ).......................................
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สวนท่ี 4 ปญหาและขอเสนอแนะ
คําชี้แจง โปรดเขียนเคร่ืองหมาย✓ ลงในชองที่ตรงกับความคิดเห็นของทานมากที่สุด

ปญหาที่ เกิดจากการใชงาน ระบบซีบี เอส (Core
Banking Systems : CBS)

ระดับของปญหา
มาก
ที่สุด

มาก ปาน
กลาง

นอย นอย
ที่สุด

1. ความลาชาของการประมวลผลขอมูลของระบบ
2. การควบคุมภายในที่ยังไมเพียงพอ
3. เมื่อเกิดการผิดพลาดจากการทํารายการ การแกไข
ขอผิดพลาดสามารถทําไดยาก
4. การกําหนดหนาที่และอํานาจในการปฏิบัติงานใน
ระบบยังไมเหมาะสม
5. รายงานที่ออกมาเขาใจยาก ตองอาศัยความชํานาญ
จึงจะเขาใจรายงานได
6. รายงานมีขอมูลบางสวนที่มากเกินไป ซึ่งไมเปน
สาระสําคัญที่ตองใชขอมูล
7. คูมือในการปฏิบัติงานอานเขาใจยาก
8. เมื่อเกิดปญหาในการใชระบบงาน การขอความ
ชวยเหลือจากผูดูแลระบบทําไดยาก
9. ผูใชระบบไมมีความรูและความเขาใจเกี่ยวกับ
ระบบอยางสมบูรณ
10. อ่ืน ๆ (โปรดระบุ)............................................

ปญหาและขอเสนอแนะ
............................................................................................................................. ................................
..................................................... .......................................................................................................
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................. ...............................
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ประวัติผูเขียน

ชื่อ สกุล นางสาวอรอุมา  โชติเขียว

วัน เดือน ป เกิด 27 กรกฎาคม 2520

ประวัติการศึกษา พ.ศ.2542 สําเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรี บัญชีบัณฑิต
คณะบริหารธุรกิจ สถาบันเทคโนโลยีราชมงคล
วิทยาเขตภาคพายัพ

ประสบการณ พ.ศ. 2548 – พ.ศ.2552  พนักงานบัญชี
ธนาคารออมสินสาขาตรอน

พ.ศ.2552 – ปจจุบัน พนักงานบัญชี
ธนาคารออมสินสาขาอุตรดิตถ


