
 
บทที่ 2 

แนวคิด ทฤษฎี และทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวของ 
  
 การศึกษาเร่ือง ทัศนคติของพระภิกษุสงฆในอําเภอเมืองเชียงใหมตอการประกันชีวิต 
ไดนําแนวคิด ทฤษฎี และทบทวนวรรณกรรมท่ีเกี่ยวของกับการศึกษาดังนี้ 
 
แนวคิดและทฤษฎี 
 แนวคิดหลักประกันชีวิตและประโยชนของการทําประกันชีวิตในประเทศไทย 
 1.  แนวคิดดานการประกันชีวิต 
      การประกันชีวิต (มุกดา โควหกุล, 2537) เปนประเภทหนึ่งของการประกันภัยท่ี
คุมครองแตละบุคคลตอภัยท่ีทําใหเกิดความเสียหายในอนาคต ไดแก ความตาย อุบัติเหตุ การ
เจ็บปวย การวางงาน และชราภาพ รวมถึงการประกันสุขภาพดวย ท้ังนี้ จะเปนวิธีการโอนความเส่ียง
ภัยในความเสียหายท่ีเกี่ยวกับการเงินและความรับผิดชอบตางๆ ไปใหบุคคลท่ีมีความพรอมจะรับ
ความเส่ียงนั้นแทน  ดังนั้นเม่ือบุคคลตองการมีความม่ันคงทั้งทางดานสังคม  รายได  และ
ผลประโยชนตางๆ ท่ีตนจะไดรับ บุคคลจึงพรอมท่ีจะโอนความเส่ียงตางๆ ใหกับผูมีความพรอมรับ
ความเสี่ยง ซ่ึงในปจจุบันคือ บริษัทประกันภัยที่มีอยูอยางมากมาย มีการแขงขัน มีอัตราการ
เจริญเติบโตอยางตอเนื่องสามารถรับความเส่ียงแทนได 
 
     1.1  ความหมายของการประกันชีวิต  
   การประกันชีวิต (การประกันชีวิต : ออนไลน) คือ วิธีการที่บุคคลกลุมหนึ่ง
รวมตัวกันเพื่อชวยกันเฉล่ียภัยอันเนื่องมาจากการเสียชีวิต เม่ือบุคคลใดบุคคลหน่ึงเสียชีวิตผูท่ีมีสวน
ไดเสียกับบุคคลดังกลาวก็จะไดรับเงินสวนเฉล่ียจายให เพื่อบรรเทาความเดือดรอน โดยบริษัท
ประกันชีวิตจะทําหนาท่ีเปนตัวกลางในการนําเงินสวนเฉล่ียไปจายใหแกผูท่ีมีสวนไดสวนเสียกับ
บุคคลผูท่ีเสีย การทําประกันชีวิตจึงเปนการสรางความม่ันคงใหแกผูเอาประกันชีวิตและครอบครัว 
หากผูเอาประกันชีวิตเกิดการเสียชีวิตจะไดรับเงินตามท่ีกําหนดไวในเง่ือนไขของกรมธรรมประกัน
ชีวิต หากผูเอาประกันชีวิตมีชีวิตอยูจนครบกําหนดกรมธรรมประกันชีวิตจะไดรับเงินตามเง่ือนไข
ของกรมธรรมประกันชีวิต  
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  1.2  รูปแบบของการประกันชีวิต 
     รูปแบบของการประกันชีวิตแบงออกไดเปน 3 ประเภท (การประกันชีวิต : 
ออนไลน) ดังนี้  
   1.  ประเภทสามัญ 
    คือ การประกันชีวิตท่ีมีจํานวนเงินเอาประกันภัยคอนขางสูง ตั้งแต 50,000 บาท
ข้ึนไป จนถึงหลายลานบาท เหมาะสําหรับผูมีรายไดปานกลางหรือสูง โดยท่ัวไปกําหนดชําระเบ้ีย
ประกันภัยเปนรายป รายหกเดือน หรือรายสามเดือน การพิจารณารับประกันชีวิตมีท้ังแบบตรวจสุขภาพ
และไมตองตรวจสุขภาพทั้งนี้ข้ึนอยูกับจํานวนเงินเอาประกันภัยและอายุเปนสําคัญ หรือดุลยพินิจของ
บริษัท 
   2.  ประเภทอุตสาหกรรม 
    คือ การประกันชีวิตท่ีมีจํานวนเงินเอาประกันภัยคอนขางตํ่า โดยทั่วไปตั้งแต 
10,000 – 30,000 บาท เหมาะสําหรับผูท่ีมีรายไดปานกลางถึงรายไดต่ํา การชําระเบ้ียประกันภัยจะชําระ
เปนรายเดือน จึงไมมีการตรวจสุขภาพ การพิจารณารับประกันชีวิตอาศัยขอมูลจากคําแถลงในใบคําขอ
เอาประกันภัย โดยท่ัวไปกําหนดชําระเบ้ียประกันภัยเปนรายเดือน อาจมีเง่ือนไขกําหนดระยะเวลา รอ
คอยก็ได (ระยะเวลารอคอย (Waiting Period) คือ ระยะเวลาที่กําหนดไวเพื่อพิสูจนสุขภาพของผูเอา
ประกันภัย)  หากผูเอาประกันภัยเสียชีวิตภายในระยะเวลาดังกลาว บริษัทประกันชีวิตไมตองจายเงินเอา
ประกันภัย โดยท่ัวไปกําหนดไว 180 วัน 
   3.  ประเภทกลุม 
    คือ การรับประกันชีวิตบุคคลต้ังแต 5 คนข้ึนไป ภายใตกรมธรรมประกันภัย
ฉบับเดียว โดยพิจารณาถึงความเส่ียงภัยของบุคคลในกลุมท้ังหมดดวยอัตราเฉล่ีย ไมวาจะเปนอายุ เพศ 
หนาท่ีการงาน หรือจํานวนเงินเอาประกันภัยและใชเบ้ียประกันภัยอัตราเดียวกับบุคคลทุกคนในกลุม
นั้นๆ การประกันภัยประเภทนี้อัตราดอกเบ้ียประกันภัยจะถูกกกวาการประกันภัยประเภทอ่ืนๆ เหมาะ
สําหรับพนักงานในบริษัทตางๆ สําหรับการพิจารณารับประกันภัยอาจจะมีการตรวจสุขภาพหรือไม
ตรวจก็ไดข้ึนอยูกับดุลยพินิจของบริษัท 
 
  1.3  รูปแบบการคุมครองและผลประโยชนการประกันชีวิต (การประกันชีวิต : 
ออนไลน) 
     การประกันชีวิตมีมากมายหลายรูปแบบ แตละรูปแบบจะมีลักษณะความคุมครอง
และผลประโยชนแตกตางกัน โดยรูปแบบการประกันชีวิตพ้ืนฐานจะมีอยู 4 แบบ ดังนี้ คือ 
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   1.  แบบตลอดชีพ 
    เปนการประกันชีวิตท่ีใหความคุมครองตลอดชีพ ถาผูเอาประกันภัยเสียชีวิต
เม่ือใดในขณะท่ีกรมธรรมมีผลบังคับ บริษัทประกันชีวิตจะจายจํานวนเงินเอาประกันภัยใหแกผูรับ
ประโยชน วัตถุประสงคเบ้ืองตนของการประกันภัยแบบนี้ เพื่อจัดหาเงินทุนสําหรับจุนเจือบุคคลท่ีอยู
ในความอุปการะเม่ือผูเอาประกันภัยเสียชีวิต หรือเพื่อเปนเงินทุนสําหรับการเจ็บปวยครั้งสุดทาย และคา
ทําศพ ท้ังนี้ เพื่อไมใหตกเปนภาระของคนอ่ืน 
   2.  แบบสะสมทรัพย 
    เปนการประกันชีวิตท่ีบริษัทจะจายจํานวนเงินเอาประกันภัยใหแกผูเอาประกัน 
เม่ือมีชีวิตอยูครบกําหนดสัญญา หรือจายเงินเอาประกันภัยใหผูรับประโยชนเม่ือผูเอาประกันภัย
เสียชีวิตลงภายในระยะเวลาประกันภัย การประกันชีวิตแบบสะสมทรัพยเปนสวนผสมของการคุมครอง
ชีวิตและการออมทรัพย สวนของการออมทรัพย คือ สวนท่ีผูเอาประกันภัยไดรับคืนเม่ือสัญญาครบ
กําหนด 
   3.  แบบช่ัวระยะเวลา  
    เปนการประกันชีวิตท่ีบริษัทประกันชีวิตจะจายเงินใหแกผูรับประโยชน เม่ือผู
เอาประกันภัยเสียชีวิตในระยะเวลาประกันภัย วัตถุประสงคเพื่อคุมครองการเสียชีวิตกอนวัยอันสมควร 
การประกันชีวิตแบบน้ีไมมีสวนของการออมทรัพย เบ้ียประกันภัยจึงตํ่ากวาแบบอ่ืนๆ และไมมีเงิน
เหลือคืนให หากผูเอาประกันภัยอยูจนครบกําหนดสัญญา 
   4.  แบบเงินไดประจํา 
    เปนการประกันชีวิตท่ีบริษัทประกันชีวิตจะจายเงินจํานวนหนึ่งเทากันอยาง
สมํ่าเสมอใหแกผูเอาประกันภัยทุกเดือน นับแตผูเอาประกันภัยเกษียณอายุหรือมีอายุครบ 55 ป หรือ 60 
ป เปนตนไปแลวแตเง่ือนไขในกรมธรรมท่ีกําหนดไว สําหรับระยะเวลาการจายเงินไดประจํานี้ข้ึนอยู
กับความตองการของผูเอาประกันชีวิตจะเลือกซ้ือ 
 
  1.4  ชนิดผลิตภัณฑของการประกันชีวิต (การประกันชีวิต : ออนไลน) 
    ชนิดผลิตภัณฑของการประกันชีวิตหรือรูปแบบของกรมธรรมจะมีหลากหลาย
รูปแบบและต้ังช่ือเปนนามเฉพาะของแตละบริษัท เชน ผลิตภัณฑของบริษัท เมืองไทยประกันชีวิต 
จํากัด ไดแก โครงการเมืองไทย Double Care แทนคําสัญญาวาจะดูแลคุณตลอดไป โครงการเมืองไทย
แฮปปชัวร 10/5 ม่ันใจกับผลตอบแทนท่ีชัดเจนในอนาคต หรือผลิตภัณฑของบริษัท ไทยประกันชีวิต 
จํากัด ไดแก คุมธนกิจ 95 สรางหลักประกันใหแกครอบครัว ในทุกชวงเวลาของชีวิต หรือทรัพยม่ิงขวัญ 
หลักประกันชีวิตสรางไดแมในยามเกษียณ เปนตน  
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   แตไมวาจะเปนผลิตภัณฑชนิดใดหรือกรมธรรมตามรูปแบบใดพรอมอัตราเบ้ีย
ประกันภัยจะตองไดรับความเห็นชอบจากนายทะเบียนประกันชีวิต (อธิบดีกรมการประกันภัย) กอนจะ
นําเสนอขายแกประชาชน ซ่ึงจะอยูภายใตรูปแบบการประกันชีวิตพื้นฐาน 4 แบบ ดังกลาวมาแลว คือ 
แบบชั่วระยะเวลา แบบตลอดชีพ โดย 2 แบบนี้ จะเปนการจายเงินใหแกผูรับประโยชนในกรณีท่ีผูเอา
ประกันภัยเสียชีวิตแลวเทานั้น แบบสะสมทรัพย และแบบเงินไดประจํา ท้ัง 2 แบบนี้จะเปนการจายโดย
มีเงื่อนไขวาผูเอาประกันภัยตองมีชีวิตรอดอยูจนพนระยะเวลาท่ีกําหนดไว 
 
  1.5  ประโยชนของการทําประกันชีวิต  
   ประโยชนของการประกันชีวิต (การประกันชีวิต : ออนไลน) 
   1. ดานการลงทุน  
    การทําประกันชีวิตเปรียบเสมือนเปนการลงทุนซ้ือหลักทรัพยชนิดหนึ่ง 
เนื่องจากผูทําประกันจะไดรับดอกผลเชนเดียวกับการฝากเงินในสถาบันการเงิน เพียงแตมีวิธีการ 
เง่ือนไขและอัตราดอกเบ้ียท่ีแตกตางกัน อยางไรก็ดี การประกันชีวิตแมจะไดผลตอบแทนตํ่ากวาการ
ลงทุนบางประเภท แตก็นับไดวาเปนรายไดท่ีแนนอนและเช่ือม่ันไดวาตนทุนไมสูญหาย 
   2.  ดานการออม 
    การทําประกันชีวิตมีลักษณะคลายกับการเปนการออมแบบกึ่งบังคับ 
โดยเฉพาะการทําประกันชีวิตแบบตลอดชีพและสะสมทรัพย ซ่ึงผูเอาประกันจะตองมีหนาท่ีในการ
จายเบ้ียประกันอยางสมํ่าเสมอ และหากผูเอาประกันไมเสียชีวิตเม่ือครบระยะเวลาตามท่ีกรมธรรม
กําหนดไวก็จะไดเงินตนคืนพรอมดอกเบ้ีย นับไดวาเปนการออมเพื่อไวใชในยามชรา หรือออมไว
เพื่อเปนทุนการศึกษาของบุตรหลาน นอกจากนี้ยังเปนการสรางคานิยมใหคนรูจักประหยัด มีความ
รับผิดชอบตอครอบครัว 
   3.  ดานการใหความคุมครอง 
    การทําประกันชีวิตจะชวยบรรเทาความเดือดรอนเร่ืองการเงิน รวมทั้งเร่ือง
คาใชจายท่ีเกิดข้ึนของครอบครัวอันเนื่องมากจากการเสียชีวิตของบุคคลใดบุคคลหน่ึงในครอบครัว 
   4.  ดานความม่ันคง 
    การทําประกันชีวิตสามารถชวยสรางความม่ันคงของรายไดใหแกผูเอา
ประกันได อาทิ ในกรณีการทําประกันการเจ็บปวย หรือการประกันอุบัติเหตุ ผูเอาประกันก็สามารถ
มีรายไดในยามเจ็บปวยหรือมีรายไดสําหรับเล้ียงดูตนเองในกรณีทุพพลภาพโดยสิ้นเชิงได ในกรณี
การทําประกันชีวิตเพื่อเล้ียงชีพยามชรา ผูเอาประกันก็สามารถมีรายไดเพื่อเล้ียงชีพไปจนตลอดชีวิต
เชนกัน 
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   5.  ดานการไดสิทธิประโยชนทางภาษี 
    เนื่องจากรัฐบาลไดใหการสงเสริมธุรกิจประกันชีวิต ดังนั้น ผูทําประกัน
ชีวิตก็สามารถนําเบ้ียประกันชีวิตของบริษัทท่ีไดรับอนุญาตใหประกอบธุรกิจประกันชีวิตใน
ประเทศไทยไปใชเปนคาลดหยอนในการคํานวณภาษีเงินไดบุคคลธรรมดาตามจํานวนท่ีจายจริงแต
ไมเกิน 100,000 บาท ท้ังนี้ เพื่อเปนการจูงใจใหประชาชนหันมาสนใจทําประกันชีวิตมากข้ึน 
   6.  ดานอ่ืนๆ 
    การทําประกันชีวิตเปรียบเสมือนการเตรียมเงินไวใชในยามฉุกเฉิน เม่ือ
กรมธรรมครบกําหนดระยะเวลาตั้งแต 3 ปข้ึนไป ก็จะมีมูลคาเงินสด หากผูเอาประกันมีความจําเปน
ทางการเงินก็สามารถขอกูเงินจํานวนหนึ่งตามหลักเกณฑท่ีบริษัทกําหนดไปใชในอัตราดอกเบ้ียต่ําได 
  
 2.  แนวคิดเก่ียวกับทัศนคติ  

  ทัศนคติ  (ศิริวรรณ  เสรีรัตน และคณะ, 2539) หมายถึง ความรูสึกนึกคิดของบุคคล
ท่ีมีตอส่ิงใดส่ิงหนึ่ง หรือความโนมเอียงท่ีเกิดจากการเรียนรูในการตอบสนองตอส่ิงกระตุนไปใน
ทิศทางท่ีสมํ่าเสมอ ทัศนคติจะเกิดจากขอมูลที่แตละคนไดรับ กลาวคือ เกิดจากประสบการณท่ี
เรียนรูในอดีตเกี่ยวกับสินคา หรือความนึกคิดของบุคคลและเกิดจากความสัมพันธท่ีมีตอกลุมอางอิง 
เชน พอ แม เพื่อน เปนตน 

    
  2.1  องคประกอบของการเกิดทัศนคติ (ศิริวรรณ  เสรีรัตน และคณะ, 2539) 

   การเกิดทัศนคติประกอบไปดวย องคประกอบ 3 สวน ดังนี้ 
   1.  สวนของความเขาใจ (Cognitive Component) ประกอบดวย ความรูและความ
เช่ือเกี่ยวกับตราสินคาหรือผลิตภัณฑตอผูบริโภค เชน เกิดความเขาใจวาการประกันชีวิตเปนส่ิงท่ีให
ประโยชน ทําใหเกิดความมั่นคงแกตัวเองและครอบครัว เปนตน  
   2.  สวนของความรูสึก (Affective component) หมายถึง ส่ิงท่ีเกี่ยวกับอารมณ 
ความรูสึกท่ีมีตอผลิตภัณฑและตราสินคา ความรูสึกอาจเปนความพอใจและไมพอใจ เชน เกิด
ความรูสึกชอบหรือไมชอบการประกันชีวิต เปนตน 
   3.  สวนของพฤติกรรม (Behavior Component) หมายถึง แนวโนมของการ
กระทําท่ีเกิดจากทัศนคติ หรือเปนการกําหนดพฤติกรรมอยางใดอยางหนึ่งท่ีมีผลตอผลิตภัณฑหรือ
ตราสินคา เชน มีความต้ังใจท่ีจะทําประกันชีวิต เปนตน 
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ทบทวนวรรณกรรมท่ีเก่ียวของ 
 วิมลพันธ  ตันติชวาลวงศ (2552) ไดทําการศึกษาทัศนคติของสมาชิกกองทุนบําเหน็จ
บํานาญขาราชการในจังหวัดเชียงใหมตอการทําประกันชีวิต มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาถึงทัศนคติ
ของสมาชิกกองทุนบําเหน็จบํานาญขาราชการในจังหวัดเชียงใหมตอการทําประกันชีวิต   พบวา 
กลุมตัวอยางสวนใหญเปนเพศชาย อายุระหวาง 41-50 ป สถานภาพสมรส มีอาชีพเปนขาราชการ
ทางการศึกษา ระดับรายไดตอเดือน 16,001-30,000 บาท ผลการศึกษาดานองคประกอบของทัศนคติ
ของสมาชิกกองทุนบําเหน็จบํานาญขาราชการในจังหวัดเชียงใหมใน 3 องคประกอบ คือ ดานความ
เขาใจ ดานความรูสึก และดานพฤติกรรม พบวา กลุมตัวอยางมีความเขาใจวา เบ้ียประกันชีวิต
สามารถนําไปหักลดหยอนภาษีเงินไดประจําปได รองลงมาคือ เขาใจวาการทําประกันชีวิตเปนการ
คุมครองการเสียชีวิต สูญเสียอวัยวะ สูญเสียรายได การเจ็บปวย ทุพพลภาพ หรือการเกิดอุบัติเหตุ 
โดยจะไดรับการคุมครองตามเง่ือนไขท่ีระบุไวในกรมธรรมและจํานวนเบ้ียประกันจะข้ึนอยูกับอายุ
ของผูเอาประกันและจํานวนเงินประกัน 
  ดานความรูสึกตอปจจัยสวนประสมการตลาดบริการตอการทําประกันชีวิต พบวา 
ดานผลิตภัณฑ คาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรก คือ การทําประกันชีวิตเปนการสรางหลักประกันให
ตนเองและครอบครัว ช่ือเสียงของบริษัทประกันมีผลตอการตัดสินใจทําประกันชีวิตกับบริษัทนั้นๆ 
และการทําประกันชีวิตเปนการออมเงิน 
  ความรูสึกตอปจจัยดานราคา คาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรก คือ การจายเบ้ียประกัน
ชีวิตชวยลดภาระดานภาษีเงินได แบบประกันชีวิตไมควรกําหนดทุนประกันข้ันต่ําไวสูง และการ
จายเบ้ียประกันเปนรายเดือน 3 เดือน หรือ 6 เดือนจะชวยแบงเบาภาระการจายเปนเงินกอนได 
  ความรูสึกตอปจจัยดานชองทางการใหบริการ คาเฉลี่ยเรียงจากมากไปหานอย คือ 
การชําระเบ้ียประกันชีวิตมีความสะดวก ควรเพิ่มชองทางการทําประกันชีวิตเปยมสุขในชองทางอ่ืน
ดวย และการติดตอตัวแทนประกันชีวิตทําไดยาก 
  ความรูสึกตอปจจัยดานการสงเสริมการตลาด คาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรก คือ ควรมี
ศูนยใหบริการขอมูลเกี่ยวกับโครงการประกันชีวิตเปยมสุข การไดรับสวนลดเปนส่ิงจูงใจในการทํา
ประกันชีวิต และการไดรับของแถมเปนส่ิงจูงใจในการทําประกันชีวิต 
  ความรูสึกตอปจจัยดานพนักงานใหบริการ คาเฉล่ียเรียงจากมากไปหานอย คือ 
ตัวแทนประกันมีหนาท่ีเยี่ยมลูกคาอยางสมํ่าเสมอ ตัวแทนประกันเปนบุคคลท่ีชอบตามต้ือลูกคา 
และตัวแทนประกันชีวิตใหบริการหลังการขายเปนอยางดี 
  ความรูสึกตอปจจัยดานลักษณะทางกายภาพ คาเฉล่ียเรียงจากมากไปหานอย คือ 
บริษัทประกันชีวิตแตละแหงมีท่ีอยูเปนหลักแหลงสามารถติดตอได โรงพยาบาลในเครือบริษัท
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ประกันชีวิตเปนโรงพยาบาลท่ีมีคุณภาพ และโรงพยาบาลในเครือบริษัทประกันชีวิตมีความทันสมัย
กวาโรงพยาบาลของรัฐ 
  ความรูสึกตอปจจัยดานกระบวนการ คาเฉลี่ยเรียงจากมากไปหานอย คือ การ
เรียกรองสินไหมจากบริษัทประกันชีวิตตองใชเวลานาน การใชบริการสถานพยาบาลในฐานะลูกคา
ประกันชีวิตไดรับความสะดวกมากกวาการใชสวัสดิการของรัฐ และการทําประกันชีวิตมีข้ันตอน
มากและใชเวลานาน 
  ดานพฤติกรรม พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญทําประกันชีวิตแลวและมีกรมธรรม
ประกันชีวิตสําหรับตนเองจํานวน 1 ฉบับ เหตุผลท่ีตัดสินใจทําประกันชีวิตมากท่ีสุด คือ ความ
หวงใยครอบครัว เห็นประโยชนในการออม และเห็นประโยชนเม่ือเจ็บปวย ซ่ึงบุคคลท่ีมีอิทธิพลตอ
การตัดสินใจมากท่ีสุด คือ บุตร ตนเอง และคูสมรส สวนผูท่ียังไมไดทําประกันชีวิตสวนใหญมี
เหตุผลวา รายไดจํากัด และไมมีความจําเปน ซ่ึงบุคคลท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจมากท่ีสุด คือ 
ตนเอง  

  
 


