
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก 
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แบบสอบถาม 
ทัศนคติของพระภิกษุสงฆอําเภอเมือง เชียงใหมตอการประกันชีวิต 

 
 
   แบบสอบถามชุดนี้เปนเอกสารประกอบการศึกษาของนักศึกษาระดับปริญญาโท                   
ตามหลักสูตร บริหารธุรกิจมหาบัณฑิต (สําหรับผูบริหาร) จังหวัดเชียงใหม คณะบริหารธุรกิจ 
มหาวิทยาลัยเชียงใหม เพื่อศึกษาถึงทัศนคติตอการทําประกันชีวิตของพระภิกษุสงฆ อําเภอเมือง 
เชียงใหม ผูศึกษาใครขอความอนุเคราะหจากพระคุณเจาในการตอบแบบสอบถามตามรายละเอียด
ดังท่ีปรากฏ ซ่ึงคําตอบท่ีไดจะนําไปใชในการศึกษาเชิงวิชาการเทานั้น จึงขอความกรุณาตอบ
แบบสอบถามใหตรงกับความเปนจริง ขอนมัสการดวยความเคารพท่ีกรุณาใหขอมูลมา ณ ท่ีนี้ดวย 
 

ฐิติยา  มณีสงฆ 
ผูศึกษา 
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สวนท่ี  1  ขอมูลท่ัวไปของพระภิกษุสงฆ 
 
คําชี้แจง 

ไดโปรดพิจารณาใสเคร่ืองหมาย     ลงใน    หนาคําตอบท่ีตรงกับความเปนจริง 
 
1.  จํานวนพรรษา 
   1. 1- 5  ป     2. 6 -  10  ป   

    3. 11 - 25  ป    4. มากกวา 25 ป 
2.  สมณศักดิ์ในปจจุบัน 

    1. เจาอาวาส     2. รองเจาอาวาส 
   3. เจาคณะตําบล    4. เจาคณะอําเภอ 
   5. เจาคณะจังหวัด    6. เจาคณะภาค 
   7. เจาคณะใหญ    8. พระมหา 
   9. พระครู     10.  พระลูกวัด 
   11. อ่ืน ........................................................................... 
3. จํานวนพรรษาที่ดํารงตําแหนงตามสมณศักดิ์ในปจจุบัน   
   1. นอยกวา  5 ป    2. 6 - 10  ป 
   3. 11 - 25  ป    4. มากกวา 25 ป 
4. อายุ   
   1. นอยกวา 20 ป    2. 21 - 40  ป 
   3. 40 - 60  ป    4. มากกวา 60 ป        
5.  ระดับการศึกษาสูงสุด  

  1. เปรียญ 1 - 3    2. เปรียญ 4 – 6 
              3. เปรียญ 7 -  8    4. เปรียญ 9   

  5. สูงกวาเปรียญ 9    6. นักธรรมตรี 
  7. นักธรรมโท    8. นักธรรมเอก 
  9.  ต่ํากวาระดับปริญญาตรี   10. ระดับปริญญาตรี 
 11. สูงกวาระดับปริญญาตรี   12. อ่ืนๆ ............................. 
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6.  ปจจัยไดรับตอเดือน  
  1. มี      2. ไมมี    3. อ่ืนๆ .............................  

7.  บิดา มารดา 
   1. มีชีวิตอยู     2. บิดายังมีชีวิตอยู 
   3. มารดายังมีชีวิตอยู    4. เสียชีวิตแลว 
8.  สถานภาพการสมรส 
   1. เคยมีครอบครัวมากอน   2. ไมเคยมีครอบครัวมากอน 
 

หากพระคุณเจาตอบขอ 1 ขอไดโปรดพิจารณา ตอบขอ 9 – 10 ดวย 
 
9.  สถานภาพการสมรสในปจจุบัน  
   1.  ภรรยามีชีวิตอยู    2. ภรรยาเสียชีวิตแลว 
   3.  หยา     
10.  สถานภาพการมีบุตร 
   1.  ไมมีบุตร     2. มีบุตรจํานวน 1 คน 
   3.  มีบุตรจํานวน 2 คน   4. มีบุตรจํานวน 3 คน 
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สวนที  2  ขอมูลเกี่ยวกับทัศนคติของพระภิกษุสงฆตอการประกันชีวิต 
 
คําชี้แจง 
  

ไดโปรดพิจารณาอานขอความในตารางและทําเคร่ืองหมาย  ในชองท่ีเห็นวาตรงกับความ
เปนจริง โดยขอมูลจะมี 3 ดาน ดังนี้ คือ 
 ดานท่ี  1  ดานความรูความเขาใจตอการประกันชีวิต ขอคําถามเปนแบบเลือกตอบ ขอ
พระคุณเจาไดโปรดพิจารณาเลือกตอบวาใชหรือไมใช 
 ดานท่ี  2  ดานความรูสึกตอการประกันชีวิต ขอคําถามเปนแบบมาตราสวนประมาณคา 5 
ระดับ ขอพระคุณเจาไดโปรดพิจารณาเลือกตอบตามระดับความรูสึก 
 ดานท่ี  3  ดานพฤติกรรมที่มีตอการประกันชีวิต ขอคําถามเปนแบบเลือกตอบขอพระคุณเจา
ไดโปรดพิจารณาเลือกตอบตามแนวโนมพฤติกรรมการปฏิบัติ 
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ดานท่ี  1  ความรูความเขาใจตอการประกันชีวิต 
 

ขอ
ท่ี 

ความรูความเขาใจ 
ความรูความเขาใจตอการประกัน

ชีวิต 
ใช ไมใช 

1. การประกันชีวิตคือ วิธีการรวมกันเฉล่ียภัยอันเนื่องจาก
การเสียชีวิต สูญเสียอวัยวะ ทุพพลภาพ 

  

2. การทําประกันชีวิตคือการไดดูแลตนเองและครอบครัว   
3. การทําประกันชีวิตเปนการออมทรัพยท่ีใหผลคุมคา   
4. การทําประกันชีวิตเปนการสรางหลักประกันใหกับ

ตนเองและครอบครัว 
  

5. การทําประกันชีวิตสวนหน่ึงเปนการชวยสะสมทุนเพื่อ
การพัฒนาประเทศ 

  

6. ผู รับประโยชนจากกรมธรรมจะตองเปนผู มีความ 
สัมพันธทางสายเลือดกับผูเอาประกันเทานั้น 

  

7. การทําประกันชีวิตจะตองซ้ือขายผานตัวแทนขายเทานั้น   
8. ตัวแทนประกันชีวิตจะเปนผูดูแลกรมธรรมประกันชีวิต

ตลอดเง่ือนไขกรมธรรม 
  

9. เง่ือนไขของกรมธรรมจะจายเบ้ียประกันสูงข้ึนเม่ือมีอายุ
มากข้ึน 

  

10. การทําประกันชีวิตจะใหความคุมครองในกรณีเสียชีวิต
ทุกประเภทยกเวนการฆาตัวตาย 

  

11. การทําประกันชีวิตจะใหความคุมครองการเจ็บปวยท่ี
ตองเขารับการรักษาในกรณีนอนโรงพยาบาล 

  

12. บริษัทประกันชีวิตจะคืนความคุมครองทันที  เ ม่ือ
กรมธรรมหมดอายุ 

  

13. การทําประกันชีวิต มิไดเปนการแชงตัวเอง   
14. พระภิกษุสงฆสามารถทําประกันชีวิตไดโดยไมผิดวินัย

สงฆ 
  

 



107 
 

 

ดานท่ี  2  ดานความรูสึกของพระภิกษุสงฆตอการประกันชีวิต 
 

ขอ
ท่ี 

ความรูสึกตอการประกันชีวิต 

ระดับความรูสึก 

เห็
นด

วย
 

มา
กท

ี่สุด
 (5

) 

เห็
นด

วย
 (4

) 

ปา
นก

ลา
ง 

(3)
 

เห็
นด

วย
นอ

ย 
(2)

 

เห็
นด

วย
นอ

ย
ที่สุ

ด (
1) 

1. การทําประกันชีวิตทําไวเพื่อเปนหลักประกนั
อนาคตใหกับครอบครัว 

     

2. การทําประกันชีวิตเปนการซ้ือผลิตภัณฑท่ีเปน
นามธรรม ใชระยะเวลายาวนาน เปนภาระ
ใหกับตนเอง 

     

3. แมการทําประกันชีวิตจะมีใหเลือกหลาย
ประเภท หลายรูปแบบ ชําระเบ้ียไดสะดวกแต
ก็เปนเร่ืองยุงยากในการตองผานตัวแทน หรือ
การใหบริการหลังการขาย โดยเฉพาะตัว
แทนท่ีเปนเพศหญิง 

     

4. ในการทําประกันชีวิตของพระภิกษุสงฆไม
แนใจวาจะไดรับการใหบริการท่ีดีหรือการ
ดูแลเชนเดียวกับบุคคลท่ัวไป 

     

5. การทําประกันชีวิตมีเง่ือนไขในการทําท่ียุงยาก 
เชน มีการตรวจสุขภาพเพิ่มมากข้ึน 

     

6. คาเบ้ียประกนัชีวิตแตละรายงวดมีราคาสูง      
7. เกิดความเส่ียงท่ีตัวแทนเก็บคาเบ้ียประกนัแลว

ไมนําสงบริษทั 
     

8. โอกาสเส่ียงภยัของภิกษุสงฆมีนอย จึงไมมี
ความจําเปนในการทําประกนัชีวิต 

     

9. ยังไมมีหลักเกณฑและรูปแบบกรมธรรมท่ี
เหมาะสมสําหรับพระภิกษุสงฆ 

     

10.   การทําประกันชีวิตเปนส่ิงฟุมเฟอยสําหรับ
ภิกษุสงฆ 
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ขอ
ท่ี 

ความรูสึกตอการประกันชีวิต 

ระดับความรูสึก 

เห็
นด

วย
 

มา
กท

ี่สุด
 (5

) 

เห็
นด

วย
 (4

) 

ปา
นก

ลา
ง 

(3)
 

เห็
นด

วย
นอ

ย 
(2)

 

เห็
นด

วย
นอ

ย
ที่สุ

ด (
1) 

11. การทําประกันชีวิตนับเปนการลุมหลงการใช
ชีวิตในทางโลกมากเกินไปไมเหมาะสมกับ
พระภกิษุสงฆ 

     

12. การทําประกันชีวิตมิไดเปนการแชงตนเอง      
 
 
ดานท่ี  3  ดานพฤติกรรมท่ีมีตอการทําประกันชีวิต 
 
1.  การทําประกันชีวิตของพระคุณเจา 
 (   )   ทําแลว    (   )   ยังไมไดทํา 
 
หากพระคุณเจาทําประกันชีวิตแลว ขอไดโปรดพิจารณาตอบแบบสอบถามในขอ  2 - 8                            
และหากพระคุณเจายังไมไดทําประกันชีวิต ขอไดโปรดตอบแบบสอบถามขอ  9 - 16                
 
 กรณีทําประกันชีวิตแลว ตอบขอ  2 – 8  
 
2.  เหตุผลขอใดท่ีมีผลตอการตัดสินใจทําประกันชีวิต (ตอบไดเพียง 1 ขอ) 
 (   )  1. หวงใยตนเอง   (   )  2.  หวงใยอนาคตของครอบครัว 
 (   )  3.  เห็นถึงประโยชนเม่ือเจ็บปวย (   )  4.  เห็นถึงความจําเปน 
 (   )  5.  ลดความเส่ียงทางการเงินในอนาคต(   )  6.  เปนการออมทรัพยรูปแบบหนึ่ง 
 (   )  7.  เกรงใจตัวแทน   (   )  8.  อ่ืนๆ (โปรดระบุ)......................... 
 3.  พระคุณเจาไดทําประกันชีวิตแลวรวมจํานวนกรมธรรม 
 (   )  1.  1  ฉบับ    (   )  2.  2  ฉบับ 
 (   )  3.  3  ฉบับ    (   )  4.  มากกวา 3 ฉบับ 
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4.  รูปแบบการคุมครองและผลประโยชนการประกันชีวิตท่ีเลือกทําคือ 
 (   )  1.  แบบสะสมทรัพย  (   )  2.  แบบตลอดชีพ 
5.  ขอมูลท่ีไดกอนตัดสินใจทําประกันชีวิตไดมาจากแหลงใด (ตอบไดเพียง 1 ขอ) 
 (   )  1.  โทรทัศน   (   )  2.  เพื่อน 
 (   )  3.  ญาติพี่นอง   (   )  4.  บริษัทประกันชีวิต 
 (   )  5.  ตัวแทนประกันชีวิต  (   )  6.  ส่ือส่ิงพิมพโฆษณาตางๆ  
 (   )  7.  อ่ืนๆ (โปรดระบุ) ......................................................... 
6.  บุคคลท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจทําประกันชีวิต คือ (ตอบไดเพียง 1 ขอ) 
 (   )  1.  ตัวเอง    (   )  2.  บิดา/มารดา 
 (   )  3. ครอบครัว   (   )  4.  ตัวแทนประกันชีวิต  
 (   )  5.  อ่ืนๆ (โปรดระบุ) ......................................................... 
7.  ตัวกระตุนใดท่ีทําใหเกิดความสนใจในการทําประกันชีวิตไดมากท่ีสุด (ตอบไดเพียง 1 ขอ) 
 (   )  1. สุขภาพของตนเอง  (   )  2.  ญาติพี่นอง 
 (   )  3. ขาวสารการเกิดอุบัติเหตุ  (   )  4.  การติดตอจากตัวแทน 
 (   )  5. ตามกระแสสังคม  (   )  6.  ทําตามเพ่ือน 
 (   )  7. หวังไดรับประโยชนจากกรมธรรม(   )  8.  การโฆษณาจากส่ือตางๆ  

  (   )   9. ธุรกิจมีขนาดใหญนาเช่ือถือ (   )  10. มีกรมธรรมใหเลือกพิจารณามาก 
 (   )  11 เปนการลงทุนท่ีคุมคา    

  (   )  12.  นโยบายของบริษัทตรงกับความตองการ 
  (   )  13.  อ่ืนๆ (โปรดระบุ) ......................................................... 

8.  ถาพระคุณเจาตองการทําประกันชีวิตเพิ่มเติมจะพิจารณาเลือกบริษัทเดิมหรือไม 
 (   )  1.  ทํากับบริษัทเดิม    
       สาเหตุ ท่ีทํากับบริษัทเดิม เพราะ (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
  (   )  1.  ฐานะการเงินม่ันคง  (   )  2.  ช่ือเสียงบริษัทเปนท่ีรูจักดี 
  (   )  3.  นโยบายของบริษัทตรงกับความตองการ 
  (   )  4.  ใหบริการดีและรวดเร็ว (   )  5.  บริษัทมีตัวแทนท่ีดี  
  (   )  6.  มีแบบกรมธรรมใหเลือกมาก (   )  7.  ผลตอบแทนสูง 
  (   )  8.  มีสวนลดที่ไดจากตัวแทน (   )  9.  มีเครือญาติทํางานอยู 
  (   )  10.  ใหความคุมครองสูง    
  (   )  11.  อ่ืนๆ (โปรดระบุ) ......................................................... 



110 
 

 

 
    (   )  2.  ทํากับบริษัทใหม 
  สาเหตุ ท่ีทํากับบริษัทใหมหรือเปล่ียนบริษัท  เพราะ (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
  (   )  1.  ฐานะการเงินม่ันคง  (   )  2.  ช่ือเสียงบริษัทเปนท่ีรูจักดี 
  (   )  3.  นโยบายของบริษัทตรงกับความตองการ 
  (   )  4.  ใหบริการดีและรวดเร็ว (   )  5.  บริษัทมีตัวแทนท่ีดี  
  (   )  6.  มีแบบกรมธรรมใหเลือกมาก (   )  7.  ผลตอบแทนสูง 
  (   )  8.  มีสวนลดที่ไดจากตัวแทน (   )  9.  มีเครือญาติทํางานอยู 
  (   )  10.  ใหความคุมครองสูง    
  (   )  11.  อ่ืนๆ (โปรดระบุ) ......................................................... 
  
 กรณียังไมไดทําประกันชีวิต ตอบขอ 9-16 
 
9.  เหตุผลขอใดท่ีทําใหไมตัดสินใจทําประกันชีวิต 
 (   )  1.  รายไดจํากัด   (   )  2.  ไมมีความจําเปน 
 (   )  3. ตัวแทนไมนาไววางใจ  (   )  4.  สรางภาระผูกพันใหกับตนเอง 
 (   )  5.  ฐานะทางการเงินดีอยูแลว (   )  6.  เปนการซ้ือสินคาท่ีเปนนามธรรม  
 (   )  7.  อ่ืนๆ (โปรดระบุ) ......................................................... 
10.  โดยความเปนจริงแลว พระคุณเจามีความสนใจในการทําประกันชีวิตหรือไม 
 (   )  1.  สนใจมากท่ีสุด   (   )  2.  สนใจมาก 
 (   )  3.  เฉยๆ    (   )  4.  สนใจนอย  
 (   )  5.  สนใจนอยที่สุด   
11.  ในอนาคตพระคุณเจาประสงคจะทําประกันชีวิตหรือไม 
 (   )  1.  ทําแนนอน   (   )  2.  อาจจะทํา 
 (   )  3.  ไมแนใจ   (   )  4.  อาจจะไมทํา 
 (   )  5.  ไมทําแนนอน   
 
 หากพระคุณเจาพิจารณาเลือกคําตอบ ขอ 5 ไมทําแนนอน พระคุณเจาไมตองทําขอตอไป 
(ขอ 12-16 ไมตองทํา) 
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12.  แหลงขอมูลตามขอใดท่ีจะเปนขอมูลกอใหเกิดการตัดสินใจทําประกันชีวิตมากท่ีสุด  
(ตอบไดเพียง 1 ขอ) 
 (   )  1.  โทรทัศน   (   )  2.  เพื่อน 
 (   )  3. ญาติพี่นอง   (   )  4.  บริษัทประกันชีวิต 
 (   )  5.  ตัวแทนประกันชีวิต  (   )  6.  ส่ือส่ิงพิมพโฆษณาตางๆ  
 (   )  7.  อ่ืนๆ (โปรดระบุ) ......................................................... 
13.  บุคคลท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจทําประกันชีวิต คือ (ตอบไดเพียง 1 ขอ) 
 (   )  1.  ตัวเอง    (   )  2.  บิดา/มารดา 
 (   )  3.  ครอบครัว   (   )  4.  ตัวแทนประกันชีวิต  
 (   )  5.  อ่ืนๆ (โปรดระบุ) ......................................................... 
14.  ตัวกระตุนใดท่ีทําใหเกิดความสนใจในการทําประกันชีวิตไดมากท่ีสุด (ตอบไดเพียง 1 ขอ) 
 (   )  1. สุขภาพของตนเอง  (   )  2.  ญาติพี่นอง 
 (   )  3. ขาวสารการเกิดอุบัติเหตุ  (   )  4.  การติดตอจากตัวแทน 
 (   )  5. ตามกระแสสังคม  (   )  6.  ทําตามเพ่ือน 
 (   )  7. หวังไดรับประโยชนจากกรมธรรม(   )  8.  การโฆษณาจากส่ือตางๆ  

  (   )  9.  ธุรกจิมีขนาดใหญนาเช่ือถือ (   )  10.  มีกรมธรรมใหเลือกพิจารณามาก 
 (   )  11.  เปนการลงทุนท่ีคุมคา    

  (   )  12.  นโยบายของบริษัทตรงกับความตองการ 
  (   )  13.  อ่ืนๆ (โปรดระบุ) ......................................................... 

 15.  หากพระคุณเจาประสงคจะทําประกันชีวิต พระคุณเจาตองการระดับทุนประกัน 
 (   )  1.  นอยกวาหรือเทากับ 100,000  บาท   

  (   )  2.  100,001 – 200,000  บาท 
 (   )  3.  200,001 – 500,000  บาท  

  (   )  4.  มากกวา 500,000  บาท 
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16.  ระดับการชําระเบ้ียประกันชีวิตท่ีพระคุณเจาคิดวาเหมาะสม หากพระคุณเจาประสงคจะทํา
ประกันชีวิต 
 (   )  1.  ชําระเปนรายเดือนๆ ละ ไมเกิน 500  บาท 
 (   )  2.  ชําระเปนรายเดือนๆ ละ 500 - 1,000  บาท 
 (   )  3.  ชําระเปนรายเดือนๆ ละ 1,000 – 1,500 บาท 
 (   )  4.  ชําระเปนราย 3 เดือน ไมเกนิคร้ังละ 4,500  บาท หรือ ........................................... 
 (   )  5.  ชําระเปนราย 6 เดือน ไมเกนิคร้ังละ 5,000  บาท หรือ............................................ 
 (   )  6.  ชําระเปนรายป ไมเกนิ 15,000  บาท หรือ .............................................................. 
  (   )  7.  อ่ืนๆ ....................................................................................................................... 
 
สวนที  3  ปญหาและขอเสนอแนะ 
 
คําชี้แจง 
 ไดโปรดพิจารณาแสดงความคิดเห็นถึงปญหาและขอเสนอแนะ 
 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
 
 
 

ขอนมัสการดวยความเคารพ 
  
 
 
 
 



113 
 

 

ประวัติผูเขียน 
 

ชื่อ-สกุล     นางสาวฐิตยิา  มณีสงฆ 
 
ประวัต ิ     28 กุมภาพนัธ พ.ศ. 2514  
   
ประวัติการศึกษา 
  มัธยมศึกษา โรงเรียนมงฟอรตวิทยาลัย จงัหวัดเชียงใหม 
  ปริญญาตรี  คณะพยาบาลศาสตร มหาวทิยาลัยเชียงใหม 
ประวัติการทํางาน 
  2536 - 2538 โรงพยาบาลตาเซนตปเตอร 
  2539 - 2543 สายการบินโอเรียนทไทยแอรไลน 
  2543 - ปจจุบัน บริษัท เมืองไทยประกนัชีวติ จํากัด 
  
 
 
 
 
 
 


