
บทท่ี 4
ผลการศึกษา

การศึกษาเร่ือง ความคาดหวังของนักธุรกิจในกรุงเทพมหานครและปริมณฑลตอ
การศึกษาระดับมหาบัณฑิต สามารถแบงผลการศึกษาออกเปน 3 สวนดังน้ี

สวนที่ 1 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม
สวนที่ 2 ขอมูลเกี่ยวกับความคาดหวังตอของนักธุรกิจตอปจจัยสวนประสมการตลาด

บริการของสถานศึกษาที่เปดการสอนระดับมหาบัณฑิต
สวนที่ 3 ขอมูลเกี่ยวกับความคาดหวังตอของนักธุรกิจตอปจจัยสวนประสมการตลาด

บริการของสถานศึกษาที่เปดการสอนระดับมหาบัณฑิต จําแนกตามประเภทของนักธุรกิจ เพศ
และอายุ
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สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม

ตารางที่ 1 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามเพศ
เพศ จํานวน รอยละ

ชาย 119 59.5
หญิง 81 40.5

รวม 200 100.0

จากตารางที่ 1 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ เปนเพศชาย รอยละ 59.5 เปนเพศ
หญิง รอยละ 40.5

ตารางที่ 2 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามอายุ
อายุ จํานวน รอยละ

ตํ่ากวา 30 ป 22 11.0
31 ป – 35 ป 43 21.5
36 ป – 40 ป 47 23.5
41 ป – 45 ป 57 28.5
45 ปขึ้นไป 31 15.5

รวม 200 100.0

จากตารางที่ 2 พบวาผูตอบแบบสอบถามมากที่สุดมีอายุ 41 ป – 45 ป รอยละ 28.5
รองลงมา อายุ 36 ป – 40 ป รอยละ 23.5 อายุ 31 ป – 35 ป รอยละ 21.5 อายุ 45 ปขึ้นไป รอยละ
15.5 และอายุ ตํ่ากวา 30 ป รอยละ 11.0
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ตารางที่ 3 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามประเภทกิจการ
ประเภทกิจการ จํานวน รอยละ

หางหุนสวนจํากัด 16 8.0
บริษัท จํากัด 35 17.5
บริษัทจํากัด (มหาชน) 87 43.5
เจาของคนเดียว 62 31.0

รวม 200 100.0

จากตารางที่ 3 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญประเภทกิจการ คือ บริษัทจํากัด
(มหาชน) รอยละ 43.5 รองลงมา เจาของคนเดียว รอยละ 31.0 บริษัท จํากัด รอยละ 17.5 และหาง
หุนสวนจํากัด รอยละ 8.0

ตารางที่ 4 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามตําแหนงในกิจการ (เฉพาะ
เจาของกิจการ)

ตําแหนงในกิจการ (เฉพาะเจาของกิจการ) จํานวน รอยละ
ผูบริหารระดับสูง (ประธานกรรมการ/กรรมการ
ผูจัดการ)

8 8.0

ผูบริหารระดับกลาง (ผูอํานวยการ หัวหนาศูนย
ผูจัดการแผนก หรือหัวหนาสาย)

8 8.0

ผูบริหารระดับลาง (หัวหนาแผนกหรือหัวหนาคนงาน) 13 13.0
เจาของกิจการ 71 71.0

รวม 100 100.0

จากตารางที่ 4 พบวาเจาของกิจการสวนใหญตําแหนงในกิจการ คือ เปนเจาของ
กิจการ รอยละ 71.0 รองลงมา ผูบริหารระดับลาง (หัวหนาแผนกหรือหัวหนาคนงาน) รอยละ 13.0
ผูบริหารระดับสูง (ประธานกรรมการ/กรรมการผูจัดการ) และผูบริหารระดับกลาง (ผูอํานวยการ
หัวหนาศูนย ผูจัดการแผนก หรือหัวหนาสาย) รอยละ 8.0
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ตารางที่ 5 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามตําแหนงในกิจการ
(ผูบริหารกิจการ)

ตําแหนงในกิจการ (ผูบริหารกิจการ) จํานวน รอยละ
ผูบริหารระดับสูง (ประธานกรรมการ/กรรมการ
ผูจัดการ)

3 3.0

ผูบริหารระดับกลาง (ผูอํานวยการ หัวหนาศูนย
ผูจัดการแผนก หรือหัวหนาสาย)

42 42.0

ผูบริหารระดับลาง (หัวหนาแผนกหรือหัวหนาคนงาน) 55 55.0
รวม 100 100.0

จากตารางที่ 5 พบวาผูตอบแบบสอบถามที่เปนผูบริหารกิจการสวนใหญตําแหนงใน
กิจการคือ ผูบริหารระดับลาง (หัวหนาแผนกหรือหัวหนาคนงาน) รอยละ 55.0 รองลงมา ผูบริหาร
ระดับกลาง (ผูอํานวยการ หัวหนาศูนย ผูจัดการแผนก หรือหัวหนาสาย) รอยละ 42.0 และผูบริหาร
ระดับสูง (ประธานกรรมการ/กรรมการผูจัดการ) รอยละ 3.0

ตารางที่ 6 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามระยะเวลาการเปด
ดําเนินการของกิจการ (เจาของกิจการ)

ระยะเวลาการเปดดําเนินการของกิจการ (สําหรับเจาของ
กิจการ)

จํานวน รอยละ

นอยกวา 5 ป 22 22.0
5-10 ป 38 38.0
11-15 ป 20 20.0
มากกวา 15 ป 20 20.0

รวม 100 100.0

จากตารางที่ 6 พบวาระยะเวลาการเปดดําเนินการของกิจการของผูตอบแบบสอบถาม
ที่เปนเจาของกิจการมากที่สุดคือ 5-10 ป รอยละ 38.0 รองลงมาคือ นอยกวา 5 ป รอยละ 22.0 และ
11-15 ป และมากกวา15 ป เทากัน รอยละ 20.0
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ตารางที่ 7 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามประสบการณในการ
ทํางานในหนวยงานที่ทําอยูในปจจุบัน (ผูบริหารกิจการ)

ประสบการณในการทํางานในหนวยงานท่ีทําอยูใน
ปจจุบัน

จํานวน รอยละ

นอยกวา 5 ป 15 15.0
5-10 ป 35 35.0
11-15 ป 12 12.0
มากกวา 15 ป 38 38.0

รวม 100 100.0

จากตารางที่ 7 พบวาผูตอบแบบสอบถามที่เปนผูบริหารกิจการมีประสบการณในการ
ทํางานในหนวยงานที่ทําอยูในปจจุบัน มากที่สุดคือมากกวา 15 ป รอยละ 38.0 รองลงมาคือ 5-10
ป รอยละ 35.0 นอยกวา 5 ป รอยละ 15.0 และ 11-15 ป รอยละ 12.0

ตารางที่ 8 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามรายไดของกิจการโดยเฉลี่ย
ตอเดือน (เจาของกิจการ)

รายไดของกิจการโดยเฉลี่ยตอเดือน (เจาของกิจการ) จํานวน รอยละ
ตํ่ากวา 10 ลานบาท 78 78.0
10-20 ลานบาท 12 12.0
20-30 ลานบาท 1 1.0
30 ลานขึ้นไป 9 9.0

รวม 100 100.0

จากตารางที่ 8 พบวาผูตอบแบบสอบถามที่เปนเจาของกิจการสวนใหญ รายไดของ
กิจการโดยเฉลี่ยตอเดือน คือ ตํ่ากวา 10 ลานบาท รอยละ 78.0 รองลงมา 10-20 ลานบาท รอยละ
12.0 30 ลานขึ้นไป รอยละ 9.0 และ 20-30 ลานบาท รอยละ 1.0
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ตารางที่ 9 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามรายไดของกิจการโดยเฉลี่ย
ตอเดือน (ผูบริหารกิจการ)

รายไดของกิจการโดยเฉลี่ยตอเดือน (ผูบริหารกิจการ) จํานวน รอยละ
ตํ่ากวา 50,000 บาท 77 77.0
50,000-100,000 บาท 18 18.0
100,001-150,000 บาท 4 4.0
มากกวา 150,001 บาทขึ้นไป 1 1.0

รวม 100 100.0

จากตารางที่ 9 พบวาผูตอบแบบสอบถามที่เปนผูบริหารกิจการ  สวนใหญรายไดของ
กิจการโดยเฉลี่ยตอเดือน คือ ตํ่ากวา 50,000 บาท รอยละ 77.0 รองลงมาคือ 50,000-100,000 บาท
รอยละ 18.0 และ 100,001-150,000 บาท รอยละ 4.0 และมากกวา 150,001 บาทขึ้นไป รอยละ 1.0
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สวนท่ี 2 ขอมูลเกี่ยวกับความคาดหวังของนักธุรกิจในกรุงเทพและปริมณฑลตอปจจัยสวนประสม
การตลาดบริการของสถานศึกษาท่ีเปดการสอนระดับมหาบัณฑิต

ตารางที่ 10 แสดงจํานวน  รอยละและคาเฉลี่ยระดับความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอ
ดานผลิตภัณฑ

ดานผลิตภัณฑ

ระดับความคิดเห็น

คาเฉล่ีย
(ระดับความ

คาดหวัง)

ลําดับ
ที่

เห็นดวย
อยางย่ิง

เห็น
ดวย

เฉยๆ ไมเห็น
ดวย

ไมเห็น
ดวย

อยางย่ิง
รวม

จํานวน
(รอยละ)

จํานวน
(รอยละ)

จํานวน
(รอยละ)

จํานวน
(รอยละ)

จํานวน
(รอยละ)

จํานวน
(รอยละ)

สถาบันการศึกษานั้นมี
คณาจารยที่เปน
ผูทรงคุณวุฒิ มีความ
ชํานาญเฉพาะทาง

108
(54.0)

92
(46.0)

0
(0.0)

0
(0.0)

0
(0.0)

200
(100.0)

4.54
(มากที่สุด)

5

สถาบันการศึกษานั้นมี
วิทยากรภายนอกที่มี
ช่ือเสียง มีประสบการณ
ในการทํางานจริงที่
เก่ียวของกับสาขาวิชา
นั้นๆผลัดเปล่ียนมาให
ความรู

156
(78.0)

44
(22.0)

0
(0.0)

0
(0.0)

0
(0.0)

200
(100.0)

4.78
(มากที่สุด)

1

สถาบันการศึกษานั้นมี
รูปแบบการเรียนการสอน
เนนการสราง
ประสบการณการเรียน
ดวยการทดลองทําจริง

136
(68.0)

54
(27.0)

10
(5.0)

0
(0.0)

0
(0.0)

200
(100.0)

4.63
(มากที่สุด) 4

สถาบันการศึกษานั้นมี
วิชาที่ทันสมัยครอบคลุม
ทุกดานในการบริหาร
จัดการธุรกิจสําหรับยุค
ปจจุบันและอนาคต

153
(76.5)

47
(23.5)

0
(0.0)

0
(0.0)

0
(0.0)

200
(100.0)

4.77
(มากที่สุด)

2



22

ตารางที่ 10 (ตอ) แสดงจํานวน  รอยละและคาเฉลี่ยระดับความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามที่มี
ตอดานผลิตภัณฑ

ดานผลิตภัณฑ

ระดับความคิดเห็น

คาเฉล่ีย
(ระดับความ

คาดหวัง)

ลําดับ
ที่

เห็นดวย
อยางย่ิง

เห็น
ดวย

เฉยๆ ไมเห็น
ดวย

ไมเห็น
ดวย

อยางย่ิง
รวม

จํานวน
(รอยละ)

จํานวน
(รอยละ)

จํานวน
(รอยละ)

จํานวน
(รอยละ)

จํานวน
(รอยละ)

จํานวน
(รอยละ)

สถาบันการศึกษานั้นมี
ผูเรียนจากหลากหลาย
ประเภทธุรกิจเพ่ือ
แลกเปล่ียนประสบการณ
ขามสายธุรกิจ

80
(40.0)

110
(55.0)

10
(5.0)

0
(0.0)

0
(0.0)

200
(100.0)

4.35
(มาก)

7

สถาบันการศึกษานั้นเปด
โอกาสใหนักศึกษา
สามารถเลือกเรียนในบาง
วิชาที่สนใจไดตาม
โครงสรางหลักสูตร

102
(51.0)

88
(44.0)

10
(5.0)

0
(0.0)

0
(0.0)

200
(100.0)

4.41
(มาก) 6

สถาบันการศึกษานั้นมี
คณาจารยผูสอนที่มีทักษะ
การส่ือสารที่ดีสามารถ
อธิบายเนื้อหาใหเขาใจได
โดยงาย

127
(63.5)

73
(36.5)

0
(0.0)

0
(0.0)

0
(0.0)

200
(100.0)

4.64
(มากที่สุด)

3

เนื้อหารายวิชาควรมีการ
แบงสัดสวนที่ชัดเจน เชน
ภาคทฤษฎี ปฏิบัติ

92
(46.0)

98
(49.0)

10
(5.0)

0
(0.0)

0
(0.0)

200
(100.0)

4.41
(มาก)

6

ระยะเวลาในการเรียนจน
จบการศึกษา มีความ
เหมาะสม

47
(23.5)

143
(71.5)

10
(5.0)

0
(0.0)

0
(0.0)

200
(100.0)

4.19
(มาก)

8

คาเฉลี่ยรวม
(แปลผล)

4.52
(มากท่ีสุด)
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จากตารางที่ 10 พบวาผูตอบแบบสอบถามมีระดับความคาดหวังตอดานผลิตภัณฑ
โดยรวมมีคาเฉลี่ยอยูในระดับมากที่สุด (คาเฉลี่ย 4.52) ในปจจัยยอยมีความคาดหวังในระดับ
มากที่สุด เรียงลําดับคือ สถาบันการศึกษาน้ันมีวิทยากรภายนอกที่มีชื่อเสียง มีประสบการณในการ
ทํางานจริงที่เกี่ยวของกับสาขาวิชาน้ันๆผลัดเปลี่ยนมาใหความรู (คาเฉลี่ย 4.78) สถาบันการศึกษา
น้ันมีวิชาที่ทันสมัยครอบคลุมทุกดานในการบริหารจัดการธุรกิจสําหรับยุคปจจุบันและอนาคต
(คาเฉลี่ย 4.77) สถาบันการศึกษาน้ันมีคณาจารยผูสอนที่มีทักษะการสื่อสารที่ดีสามารถอธิบาย
เน้ือหาใหเขาใจไดโดยงาย (คาเฉลี่ย 4.64) สถาบันการศึกษาน้ันมีรูปแบบการเรียนการสอนเนนการ
สรางประสบการณการเรียนดวยการทดลองทําจริง (คาเฉลี่ย 4.63) สถาบันการศึกษาน้ันมีคณาจารย
ที่เปนผูทรงคุณวุฒิ  มีความชํานาญเฉพาะทาง (คาเฉลี่ย 4.54)

สําหรับปจจัยยอยที่มีความคาดหวังในระดับมาก ไดแก สถาบันการศึกษาน้ันเปด
โอกาสใหนักศึกษาสามารถเลือกเรียนในบางวิชาที่สนใจไดตามโครงสรางหลักสูตร (คาเฉลี่ย 4.41)
สถาบันการศึกษาน้ันมีผูเรียนจากหลากหลายประเภทธุรกิจเพื่อแลกเปลี่ยนประสบการณขามสาย
ธุรกิจ (คาเฉลี่ย 4.35) เน้ือหารายวิชาควรมีการแบงสัดสวนที่ชัดเจน เชน ภาคทฤษฎี ปฏิบัติ
(คาเฉลี่ย 4.41) ระยะเวลาในการเรียนจนจบการศึกษา มีความเหมาะสม (คาเฉลี่ย 4.19)



24

ตารางที่ 11 แสดงจํานวน  รอยละและคาเฉลี่ยระดับความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอ
ดานราคา

ดานราคา

ระดับความคิดเห็น
คาเฉล่ีย
(ระดับ
ความ

คาดหวัง)

ลําดับ
ที่

เห็นดวย
อยางย่ิง

เห็น
ดวย เฉยๆ ไมเห็น

ดวย
ไมเห็น

ดวย
อยางย่ิง

รวม

จํานวน
(รอยละ)

จํานวน
(รอยละ)

จํานวน
(รอยละ)

จํานวน
(รอยละ)

จํานวน
(รอยละ)

จํานวน
(รอยละ)

คาธรรมเนียมการศึกษา
หรือคาใชจายตลอด
หลักสูตรไมแพง
จนเกินไป อยูในชวง
250,000 ถึง 300,000 บาท

34
(17.0)

80
(40.0)

66
(33.0)

20
(10.0)

0
(0.0)

200
(100.0)

3.64
(มาก) 1

สามารถผอนชําระคาเรียน
ได 129

(64.5)
62

(31.0)
9

(4.5)
0

(0.0)
0

(0.0)
200

(100.0)

4.60
(มาก
ที่สุด)

2

มีการช้ีแจงรายละเอียด
คาธรรมเนียมการศึกษา
ห รื อ ค า ใ ช จ า ย อ ย า ง
ล ะ เ อี ย ด  เ ช น  ต ล อ ด
หลักสูตร 280,000 บาท
โ ด ย แ บ ง ชํ า ร ะ 4 ภ า ค
การศึกษา ภาคการศึกษา
ละ 70,000 บาท เปนตน

90
(45.0)

83
(41.5)

27
(13.5)

0
(0.0)

0
(0.0)

200
(100.0)

4.32
(มาก) 5

สามารถชําระคาเรียนได
หลายวิธี เชน ชําระทาง
อินเทอร เน็ต ,โอนผาน
บัญชีธนาคาร,เงินสด หรือ
บัตรเครดิต

92
(46.0)

89
(44.5)

19
(9.5)

0
(0.0)

0
(0.0)

200
(100.0)

4.37
(มาก) 4

มี ก า ร แ จ ง ร า ย ล ะ เ อี ย ด
คาธรรมเนียมการศึกษา
ห รื อ ค า ใ ช จ า ย ต า ง ๆ
ลวงหน า  ผ าน ส่ือตางๆ
เ ช น  ใ น แ ผ น พั บ
ประชาสัมพันธหลักสูตร
ปายโฆษณา เว็บไซด เปน
ตน

65
(32.5)

99
(49.5)

36
(18.0)

0
(0.0)

0
(0.0)

200
(100.0)

4.15
(มาก) 6
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ตารางที่ 11 (ตอ) แสดงจํานวน  รอยละและคาเฉลี่ยระดับความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามที่มี
ตอดานราคา

ดานราคา

ระดับความคิดเห็น
คาเฉล่ีย
(ระดับ
ความ

คาดหวัง)

ลําดับ
ที่

เห็นดวย
อยางย่ิง

เห็น
ดวย เฉยๆ ไมเห็น

ดวย

ไมเห็น
ดวย

อยางย่ิง
รวม

จํานวน
(รอยละ)

จํานวน
(รอยละ)

จํานวน
(รอยละ)

จํานวน
(รอยละ)

จํานวน
(รอยละ)

จํานวน
(รอยละ)

เปนหลักสูตรเหมาจาย
เชน คาธรรมเนียม
การศึกษาไดรวมถึง
คาหนวยกิต คาบํารุง
การศึกษาตางๆ การดูงาน
ตางประเทศ และเอกสาร
หนังสือในแตละวิชา

110
(55.0)

53
(26.5)

27
(13.5)

10
(5.0)

0
(0.0)

200
(100.0)

4.32
(มาก)

5

หลักสูตรมีการแจกแจง
คาธรรมเนียมการศึกษาให
เห็นชัดเจนวาเปน
คาธรรมเนียมการศึกษา
เฉพาะที่เก่ียวของกับการ
เรียน

110
(55.0)

73
(36.5)

17
(8.5)

0
(0.0)

0
(0.0)

200
(100.0)

4.47
(มาก) 3

คาเฉลี่ยรวม
(แปลผล)

4.26
(มาก)

จากตารางที่ 11 พบวาผูตอบแบบสอบถามมีระดับความคิดเห็นตอดานราคา โดยรวม
มีคาเฉลี่ยอยูในระดับเห็นดวย (คาเฉลี่ย 4.26) ในปจจัยยอยมีความคิดเห็นในระดับเห็นดวยอยางยิ่ง
คือ สามารถผอนชําระคาเรียนได (คาเฉลี่ย 4.60) และมีความคิดเห็นในระดับเห็นดวยเรียงลําดับ
ไดแก คาธรรมเนียมการศึกษาหรือคาใชจายตลอดหลักสูตรไมแพงจนเกินไป อยูในชวง 250,000
ถึง 300,000 บาท (คาเฉลี่ย 3.64) หลักสูตรมีการแจกแจงคาธรรมเนียมการศึกษาใหเห็นชัดเจนวา
เปนคาธรรมเนียมการศึกษาเฉพาะที่เกี่ยวของกับการเรียน (คาเฉลี่ย 4.47)สามารถชําระคาเรียนได
หลายวิธี เชน ชําระทาง อินเทอรเน็ต,โอนผานบัญชีธนาคาร,เงินสด หรือ   บัตรเครดิต (คาเฉลี่ย
4.37)มีการชี้แจงรายละเอียดคาธรรมเนียมการศึกษาหรือคาใชจายอยางละเอียด เชน ตลอดหลักสูตร
280,000 บาท โดยแบงชําระ 4 ภาคการศึกษา ภาคการศึกษาละ 70,000 บาท เปนตน (คาเฉลี่ย 4.32)



26

เปนหลักสูตรเหมาจาย เชน คาธรรมเนียมการศึกษาไดรวมถึง คาหนวยกิต คาบํารุงการศึกษาตางๆ
การดูงานตางประเทศ  และเอกสารหนังสือในแตละวิชา (คาเฉลี่ย 4.32) มีการแจงรายละเอียด
คาธรรมเนียมการศึกษาหรือคาใชจายตางๆ ลวงหนา ผานสื่อตางๆ เชน ในแผนพับประชาสัมพันธ
หลักสูตร  ปายโฆษณา เว็บไซด เปนตน (คาเฉลี่ย 4.15)

ตารางที่ 12 แสดงจํานวน รอยละและคาเฉลี่ยระดับความคาดหวังของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอ
ดานชองทางการจัดจําหนาย

ดานชองทางการจัด
จําหนาย

ระดับความคิดเห็น

คาเฉล่ีย
(ระดับความ

คาดหวัง)
ลําดับที่

เห็นดวย
อยางย่ิง

เห็น
ดวย เฉยๆ ไมเห็น

ดวย

ไมเห็น
ดวย

อยางย่ิง
รวม

จํานวน
(รอยละ)

จํานวน
(รอยละ)

จํานวน
(รอยละ)

จํานวน
(รอยละ)

จํานวน
(รอยละ)

จํานวน
(รอยละ)

สถานที่ตั้งของสถาบันอยู
ไมไกลจนเกินไป สามารถ
เดินทางไป-มาไดสะดวก

82
(41.0)

100
(50.0)

18
(9.0)

0
(0.0)

0
(0.0)

200
(100.0) 4.32

(มาก)
2

สถานที่จอดรถเพียงพอ
สะดวก กวางขวางและ
ปลอดภัย

92
(46.0)

108
(54.0)

0
(0.0)

0
(0.0)

0
(0.0)

200
(100.0) 4.46

(มาก)
1

สถานที่ตั้งของสถาบัน
หรือศูนยการศึกษาอยูใจ
กลางเมืองหรือในแหลง
ชุมชน

64
(32.0)

93
(46.5)

27
(13.5)

16
(8.0)

0
(0.0)

200
(100.0)

4.03
(มาก)

3

ควรมีชองทางการ
ติดตอส่ือสารที่สะดวกใน
การติดตอสอบถามขอมูล
เชนโทรศัพทติดงายมี
e-mail มี Web Site

80
(40.0)

103
(51.5)

17
(8.5)

0
(0.0)

0
(0.0)

200
(100.0)

4.32
(มาก)

2

คาเฉลี่ยรวม
(แปลผล)

4.28
(มาก)
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จากตารางที่ 12 พบวาผูตอบแบบสอบถามมีระดับความคาดหวังตอดานชองทางการ
จัดจําหนายโดยรวมมีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย 4.28) ในปจจัยยอยมีความคาดหวังในระดับ
มากเรียงลําดับ คือ สถานที่จอดรถเพียงพอ สะดวก กวางขวางและปลอดภัย (คาเฉลี่ย 4.46)
รองลงมา สถานที่ต้ังของสถาบันอยูไมไกลจนเกินไป สามารถเดินทางไป-มาไดสะดวก และควรมี
ชองทางการติดตอสื่อสารที่สะดวกในการติดตอสอบถามขอมูล เชนโทรศัพทติดงายมี e-mail มี
Web Site เทากัน (คาเฉลี่ย 4.32) และสถานที่ต้ังของสถาบันหรือศูนยการศึกษาอยูใจกลางเมืองหรือ
ในแหลงชุมชน (คาเฉลี่ย 4.03)
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ตารางที่ 13 แสดงจํานวน  รอยละและคาเฉลี่ยระดับความคาดหวังของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอ
ดานการสงเสริมการตลาด

ดานการสงเสริมการตลาด

ระดับความคิดเห็น

คาเฉล่ีย
(ระดับความ

คาดหวัง)
ลําดับที่

เห็นดวย
อยางย่ิง

เห็น
ดวย เฉยๆ ไมเห็น

ดวย

ไมเห็น
ดวย

อยางย่ิง
รวม

จํานวน
(รอยละ)

จํานวน
(รอยละ)

จํานวน
(รอยละ)

จํานวน
(รอยละ)

จํานวน
(รอยละ)

จํานวน
(รอยละ)

การโฆษณา-
ประชาสัมพันธ หลักสูตร
ชัดเจนเขาใจงาย

52
(26.0)

113
(56.5)

35
(17.5)

0
(0.0)

0
(0.0)

200
(100.0)

4.09
(มาก)

4

มีแผนพับประชาสัมพันธ
ใหขอมูลหลักสูตรชัดเจน

52
(26.0)

74
(37.0)

74
(37.0)

0
(0.0)

0
(0.0)

200
(100.0)

3.89
(มาก)

7

มีการโฆษณาทางส่ือ
ส่ิงพิมพตางๆ ปายโฆษณา
และแผนพับใบปลิว

54
(27.0)

80
(40.0)

66
(33.0)

0
(0.0)

0
(0.0)

200
(100.0)

3.94
(มาก)

6

มีทุนการศึกษา หรือ การ
มอบทุนทําวิจัยสําหรับ
นักศึกษาที่มีผลการเรียนดี

70
(35.0)

72
(36.0)

58
(29.0)

0
(0.0)

0
(0.0)

200
(100.0)

4.06
(มาก)

5

มีโครงการแนะนํา
การศึกษาหรือ การสอน
เสริม(Tutor) ระหวางเรียน
หรือกอนสอบในแตละ
ภาคการศึกษา

62
(31.0)

102
(51.0)

36
(18.0)

0
(0.0)

0
(0.0)

200
(100.0)

4.13
(มาก) 3

ไดรับสิทธิพิเศษเขาอบรม
หลักสูตรพิเศษตางๆ ที่
ทางสถาบันเปนผูจัดขึ้น
ฟรี ในระหวางการศึกษา
อยู

71
(35.5)

93
(46.5)

36
(18.0)

0
(0.0)

0
(0.0)

200
(100.0)

4.18
(มาก)

2

โครงการแนะนําเพ่ือนเขา
ศึกษา ผูแนะนํารับสิทธิ
พิเศษคาบํารุงการศึกษาฟรี

101
(50.5)

71
(35.5)

28
(14.0)

0
(0.0)

0
(0.0)

200
(100.0)

4.37
(มาก)

1

คาเฉลี่ยรวม
(แปลผล)

4.09
(มาก)
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จากตารางที่ 13 พบวาผูตอบแบบสอบถามมีระดับความคาดหวังตอดานการสงเสริม
การตลาด โดยรวมมีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย 4.09) ในปจจัยยอยมีความคาดหวังในระดับ
มากเรียงลําดับ คือโครงการแนะนําเพื่อนเขาศึกษา ผูแนะนํารับสิทธิพิเศษคาบํารุงการศึกษาฟรี
(คาเฉลี่ย 4.37) ไดรับสิทธิพิเศษเขาอบรมหลักสูตรพิเศษตางๆ ที่ทางสถาบันเปนผูจัดขึ้นฟรี ใน
ระหวางการศึกษาอยู (คาเฉลี่ย 4.18) มีโครงการแนะนําการศึกษาหรือ การสอนเสริม(Tutor)
ระหวางเรียนหรือกอนสอบในแตละภาคการศึกษา (คาเฉลี่ย 4.13)การโฆษณา-ประชาสัมพันธ
หลักสูตรชัดเจนเขาใจงาย (คาเฉลี่ย 4.09) มีทุนการศึกษา หรือ การมอบทุนทําวิจัยสําหรับนักศึกษา
ที่มีผลการเรียนดี (คาเฉลี่ย 4.06) มีการโฆษณาทางสื่อสิ่งพิมพตางๆ ปายโฆษณา และแผนพับ
ใบปลิว (คาเฉลี่ย 3.94) มีแผนพับประชาสัมพันธใหขอมูลหลักสูตรชัดเจน (คาเฉลี่ย 3.89)
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ตารางที่ 14 แสดงจํานวน  รอยละและคาเฉลี่ยระดับความคาดหวังของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอ
ดานลักษณะทางกายภาพ

ดานลักษณะทางกายภาพ
ระดับความคิดเห็น

คาเฉล่ีย
(ระดับ
ความ

คาดหวัง)

ลําดับ
ที่

เห็นดวย
อยางย่ิง

เห็น
ดวย เฉยๆ ไมเห็น

ดวย

ไมเห็น
ดวย

อยางย่ิง
รวม

จํานวน
(รอยละ)

จํานวน
(รอยละ)

จํานวน
(รอยละ)

จํานวน
(รอยละ)

จํานวน
(รอยละ)

จํานวน
(รอยละ)

หองเรียนมีขนาด
กวางขวางและมีความ
สะอาดเปนระเบียบ

51
(25.5)

132
(66.0)

17
(8.5)

0
(0.0)

0
(0.0)

200
(100.0)

4.17
(มาก)

2

รูปแบบหองเรียนควรมี
การออกแบบตกแตงที่
ทันสมัย เชน การยกระดับ
พ้ืนในแตละแถวเพ่ือความ
สะดวกในการมองเห็น
กระดานและการนั่งเรียน

60
(30.0)

101
(50.5)

39
(19.5)

0
(0.0)

0
(0.0)

200
(100.0)

4.11
(มาก)

4

เฟอรนิเจอร ตกแตง
ภายในหองเรียนเชน
โตะ-เกาอี้ มีความสวยงาม
นั่งสบาย

33
(16.5)

108
(54.0)

59
(29.5)

0
(0.0)

0
(0.0)

200
(100.0)

3.87
(มาก)

7

หองเรียนทันสมัย มี
อุปกรณเครื่องมือ หรือส่ือ
การสอนรวมถึง
เทคโนโลยีที่ใชครบครัน
เชน ระบบคอมพิวเตอร
ไมลตั้งโตะทุกจุด ระบบ
มอนิเตอร อินเทอรเน็ตไร
สาย และโปรเจคเตอรที่
ทันสมัย

51
(25.5)

130
(65.0)

19
(9.5)

0
(0.0)

0
(0.0)

200
(100.0)

4.16
(มาก)

3

บรรยากาศภายใน
หองเรียนดีมีแสงสวางที่
เหมาะสมและ ไมมีกล่ิน
เหม็นอับ

69
(34.5)

113
(56.5)

18
(9.0)

0
(0.0)

0
(0.0)

200
(100.0)

4.26
(มาก)

1
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ตารางที่ 14 (ตอ) แสดงจํานวน  รอยละและคาเฉลี่ยระดับความคาดหวังของผูตอบแบบสอบถามที่มี
ตอดานลักษณะทางกายภาพ

ดานลักษณะทางกายภาพ
ระดับความคิดเห็น

คาเฉล่ีย
(ระดับความ

คาดหวัง)

ลําดับ
ที่

เห็นดวย
อยางย่ิง

เห็น
ดวย เฉยๆ ไมเห็น

ดวย

ไมเห็น
ดวย

อยางย่ิง
รวม

จํานวน
(รอยละ)

จํานวน
(รอยละ)

จํานวน
(รอยละ)

จํานวน
(รอยละ)

จํานวน
(รอยละ)

จํานวน
(รอยละ)

การตกแตงภายใน
หองเรียนมีสวยงาม
สามารถสรางบรรยากาศ
ในการศึกษาไดเปนอยางดี

43
(21.5)

119
(59.5)

38
(19.0)

0
(0.0)

0
(0.0)

200
(100.0)

4.03
(มาก) 5

ปายแสดงหองเรียน หรือ
ช่ือหอง เห็นไดอยาง
ชัดเจน

41
(20.5)

112
(56.0)

47
(23.5)

0
(0.0)

0
(0.0)

200
(100.0)

3.97
(มาก)

6

คาเฉลี่ยรวม
(แปลผล)

4.08
(มาก)

จากตารางที่ 14 พบวาผูตอบแบบสอบถามมีระดับความคาดหวังตอดานลักษณะทาง
กายภาพ โดยรวมมีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย 4.08) ในปจจัยยอยมีความคาดหวังในระดับ
มากเรียงลําดับ คือบรรยากาศภายในหองเรียนดีมีแสงสวางที่เหมาะสมและไมมีกลิ่นเหม็นอับ
(คาเฉลี่ย 4.26) หองเรียนมีขนาดกวางขวางและมีความสะอาดเปนระเบียบ (คาเฉลี่ย 4.17) หองเรียน
ทันสมัย มีอุปกรณเคร่ืองมือ หรือสื่อการสอนรวมถึงเทคโนโลยีที่ใชครบครัน เชน ระบบ
คอมพิวเตอร ไมลต้ังโตะทุกจุด ระบบมอนิเตอร อินเทอรเน็ตไรสาย และโปรเจคเตอรที่ทันสมัย
(คาเฉลี่ย 4.16) รูปแบบหองเรียนควรมีการออกแบบตกแตงที่ทันสมัย เชน การยกระดับพื้นในแตละ
แถวเพื่อความสะดวกในการมองเห็นกระดานและการน่ังเรียน (คาเฉลี่ย 4.11) การตกแตงภายใน
หองเรียนมีสวยงาม สามารถสรางบรรยากาศในการศึกษาไดเปนอยางดี (คาเฉลี่ย 4.03) ปายแสดง
หองเรียน หรือ ชื่อหอง เห็นไดอยางชัดเจน (คาเฉลี่ย 3.97) และเฟอรนิเจอร ตกแตงภายในหองเรียน
เชน  โตะ-เกาอ้ี มีความสวยงาม น่ังสบาย (คาเฉลี่ย 3.87)



32

ตารางที่ 15 แสดงจํานวน  รอยละและคาเฉลี่ยระดับความคาดหวังของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอ
ดานบุคลากรผูใหบริการ

ดานบุคลากรผูใหบริการ

ระดับความคิดเห็น

คาเฉลี่ย
(ระดับ
ความ

คาดหวัง)

ลําดั
บท่ี

เห็นดวย
อยางย่ิง

เห็น
ดวย เฉยๆ ไมเห็น

ดวย

ไมเห็น
ดวย

อยางย่ิง
รวม

จํานวน
(รอยละ)

จํานวน
(รอย
ละ)

จํานวน
(รอย
ละ)

จํานวน
(รอย
ละ)

จํานวน
(รอย
ละ)

จํานวน
(รอย
ละ)

เจาหนาที่ประจําโครงการ
ใหบริการดวยรอยย้ิมและ
เต็มใจในการใหบริการ

85
(42.5)

96
(48.0)

19
(9.5)

0
(0.0)

0
(0.0)

200
(100.0)

4.33
(มาก)

3

เจ าหนาที่และบุคลากร
ใหบริการในแตละเรื่อง
ดวยความถูกตอง รวดเร็ว

59
(29.5)

141
(70.5)

0
(0.0)

0
(0.0)

0
(0.0)

200
(100.0)

4.30
(มาก)

4

เจ าหนาที่และบุคลากร
สามารถตอบปญหาได
อยางชัดเจนเขาใจงาย

79
(39.5)

112
(56.0)

9
(4.5)

0
(0.0)

0
(0.0)

200
(100.0)

4.35
(มาก) 2

เจาหนาที่ หรือบุคลากรใช
คําพูดส่ือสารเข าใจงาย
อธิบายไดชัดเจน

89
(44.5)

102
(51.0)

9
(4.5)

0
(0.0)

0
(0.0)

200
(100.0)

4.40
(มาก)

1

เจาหนาที่ หรือบุคลากร
ควรอํานวยความสะดวก
ในการนัดพบอาจารยที่
ปรึกษา รวมถึงคณาจารย

99
(49.5)

81
(40.5)

20
(10.0)

0
(0.0)

0
(0.0)

200
(100.0)

4.40
(มาก)

1

เจาหนาที่ หรือบุคลากร
สามารถใหคําปรึกษาหรือ
แนวทางในการ
ลงทะเบียน การเรียน หรือ
การสงงานตางๆไดเปน
อยางดี

71
(35.5)

111
(55.5)

18
(9.0)

0
(0.0)

0
(0.0)

200
(100.0)

4.27
(มาก)

5

ความเพียงพอของ
เจาหนาที่ประจําโครงการ
ในการใหบริการ

71
(35.5)

102
(51.0)

27
(13.5)

0
(0.0)

0
(0.0)

200
(100.0)

4.22
(มาก)

6

คาเฉลี่ยรวม
(แปลผล)

4.32
(มาก)
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จากตารางที่ 15 พบวาผูตอบแบบสอบถามมีระดับความคาดหวังตอดานบุคลากรผู
ใหบริการ โดยรวมมีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย 4.32) ในปจจัยยอยมีความคาดหวังในระดับ
มากเรียงลําดับ คือเจาหนาที่ หรือบุคลากรใชคําพูดสื่อสารเขาใจงายอธิบายไดชัดเจน (คาเฉลี่ย 4.40)
เจาหนาที่ หรือบุคลากรควรอํานวยความสะดวกในการนัดพบอาจารยที่ปรึกษา รวมถึงคณาจารย
(คาเฉลี่ย 4.40)เจาหนาที่และบุคลากรสามารถตอบปญหาไดอยางชัดเจนเข าใจงาย(คาเฉลี่ย 4.35)
เจาหนาที่ประจําโครงการใหบริการดวยรอยยิ้มและเต็มใจในการใหบริการ (คาเฉลี่ย 4.33)เจาหนาที่
และบุคลากรใหบริการในแตละเร่ืองดวยความถูกตอง รวดเร็ว (คาเฉลี่ย 4.30)เจาหนาที่ หรือ
บุคลากรสามารถใหคําปรึกษาหรือแนวทางในการลงทะเบียน การเรียน หรือการสงงานตางๆไดเปน
อยางดี (คาเฉลี่ย 4.27)ความเพียงพอของเจาหนาที่ประจําโครงการในการใหบริการ (คาเฉลี่ย 4.22)
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ตารางที่ 16 แสดงจํานวน  รอยละและคาเฉลี่ยระดับความคาดหวังของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอ
ดานบริการลูกคา

ดานบริการลูกคา

ระดับความคิดเห็น
คาเฉล่ีย
(ระดับ
ความ

คาดหวัง)

ลําดับ
ที่

เห็นดวย
อยางย่ิง

เห็น
ดวย เฉยๆ ไมเห็น

ดวย

ไมเห็น
ดวย

อยางย่ิง
รวม

จํานวน
(รอยละ)

จํานวน
(รอยละ)

จํานวน
(รอยละ)

จํานวน
(รอยละ)

จํานวน
(รอยละ)

จํานวน
(รอยละ)

บริการอธิบาย หรือช้ีแจง
รายละเอียดหลักสูตรตางๆ
ในนักศึกษาทราบกอน
ตัดสินใจเรียนผานทาง
ชองทางตางๆ เชน
โทรศัพท เว็บบอรด หรือ
ทางอีเมล  หรือ Open
House

35
(17.5)

137
(68.5)

28
(14.0)

0
(0.0)

0
(0.0)

200
(100.0)

4.04
(มาก) 10

บริการแจงขาวสาร
ประสานงานตางๆ ผาน
ทาง โทรศัพท  หรือ ทาง
อีเมล

35
(17.5)

146
(73.0)

19
(9.5)

0
(0.0)

0
(0.0)

200
(100.0)

4.08
(มาก)

9

ใหบริการลงทะเบียนใน
ทุกภาคการศึกษา รวมถึง
การ ให คํ าแ น ะนํ า เรื่ อ ง
เงื่อนไขของเวลาตางๆที่
เหมาะสม

35
(17.5)

165
(82.5)

0
(0.0)

0
(0.0)

0
(0.0)

4.18
(มาก)

4

มีบริการนัดหมายอาจารย
ประจําวิชาและอาจารยที่
ปรึกษา

45
(22.5)

138
(69.0)

17
(8.5)

0
(0.0)

0
(0.0)

200
(100.0)

4.14
(มาก) 6

มีบริการจัดสงงาน
เอกสาร วิทยานิพนธ การ
คนควาแบบอิสระพรอม
โทรแจงเม่ือไดรับเอกสาร
คืน

45
(22.5)

146
(73.0)

9
(4.5)

0
(0.0)

0
(0.0)

200
(100.0)

4.18
(มาก)

4
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ตารางที่ 16 (ตอ) แสดงจํานวน  รอยละและคาเฉลี่ยระดับความคาดหวังของผูตอบแบบสอบถามที่มี
ตอดานบริการลูกคา

ดานบริการลูกคา

ระดับความคิดเห็น

คาเฉล่ีย
(ระดับความ

คาดหวัง)

ลําดับ
ที่

เห็นดวย
อยางย่ิง

เห็น
ดวย เฉยๆ ไมเห็น

ดวย

ไมเห็น
ดวย

อยางย่ิง
รวม

จํานวน
(รอยละ)

จํานวน
(รอยละ)

จํานวน
(รอยละ)

จํานวน
(รอยละ)

จํานวน
(รอยละ)

จํานวน
(รอยละ)

บริการยืมเอกสาร ผลงาน
การศึกษา ผลงานวิจัย
ตางๆ

43
(21.5)

139
(69.5)

18
(9.0)

0
(0.0)

0
(0.0)

200
(100.0)

4.13
(มาก) 7

มีบริการใหคําปรึกษา
ระหวางเรียน

93
(46.5)

97
(48.5)

10
(5.0)

0
(0.0)

0
(0.0)

200
(100.0)

4.42
(มาก)

2

บริการทําเรื่องจบ
การศึกษา การ
ประสานงานกับ
หนวยงานอื่นๆที่เก่ียวของ

104
(52.0)

87
(43.5)

9
(4.5)

0
(0.0)

0
(0.0)

200
(100.0)

4.48
(มาก)

1

บริการแจงขอมูลขาวสาร
ตางๆของมหาวิทยาลัย
หลังจบการศึกษา เพ่ือ
ประโยชนในการสราง
เครือขายการศึกษา

94
(47.0)

86
(43.0)

20
(10.0)

0
(0.0)

0
(0.0)

200
(100.0)

4.37
(มาก)

3

คาเฉลี่ยรวม
(แปลผล)

4.22
(มาก)

จากตารางที่ 16 พบวาผูตอบแบบสอบถามมีระดับความคาดหวังตอดานบริการลูกคา
โดยรวมมีคาเฉลี่ยอยูในระดับเห็นดวย (คาเฉลี่ย 4.22) ในปจจัยยอยมีความคาดหวังในระดับมาก
เรียงลําดับ คือ บริการทําเร่ืองจบการศึกษา การประสานงานกับหนวยงานอ่ืนๆที่ เกี่ยวของ (คาเฉลี่ย
4.48)มีบริการใหคําปรึกษาระหวางเรียน (คาเฉลี่ย 4.42)บริการแจงขอมูลขาวสารตางๆของ
มหาวิทยาลัยหลังจบการศึกษา เพื่อประโยชนในการสรางเครือขายการศึกษา (คาเฉลี่ย 4.37)
ใหบริการลงทะเบียนในทุกภาคการศึกษา รวมถึงการใหคําแนะนําเร่ืองเงื่อนไขของเวลาตางๆที่
เหมาะสม (คาเฉลี่ย 4.18)มีบริการจัดสงงาน เอกสาร วิทยานิพนธ การคนควาแบบอิสระพรอมโทร
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แจงเมื่อไดรับเอกสารคืน (คาเฉลี่ย 4.18)มีบริการนัดหมายอาจารยประจําวิชาและอาจารยที่ปรึกษา
(คาเฉลี่ย 4.14)บริการยืมเอกสาร ผลงานการศึกษา  ผลงานวิจัย ตางๆ (คาเฉลี่ย 4.13)บริการแจง
ขาวสาร ประสานงานตางๆ ผานทาง โทรศัพท  หรือ ทางอีเมล (คาเฉลี่ย 4.08) บริการอธิบาย หรือ
ชี้แจงรายละเอียดหลักสูตรตางๆในนักศึกษาทราบกอนตัดสินใจเรียนผานทางชองทางตางๆ เชน
โทรศัพท เว็บบอรด หรือ ทางอีเมล  หรือ Open House (คาเฉลี่ย 4.04)
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ตารางที่ 17 แสดงจํานวน  รอยละและคาเฉลี่ยระดับความคาดหวังของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอ
ดานกระบวนการบริการ

ดานกระบวนการบริการ

ระดับความคิดเห็น
คาเฉลี่ย
(ระดับ
ความ

คาดหวัง)

ลําดับ
ท่ี

เห็นดวย
อยางย่ิง

เห็น
ดวย เฉยๆ ไมเห็น

ดวย

ไมเห็น
ดวย

อยางย่ิง
รวม

จํานวน
(รอยละ)

จํานวน
(รอยละ)

จํานวน
(รอยละ)

จํานวน
(รอยละ)

จํานวน
(รอยละ)

จํานวน
(รอยละ)

ความรวดเร็วในการแจง
ขาวสารใหแกนักศึกษา

118
(59.0)

72
(36.0)

10
(5.0)

0
(0.0)

0
(0.0)

200
(100.0)

4.54
(มากที่สุด) 1

กระบวนการคัดเลือก การ
สอบเปนไปดวยความ
ถูกตองรวดเร็ว

101
(50.5)

89
(44.5)

10
(5.0)

0
(0.0)

0
(0.0)

200
(100.0)

4.46
(มาก) 3

การใหบริการเปน
มาตรฐานเดียวกันกับทุก
คน

121
(60.5)

61
(30.5)

18
(9.0)

0
(0.0)

0
(0.0)

200
(100.0)

4.52
(มากที่สุด) 2

มีการจัดทําตารางกิจกรรม
ตางๆตลอดภาคการศึกษา
อยางชัดเจน

53
(26.5)

80
(40.0)

67
(33.5)

0
(0.0)

0
(0.0)

200
(100.0)

3.93
(มาก) 6

ก ร ะ บ ว น ก า ร แ จ ง
กําหน ดการสอบ ต าง ๆ
เชน การสอบประจําภาค
การศึกษา หรือ การสอบ
การค น คว าแบ บ อิสร ะ
วิทยานิพนธ  มีความถูก
ต อ ง แ ล ะ มี ก า ร แ จ ง
ลวงหนาเพ่ือใหนักศึกษา
เตรียมตัวไดทัน

53
(26.5)

127
(63.5)

20
(10.0)

0
(0.0)

0
(0.0)

200
(100.0)

4.17
(มาก) 4

กระบวนการตอบกลับเม่ือ
นักศึกษามีขอสงสัยตางๆ
รวดเร็ว

61
(30.5)

110
(55.0)

29
(14.5)

0
(0.0)

0
(0.0)

200
(100.0)

4.16
(มาก) 5

คาเฉลี่ยรวม
(แปลผล)

4.29
(มาก)
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จากตารางที่ 17 พบวาผูตอบแบบสอบถามมีระดับความคาดหวังตอดานกระบวนการ
บริการโดยรวมมีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย 4.29) ในปจจัยยอยมีความคาดหวังในระดับมาก
ที่สุดเรียงลําดับ คือความรวดเร็วในการแจงขาวสารใหแกนักศึกษา (คาเฉลี่ย 4.54) การใหบริการ
เปนมาตรฐานเดียวกันกับทุกคน (คาเฉลี่ย 4.52) สําหรับปจจัยยอยที่มีความคาดหวังในระดับมาก
ไดแก กระบวนการคัดเลือก การสอบเปนไปดวยความถูกตองรวดเร็ว (คาเฉลี่ย 4.46)กระบวนการ
แจงกําหนดการสอบตางๆ เชน การสอบประจําภาคการศึกษา หรือ การสอบการคนควาแบบอิสระ
วิทยานิพนธ มีความถูกตองและมีการแจงลวงหนาเพื่อใหนักศึกษาเตรียมตัวไดทัน (คาเฉลี่ย 4.17)
กระบวนการตอบกลับเมื่อนักศึกษามีขอสงสัยตางๆ รวดเร็ว (คาเฉลี่ย 4.16) มีการจัดทําตาราง
กิจกรรมตางๆตลอดภาคการศึกษาอยางชัดเจน (คาเฉลี่ย 3.93)
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ตารางที่ 18 แสดงจํานวน  รอยละและคาเฉลี่ยระดับความคาดหวังของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอ
ปจจัยสวนประสมการตลาดบริการของสถานศึกษาที่เปดการสอนระดับมหาบัณฑิต

ปจจัยสวนประสมการตลาดบริการ คาเฉลี่ย แปลผล ลําดับท่ี
ดานผลิตภัณฑ 4.52 มากที่สุด 1
ดานราคา 4.26 มาก 5
ดานชองทางการจัดจําหนาย 4.28 มาก 4
ดานการสงเสริมการตลาด 4.09 มาก 7
ดานลักษณะทางกายภาพ 4.08 มาก 8
ดานบุคลากรผูใหบริการ 4.32 มาก 2
ดานบริการลูกคา 4.22 มาก 6
ดานกระบวนการบริการ 4.29 มาก 3

จากตารางที่ 18 พบวาผูตอบแบบสอบถามมีความคาดหวังปจจัยสวนประสมการตลาด
บริการของสถานศึกษาที่เปดการสอนระดับมหาบัณฑิตในระดับคาดหวัง ไดแก ดานผลิตภัณฑ ซึ่งมี
คาเฉลี่ยรวมเทากับ 4.52 รองลงมามีความคาดหวังในระดับมาก เรียงลําดับคือ ดานบุคลากรผู
ใหบริการ (คาเฉลี่ย 4.32) ดานกระบวนการบริการ (คาเฉลี่ย 4.29) ดานชองทางการจัดจําหนาย
(คาเฉลี่ย 4.28) ดานราคา (คาเฉลี่ย 4.26) ดานการสงเสริมการตลาด (คาเฉลี่ย 4.09) ดานลักษณะทาง
กายภาพ (คาเฉลี่ย 4.08)
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สวนท่ี 3 ขอมูลเกี่ยวกับความคาดหวังของนักธุรกิจในกรุเทพมหานคร และปริมณฑลตอปจจัยสวน
ประสมการตลาดบริการของสถานศึกษาท่ีเปดการสอนระดับมหาบัณฑิต จําแนกตามประเภทของ
นักธุรกิจ เพศ และอายุ

3.1 ขอมูลเกี่ยวกับความคาดหวังของนักธุรกิจตอปจจัยสวนประสมการตลาดบริการ
ของสถานศึกษาท่ีเปดการสอนระดับมหาบัณฑิต จําแนกตามประเภทของนักธุรกิจ

ตารางที่ 19 แสดงคาเฉลี่ยระดับความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอดานผลิตภัณฑ จําแนก
ตามประเภทของนักธุรกิจ

ดานผลิตภัณฑ

ประเภทของนักธุรกิจ
เจาของกิจการ ผูบริหารกิจการ รวม

คาเฉลี่ย
(แปลผล)

คาเฉลี่ย
(แปลผล)

คาเฉลี่ย
(แปลผล)

สถาบันการศึกษานั้นมีคณาจารยที่เปนผูทรงคุณวุฒิ
มีความชํานาญเฉพาะทาง

4.58
(เห็นดวยอยางย่ิง)

4.50
(เห็นดวยอยางย่ิง)

4.54
(เห็นดวยอยางย่ิง)

สถาบันการศึกษานั้นมีวิทยากรภายนอกที่มีช่ือเสียง
มีประสบการณในการทํางานจริงที่เก่ียวของกับ
สาขาวิชานั้นๆผลัดเปล่ียนมาใหความรู

4.76
(เห็นดวยอยางย่ิง)

4.80
(เห็นดวยอยางย่ิง)

4.78
(เห็นดวยอยางย่ิง)

สถาบันการศึกษานั้นมีรูปแบบการเรียนการสอนเนน
การสรางประสบการณการเรียนดวยการทดลองทํา
จริง

4.66
(เห็นดวยอยางย่ิง)

4.60
(เห็นดวยอยางย่ิง)

4.63
(เห็นดวยอยางย่ิง)

สถาบันการศึกษานั้นมีวิชาที่ทันสมัยครอบคลุมทุก
ดานในการบริหารจัดการธุรกิจสําหรับยุคปจจุบัน
และอนาคต

4.83
(เห็นดวยอยางย่ิง)

4.70
(เห็นดวยอยางย่ิง)

4.77
(เห็นดวยอยางย่ิง)

สถาบันการศึกษานั้นมีผูเรียนจากหลากหลาย
ประเภทธุรกิจเพ่ือแลกเปล่ียนประสบการณขามสาย
ธุรกิจ

4.50
(เห็นดวยอยางย่ิง)

4.20
(เห็นดวย)

4.35
(เห็นดวย)

สถาบันการศึกษานั้นเปดโอกาสใหนักศึกษาสามารถ
เลือกเรียนในบางวิชาที่สนใจไดตามโครงสราง
หลักสูตร

4.32
(เห็นดวย)

4.50
(เห็นดวยอยางย่ิง)

4.41
(เห็นดวย)

สถาบันการศึกษานั้นมีคณาจารยผูสอนที่มีทักษะการ
ส่ือสารที่ดีสามารถอธิบายเนื้อหาใหเขาใจไดโดยงาย

4.57
(เห็นดวยอยางย่ิง)

4.70
(เห็นดวยอยางย่ิง)

4.64
(เห็นดวยอยางย่ิง)
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ตารางที่ 19 (ตอ) แสดงคาเฉลี่ยระดับความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอดานผลิตภัณฑ
จําแนกตามประเภทของนักธุรกิจ

ดานผลิตภัณฑ

ประเภทของนักธุรกิจ

เจาของกิจการ ผูบริหารกิจการ รวม
คาเฉลี่ย

(แปลผล)
คาเฉลี่ย

(แปลผล)
คาเฉลี่ย

(แปลผล)

เนื้อหารายวิชาควรมีการแบงสัดสวนที่ชัดเจน เชน
ภาคทฤษฎี  ปฏิบัติ

4.32
(เห็นดวย)

4.50
(เห็นดวยอยางย่ิง)

4.41
(เห็นดวย)

ระยะเวลาในการเรียนจนจบการศึกษา มีความ
เหมาะสม

4.07
(เห็นดวย)

4.30
(เห็นดวย)

4.19
(เห็นดวย)

คาเฉลี่ยรวม
(แปลผล)

4.51
(เห็นดวยอยางยิ่ง)

4.53
(เห็นดวยอยางยิ่ง)

4.52
(เห็นดวยอยางยิ่ง)

จากตารางที่ 19 พบวาดานผลิตภัณฑ  ผูตอบแบบสอบถามที่เปนเจาของกิจการมี
ระดับความคิดเห็นโดยรวมในระดับเห็นดวยอยางยิ่ง  โดยปจจัยยอยที่มีความคิดเห็นในระดับเห็น
ดวยอยางยิ่ง ไดแกสถาบันการศึกษาน้ันมีวิชาที่ทันสมัยครอบคลุมทุกดานในการบริหารจัดการ
ธุรกิจสําหรับยุคปจจุบันและอนาคต (คาเฉลี่ย 4.83) สถาบันการศึกษาน้ันมีวิทยากรภายนอกที่มี
ชื่อเสียง มีประสบการณในการทํางานจริงที่เกี่ยวของกับสาขาวิชาน้ันๆผลัดเปลี่ยนมาใหความรู
(คาเฉลี่ย 4.76) สถาบันการศึกษาน้ันมีรูปแบบการเรียนการสอนเนนการสรางประสบการณการ
เรียนดวยการทดลองทําจริง (คาเฉลี่ย 4.66) สถาบันการศึกษาน้ันมีคณาจารยที่เปนผูทรงคุณวุฒิ มี
ความชํานาญเฉพาะทาง (คาเฉลี่ย 4.58) สถาบันการศึกษาน้ันมีคณาจารยผูสอนที่มีทักษะการสื่อสาร
ที่ดีสามารถอธิบายเน้ือหาใหเขาใจไดโดยงาย (คาเฉลี่ย 4.57) สถาบันการศึกษาน้ันมีผูเรียนจาก
หลากหลายประเภทธุรกิจเพื่อแลกเปลี่ยนประสบการณขามสายธุรกิจ (คาเฉลี่ย 4.50) สําหรับปจจัย
ยอยที่มีความคิดเห็นในระดับเห็นดวย ไดแก สถาบันการศึกษาน้ันเปดโอกาสใหนักศึกษาสามารถ
เลือกเรียนในบางวิชาที่สนใจไดตามโครงสรางหลักสูตร (คาเฉลี่ย 4.32)เน้ือหารายวิชาควรมีการ
แบงสัดสวนที่ชัดเจน เชน ภาคทฤษฎี  ปฏิบัติ (คาเฉลี่ย 4.32) ระยะเวลาในการเรียนจนจบการศึกษา
มีความเหมาะสม(คาเฉลี่ย 4.07) ตามลําดับ

ซึ่งผูตอบแบบสอบถามที่เปนเจาของกิจการมีความคาดหวังดานผลิตภัณฑเกือบทุก
ปจจัยยอยในระดับมากที่สุด ยกเวนในเร่ืองสถาบันการศึกษาน้ันเปดโอกาสใหนักศึกษาสามารถ
เลือกเรียนในบางวิชาที่สนใจไดตามโครงสรางหลักสูตร เน้ือหารายวิชาควรมีการแบงสัดสวนที่
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ชัดเจน เชน ภาคทฤษฎี  ปฏิบัติ และระยะเวลาในการเรียนจนจบการศึกษา มีความเหมาะสม มี
ความคาดหวังในระดับมาก

ผูตอบแบบสอบถามผูบริหารกิจการมีระดับความคิดเห็นโดยรวมในระดับเห็นดวย
อยางยิ่ง  โดยปจจัยยอยที่มีความคิดเห็นในระดับเห็นดวยอยางยิ่ง ไดแก สถาบันการศึกษาน้ันมี
วิทยากรภายนอกที่มีชื่อเสียง มีประสบการณในการทํางานจริงที่เกี่ยวของกับสาขาวิชาน้ันๆ
ผลัดเปลี่ยนมาใหความรู (คาเฉลี่ย 4.80) สถาบันการศึกษาน้ันมีวิชาที่ทันสมัยครอบคลุมทุกดานใน
การบริหารจัดการธุรกิจสําหรับยุคปจจุบันและอนาคต (คาเฉลี่ย 4.70) สถาบันการศึกษาน้ันมี
คณาจารยผูสอนที่มีทักษะการสื่อสารที่ดีสามารถอธิบายเน้ือหาใหเขาใจไดโดยงาย (คาเฉลี่ย 4.70)
สถาบันการศึกษาน้ันมีรูปแบบการเรียนการสอนเนนการสรางประสบการณการ เรียนดวยการ
ทดลองทําจริง (คาเฉลี่ย 4.60)สถาบันการศึกษาน้ันมีคณาจารยที่เปนผูทรงคุณวุฒิ มีความชํานาญ
เฉพาะทาง (คาเฉลี่ย 4.50)สถาบันการศึกษาน้ันเปดโอกาสใหนักศึกษาสามารถเลือกเรียนในบางวิชา
ที่สนใจไดตามโครงสรางหลักสูตร (คาเฉลี่ย 4.50) เน้ือหารายวิชาควรมีการแบงสัดสวนที่ชัดเจน
เชน ภาคทฤษฎี  ปฏิบัติ (คาเฉลี่ย 4.50) สําหรับปจจัยยอยที่มีความคิดเห็นในระดับเห็นดวย ไดแก
ระยะเวลาในการเรียนจนจบการศึกษา มีความเหมาะสม(คาเฉลี่ย 4.30) สถาบันการศึกษาน้ันมี
ผูเรียนจากหลากหลายประเภทธุรกิจเพื่อแลกเปลี่ยนประสบการณขามสายธุรกิจ (คาเฉลี่ย 4.20)
ตามลําดับ

ซึ่งผูตอบแบบสอบถามที่เปนผูบริหารกิจการมีความคาดหวังดานผลิตภัณฑเกือบทุก
ปจจัยยอยในระดับมากที่สุด ยกเวนในเร่ืองสถาบันการศึกษาน้ันมีผูเรียนจากหลากหลายประเภท
ธุรกิจเพื่อแลกเปลี่ยนประสบการณขามสายธุรกิจ และระยะเวลาในการเรียนจนจบการศึกษา มีความ
เหมาะสม ที่มีความคาดหวังในระดับมาก
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ตารางที่ 20 แสดงคาเฉลี่ยระดับความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอดานราคา จําแนกตาม
ประเภทของนักธุรกิจ

ดานราคา

ประเภทของนักธุรกิจ

เจาของกิจการ ผูบริหารกิจการ รวม
คาเฉลี่ย

(แปลผล)
คาเฉลี่ย

(แปลผล)
คาเฉลี่ย

(แปลผล)

คาธรรมเนียมการศึกษาหรือคาใชจายตลอด
หลักสูตรไมแพงจนเกินไป อยูในชวง 250,000 ถึง
300,000 บาท

4.08
(เห็นดวย)

3.20
(เฉยๆ)

3.64
(เห็นดวย)

สามารถผอนชําระคาเรียนได 4.40
(เห็นดวย)

4.80
(เห็นดวยอยางย่ิง)

4.60
(เห็นดวยอยางย่ิง)

มีการช้ีแจงรายละเอียดคาธรรมเนียมการศึกษาหรือ
คาใชจายอยางละเอียด เชน ตลอดหลักสูตร
280,000 บาท โดยแบงชําระ 4 ภาคการศึกษา ภาค
การศึกษาละ 70,000 บาท เปนตน

4.33
(เห็นดวย)

4.30
(เห็นดวย)

4.32
(เห็นดวย)

สามารถชําระคาเรียนไดหลายวิธี เชน ชําระทาง
อินเทอรเน็ต,โอนผานบัญชีธนาคาร,เงินสด หรือ
บัตรเครดิต

4.23
(เห็นดวย)

4.50
(เห็นดวยอยางย่ิง)

4.37
(เห็นดวย)

มีการแจงรายละเอียดคาธรรมเนียมการศึกษาหรือ
คาใชจายตางๆ ลวงหนา ผานส่ือตางๆ เชน ในแผน
พับประชาสัมพันธหลักสูตร ปายโฆษณา เว็บไซด
เปนตน

3.89
(เห็นดวย)

4.40
(เห็นดวย)

4.15
(เห็นดวย)

เปนหลักสูตรเหมาจาย เชน คาธรรมเนียมการศึกษา
ไดรวมถึง คาหนวยกิต คาบํารุงการศึกษาตางๆ การ
ดูงานตางประเทศ  และเอกสารหนังสือในแตละ
วิชา

4.23
(เห็นดวย)

4.40
(เห็นดวย)

4.32
(เห็นดวย)

หลักสูตรมีการแจกแจงคาธรรมเนียมการศึกษาให
เห็นชัดเจนวาเปนคาธรรมเนียมการศึกษาเฉพาะที่
เก่ียวของกับการเรียน

4.23
(เห็นดวย)

4.70
(เห็นดวยอยางย่ิง)

4.47
(เห็นดวย)

คาเฉลี่ยรวม
(แปลผล)

4.20
(เห็นดวย)

4.33
(เห็นดวย)

4.26
(เห็นดวย)
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จากตารางที่ 20 พบวาดานราคา ผูตอบแบบสอบถามเจาของกิจการมีระดับความ
คิดเห็นโดยรวมในระดับเห็นดวย มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.20 โดยปจจัยยอยที่มีความคิดเห็นในระดับเห็น
ดวย ไดแกสามารถผอนชําระคาเรียนได (คาเฉลี่ย 4.40) มีการชี้แจงรายละเอียดคาธรรมเนียม
การศึกษาหรือคาใชจายอยางละเอียด เชน ตลอดหลักสูตร 280,000 บาท โดยแบงชําระ 4 ภาค
การศึกษา ภาคการศึกษาละ 70,000 บาท เปนตน (คาเฉลี่ย 4.33) สามารถชําระคาเรียนไดหลายวิธี
เชน ชําระทางอินเทอรเน็ต,โอนผานบัญชีธนาคาร,เงินสด หรือบัตรเครดิต (คาเฉลี่ย 4.23) เปน
หลักสูตรเหมาจาย เชน คาธรรมเนียมการศึกษาไดรวมถึง คาหนวยกิต คาบํารุงการศึกษาตางๆ การดู
งานตางประเทศ  และเอกสารหนังสือในแตละวิชา (คาเฉลี่ย 4.23) หลักสูตรมีการแจกแจง
คาธรรมเนียมการศึกษาใหเห็นชัดเจนวาเปนคาธรรมเนียมการศึกษาเฉพาะที่เกี่ยวของกับการเรียน
(คาเฉลี่ย 4.23) คาธรรมเนียมการศึกษาหรือคาใชจายตลอดหลักสูตรไมแพงจนเกินไป อยูในชวง
250,000 ถึง 300,000 บาท (คาเฉลี่ย 4.08) มีการแจงรายละเอียดคาธรรมเนียมการศึกษาหรือ
คาใชจายตางๆ ลวงหนา ผานสื่อตางๆ เชน ในแผนพับประชาสัมพันธหลักสูตร ปายโฆษณา เว็บ
ไซด เปนตน (คาเฉลี่ย 3.89) ตามลําดับ

ซึ่งผูตอบแบบสอบถามที่เปนเจาของกิจการมีความคาดหวังดานราคาทุกปจจัยยอยใน
ระดับมาก

ผูตอบแบบสอบถามผูบริหารกิจการมีระดับความคิดเห็นโดยรวมในระดับเห็นดวยมี
คาเฉลี่ยเทากับ 4.33 โดยปจจัยยอยที่มีความคิดเห็นในระดับเห็นดวยอยางยิ่ง ไดแกหลักสูตรมีการ
แจกแจงคาธรรมเนียมการศึกษาใหเห็นชัดเจนวาเปนคาธรรมเนียมการศึกษาเฉพาะที่เกี่ยวของกับ
การเรียน (คาเฉลี่ย 4.70) สามารถผอนชําระคาเรียนได (คาเฉลี่ย 4.80) สามารถชําระคาเรียนได
หลายวิธี เชน ชําระทางอินเทอรเน็ต,โอนผานบัญชีธนาคาร,เงินสด หรือบัตรเครดิต (คาเฉลี่ย 4.50)
สําหรับปจจัยยอยที่มีความคิดเห็นในระดับเห็นดวย ไดแก   มีการแจงรายละเอียดคาธรรมเนียม
การศึกษาหรือคาใชจายตางๆ ลวงหนา ผานสื่อตางๆ เชน ในแผนพับประชาสัมพันธหลักสูตร ปาย
โฆษณา เว็บไซด เปนตน (คาเฉลี่ย 4.40) เปนหลักสูตรเหมาจาย เชน คาธรรมเนียมการศึกษาได
รวมถึง คาหนวยกิต คาบํารุงการศึกษาตางๆ การดูงานตางประเทศ  และเอกสารหนังสือในแตละ
วิชา (คาเฉลี่ย 4.40)มีการชี้แจงรายละเอียดคาธรรมเนียมการศึกษาหรือคาใชจายอยางละเอียด เชน
ตลอดหลักสูตร 280,000 บาท โดยแบงชําระ 4 ภาคการศึกษา ภาคการศึกษาละ 70,000 บาท เปนตน
(คาเฉลี่ย 4.30) และปจจัยยอยที่มีความคิดเห็นในระดับเฉยๆ ไดแก คาธรรมเนียมการศึกษาหรือ
คาใชจายตลอดหลักสูตรไมแพงจนเกินไป อยูในชวง 250,000 ถึง 300,000 บาท (คาเฉลี่ย 3.20)
ตามลําดับ
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ซึ่งผูตอบแบบสอบถามผูบริหารกิจการมีความคาดหวังดานราคาเกือบทุกปจจัยยอยใน
ระดับมาก ยกเวนในเร่ือง สามารถผอนชําระคาเรียนได สามารถชําระคาเรียนไดหลายวิธี เชน
ชําระทางอินเทอรเน็ต โอนผานบัญชีธนาคาร เงินสด หรือบัตรเครดิต และ หลักสูตรมีการแจกแจง
คาธรรมเนียมการศึกษาใหเห็นชัดเจนวาเปนคาธรรมเนียมการศึกษาเฉพาะที่เกี่ยวของกับการเรียน
ที่มีความคาดหวังในระดับมากที่สุด

ตารางที่ 21 แสดงคาเฉลี่ยระดับความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอดานชองทางการจัด
จําหนาย จําแนกตามประเภทของนักธุรกิจ

ดานชองทางการจัดจําหนาย

ประเภทของนักธุรกิจ
เจาของกิจการ ผูบริหารกิจการ รวม

คาเฉลี่ย
(แปลผล)

คาเฉลี่ย
(แปลผล)

คาเฉลี่ย
(แปลผล)

สถานที่ตั้งของสถาบันอยูไมไกลจนเกินไป
สามารถเดินทางไป-มาไดสะดวก

4.24
(เห็นดวย)

4.40
(เห็นดวย)

4.32
(เห็นดวย)

สถานที่จอดรถเพียงพอ สะดวก กวางขวางและ
ปลอดภัย

4.32
(เห็นดวย)

4.60
(เห็นดวยอยางย่ิง)

4.46
(เห็นดวย)

สถานที่ตั้งของสถาบันหรือศูนยการศึกษาอยูใจ
กลางเมืองหรือในแหลงชุมชน

3.75
(เห็นดวย)

4.30
(เห็นดวย)

4.03
(เห็นดวย)

ควรมีชองทางการติดตอส่ือสารที่สะดวกในการ
ติดตอสอบถามขอมูล เชนโทรศัพทติดงายมี
e-mail มี Web Site

4.23
(เห็นดวย)

4.40
(เห็นดวย)

4.32
(เห็นดวย)

คาเฉลี่ยรวม
(แปลผล)

4.14
(เห็นดวย)

4.43
(เห็นดวย)

4.28
(เห็นดวย)

จากตารางที่ 21 พบวาดานชองทางการจัดจําหนาย ผูตอบแบบสอบถามเจาของ
กิจการมีระดับความคิดเห็นโดยรวมในระดับเห็นดวย  มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.14 โดยปจจัยยอยที่มีความ
คิดเห็นในระดับเห็นดวย ไดแก สถานที่จอดรถเพียงพอ สะดวก กวางขวางและปลอดภัย(คาเฉลี่ย
4.32) สถานที่ต้ังของสถาบันอยูไมไกลจนเกินไป สามารถเดินทางไป-มาไดสะดวก (คาเฉลี่ย 4.24)
ควรมีชองทางการติดตอสื่อสารที่สะดวกในการติดตอสอบถามขอมูล เชนโทรศัพทติดงายมี e-mail
มี Web Site (คาเฉลี่ย 4.23) สถานที่ต้ังของสถาบันหรือศูนยการศึกษาอยูใจกลางเมืองหรือในแหลง
ชุมชน(คาเฉลี่ย 3.75) ตามลําดับ
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ซึ่งผูตอบแบบสอบถามที่เปนเจาของกิจการมีความคาดหวังดานชองทางการจัด
จําหนาย ทุกปจจัยยอยในระดับมาก

ผูตอบแบบสอบถามผูบริหารกิจการมีระดับความคิดเห็นโดยรวมในระดับเห็นดวย  มี
คาเฉลี่ยเทากับ 4.43 โดยปจจัยยอยที่มีความคิดเห็นในระดับเห็นดวยอยางยิ่ง ไดแก สถานที่จอดรถ
เพียงพอ สะดวก กวางขวางและปลอดภัย (คาเฉลี่ย 4.60) สําหรับปจจัยยอยที่มีความคิดเห็นใน
ระดับเห็นดวย ไดแก   สถานที่ต้ังของสถาบันอยูไมไกลจนเกินไป สามารถเดินทางไป-มาไดสะดวก
(คาเฉลี่ย 4.40)ควรมีชองทางการติดตอสื่อสารที่สะดวกในการติดตอสอบถามขอมูล เชนโทรศัพท
ติดงายมี e-mail มี Web Site (คาเฉลี่ย 4.40)สถานที่ต้ังของสถาบันหรือศูนยการศึกษาอยูใจกลาง
เมืองหรือในแหลงชุมชน (คาเฉลี่ย 4.30) ตามลําดับ

ซึ่งผูตอบแบบสอบถามที่เปนผูบริหารกิจการมีความคาดหวังดานชองทางการจัด
จําหนาย เกือบทุกปจจัยยอยในระดับมาก ยกเวนในเร่ือง สถานที่จอดรถเพียงพอ สะดวก กวางขวาง
และปลอดภัย ที่มีความคาดหวังในระดับมากที่สุด
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ตารางที่ 22 แสดงคาเฉลี่ยระดับความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอดานการสงเสริม
การตลาด จําแนกตามประเภทของนักธุรกิจ

ดานการสงเสริมการตลาด

ประเภทของนักธุรกิจ
เจาของกิจการ ผูบริหารกิจการ รวม

คาเฉลี่ย
(แปลผล)

คาเฉลี่ย
(แปลผล)

คาเฉลี่ย
(แปลผล)

การโฆษณา-ประชาสัมพันธ หลักสูตรชัดเจนเขาใจ
งาย

3.97
(เห็นดวย)

4.20
(เห็นดวย)

4.09
(เห็นดวย)

มีแผนพับประชาสัมพันธใหขอมูลหลักสูตรชัดเจน 3.98
(เห็นดวย)

3.80
(เห็นดวย)

3.89
(เห็นดวย)

มีการโฆษณาทางส่ือส่ิงพิมพตางๆ ปายโฆษณา
และแผนพับใบปลิว

3.98
(เห็นดวย)

3.90
(เห็นดวย)

3.94
(เห็นดวย)

มีทุนการศึกษา หรือ การมอบทุนทําวิจัยสําหรับ
นักศึกษาที่มีผลการเรียนดี

4.22
(เห็นดวย)

3.90
(เห็นดวย)

4.06
(เห็นดวย)

มีโครงการแนะนําการศึกษาหรือ การสอนเสริม
(Tutor) ระหวางเรียนหรือกอนสอบในแตละภาค

4.06
(เห็นดวย)

4.20
(เห็นดวย)

4.13
(เห็นดวย)

ไดรับสิทธิพิเศษเขาอบรมหลักสูตรพิเศษตางๆ ที่
ทางสถาบันเปนผูจัดขึ้นฟรี ในระหวางการศึกษาอยู

4.05
(เห็นดวย)

4.30
(เห็นดวย)

4.18
(เห็นดวย)

โครงการแนะนําเพ่ือนเขาศึกษา ผูแนะนํารับสิทธิ
พิเศษคาบํารุงการศึกษาฟรี

4.23
(เห็นดวย)

4.50
(เห็นดวย)

4.37
(เห็นดวย)

คาเฉลี่ยรวม
(แปลผล)

4.07
(เห็นดวย)

4.11
(เห็นดวย)

4.09
(เห็นดวย)

จากตารางที่ 22 พบวาดานการสงเสริมการตลาด ผูตอบแบบสอบถามเจาของกิจการ
มีระดับความคิดเห็นโดยรวมในระดับเห็นดวย  มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.07 โดยปจจัยยอยที่มีความคิดเห็น
ในระดับเห็นดวย ไดแกโครงการแนะนําเพื่อนเขาศึกษา ผูแนะนํารับสิทธิพิเศษคาบํารุงการศึกษาฟรี
(คาเฉลี่ย 4.23) มีทุนการศึกษา หรือ การมอบทุนทําวิจัยสําหรับนักศึกษาที่มีผลการเรียนดี (คาเฉลี่ย
4.22) มีโครงการแนะนําการศึกษาหรือ การสอนเสริม(Tutor) ระหวางเรียนหรือกอนสอบในแตละ
ภาค (คาเฉลี่ย 4.06) ไดรับสิทธิพิเศษเขาอบรมหลักสูตรพิเศษตางๆ ที่ทางสถาบันเปนผูจัดขึ้นฟรี ใน
ระหวางการศึกษาอยู (คาเฉลี่ย 4.05) มีแผนพับประชาสัมพันธใหขอมูลหลักสูตรชัดเจน (คาเฉลี่ย
3.98) มีการโฆษณาทางสื่อสิ่งพิมพตางๆ ปายโฆษณา และแผนพับใบปลิว (คาเฉลี่ย 3.98) การ
โฆษณา-ประชาสัมพันธ หลักสูตรชัดเจนเขาใจงาย (คาเฉลี่ย 3.97) ตามลําดับ
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ผูตอบแบบสอบถามผูบริหารกิจการมีระดับความคิดเห็นโดยรวมในระดับเห็นดวย  มี
คาเฉลี่ยเทากับ 4.11 โดยปจจัยยอยที่มีความคิดเห็นในระดับเห็นดวย ไดแกโครงการแนะนําเพื่อน
เขาศึกษา ผูแนะนํารับสิทธิพิเศษคาบํารุงการศึกษาฟรี (คาเฉลี่ย 4.50) ไดรับสิทธิพิเศษเขาอบรม
หลักสูตรพิเศษตางๆ ที่ทางสถาบันเปนผูจัดขึ้นฟรี ในระหวางการศึกษาอยู (คาเฉลี่ย 4.30)มี
โครงการแนะนําการศึกษาหรือ การสอนเสริม(Tutor) ระหวางเรียนหรือกอนสอบในแตละภาค
(คาเฉลี่ย 4.20) การโฆษณา-ประชาสัมพันธ หลักสูตรชัดเจนเขาใจงาย (คาเฉลี่ย 3.97) มีการโฆษณา
ทางสื่อสิ่งพิมพตางๆ ปายโฆษณา และแผนพับใบปลิว (คาเฉลี่ย 3.90) มีทุนการศึกษา หรือ การมอบ
ทุนทําวิจัยสําหรับนักศึกษาที่มีผลการเรียนดี (คาเฉลี่ย 3.90) มีแผนพับประชาสัมพันธใหขอมูล
หลักสูตรชัดเจน (คาเฉลี่ย 3.80) ตามลําดับ

ซึ่งผูตอบแบบสอบถามที่เปนเจาของกิจการ และผูบริหารกิจการมีความคาดหวังดาน
การสงเสริมการตลาด ทุกปจจัยยอยในระดับมาก
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ตารางที่ 23 แสดงคาเฉลี่ยระดับความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอดานลักษณะทาง
กายภาพ จําแนกตามประเภทของนักธุรกิจ

ดานลักษณะทางกายภาพ

ประเภทของนักธุรกิจ
เจาของกิจการ ผูบริหารกิจการ รวม

คาเฉลี่ย
(แปลผล)

คาเฉลี่ย
(แปลผล)

คาเฉลี่ย
(แปลผล)

หองเรียนมีขนาดกวางขวางและมีความสะอาดเปน
ระเบียบ

4.14
(เห็นดวย)

4.20
(เห็นดวย)

4.17
(เห็นดวย)

รูปแบบหองเรียนควรมีการออกแบบตกแตงที่ทันสมัย
เชน การยกระดับพ้ืนในแตละแถวเพ่ือความสะดวกใน
การมองเห็นกระดานและการนั่งเรียน

4.31
(เห็นดวย)

3.90
(เห็นดวย)

4.11
(เห็นดวย)

ฟอรนิเจอร ตกแตงภายในหองเรียนเชน  โตะ-เกาอี้ มี
ความสวยงาม นั่งสบาย

4.14
(เห็นดวย)

3.60
(เห็นดวย)

3.87
(เห็นดวย)

หองเรียนทันสมัย มีอุปกรณเครื่องมือ หรือส่ือการสอน
รวมถึงเทคโนโลยีที่ใชครบครัน เชน ระบบ
คอมพิวเตอร ไมลตั้งโตะทุกจุด ระบบมอนิเตอร
อินเทอรเน็ตไรสาย และโปรเจคเตอรที่ทันสมัย

4.22
(เห็นดวย)

4.10
(เห็นดวย)

4.16
(เห็นดวย)

บรรยากาศภายในหองเรียนดีมีแสงสวางที่เหมาะสม
และ ไมมีกล่ินเหม็นอับ

4.21
(เห็นดวย)

4.30
(เห็นดวย)

4.26
(เห็นดวย)

การตกแตงภายในหองเรียนมีสวยงาม สามารถสราง
บรรยากาศในการศึกษาไดเปนอยางดี

4.05
(เห็นดวย)

4.00
(เห็นดวย)

4.03
(เห็นดวย)

ปายแสดงหองเรียน หรือช่ือหอง เห็นไดอยางชัดเจน 4.04
(เห็นดวย)

3.90
(เห็นดวย)

3.97
(เห็นดวย)

คาเฉลี่ยรวม
(แปลผล)

4.16
(เห็นดวย)

4.00
(เห็นดวย)

4.08
(เห็นดวย)

จากตารางที่ 23 พบวาดานลักษณะทางกายภาพ ผูตอบแบบสอบถามเจาของกิจการมี
ระดับความคิดเห็นโดยรวมในระดับเห็นดวย  มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.16 โดยปจจัยยอยที่มีความคิดเห็น
ในระดับเห็นดวย ไดแกรูปแบบหองเรียนควรมีการออกแบบตกแตงที่ทันสมัย เชน การยกระดับพื้น
ในแตละแถวเพื่อความสะดวกในการมองเห็นกระดานและการน่ังเรียน (คาเฉลี่ย 4.31)หองเรียน
ทันสมัย มีอุปกรณเคร่ืองมือ หรือสื่อการสอนรวมถึงเทคโนโลยีที่ใชครบครัน เชน ระบบ
คอมพิวเตอร ไมลต้ังโตะทุกจุด ระบบมอนิเตอร อินเทอรเน็ตไรสาย และโปรเจคเตอรที่ทันสมัย
(คาเฉลี่ย 4.22)บรรยากาศภายในหองเรียนดีมีแสงสวางที่เหมาะสมและ ไมมีกลิ่นเหม็นอับ (คาเฉลี่ย
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4.21)หองเรียนมีขนาดกวางขวางและมีความสะอาดเปนระเบียบ (คาเฉลี่ย 4.14) ฟอรนิเจอร ตกแตง
ภายในหองเรียนเชน  โตะ-เกาอ้ี มีความสวยงาม น่ังสบาย (คาเฉลี่ย 4.14)การตกแตงภายใน
หองเรียนมีสวยงาม สามารถสรางบรรยากาศในการศึกษาไดเปนอยางดี (คาเฉลี่ย 4.05)ปายแสดง
หองเรียน หรือ ชื่อหอง เห็นไดอยางชัดเจน (คาเฉลี่ย 4.04) ตามลําดับ

ผูตอบแบบสอบถามผูบริหารกิจการมีระดับความคิดเห็นโดยรวมในระดับเห็นดวย  มี
คาเฉลี่ยเทากับ 4.00 โดยปจจัยยอยที่มีความคิดเห็นในระดับเห็นดวย ไดแกบรรยากาศภายใน
หองเรียนดีมีแสงสวางที่เหมาะสมและ ไมมีกลิ่นเหม็นอับ(คาเฉลี่ย 4.30)หองเรียนมีขนาดกวางขวาง
และมีความสะอาดเปนระเบียบ (คาเฉลี่ย 4.20) หองเรียนทันสมัย มีอุปกรณเคร่ืองมือ หรือสื่อการ
สอนรวมถึงเทคโนโลยีที่ใชครบครัน เชน ระบบคอมพิวเตอร ไมลต้ังโตะทุกจุด ระบบมอนิเตอร
อินเทอรเน็ตไรสาย และโปรเจคเตอรที่ทันสมัย (คาเฉลี่ย 4.10) การตกแตงภายในหองเรียนมี
สวยงาม สามารถสรางบรรยากาศในการศึกษาไดเปนอยางดี (คาเฉลี่ย 4.00) รูปแบบหองเรียนควรมี
การออกแบบตกแตงที่ทันสมัย เชน การยกระดับพื้นในแตละแถวเพื่อความสะดวกในการมองเห็น
กระดานและการน่ังเรียน (คาเฉลี่ย 3.90) ปายแสดงหองเรียน หรือ ชื่อหอง เห็นไดอยางชัดเจน
(คาเฉลี่ย 3.90) ฟอรนิเจอรตกแตงภายในหองเรียนเชน  โตะ-เกาอ้ี มีความสวยงาม น่ังสบาย
(คาเฉลี่ย 3.60) ตามลําดับ

ซึ่งผูตอบแบบสอบถามที่เปนเจาของกิจการ และผูบริหารกิจการมีความคาดหวังดาน
ลักษณะทางกายภาพ ทุกปจจัยยอยในระดับมาก
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ตารางที่ 24 แสดงคาเฉลี่ยระดับความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอดานบุคลากรผู
ใหบริการ จําแนกตามประเภทของนักธุรกิจ

ดานบุคลากรผูใหบริการ

ประเภทของนักธุรกิจ

เจาของกิจการ ผูบริหารกิจการ รวม
คาเฉลี่ย

(แปลผล)
คาเฉลี่ย

(แปลผล)
คาเฉลี่ย

(แปลผล)

เจาหนาที่ประจําโครงการใหบริการดวยรอยย้ิมและ
เต็มใจในการใหบริการ

4.46
(เห็นดวย)

4.20
(เห็นดวย)

4.33
(เห็นดวย)

เจาหนาที่และบุคลากรใหบริการในแตละเรื่องดวย
ความถูกตอง รวดเร็ว

4.39
(เห็นดวย)

4.20
(เห็นดวย)

4.30
(เห็นดวย)

เจาหนาที่และบุคลากรสามารถตอบปญหาไดอยาง
ชัดเจนเขาใจงาย

4.30
(เห็นดวย)

4.40
(เห็นดวย)

4.35
(เห็นดวย)

เจาหนาที่ หรือบุคลากรใชคําพูดส่ือสารเขาใจงาย
อธิบายไดชัดเจน

4.30
(เห็นดวย)

4.50
(เห็นดวยอยางย่ิง)

4.40
(เห็นดวย)

เจาหนาที่ หรือบุคลากรควรอํานวยความสะดวกใน
การนัดพบอาจารยที่ปรึกษา รวมถึงคณาจารย

4.39
(เห็นดวย)

4.40
(เห็นดวย)

4.40
(เห็นดวย)

เจาหนาที่ หรือบุคลากรสามารถใหคําปรึกษาหรือ
แนวทางในการลงทะเบียน การเรียน หรือการสง
งานตางๆไดเปนอยางดี

4.23
(เห็นดวย)

4.30
(เห็นดวย)

4.27
(เห็นดวย)

ความเพียงพอของเจาหนาที่ประจําโครงการในการ
ใหบริการ

4.14
(เห็นดวย)

4.30
(เห็นดวย)

4.22
(เห็นดวย)

คาเฉลี่ยรวม
(แปลผล)

4.32
(เห็นดวย)

4.33
(เห็นดวย)

4.32
(เห็นดวย)

จากตารางที่ 24 พบวาดานบุคลากรผูใหบริการ ผูตอบแบบสอบถามเจาของกิจการมี
ระดับความคิดเห็นโดยรวมในระดับเห็นดวย  มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.32 โดยปจจัยยอยที่มีความคิดเห็น
ในระดับเห็นดวย ไดแกเจาหนาที่ประจําโครงการใหบริการดวยรอยยิ้มและเต็มใจในการใหบริการ
(คาเฉลี่ย 4.46) เจาหนาที่และบุคลากรใหบริการในแตละเร่ืองดวยความถูกตอง รวดเร็ว (คาเฉลี่ย
4.39) เจาหนาที่ หรือบุคลากรควรอํานวยความสะดวกในการนัดพบอาจารยที่ปรึกษา รวมถึง
คณาจารย (คาเฉลี่ย 4.39) เจาหนาที่และบุคลากรสามารถตอบปญหาไดอยางชัดเจนเขาใจงาย
(คาเฉลี่ย 4.30) เจาหนาที่ หรือบุคลากรใชคําพูดสื่อสารเขาใจงายอธิบายไดชัดเจน (คาเฉลี่ย 4.30)
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เจาหนาที่ หรือบุคลากรสามารถใหคําปรึกษาหรือแนวทางในการลงทะเบียน การเรียน หรือการสง
งานตางๆไดเปนอยางดี (คาเฉลี่ย 4.23) ความเพียงพอของเจาหนาที่ประจําโครงการในการใหบริการ
(คาเฉลี่ย 4.14) ตามลําดับ

ซึ่งผูตอบแบบสอบถามที่เปนเจาของกิจการ มีความคาดหวังดานบุคลากรผูใหบริการ
ทุกปจจัยยอยในระดับมาก

ผูตอบแบบสอบถามผูบริหารกิจการมีระดับความคิดเห็นโดยรวมในระดับเห็นดวย  มี
คาเฉลี่ยเทากับ 4.33 โดยปจจัยยอยที่มีความคิดเห็นในระดับเห็นดวยอยางยิ่ง ไดแกเจาหนาที่ หรือ
บุคลากรใชคําพูดสื่อสารเขาใจงายอธิบายไดชัดเจน (คาเฉลี่ย 4.50) สําหรับปจจัยยอยที่มีความ
คิดเห็นในระดับเห็นดวยไดแก เจาหนาที่และบุคลากรสามารถตอบปญหาไดอยางชัดเจนเขาใจงาย
(คาเฉลี่ย 4.40) เจาหนาที่ หรือบุคลากรควรอํานวยความสะดวกในการนัดพบอาจารยที่ปรึกษา
รวมถึงคณาจารย (คาเฉลี่ย 4.40) เจาหนาที่ หรือบุคลากรสามารถใหคําปรึกษาหรือแนวทางในการ
ลงทะเบียน การเรียน หรือการสงงานตางๆไดเปนอยางดี (คาเฉลี่ย 4.30) ความเพียงพอของเจาหนาที่
ประจําโครงการในการใหบริการ (คาเฉลี่ย 4.30) เจาหนาที่ประจําโครงการใหบริการดวยรอยยิ้ม
และเต็มใจในการใหบริการ (คาเฉลี่ย 4.20) เจาหนาที่และบุคลากรใหบริการในแตละเร่ืองดวยความ
ถูกตอง รวดเร็ว (คาเฉลี่ย 4.20) ตามลําดับ

ซึ่งผูตอบแบบสอบถามที่เปนผูบริหารกิจการ มีความคาดหวังดานบุคลากรผูใหบริการ
เกือบทุกปจจัยยอยในระดับมาก ยกเวนในเร่ือง เจาหนาที่ หรือบุคลากรใชคําพูดสื่อสารเขาใจงาย
อธิบายไดชัดเจน
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ตารางที่ 25 แสดงคาเฉลี่ยระดับความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอดานบริการลูกคา
จําแนกตามประเภทของนักธุรกิจ

ดานบริการลูกคา

ประเภทของนักธุรกิจ

เจาของกิจการ ผูบริหารกิจการ รวม
คาเฉลี่ย

(แปลผล)
คาเฉลี่ย

(แปลผล)
คาเฉลี่ย

(แปลผล)

บริการอธิบาย หรือช้ีแจงรายละเอียดหลักสูตรตางๆ
ในนักศึกษาทราบกอนตัดสินใจเรียนผานทาง
ชองทางตางๆ เชนโทรศัพท เว็บบอรด หรือ ทาง
อีเมล  หรือ Open House

3.97
(เห็นดวย)

4.10
(เห็นดวย)

4.04
(เห็นดวย)

บริการแจงขาวสาร ประสานงานตางๆ ผานทาง
โทรศัพท  หรือ ทางอีเมล

4.06
(เห็นดวย)

4.10
(เห็นดวย)

4.08
(เห็นดวย)

ใหบริการลงทะเบียนในทุกภาคการศึกษา รวมถึง
การใหคําแนะนําเรื่องเงื่อนไขของเวลาตางๆที่
เหมาะสม

4.15
(เห็นดวย)

4.20
(เห็นดวย)

4.18
(เห็นดวย)

มีบริการนัดหมายอาจารยประจําวิชาและอาจารยที่
ปรึกษา

3.98
(เห็นดวย)

4.30
(เห็นดวย)

4.14
(เห็นดวย)

มีบริการจัดสงงาน เอกสาร วิทยานิพนธ การ
คนควาแบบอิสระพรอมโทรแจงเม่ือไดรับเอกสาร
คืน

4.06
(เห็นดวย)

4.30
(เห็นดวย)

4.18
(เห็นดวย)

บริการยืมเอกสาร ผลงานการศึกษา  ผลงานวิจัย
ตางๆ

4.05
(เห็นดวย)

4.20
(เห็นดวย)

4.13
(เห็นดวย)

มีบริการใหคําปรึกษาระหวางเรียน 4.23
(เห็นดวย)

4.60
(เห็นดวยอยางย่ิง)

4.42
(เห็นดวย)

บริการทําเรื่องจบการศึกษา การประสานงานกับ
หนวยงานอื่นๆที่เก่ียวของ

4.15
(เห็นดวย)

4.80
(เห็นดวยอยางย่ิง)

4.48
(เห็นดวย)

บริการแจงขอมูลขาวสารตางๆของมหาวิทยาลัย
หลังจบการศึกษา เพ่ือประโยชนในการสราง
เครือขายการศึกษา

4.24
(เห็นดวย)

4.50
(เห็นดวยอยางย่ิง)

4.37
(เห็นดวย)

คาเฉลี่ยรวม
(แปลผล)

4.10
(เห็นดวย)

4.34
(เห็นดวย)

4.22
(เห็นดวย)



54

จากตารางที่ 25 พบวาดานบริการลูกคา ผูตอบแบบสอบถามที่เปนเจาของกิจการ มี
ระดับความคิดเห็นโดยรวมในระดับเห็นดวย  มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.10 โดยปจจัยยอยที่มีความคิดเห็น
ในระดับเห็นดวย ไดแก บริการแจงขอมูลขาวสารตางๆของมหาวิทยาลัยหลังจบการศึกษา เพื่อ
ประโยชนในการสรางเครือขายการศึกษา (คาเฉลี่ย 4.24) มีบริการใหคําปรึกษาระหวางเรียน
(คาเฉลี่ย 4.23) ใหบริการลงทะเบียนในทุกภาคการศึกษา รวมถึงการใหคําแนะนําเร่ืองเงื่อนไขของ
เวลาตางๆที่เหมาะสม (คาเฉลี่ย 4.15) บริการทําเร่ืองจบการศึกษา การประสานงานกับหนวยงาน
อ่ืนๆที่เกี่ยวของ (คาเฉลี่ย 4.15) บริการแจงขาวสาร ประสานงานตางๆ ผานทาง โทรศัพท  หรือ ทาง
อีเมล (คาเฉลี่ย 4.06) มีบริการจัดสงงาน เอกสาร วิทยานิพนธ การคนควาแบบอิสระพรอมโทรแจง
เมื่อไดรับเอกสารคืน (คาเฉลี่ย 4.06) บริการยืมเอกสาร ผลงานการศึกษา  ผลงานวิจัย ตางๆ
(คาเฉลี่ย 4.05) มีบริการนัดหมายอาจารยประจําวิชาและอาจารยที่ปรึกษา (คาเฉลี่ย 3.98) บริการ
อธิบาย หรือชี้แจงรายละเอียดหลักสูตรตางๆในนักศึกษาทราบกอนตัดสินใจเรียนผ านทางชองทาง
ตางๆ เชนโทรศัพท เว็บบอรด หรือ ทางอีเมล  หรือ Open House (คาเฉลี่ย 3.97) ตามลําดับ

ซึ่งผูตอบแบบสอบถามที่เปนเจาของกิจการ มีความคาดหวังดานบริการลูกคา ทุก
ปจจัยยอยในระดับมาก

ผูตอบแบบสอบถามที่เปนผูบริหารกิจการ มีระดับความคิดเห็นโดยรวมในระดับเห็น
ดวย  มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.34 โดยปจจัยยอยที่มีความคิดเห็นในระดับเห็นดวยอยางยิ่ง ไดแกบริการทํา
เร่ืองจบการศึกษา การประสานงานกับหนวยงานอ่ืนๆที่เกี่ยวของ (คาเฉลี่ย 4.80) มีบริการให
คําปรึกษาระหวางเรียน (คาเฉลี่ย 4.60) บริการแจงขอมูลขาวสารตางๆของมหาวิทยาลัยหลังจบ
การศึกษา เพื่อประโยชนในการสรางเครือขายการศึกษา (คาเฉลี่ย 4.50) สําหรับปจจัยยอยที่มีความ
คิดเห็นในระดับเห็นดวย ไดแก มีบริการนัดหมายอาจารยประจําวิชาและอาจารยที่ปรึกษา (คาเฉลี่ย
4.30) มีบริการจัดสงงาน เอกสาร วิทยานิพนธ การคนควาแบบอิสระพรอมโทรแจงเมื่อไดรับ
เอกสารคืน (คาเฉลี่ย 4.30) ใหบริการลงทะเบียนในทุกภาคการศึกษา รวมถึงการใหคําแนะนําเร่ือง
เงื่อนไขของเวลาตางๆที่เหมาะสม (คาเฉลี่ย 4.20) บริการยืมเอกสาร ผลงานการศึกษา  ผลงานวิจัย
ตางๆ (คาเฉลี่ย 4.20) บริการอธิบาย หรือชี้แจงรายละเอียดหลักสูตรตางๆในนักศึกษาทราบกอน
ตัดสินใจเรียนผานทางชองทางตางๆ เชนโทรศัพท เว็บบอรด หรือ ทางอีเมล  หรือ Open House
(คาเฉลี่ย 4.10) บริการแจงขาวสาร ประสานงานตางๆ ผานทาง โทรศัพท  หรือ ทางอีเมล (คาเฉลี่ย
4.10) ตามลําดับ

ซึ่งผูตอบแบบสอบถามที่เปนผูบริหารกิจการ มีความคาดหวังดานบริการลูกคา ทุก
ปจจัยยอยในระดับมาก ยกเวนในเร่ือง มีบริการใหคําปรึกษาระหวางเรียน บริการทําเร่ืองจบ
การศึกษา การประสานงานกับหนวยงานอ่ืนๆที่เกี่ยวของ และบริการแจงขอมูลขาวสารตางๆของ
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มหาวิทยาลัยหลังจบการศึกษา เพื่อประโยชนในการสรางเครือขายการศึกษา มีความคาดหวังใน
ระดับมากที่สุด

ตารางที่ 26 แสดงคาเฉลี่ยระดับความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอดานกระบวนการบริการ
จําแนกตามประเภทของนักธุรกิจ

ดานกระบวนการบริการ

ประเภทของนักธุรกิจ

เจาของกิจการ ผูบริหารกิจการ รวม
คาเฉลี่ย

(แปลผล)
คาเฉลี่ย

(แปลผล)
คาเฉลี่ย

(แปลผล)

ความรวดเร็วในการแจงขาวสารใหแกนักศึกษา 4.48
(เห็นดวย)

4.60
(เห็นดวยอยางย่ิง)

4.54
(เห็นดวยอยางย่ิง)

กระบวนการคัดเลือก การสอบเปนไปดวยความ
ถูกตองรวดเร็ว

4.31
(เห็นดวย)

4.60
(เห็นดวยอยางย่ิง)

4.46
(เห็นดวย)

การใหบริการเปนมาตรฐานเดียวกันกับทุกคน 4.23
(เห็นดวย)

4.80
(เห็นดวยอยางย่ิง)

4.52
(เห็นดวยอยางย่ิง)

มีการจัดทําตารางกิจกรรมตางๆตลอดภาค
การศึกษาอยางชัดเจน

3.96
(เห็นดวย)

3.90
(เห็นดวย)

3.93
(เห็นดวย)

กระบวนการแจงกําหนดการสอบตางๆ เชน การ
สอบประจําภาคการศึกษา หรือ การสอบการ
คนควาแบบอิสระ วิทยานิพนธ มีความถูกตอง
และมีการแจงลวงหนาเพ่ือใหนักศึกษาเตรียมตัว
ไดทัน

4.23
(เห็นดวย)

4.10
(เห็นดวย)

4.17
(เห็นดวย)

กระบวนการตอบกลับเม่ือนักศึกษามีขอสงสัย
ตางๆ รวดเร็ว

4.22
(เห็นดวย)

4.10
(เห็นดวย)

4.16
(เห็นดวย)

คาเฉลี่ยรวม
(แปลผล)

4.24
(เห็นดวย)

4.35
(เห็นดวย)

4.29
(เห็นดวย)

จากตารางที่ 26 พบวาดานกระบวนการบริการ ผูตอบแบบสอบถามที่เปนเจาของ
กิจการ มีระดับความคิดเห็นโดยรวมในระดับเห็นดวย  มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.24 โดยปจจัยยอยที่มี
ความคิดเห็นในระดับเห็นดวย ไดแกความรวดเร็วในการแจงขาวสารใหแกนักศึกษา (คาเฉลี่ย 4.48)
กระบวนการคัดเลือก การสอบเปนไปดวยความถูกตองรวดเร็ว (คาเฉลี่ย 4.31) การใหบริการเปน
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มาตรฐานเดียวกันกับทุกคน (คาเฉลี่ย 4.23) กระบวนการแจงกําหนดการสอบตางๆ เชน การสอบ
ประจําภาคการศึกษา หรือ การสอบการคนควาแบบอิสระ วิทยานิพนธ มีความถูกตองและมีการแจง
ลวงหนาเพื่อใหนักศึกษาเตรียมตัวไดทัน (คาเฉลี่ย 4.23) กระบวนการตอบกลับเมื่อนักศึกษามีขอ
สงสัยตางๆ รวดเร็ว (คาเฉลี่ย 4.22) มีการจัดทําตารางกิจกรรมตางๆตลอดภาคการศึกษาอยางชัดเจน
(คาเฉลี่ย 3.96) ตามลําดับ

ซึ่งผูตอบแบบสอบถามที่เปนเจาของกิจการ มีความคาดหวังดานกระบวนการบริการ
ทุกปจจัยยอยในระดับมาก

ผูตอบแบบสอบถามที่เปนผูบริหารกิจการ มีระดับความคิดเห็นโดยรวมในระดับเห็น
ดวย  มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.35 โดยปจจัยยอยที่มีความคิดเห็นในระดับเห็นดวยอยางยิ่ง ไดแก การ
ใหบริการเปนมาตรฐานเดียวกันกับทุกคน (คาเฉลี่ย 4.80) ความรวดเร็วในการแจงขาวสารใหแก
นักศึกษา (คาเฉลี่ย 4.60) กระบวนการคัดเลือก การสอบเปนไปดวยความถูกตองรวดเร็ว (คาเฉลี่ย
4.60) กระบวนการแจงกําหนดการสอบตางๆ เชน การสอบประจําภาคการศึกษา หรือ การสอบการ
คนควาแบบอิสระ วิทยานิพนธ มีความถูกตองและมีการแจงลวงหนาเพื่อใหนักศึกษาเตรียมตัวได
ทัน (คาเฉลี่ย 4.10) กระบวนการตอบกลับเมื่อนักศึกษามีขอสงสัยตางๆ รวดเร็ว (คาเฉลี่ย 4.10) มี
การจัดทําตารางกิจกรรมตางๆตลอดภาคการศึกษาอยางชัดเจน (คาเฉลี่ย 3.90) ตามลําดับ

ซึ่งผูตอบแบบสอบถามที่เปนผูบริหารกิจการ มีความคาดหวังดานกระบวนการบริการ
ทุกปจจัยยอยในระดับมาก ยกเวนในเร่ือง ความรวดเร็วในการแจงขาวสารใหแกนักศึกษา
กระบวนการคัดเลือก การสอบเปนไปดวยความถูกตองรวดเร็ว และการใหบริการเปนมาตรฐาน
เดียวกันกับทุกคน



57

3.2 ขอมูลเกี่ยวกับความคาดหวังของนักธุรกิจตอปจจัยสวนประสมการตลาดบริการ
ของสถานศึกษาท่ีเปดการสอนระดับมหาบัณฑิต จําแนกตามเพศ

ตารางที่ 27 แสดงคาเฉลี่ยระดับความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอดานผลิตภัณฑ จําแนก
ตามเพศ

ดานผลิตภัณฑ

เพศ
ชาย หญิง รวม

คาเฉลี่ย
(แปลผล)

คาเฉลี่ย
(แปลผล)

คาเฉลี่ย
(แปลผล)

สถาบันการศึกษานั้นมีคณาจารยทีเ่ปน
ผูทรงคุณวุฒิ
มีความชํานาญเฉพาะทาง

4.55
(เห็นดวยอยางย่ิง)

4.52
(เห็นดวยอยางย่ิง)

4.54
(เห็นดวยอยางย่ิง)

สถาบันการศึกษานั้นมีวิทยากรภายนอกที่มี
ช่ือเสียง มีประสบการณในการทํางานจริง
ที่เก่ียวของกับสาขาวิชานั้นๆผลัดเปล่ียนมา
ใหความรู

4.74
(เห็นดวยอยางย่ิง)

4.84
(เห็นดวยอยางย่ิง)

4.78
(เห็นดวยอยางย่ิง)

สถาบันการศึกษานั้นมีรูปแบบการเรียน
การสอนเนนการสรางประสบการณการ
เรียนดวยการทดลองทําจริง

4.63
(เห็นดวยอยางย่ิง)

4.63
(เห็นดวยอยางย่ิง)

4.63
(เห็นดวยอยางย่ิง)

สถาบันการศึกษานั้นมีวิชาที่ทันสมัย
ครอบคลุมทุกดานในการบริหารจัดการ
ธุรกิจสําหรับยุคปจจุบันและอนาคต

4.74
(เห็นดวยอยางย่ิง)

4.80
(เห็นดวยอยางย่ิง)

4.77
(เห็นดวยอยางย่ิง)

สถาบันการศึกษานั้นมีผูเรียนจาก
หลากหลายประเภทธุรกิจเพ่ือแลกเปล่ียน
ประสบการณขามสายธุรกิจ

4.29
(เห็นดวย)

4.43
(เห็นดวย)

4.35
(เห็นดวย)

สถาบันการศึกษานั้นเปดโอกาสให
นักศึกษาสามารถเลือกเรียนในบางวิชาที่
สนใจไดตามโครงสรางหลักสูตร

4.45
(เห็นดวย)

4.36
(เห็นดวย)

4.41
(เห็นดวย)

สถาบันการศึกษานั้นมีคณาจารยผูสอนที่มี
ทักษะการส่ือสารที่ดีสามารถอธิบายเนื้อหา
ใหเขาใจไดโดยงาย

4.65
(เห็นดวยอยางย่ิง)

4.62
(เห็นดวยอยางย่ิง)

4.64
(เห็นดวยอยางย่ิง)
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ตารางที่ 27 (ตอ) แสดงคาเฉลี่ยระดับความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอดานผลิตภัณฑ
จําแนกตามเพศ

ดานผลิตภัณฑ

เพศ
ชาย หญิง รวม

คาเฉลี่ย
(แปลผล)

คาเฉลี่ย
(แปลผล)

คาเฉลี่ย
(แปลผล)

เนื้อหารายวิชาควรมีการแบงสัดสวนที่ชัดเจน
เชน ภาคทฤษฎี  ปฏิบัติ

4.40
(เห็นดวย)

4.42
(เห็นดวย)

4.41
(เห็นดวย)

ระยะเวลาในการเรียนจนจบการศึกษา มีความ
เหมาะสม

4.18
(เห็นดวย)

4.20
(เห็นดวย)

4.19
(เห็นดวย)

คาเฉลี่ยรวม
(แปลผล)

4.51
(เห็นดวยอยางย่ิง)

4.53
(เห็นดวยอยางย่ิง)

4.52
(เห็นดวยอยางย่ิง)

จากตารางที่ 27 พบวาดานผลิตภัณฑ  ผูตอบแบบสอบถามเพศชายมีระดับความ
คิดเห็นโดยรวมในระดับเห็นดวยอยางยิ่ง  โดยปจจัยยอยที่มีความคิดเห็นในระดับเห็นดวยอยางยิ่ง
ไดแก สถาบันการศึกษาน้ันมีวิชาที่ทันสมัยครอบคลุมทุกดานในการบริหารจัดการธุรกิจสําหรับยุค
ปจจุบันและอนาคต (คาเฉลี่ย 4.74) สถาบันการศึกษาน้ันมีวิทยากรภายนอกที่มีชื่อเสียง มี
ประสบการณในการทํางานจริงที่เกี่ยวของกับสาขาวิชาน้ันๆผลัดเปลี่ยนมาใหความรู (คาเฉลี่ย 4.74)
สถาบันการศึกษาน้ันมีคณาจารยผูสอนที่มีทักษะการสื่อสารที่ดีสามารถอธิบายเน้ือหาใหเขาใจได
โดยงาย (คาเฉลี่ย 4.65) สถาบันการศึกษาน้ันมีรูปแบบการเรียนการสอนเนนการสรางประสบการณ
การเรียนดวยการทดลองทําจริง (คาเฉลี่ย 4.63) สถาบันการศึกษาน้ันมีคณาจารยที่เปนผูทรงคุณวุฒิ
มีความชํานาญเฉพาะทาง (คาเฉลี่ย 4.55) สําหรับปจจัยยอยที่มีความคิดเห็นในระดับเห็นดวย
ไดแก สถาบันการศึกษาน้ันเปดโอกาสใหนักศึกษาสามารถเลือกเรียนในบางวิชาที่สนใจไดตาม
โครงสรางหลักสูตร (คาเฉลี่ย 4.45) เน้ือหารายวิชาควรมีการแบงสัดสวนที่ชัดเจน เชน ภาคทฤษฎี
ปฏิบัติ (คาเฉลี่ย 4.40) สถาบันการศึกษาน้ันมีผูเรียนจากหลากหลายประเภทธุรกิจเพื่อแลกเปลี่ยน
ประสบการณขามสายธุรกิจ (คาเฉลี่ย 4.29) ระยะเวลาในการเรียนจนจบการศึกษา มีความเหมาะสม
(คาเฉลี่ย 4.18) ตามลําดับ

ผูตอบแบบสอบถามเพศหญิงมีระดับความคิดเห็นโดยรวมในระดับเห็นดวยอยางยิ่ง
โดยปจจัยยอยที่มีความคิดเห็นในระดับเห็นดวยอยางยิ่ง ไดแก สถาบันการศึกษาน้ันมีวิทยากร
ภายนอกที่มีชื่อเสียง มีประสบการณในการทํางานจริงที่เกี่ยวของกับสาขาวิชาน้ันๆผลัดเปลี่ยนมาให
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ความรู (คาเฉลี่ย 4.84) สถาบันการศึกษาน้ันมีวิชาที่ทันสมัยครอบคลุมทุกดานในการบริหารจัดการ
ธุรกิจสําหรับยุคปจจุบันและอนาคต (คาเฉลี่ย 4.80) สถาบันการศึกษาน้ันมีรูปแบบการเรียนการ
สอนเนนการสรางประสบการณการเรียนดวยการทดลองทําจริง (คาเฉลี่ย 4.63) สถาบันการศึกษา
น้ันมีคณาจารยผูสอนที่มีทักษะการสื่อสารที่ดีสามารถอธิบายเน้ือหาใหเขาใจไดโดยงาย (คาเฉลี่ย
4.62) สถาบันการศึกษาน้ันมีคณาจารยที่เปนผูทรงคุณวุฒิ มีความชํานาญเฉพาะทาง (คาเฉลี่ย 4.52)
สําหรับปจจัยยอยที่มีความคิดเห็นในระดับเห็นดวย ไดแก สถาบันการศึกษาน้ันมีผูเรียนจาก
หลากหลายประเภทธุรกิจเพื่อแลกเปลี่ยนประสบการณขามสายธุรกิจ (คาเฉลี่ย 4.43) เน้ือหารายวิชา
ควรมีการแบงสัดสวนที่ชัดเจน เชน ภาคทฤษฎี  ปฏิบัติ (คาเฉลี่ย 4.42) สถาบันการศึกษาน้ันเปด
โอกาสใหนักศึกษาสามารถเลือกเรียนในบางวิชาที่สนใจไดตามโครงสรางหลักสูตร (คาเฉลี่ย 4.36)
ระยะเวลาในการเรียนจนจบการศึกษา มีความเหมาะสม(คาเฉลี่ย 4.20) ตามลําดับ

ซึ่งผูตอบแบบสอบถามทั้งเพศชายและเพศหญิง มีความคาดหวังดานผลิตภัณฑ เกือบ
ทุกปจจัยยอยในระดับมาก ยกเวนในเร่ือง สถาบันการศึกษาน้ันมีผูเรียนจากหลากหลายประเภท
ธุรกิจเพื่อแลกเปลี่ยนประสบการณขามสายธุรกิจ สถาบันการศึกษาน้ันเปดโอกาสใหนักศึกษา
สามารถเลือกเรียนในบางวิชาที่สนใจไดตามโครงสรางหลักสูตร เน้ือหารายวิชาควรมีการแบง
สัดสวนที่ชัดเจน เชน ภาคทฤษฎี  ปฏิบัติ และระยะเวลาในการเรียนจนจบการศึกษา มีความ
เหมาะสม มีความคาดหวังในระดับมาก
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ตารางที่ 28 แสดงคาเฉลี่ยระดับความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอดานราคา จําแนกตาม
เพศ

ดานราคา

เพศ
ชาย หญิง รวม

คาเฉลี่ย
(แปลผล)

คาเฉลี่ย
(แปลผล)

คาเฉลี่ย
(แปลผล)

คาธรรมเนียมการศึกษาหรือคาใชจายตลอด
หลักสูตรไมแพงจนเกินไป อยูในชวง
250,000 ถึง 300,000 บาท

3.66
(เห็นดวย)

3.60
(เห็นดวย)

3.64
(เห็นดวย)

สามารถผอนชําระคาเรียนได 4.66
(เห็นดวยอยางย่ิง)

4.51
(เห็นดวยอยางย่ิง)

4.60
(เห็นดวยอยางย่ิง)

มีการช้ีแจงรายละเอียดคาธรรมเนียมการศึกษา
หรือคาใชจายอยางละเอียด เชน ตลอด
หลักสูตร 280,000 บาท โดยแบงชําระ 4 ภาค
การศึกษา ภาคการศึกษาละ 70,000 บาท เปน
ตน

4.30
(เห็นดวย)

4.33
(เห็นดวย)

4.32
(เห็นดวย)

สามารถชําระคาเรียนไดหลายวิธี เชนชําระ
ทางอินเทอรเน็ตโอนผานบัญชีธนาคาร เงิน
สด หรือบัตรเครดิต

4.40
(เห็นดวย)

4.31
(เหน็ดวย)

4.37
(เห็นดวย)

มีการแจงรายละเอียดคาธรรมเนียมการศึกษา
หรือคาใชจายตางๆ ลวงหนา ผานส่ือตางๆ
เชน ในแผนพับประชาสัมพันธหลักสูตร ปาย
โฆษณา เว็บไซด เปนตน

4.20
(เห็นดวย)

4.06
(เห็นดวย)

4.15
(เห็นดวย)

เปนหลักสูตรเหมาจาย เชน คาธรรมเนียม
การศึกษาไดรวมถึง คาหนวยกิต คาบํารุง
การศึกษาตางๆ การดูงานตางประเทศ  และ
เอกสารหนังสือในแตละวิชา

4.36
(เห็นดวย)

4.25
(เห็นดวย)

4.32
(เห็นดวย)

หลักสูตรมีการแจกแจงคาธรรมเนียม
การศึกษาใหเห็นชัดเจนวาเปนคาธรรมเนียม
การศึกษาเฉพาะที่เก่ียวของกับการเรียน

4.52
(เห็นดวยอยางย่ิง)

4.38
(เห็นดวย)

4.47
(เห็นดวย)

คาเฉลี่ยรวม
(แปลผล)

4.30
(เห็นดวย)

4.21
(เห็นดวย)

4.26
(เห็นดวย)
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จากตารางที่ 28 พบวาดานราคา  ผูตอบแบบสอบถามเพศชายมีระดับความคิดเห็น
โดยรวมในระดับเห็นดวย มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.30 โดยปจจัยยอยที่มีความคิดเห็นในระดับเห็นดวย
อยางยิ่ง ไดแกสามารถผอนชําระคาเรียนได (คาเฉลี่ย 4.66) หลักสูตรมีการแจกแจงคาธรรมเนียม
การศึกษาใหเห็นชัดเจนวาเปนคาธรรมเนียมการศึกษาเฉพาะที่เกี่ยวของกับการเรียน (คาเฉลี่ย
4.52) สําหรับปจจัยยอยที่มีความคิดเห็นในระดับเห็นดวย ไดแก สามารถชําระคาเรียนไดหลายวิธี
เชนชําระทางอินเทอรเน็ตโอนผานบัญชีธนาคาร,เงินสด หรือบัตรเครดิต (คาเฉลี่ย 4.40) เปน
หลักสูตรเหมาจาย เชน คาธรรมเนียมการศึกษาไดรวมถึง คาหนวยกิต คาบํารุงการศึกษาตางๆ การดู
งานตางประเทศ  และเอกสารหนังสือในแตละวิชา (คาเฉลี่ย 4.36) มีการชี้แจงรายละเอียด
คาธรรมเนียมการศึกษาหรือคาใชจายอยางละเอียด เชน ตลอดหลักสูตร 280,000 บาท โดยแบงชําระ
4 ภาคการศึกษา ภาคการศึกษาละ 70,000 บาท เปนตน (คาเฉลี่ย 4.30) มีการแจงรายละเอียด
คาธรรมเนียมการศึกษาหรือคาใชจายตางๆ ลวงหนา ผานสื่อตางๆ เชน ในแผนพับประชาสัมพันธ
หลักสูตร ปายโฆษณา เว็บไซด เปนตน (คาเฉลี่ย 4.20) คาธรรมเนียมการศึกษาหรือคาใชจายตลอด
หลักสูตรไมแพงจนเกินไป อยูในชวง 250,000 ถึง 300,000 บาท (คาเฉลี่ย 3.66) ตามลําดับ

ซึ่งผูตอบแบบสอบถามเพศชาย มีความคาดหวังดานราคา เกือบทุกปจจัยยอยในระดับ
มาก ยกเวนในเร่ืองสามารถผอนชําระคาเรียนได และหลักสูตรมีการแจกแจงคาธรรมเนียม
การศึกษาใหเห็นชัดเจนวาเปนคาธรรมเนียมการศึกษาเฉพาะที่เกี่ยวของกับการเรียน ที่มีความ
คาดหวังในระดับมากที่สุด

ผูตอบแบบสอบถามเพศหญิงมีระดับความคิดเห็นโดยรวมในระดับเห็นดวย มีคาเฉลี่ย
เทากับ 4.21 โดยปจจัยยอยที่มีความคิดเห็นในระดับเห็นดวยอยางยิ่ง ไดแกสามารถผอนชําระคา
เรียนได (คาเฉลี่ย 4.51) สําหรับปจจัยยอยที่มีความคิดเห็นในระดับเห็นดวย ไดแกหลักสูตรมีการ
แจกแจงคาธรรมเนียมการศึกษาใหเห็นชัดเจนวาเปนคาธรรมเนียมการศึกษาเฉพาะที่เกี่ยวของกับ
การเรียน (คาเฉลี่ย 4.38) มีการชี้แจงรายละเอียดคาธรรมเนียมการศึกษาหรือคาใชจายอยางละเอียด
เชน ตลอดหลักสูตร 280,000 บาท โดยแบงชําระ 4 ภาคการศึกษา ภาคการศึกษาละ 70,000 บาท
เปนตน (คาเฉลี่ย 4.33) สามารถชําระคาเรียนไดหลายวิธี เชนชําระทางอินเทอรเน็ตโอนผานบัญชี
ธนาคาร,เงินสด หรือบัตรเครดิต (คาเฉลี่ย 4.31) เปนหลักสูตรเหมาจาย เชน คาธรรมเนียมการศึกษา
ไดรวมถึง คาหนวยกิต คาบํารุงการศึกษาตางๆ การดูงานตางประเทศ  และเอกสารหนังสือในแตละ
วิชา (คาเฉลี่ย 4.25) มีการแจงรายละเอียดคาธรรมเนียมการศึกษาหรือคาใชจายตางๆ ลวงหนา ผาน
สื่อตางๆ เชน ในแผนพับประชาสัมพันธหลักสูตร ปายโฆษณา เว็บไซด เปนตน (คาเฉลี่ย 4.06)
คาธรรมเนียมการศึกษาหรือคาใชจายตลอดหลักสูตรไมแพงจนเกินไป อยูในชวง 250,000 ถึง
300,000 บาท (คาเฉลี่ย 3.60) ตามลําดับ



62

ซึ่งผูตอบแบบสอบถามเพศหญิง มีความคาดหวังดานราคา เกือบทุกปจจัยยอยใน
ระดับมาก ยกเวนในเร่ืองสามารถผอนชําระคาเรียนได มีความคาดหวังในระดับมากที่สุด

ตารางที่ 29 แสดงคาเฉลี่ยระดับความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอดานชองทางการจัด
จําหนาย จําแนกตามเพศ

ดานชองทางการจัดจําหนาย

เพศ
ชาย หญิง รวม

คาเฉลี่ย
(แปลผล)

คาเฉลี่ย
(แปลผล)

คาเฉลี่ย
(แปลผล)

.สถานที่ตั้งของสถาบันอยูไมไกลจนเกินไป สามารถ
เดินทางไป-มาไดสะดวก

4.34
(เห็นดวย)

4.28
(เห็นดวย)

4.32
(เห็นดวย)

สถานที่จอดรถเพียงพอ สะดวก กวางขวางและปลอดภัย 4.49
(เห็นดวย)

4.42
(เห็นดวย)

4.46
(เห็นดวย)

สถานที่ตั้งของสถาบันหรือศูนยการศึกษาอยูใจกลางเมือง
หรือในแหลงชุมชน

3.96
(เห็นดวย)

4.12
(เห็นดวย)

4.03
(เห็นดวย)

ควรมีชองทางการติดตอส่ือสารที่สะดวกในการติดตอ
สอบถามขอมูล เชนโทรศัพทติดงายมี e-mail มี Web Site

4.35
(เห็นดวย)

4.26
(เห็นดวย)

4.32
(เห็นดวย)

คาเฉลี่ยรวม
(แปลผล)

4.29
(เห็นดวย)

4.27
(เห็นดวย)

4.28
(เห็นดวย)

จากตารางที่ 29 พบวาดานชองทางการจัดจําหนาย ผูตอบแบบสอบถามเพศชายมี
ระดับความคิดเห็นโดยรวมในระดับเห็นดวย มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.29 โดยปจจัยยอยที่มีความคิดเห็น
ในระดับเห็นดวย ไดแกสถานที่จอดรถเพียงพอ สะดวก กวางขวางและปลอดภัย (คาเฉลี่ย 4.49)
ควรมีชองทางการติดตอสื่อสารที่สะดวกในการติดตอสอบถามขอมูล เชนโทรศัพทติดงายมี e-mail
มี Web Site (คาเฉลี่ย 4.35) สถานที่ต้ังของสถาบันอยูไมไกลจนเกินไป สามารถเดินทางไป-มาได
สะดวก (คาเฉลี่ย 4.34) สถานที่ต้ังของสถาบันหรือศูนยการศึกษาอยูใจกลางเมืองหรือในแหลง
ชุมชน (คาเฉลี่ย 3.96) ตามลําดับ

ผูตอบแบบสอบถามเพศหญิง มีระดับความคิดเห็นโดยรวมในระดับเห็นดวย มี
คาเฉลี่ยเทากับ 4.27 โดยปจจัยยอยที่มีความคิดเห็นในระดับเห็นดวย ไดแกสถานที่จอดรถเพียงพอ
สะดวก กวางขวางและปลอดภัย (คาเฉลี่ย 4.42) สถานที่ต้ังของสถาบันอยูไมไกลจนเกินไป สามารถ
เดินทางไป-มาไดสะดวก (คาเฉลี่ย 4.28) ควรมีชองทางการติดตอสื่อสารที่สะดวกในการติดตอ
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สอบถามขอมูล เชนโทรศัพทติดงายมี e-mail มี Web Site (คาเฉลี่ย 4.26) สถานที่ต้ังของสถาบัน
หรือศูนยการศึกษาอยูใจกลางเมืองหรือในแหลงชุมชน (คาเฉลี่ย 4.12) ตามลําดับ

ซึ่งผูตอบแบบสอบถามทั้งเพศชายและเพศหญิง มีความคาดหวังดานชองทางการจัด
จําหนาย เกือบทุกปจจัยยอยในระดับมาก

ตารางที่ 30 แสดงคาเฉลี่ยระดับความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอดานการสงเสริม
การตลาด จําแนกตามเพศ

ดานการสงเสริมการตลาด

เพศ
ชาย หญิง รวม

คาเฉลี่ย
(แปลผล)

คาเฉลี่ย
(แปลผล)

คาเฉลี่ย
(แปลผล)

การโฆษณา-ประชาสัมพันธ หลักสูตรชัดเจนเขาใจงาย 4.13
(เห็นดวย)

4.01
(เห็นดวย)

4.09
(เห็นดวย)

มีแผนพับประชาสัมพันธใหขอมูลหลักสูตรชัดเจน 3.91
(เห็นดวย)

3.86
(เห็นดวย)

3.89
(เห็นดวย)

มีการโฆษณาทางส่ือส่ิงพิมพตางๆ ปายโฆษณา และแผน
พับใบปลิว

3.97
(เห็นดวย)

3.89
(เห็นดวย)

3.94
(เห็นดวย)

มีทุนการศึกษา หรือ การมอบทุนทําวิจัยสําหรับนักศึกษาที่
มีผลการเรียนดี

4.08
(เห็นดวย)

4.02
(เห็นดวย)

4.06
(เห็นดวย)

มีโครงการแนะนําการศึกษาหรือ การสอนเสริม(Tutor)
ระหวางเรียนหรือกอนสอบในแตละภาค

4.16
(เห็นดวย)

4.09
(เห็นดวย)

4.13
(เห็นดวย)

ไดรับสิทธิพิเศษเขาอบรมหลักสูตรพิเศษตางๆ ที่ทาง
สถาบันเปนผูจัดขึ้นฟรี ในระหวางการศึกษาอยู

4.24
(เห็นดวย)

4.09
(เห็นดวย)

4.18
(เห็นดวย)

โครงการแนะนําเพ่ือนเขาศึกษา ผูแนะนํารับสิทธิพิเศษคา
บํารุงการศึกษาฟรี

4.34
(เห็นดวย)

4.41
(เห็นดวย)

4.37
(เห็นดวย)

คาเฉลี่ยรวม
(แปลผล)

4.12
(เห็นดวย)

4.05
(เห็นดวย)

4.09
(เห็นดวย)

จากตารางที่ 30 พบวาดานการสงเสริมการตลาด ผูตอบแบบสอบถามเพศชายมีระดับ
ความคิดเห็นโดยรวมในระดับเห็นดวย มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.12 โดยปจจัยยอยที่มีความคิดเห็นใน
ระดับเห็นดวย ไดแกโครงการแนะนําเพื่อนเขาศึกษา ผูแนะนํารับสิทธิพิเศษคาบํารุงการศึกษาฟรี
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(คาเฉลี่ย 4.34) ไดรับสิทธิพิเศษเขาอบรมหลักสูตรพิเศษตางๆ ที่ทางสถาบันเปนผูจัดขึ้นฟรี ใน
ระหวางการศึกษาอยู (คาเฉลี่ย 4.24) มีโครงการแนะนําการศึกษาหรือ การสอนเสริม(Tutor)
ระหวางเรียนหรือกอนสอบในแตละภาค (คาเฉลี่ย 4.16) การโฆษณา-ประชาสัมพันธ หลักสูตร
ชัดเจนเขาใจงาย (คาเฉลี่ย 4.13) มีทุนการศึกษา หรือ การมอบทุนทําวิจัยสําหรับนักศึกษาที่มีผลการ
เรียนดี (คาเฉลี่ย 4.08) มีการโฆษณาทางสื่อสิ่งพิมพตางๆ ปายโฆษณา และแผนพับใบปลิว (คาเฉลี่ย
3.97) มีแผนพับประชาสัมพันธใหขอมูลหลักสูตรชัดเจน (คาเฉลี่ย 3.91) ตามลําดับ

ผูตอบแบบสอบถามเพศหญิงมีระดับความคิดเห็นโดยรวมในระดับเห็นดวย มีคาเฉลี่ย
เทากับ 4.05 โดยปจจัยยอยที่มีความคิดเห็นในระดับเห็นดวย ไดแก โครงการแนะนําเพื่อนเขาศึกษา
ผูแนะนํารับสิทธิพิเศษคาบํารุงการศึกษาฟรี (คาเฉลี่ย 4.41) มีโครงการแนะนําการศึกษาหรือ การ
สอนเสริม(Tutor) ระหวางเรียนหรือกอนสอบในแตละภาค (คาเฉลี่ย 4.09) ไดรับสิทธิพิเศษเขา
อบรมหลักสูตรพิเศษตางๆ ที่ทางสถาบันเปนผูจัดขึ้นฟรี ในระหวางการศึกษาอยู (คาเฉลี่ย 4.09)
การโฆษณา-ประชาสัมพันธ หลักสูตรชัดเจนเขาใจงาย (คาเฉลี่ย 4.01) มีทุนการศึกษา หรือ การ
มอบทุนทําวิจัยสําหรับนักศึกษาที่มีผลการเรียนดี (คาเฉลี่ย 4.02) มีการโฆษณาทางสื่อสิ่งพิมพตางๆ
ปายโฆษณา และแผนพับใบปลิว (คาเฉลี่ย 3.89) มีแผนพับประชาสัมพันธใหขอมูลหลักสูตรชัดเจน
(คาเฉลี่ย 3.86) ตามลําดับ

ซึ่งผูตอบแบบสอบถามทั้งเพศชายและเพศหญิง มีความคาดหวังดานการสงเสริม
การตลาด เกือบทุกปจจัยยอยในระดับมาก
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ตารางที่ 31 แสดงคาเฉลี่ยระดับความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอดานลักษณะทาง
กายภาพ จําแนกตามเพศ

ดานลักษณะทางกายภาพ

เพศ
ชาย หญิง รวม

คาเฉลี่ย
(แปลผล)

คาเฉลี่ย
(แปลผล)

คาเฉลี่ย
(แปลผล)

หองเรียนมีขนาดกวางขวางและมีความสะอาดเปนระเบียบ 4.18
(เห็นดวย)

4.16
(เห็นดวย)

4.17
(เห็นดวย)

รูปแบบหองเรียนควรมีการออกแบบตกแตงที่ทันสมัย เชน
การยกระดับพ้ืนในแตละแถวเพ่ือความสะดวกในการ
มองเห็นกระดานและการนั่งเรียน

4.12
(เห็นดวย)

4.09
(เห็นดวย)

4.11
(เห็นดวย)

ฟอรนิเจอร ตกแตงภายในหองเรียนเชน  โตะ-เกาอี้ มีความ
สวยงาม นั่งสบาย

3.86
(เห็นดวย)

3.89
(เห็นดวย)

3.87
(เห็นดวย)

หองเรียนทันสมัย มีอุปกรณเครื่องมือ หรือส่ือการสอน
รวมถึงเทคโนโลยีที่ใชครบครัน เชน ระบบคอมพิวเตอร
ไมลตั้งโตะทุกจุด ระบบมอนิเตอร อินเทอรเน็ตไรสาย และ
โปรเจคเตอรที่ทันสมัย

4.19
(เห็นดวย)

4.11
(เห็นดวย)

4.16
(เห็นดวย)

บรรยากาศภายในหองเรียนดีมีแสงสวางที่เหมาะสมและ ไม
มีกล่ินเหม็นอับ

4.34
(เห็นดวย)

4.12
(เห็นดวย)

4.26
(เห็นดวย)

การตกแตงภายในหองเรียนมีสวยงาม สามารถสราง
บรรยากาศในการศึกษาไดเปนอยางดี

4.03
(เห็นดวย)

4.01
(เหน็ดวย)

4.03
(เห็นดวย)

ปายแสดงหองเรียน หรือ ช่ือหอง เห็นไดอยางชัดเจน 3.99
(เห็นดวย)

3.94
(เห็นดวย)

3.97
(เห็นดวย)

คาเฉลี่ยรวม
(แปลผล)

4.10
(เห็นดวย)

4.05
(เห็นดวย)

4.08
(เห็นดวย)

จากตารางที่ 31 พบวาดานลักษณะทางกายภาพ ผูตอบแบบสอบถามเพศชายมีระดับ
ความคิดเห็นโดยรวมในระดับเห็นดวย มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.10 โดยปจจัยยอยที่มีความคิดเห็นใน
ระดับเห็นดวย ไดแกบรรยากาศภายในหองเรียนดีมีแสงสวางที่เหมาะสมและไมมีกลิ่นเหม็นอับ
(คาเฉลี่ย 4.34)หองเรียนทันสมัย มีอุปกรณเคร่ืองมือ หรือสื่อการสอนรวมถึงเทคโนโลยีที่ใชครบ
ครัน เชน ระบบคอมพิวเตอร ไมล ต้ังโตะทุกจุด ระบบมอนิเตอร อินเทอรเน็ตไรสาย และ
โปรเจคเตอรที่ทันสมัย (คาเฉลี่ย 4.19) หองเรียนมีขนาดกวางขวางและมีความสะอาดเปนระเบียบ
(คาเฉลี่ย 4.18) รูปแบบหองเรียนควรมีการออกแบบตกแตงที่ทันสมัย เชน การยกระดับพื้นในแต
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ละแถวเพื่อความสะดวกในการมองเห็นกระดานและการน่ังเรียน (คาเฉลี่ย 4.12)การตกแตงภายใน
หองเรียนมีสวยงาม สามารถสรางบรรยากาศในการศึกษาไดเปนอยางดี (คาเฉลี่ย 4.03)ปายแสดง
หองเรียน หรือ ชื่อหอง เห็นไดอยางชัดเจน (คาเฉลี่ย 3.99) ฟอรนิเจอร ตกแตงภายในหองเรียนเชน
โตะ-เกาอ้ี มีความสวยงาม น่ังสบาย (คาเฉลี่ย 3.86) ตามลําดับ

ผูตอบแบบสอบถามเพศหญิงมีระดับความคิดเห็นโดยรวมในระดับเห็นดวย มีคาเฉลี่ย
เทากับ 4.05 โดยปจจัยยอยที่มีความคิดเห็นในระดับเห็นดวย ไดแกหองเรียนมีขนาดกวางขวางและ
มีความสะอาดเปนระเบียบ (คาเฉลี่ย 4.16) บรรยากาศภายในหองเรียนดีมีแสงสวางที่เหมาะสมและ
ไมมีกลิ่นเหม็นอับ (คาเฉลี่ย 4.12) หองเรียนทันสมัย มีอุปกรณเคร่ืองมือ หรือสื่อการสอนรวมถึง
เทคโนโลยีที่ใชครบครัน เชน ระบบคอมพิวเตอร ไมลต้ังโตะทุกจุด ระบบมอนิเตอร อินเทอรเน็ตไร
สาย และโปรเจคเตอรที่ทันสมัย (คาเฉลี่ย 4.11) รูปแบบหองเรียนควรมีการออกแบบตกแตงที่
ทันสมัย เชน การยกระดับพื้นในแตละแถวเพื่อความสะดวกในการมองเห็นกระดานและการน่ัง
เรียน (คาเฉลี่ย 4.09) การตกแตงภายในหองเรียนมีสวยงาม สามารถสรางบรรยากาศในการศึกษาได
เปนอยางดี (คาเฉลี่ย 4.01) ปายแสดงหองเรียน หรือ ชื่อหอง เห็นไดอยางชัดเจน (คาเฉลี่ย 3.94)
ฟอรนิเจอร ตกแตงภายในหองเรียนเชน  โตะ-เกาอ้ี มีความสวยงาม น่ังสบาย (คาเฉลี่ย 3.89)
ตามลําดับ

ซึ่งผูตอบแบบสอบถามทั้งเพศชายและเพศหญิง มีความคาดหวังดานลักษณะทาง
กายภาพเกือบทุกปจจัยยอยในระดับมาก
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ตารางที่ 32 แสดงคาเฉลี่ยระดับความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอดานบุคลากรผู
ใหบริการ จําแนกตามเพศ

ดานบุคลากรผูใหบริการ

เพศ
ชาย หญิง รวม

คาเฉลี่ย
(แปลผล)

คาเฉลี่ย
(แปลผล)

คาเฉลี่ย
(แปลผล)

เจาหนาที่ประจําโครงการใหบริการดวยรอยย้ิมและเต็มใจ
ในการใหบริการ

4.38
(เห็นดวย)

4.26
(เห็นดวย)

4.33
(เห็นดวย)

เจาหนาที่และบุคลากรใหบริการในแตละเรื่องดวยความ
ถูกตอง รวดเร็ว

4.30
(เห็นดวย)

4.28
(เห็นดวย)

4.30
(เห็นดวย)

เจาหนาที่และบุคลากรสามารถตอบปญหาไดอยางชัดเจน
เขาใจงาย

4.40
(เห็นดวย)

4.27
(เห็นดวย)

4.35
(เห็นดวย)

เจาหนาที่ หรือบุคลากรใชคําพูดส่ือสารเขาใจงายอธิบายได
ชัดเจน

4.45
(เห็นดวย)

4.32
(เห็นดวย)

4.40
(เห็นดวย)

เจาหนาที่ หรือบุคลากรควรอํานวยความสะดวกในการนัด
พบอาจารยที่ปรึกษา รวมถึงคณาจารย

4.43
(เห็นดวย)

4.35
(เห็นดวย)

4.40
(เห็นดวย)

เจาหนาที่ หรือบุคลากรสามารถใหคําปรึกษาหรือแนวทาง
ในการลงทะเบียน การเรียน หรือการสงงานตางๆไดเปน
อยางดี

4.29
(เห็นดวย)

4.22
(เห็นดวย)

4.27
(เห็นดวย)

ความเพียงพอของเจาหนาที่ประจําโครงการในการ
ใหบริการ

4.26
(เห็นดวย)

4.16
(เห็นดวย)

4.22
(เห็นดวย)

คาเฉลี่ยรวม
(แปลผล)

4.36
(เห็นดวย)

4.27
(เห็นดวย)

4.32
(เห็นดวย)

จากตารางที่ 32 พบวาดานบุคลากรผูใหบริการ ผูตอบแบบสอบถามเพศชายมีระดับ
ความคิดเห็นโดยรวมในระดับเห็นดวย มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.36 โดยปจจัยยอยที่มีความคิดเห็นใน
ระดับเห็นดวย ไดแกเจาหนาที่ หรือบุคลากรใชคําพูดสื่อสารเขาใจงายอธิบายไดชัดเจน (คาเฉลี่ย
4.45)เจาหนาที่ หรือบุคลากรควรอํานวยความสะดวกในการนัดพบอาจารยที่ปรึกษา รวมถึง
คณาจารย (คาเฉลี่ย 4.43)เจาหนาที่และบุคลากรสามารถตอบปญหาไดอยางชัดเจนเขาใจงาย
(คาเฉลี่ย 4.40)เจาหนาที่ประจําโครงการใหบริการดวยรอยยิ้มและเต็มใจในการใหบริการ (คาเฉลี่ย
4.38)เจาหนาที่และบุคลากรใหบริการในแตละเร่ืองดวยความถูกตอง รวดเร็ว (คาเฉลี่ย 4.30
เจาหนาที่ หรือบุคลากรสามารถใหคําปรึกษาหรือแนวทางในการลงทะเบียน การเรียน หรือการสง
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งานตางๆไดเปนอยางดี (คาเฉลี่ย 4.29)ความเพียงพอของเจาหนาที่ประจําโครงการในการใหบริการ
(คาเฉลี่ย 4.26) ตามลําดับ

ผูตอบแบบสอบถามเพศหญิงมีระดับความคิดเห็นโดยรวมในระดับเห็นดวย มีคาเฉลี่ย
เทากับ 4.27 โดยปจจัยยอยที่มีความคิดเห็นในระดับเห็นดวย ไดแก เจาหนาที่ หรือบุคลากรควร
อํานวยความสะดวกในการนัดพบอาจารยที่ปรึกษา รวมถึงคณาจารย (คาเฉลี่ย 4.35) เจาหนาที่ หรือ
บุคลากรใชคําพูดสื่อสารเขาใจงายอธิบายไดชัดเจน (คาเฉลี่ย 4.32) เจาหนาที่และบุคลากรใหบริการ
ในแตละเร่ืองดวยความถูกตอง รวดเร็ว (คาเฉลี่ย 4.28) เจาหนาที่และบุคลากรสามารถตอบปญหาได
อยางชัดเจนเขาใจงาย (คาเฉลี่ย 4.27) เจาหนาที่ประจําโครงการใหบริการดวยรอยยิ้มและเต็มใจใน
การใหบริการ (คาเฉลี่ย 4.26) เจาหนาที่ หรือบุคลากรสามารถใหคําปรึกษาหรือแนวทางในการ
ลงทะเบียน การเรียน หรือการสงงานตางๆไดเปนอยางดี (คาเฉลี่ย 4.22) และความเพียงพอของ
เจาหนาที่ประจําโครงการในการใหบริการ (คาเฉลี่ย 4.16) ตามลําดับ

ซึ่งผูตอบแบบสอบถามทั้งเพศชายและเพศหญิง มีความคาดหวั งดานบุคลากร
ผูใหบริการเกือบทุกปจจัยยอยในระดับมาก
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ตารางที่ 33 แสดงคาเฉลี่ยระดับความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอดานบริการลูกคา
จําแนกตามเพศ

ดานบริการลูกคา

เพศ
ชาย หญิง รวม

คาเฉลี่ย
(แปลผล)

คาเฉลี่ย
(แปลผล)

คาเฉลี่ย
(แปลผล)

บริการอธิบาย หรือช้ีแจงรายละเอียดหลักสูตรตางๆใน
นักศึกษาทราบกอนตัดสินใจเรียนผานทางชองทางตางๆ
เชนโทรศัพท เว็บบอรด หรือ ทางอีเมล  หรือ Open House

4.06
(เห็นดวย)

4.00
(เห็นดวย)

4.04
(เห็นดวย)

บริการแจงขาวสาร ประสานงานตางๆ ผานทาง โทรศัพท
หรือ ทางอีเมล

4.08
(เห็นดวย)

4.07
(เห็นดวย)

4.08
(เห็นดวย)

ใหบริการลงทะเบียนในทุกภาคการศึกษา รวมถึงการให
คําแนะนําเรื่องเงื่อนไขของเวลาตางๆที่เหมาะสม

4.18
(เห็นดวย)

4.17
(เห็นดวย)

4.18
(เห็นดวย)

มีบริการนัดหมายอาจารยประจําวิชาและอาจารยที่ปรึกษา 4.18
(เห็นดวย)

4.07
(เห็นดวย)

4.14
(เห็นดวย)

มีบริการจัดสงงาน เอกสาร วิทยานิพนธ การคนควาแบบ
อิสระพรอมโทรแจงเม่ือไดรับเอกสารคืน

4.21
(เห็นดวย)

4.14
(เห็นดวย)

4.18
(เห็นดวย)

บริการยืมเอกสาร ผลงานการศึกษา  ผลงานวิจัย ตางๆ 4.17
(เห็นดวย)

4.06
(เห็นดวย)

4.13
(เห็นดวย)

มีบริการใหคําปรึกษาระหวางเรียน 4.45
(เห็นดวย)

4.36
(เห็นดวย)

4.42
(เห็นดวย)

บริการทําเรื่องจบการศึกษา การประสานงานกับหนวยงาน
อื่นๆที่เก่ียวของ

4.50
(เห็นดวย
อยางย่ิง)

4.43
(เห็นดวย)

4.48
(เห็นดวย)

บริการแจงขอมูลขาวสารตางๆของมหาวิทยาลัยหลังจบ
การศึกษา เพ่ือประโยชนในการสรางเครือขายการศึกษา

4.37
(เห็นดวย)

4.37
(เห็นดวย)

4.37
(เห็นดวย)

คาเฉลี่ยรวม
(แปลผล)

4.25
(เห็นดวย)

4.19
(เห็นดวย)

4.22
(เห็นดวย)

จากตารางที่ 33 พบวาดานบริการลูกคา ผูตอบแบบสอบถามเพศชายมีระดับความ
คิดเห็นโดยรวมในระดับเห็นดวย มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.25 โดยปจจัยยอยที่มีความคิดเห็นในระดับเห็น
ดวยอยางยิ่ง ไดแก มีบริการทําเร่ืองจบการศึกษา การประสานงานกับหนวยงานอ่ืนๆที่เกี่ยวของ
(คาเฉลี่ย 4.50) สําหรับปจจัยยอยที่มีความคิดเห็นในระดับเห็นดวย ไดแก มีบริการใหคําปรึกษา
ระหวางเรียน (คาเฉลี่ย 4.45) บริการแจงขอมูลขาวสารตางๆของมหาวิทยาลัยหลังจบการศึกษา เพื่อ
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ประโยชนในการสรางเครือขายการศึกษา (คาเฉลี่ย 4.37) บริการจัดสงงาน เอกสาร วิทยานิพนธ
การคนควาแบบอิสระพรอมโทรแจงเมื่อไดรับเอกสารคืน (คาเฉลี่ย 4.21) ใหบริการลงทะเบียนใน
ทุกภาคการศึกษา รวมถึงการใหคําแนะนําเร่ืองเงื่อนไขของเวลาตางๆที่เหมาะสม (คาเฉลี่ย 4.18)มี
บริการนัดหมายอาจารยประจําวิชาและอาจารยที่ปรึกษา (คาเฉลี่ย 4.18) บริการยืมเอกสาร ผลงาน
การศึกษา  ผลงานวิจัย ตางๆ (คาเฉลี่ย 4.17) บริการแจงขาวสาร ประสานงานตางๆ ผานทาง
โทรศัพท  หรือ ทางอีเมล (คาเฉลี่ย 4.08) บริการอธิบาย หรือชี้แจงรายละเอียดหลักสูตรตางๆใน
นักศึกษาทราบกอนตัดสินใจเรียนผานทางชองทางตางๆ เชนโทรศัพท เว็บบอรด หรือ ทางอีเมล
หรือ Open House (คาเฉลี่ย 4.06) ตามลําดับ

ซึ่งผูตอบแบบสอบถามเพศชาย มีความคาดหวังดานบริการลูกคา เกือบทุกปจจัยยอย
ในระดับมาก ยกเวนในเร่ือง บริการทําเร่ืองจบการศึกษา การประสานงานกับหนวยงานอ่ืนๆที่
เกี่ยวของ มีความคาดหวังในระดับมากที่สุด

ผูตอบแบบสอบถามเพศหญิงมีระดับความคิดเห็นโดยรวมในระดับเห็นดวย มีคาเฉลี่ย
เทากับ 4.19 โดยปจจัยยอยที่มีความคิดเห็นในระดับเห็นดวย ไดแกบริการทําเร่ืองจบการศึกษา การ
ประสานงานกับหนวยงานอ่ืนๆที่เกี่ยวของ (คาเฉลี่ย 4.43) บริการแจงขอมูลขาวสารตางๆของ
มหาวิทยาลัยหลังจบการศึกษา เพื่อประโยชนในการสรางเครือขายการศึกษา (คาเฉลี่ย 4.37) มี
บริการใหคําปรึกษาระหวางเรียน (คาเฉลี่ย 4.36) ใหบริการลงทะเบียนในทุกภาคการศึกษา รวมถึง
การใหคําแนะนําเร่ืองเงื่อนไขของเวลาตางๆที่เหมาะสม (คาเฉลี่ย 4.17) มีบริการจัดสงงาน เอกสาร
วิทยานิพนธ การคนควาแบบอิสระพรอมโทรแจงเมื่อไดรับเอกสารคืน (คาเฉลี่ย 4.14) บริการแจง
ขาวสาร ประสานงานตางๆ ผานทาง โทรศัพท  หรือ ทางอีเมล (คาเฉลี่ย 4.07) มีบริการนัดหมาย
อาจารยประจําวิชาและอาจารยที่ปรึกษา (คาเฉลี่ย 4.07) บริการยืมเอกสาร ผลงานการศึกษา
ผลงานวิจัย ตางๆ (คาเฉลี่ย 4.06) บริการอธิบาย หรือชี้แจงรายละเอียดหลักสูตรตางๆในนักศึกษา
ทราบกอนตัดสินใจเรียนผานทางชองทางตางๆ เชนโทรศัพท เว็บบอรด หรือ ทางอีเมล  หรือ Open
House (คาเฉลี่ย 4.00) ตามลําดับ

ซึ่งผูตอบแบบสอบถามเพศหญิง มีความคาดหวังดานบริการลูกคา ทุกปจจัยยอยใน
ระดับมาก
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ตารางที่ 34 แสดงคาเฉลี่ยระดับความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอดานกระบวนการ
บริการ

ดานกระบวนการบริการ

เพศ
ชาย หญิง รวม

คาเฉลี่ย
(แปลผล)

คาเฉลี่ย
(แปลผล)

คาเฉลี่ย
(แปลผล)

ความรวดเร็วในการแจงขาวสารใหแกนักศึกษา 4.55
(เห็นดวย
อยางย่ิง)

4.52
(เห็นดวยอยาง

ย่ิง)

4.54
(เห็นดวย
อยางย่ิง)

กระบวนการคัดเลือก การสอบเปนไปดวยความถูกตอง
รวดเร็ว

4.49
(เห็นดวย)

4.41
(เห็นดวย)

4.46
(เห็นดวย)

การใหบริการเปนมาตรฐานเดียวกันกับทุกคน 4.60
(เห็นดวย
อยางย่ิง)

4.40
(เห็นดวย)

4.52
(เห็นดวย
อยางย่ิง)

มีการจัดทําตารางกิจกรรมตางๆตลอดภาคการศึกษาอยาง
ชัดเจน

3.99
(เห็นดวย)

3.84
(เห็นดวย)

3.93
(เห็นดวย)

กระบวนการแจงกําหนดการสอบตางๆ เชน การสอบ
ประจําภาคการศึกษา หรือ การสอบการคนควาแบบอิสระ
วิทยานิพนธ มีความถูกตองและมีการแจงลวงหนาเพ่ือให
นักศึกษาเตรียมตัวไดทัน

4.18
(เห็นดวย)

4.14
(เห็นดวย)

4.17
(เห็นดวย)

กระบวนการตอบกลับเม่ือนักศึกษามีขอสงสัยตางๆ รวดเร็ว 4.18
(เห็นดวย)

4.12
(เห็นดวย)

4.16
(เห็นดวย)

คาเฉลี่ยรวม
(แปลผล)

4.33
(เห็นดวย)

4.24
(เห็นดวย)

4.29
(เห็นดวย)

จากตารางที่ 34 พบวาดานบริการลูกคา ผูตอบแบบสอบถามเพศชายมีระดับความ
คิดเห็นโดยรวมในระดับเห็นดวย มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.33 โดยปจจัยยอยที่มีความคิดเห็นในระดับเห็น
ดวยอยางยิ่ง ไดแกการใหบริการเปนมาตรฐานเดียวกันกับทุกคน (คาเฉลี่ย 4.60) ความรวดเร็วใน
การแจงขาวสารใหแกนักศึกษา (คาเฉลี่ย 4.55) สําหรับปจจัยยอยที่มีความคิดเห็นในระดับเห็นดวย
ไดแก  กระบวนการคัดเลือก การสอบเปนไปดวยความถูกตองรวดเร็ว (คาเฉลี่ย 4.49) กระบวนการ
แจงกําหนดการสอบตางๆ เชน การสอบประจําภาคการศึกษา หรือ การสอบการคนควาแบบอิสระ
วิทยานิพนธ มีความถูกตองและมีการแจงลวงหนาเพื่อใหนักศึกษาเตรียมตัวไดทัน (คาเฉลี่ย 4.18)
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กระบวนการตอบกลับเมื่อนักศึกษามีขอสงสัยตางๆ รวดเร็ว (คาเฉลี่ย 4.18) มีการจัดทําตาราง
กิจกรรมตางๆตลอดภาคการศึกษาอยางชัดเจน (คาเฉลี่ย 3.99) ตามลําดับ

ซึ่งผูตอบแบบสอบถามเพศชาย มีความคาดหวังดานกระบวนการบริการ เกือบทุก
ปจจัยยอยในระดับมาก ยกเวนในเร่ือง ความรวดเร็วในการแจงขาวสารใหแกนักศึกษา และการ
ใหบริการเปนมาตรฐานเดียวกันกับทุกคน ที่มีความคาดหวังในระดับมากที่สุด

ผูตอบแบบสอบถามเพศหญิงมีระดับความคิดเห็นโดยรวมในระดับเห็นดวย มีคาเฉลี่ย
เทากับ 4.24 โดยปจจัยยอยที่มีความคิดเห็นในระดับเห็นดวยอยางยิ่ง ไดแกความรวดเร็วในการแจง
ขาวสารใหแกนักศึกษา (คาเฉลี่ย 4.52) สําหรับปจจัยยอยที่มีความคิดเห็นในระดับเห็นดวยไดแก
กระบวนการคัดเลือก การสอบเปนไปดวยความถูกตองรวดเร็ว (คาเฉลี่ย 4.41) การใหบริการเปน
มาตรฐานเดียวกันกับทุกคน (คาเฉลี่ย 4.40) กระบวนการแจงกําหนดการสอบตางๆ เชน การสอบ
ประจําภาคการศึกษา หรือ การสอบการคนควาแบบอิสระ วิทยานิพนธ มีความถูกตองและมีการแจง
ลวงหนาเพื่อใหนักศึกษาเตรียมตัวไดทัน (คาเฉลี่ย 4.14) กระบวนการตอบกลับเมื่อนักศึกษามีขอ
สงสัยตางๆ รวดเร็ว (คาเฉลี่ย 4.12) มีการจัดทําตารางกิจกรรมตางๆตลอดภาคการศึกษาอยางชัดเจน
(คาเฉลี่ย 3.84) ตามลําดับ

ซึ่งผูตอบแบบสอบถามเพศหญิง มีความคาดหวังดานกระบวนการบริการ เกือบทุก
ปจจัยยอยในระดับมาก ยกเวนในเร่ือง ความรวดเร็วในการแจงขาวสารใหแกนักศึกษา มีความ
คาดหวังในระดับมากที่สุด
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3.3 ขอมูลเกี่ยวกับความคาดหวังของนักธุรกิจตอปจจัยสวนประสมการตลาดบริการ
ของสถานศึกษาท่ีเปดการสอนระดับมหาบัณฑิต จําแนกตามอายุ

ตารางที่ 35 แสดงคาเฉลี่ยระดับความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอดานผลิตภัณฑ จําแนก
ตามอายุ

ดานผลิตภัณฑ

อายุ
ต่ํากวา
30 ป

31 ป –
35 ป

36 ป –
40 ป

41 ป –
45 ป

45 ปขึ้น
ไป รวม

คาเฉลี่ย
(แปลผล)

คาเฉลี่ย
(แปลผล)

คาเฉลี่ย
(แปลผล)

คาเฉลี่ย
(แปลผล)

คาเฉลี่ย
(แปลผล)

คาเฉลี่ย
(แปลผล)

ส ถ า บั น ก า ร ศึ ก ษ า นั้ น มี
คณาจารยที่เปนผูทรงคุณวุฒิ
มีความชํานาญเฉพาะทาง

4.50
(เห็นดวย
อยางย่ิง)

4.47
(เห็นดวย)

4.57
(เห็นดวย
อยางย่ิง)

4.54
(เห็นดวย
อยางย่ิง)

4.61
(เห็นดวย
อยางย่ิง)

4.54
(เห็นดวย
อยางย่ิง)

ส ถ า บั น ก า ร ศึ ก ษ า นั้ น มี
วิทยากรภายนอกที่มีช่ือเสียง
มีประสบการณในการทํางาน
จริงที่ เก่ียวของกับสาขาวิชา
นั้นๆผลัดเปล่ียนมาใหความรู

4.86
(เห็นดวย
อยางย่ิง)

4.65
(เห็นดวย
อยางย่ิง)

4.85
(เห็นดวย
อยางย่ิง)

4.74
(เห็นดวย
อยางย่ิง)

4.87
(เห็นดวย
อยางย่ิง)

4.78
(เห็นดวย
อยางย่ิง)

ส ถ า บั น ก า ร ศึ ก ษ า นั้ น มี
รูปแบบการเรียนการสอนเนน
การสรางประสบการณการ
เรียนดวยการทดลองทําจริง

4.68
(เห็นดวย
อยางย่ิง)

4.51
(เห็นดวย
อยางย่ิง)

4.72
(เห็นดวย
อยางย่ิง)

4.61
(เห็นดวย
อยางย่ิง)

4.65
(เห็นดวย
อยางย่ิง)

4.63
(เห็นดวย
อยางย่ิง)

สถาบันการศึกษานั้นมีวิชาที่
ทันสมัยครอบคลุมทุกดานใน
ก า ร บ ริ ห า ร จั ด ก า ร ธุ ร กิ จ
สํ า ห รั บ ยุ ค ป จ จุ บั น แ ล ะ
อนาคต

4.77
(เห็นดวย
อยางย่ิง)

4.74
(เห็นดวย
อยางย่ิง)

4.81
(เห็นดวย
อยางย่ิง)

4.77
(เห็นดวย
อยางย่ิง)

4.71
(เห็นดวย
อยางย่ิง)

4.77
(เห็นดวย
อยางย่ิง)
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ตารางที่ 35 (ตอ) แสดงคาเฉลี่ยระดับความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอดานผลิตภัณฑ
จําแนกตามอายุ

ดานผลิตภัณฑ

อายุ
ต่ํากวา 30

ป 31 – 35 ป 36 – 40 ป 41 – 45 ป
45 ปขึ้น

ไป รวม
คาเฉลี่ย

(แปลผล)
คาเฉลี่ย

(แปลผล)
คาเฉลี่ย

(แปลผล)
คาเฉลี่ย

(แปลผล)
คาเฉลี่ย

(แปลผล)
คาเฉลี่ย

(แปลผล)
สถาบันการศึกษานั้นมีผูเรียน
จากหลากหลายประเภทธุรกิจ
เพ่ือแลกเปล่ียนประสบการณ
ขามสายธุรกิจ

4.27
(เห็นดวย)

4.26
(เห็นดวย)

4.43
(เห็นดวย)

4.35
(เห็นดวย)

4.42
(เห็นดวย)

4.35
(เห็นดวย)

สถาบันการศึกษานั้น เปด
โอกาสใหนักศึกษาสามารถ
เลือกเรียนในบางวิชาที่สนใจ
ไดตามโครงสรางหลักสูตร

4.59
(เห็นดวย
อยางย่ิง)

4.33
(เห็นดวย)

4.36
(เห็นดวย)

4.35
(เห็นดวย)

4.58
(เห็นดวย
อยางย่ิง)

4.41
(เห็นดวย)

ส ถ า บั น ก า ร ศึ ก ษ า นั้ น มี
คณาจารยผูสอนที่มีทักษะการ
ส่ือสารที่ดีสามารถอธิบาย
เนื้อหาใหเขาใจไดโดยงาย

4.73
(เห็นดวย
อยางย่ิง)

4.67
(เห็นดวย
อยางย่ิง)

4.57
(เห็นดวย
อยางย่ิง)

4.56
(เห็นดวย
อยางย่ิง)

4.74
(เห็นดวย
อยางย่ิง)

4.64
(เห็นดวย
อยางย่ิง)

เนื้อหารายวิชาควรมีการแบง
สั ด ส ว น ที่ ชั ด เ จ น  เ ช น
ภาคทฤษฎี  ปฏิบัติ

4.59
(เห็นดวย
อยางย่ิง)

4.40
(เห็นดวย)

4.32
(เห็นดวย)

4.37
(เห็นดวย)

4.52
(เห็นดวย
อยางย่ิง)

4.41
(เห็นดวย)

ระยะเวลาในการเรียนจนจบ
การศึกษา มีความเหมาะสม 4.36

(เห็นดวย)
4.16

(เห็นดวย)
4.15

(เห็นดวย)
4.09

(เห็นดวย)
4.32

(เห็นดวย)
4.19

(เห็นดวย)

คาเฉลี่ยรวม
(แปลผล)

4.60
(เห็นดวย
อยางยิ่ง)

4.47
(เห็นดวย)

4.53
(เห็นดวย
อยางยิ่ง)

4.49
(เห็นดวย)

4.60
(เห็นดวย
อยางยิ่ง)

4.52
(เห็นดวย
อยางยิ่ง)

จากตารางที่ 35 พบวาดานผลิตภัณฑ  ผูตอบแบบสอบถามอายุ ตํ่ากวา 30 ป มีระดับ
ความคิดเห็นโดยรวมในระดับเห็นดวยอยางยิ่ง  มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.60 โดยปจจัยยอยที่มีความ
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คิดเห็นในระดับเห็นดวยอยางยิ่ง ไดแก สถาบันการศึกษาน้ันมีวิทยากรภายนอกที่มีชื่อเสียง มี
ประสบการณในการทํางานจริงที่เกี่ยวของกับสาขาวิชาน้ันๆผลัดเปลี่ยนมาใหความรู (คาเฉลี่ย 4.86)
สถาบันการศึกษาน้ันมีวิชาที่ทันสมัยครอบคลุมทุกดานในการบริหารจั ดการธุรกิจสําหรับยุค
ปจจุบันและอนาคต (คาเฉลี่ย 4.77) สถาบันการศึกษาน้ันมีคณาจารยผูสอนที่มีทักษะการสื่อสารที่ดี
สามารถอธิบายเน้ือหาใหเขาใจไดโดยงาย (คาเฉลี่ย 4.73) สถาบันการศึกษาน้ันมีรูปแบบการเรียน
การสอนเนนการสรางประสบการณการเ รียนดวยการทดลองทํ าจ ริ ง (ค า เฉลี่ ย 4 .68)
สถาบันการศึกษาน้ันเปดโอกาสใหนักศึกษาสามารถเลือกเรียนในบางวิชาที่สนใจไดตามโครงสราง
หลักสูตร (คาเฉลี่ย 4.59) เน้ือหารายวิชาควรมีการแบงสัดสวนที่ชัดเจน เชน ภาคทฤษฎี  ปฏิบัติ
(คาเฉลี่ย 4.59) สถาบันการศึกษาน้ันมีคณาจารยที่เปนผูทรงคุณวุฒิ มีความชํานาญเฉพาะทาง
(คาเฉลี่ย 4.50) สําหรับปจจัยยอยที่มีความคิดเห็นในระดับเห็นดวยไดแก ระยะเวลาในการเรียนจน
จบการศึกษา มีความเหมาะสม (คาเฉลี่ย 4.36) และสถาบันการศึกษาน้ันมีผูเรียนจากหลากหลาย
ประเภทธุรกิจเพื่อแลกเปลี่ยนประสบการณขามสายธุรกิจ (คาเฉลี่ย 4.27)

ซึ่งผูตอบแบบสอบถามอายุ ตํ่ากวา 30 ป มีความคาดหวังดานผลิตภัณฑ เกือบทุก
ปจจัยยอยในระดับมากที่สุด ยกเวนในเร่ือง สถาบันการศึกษาน้ันมีผูเรียนจากหลากหลายประเภท
ธุรกิจเพื่อแลกเปลี่ยนประสบการณขามสายธุรกิจ และระยะเวลาในการเรียนจนจบการศึกษา มีความ
เหมาะสม มีความคาดหวังในระดับมาก

ผูตอบแบบสอบถามอายุ 31- ป มีระดับความคิดเห็นโดยรวมในระดับเห็นดวย  มี
ค า เฉลี่ ย เท ากับ 4 .47 โดยปจ จัยยอยที่มีความคิด เห็นในระดับเห็นดวยอย างยิ่ ง  ไดแก
สถาบันการศึกษาน้ันมีวิชาที่ทันสมัยครอบคลุมทุกดานในการบริหาร จัดการธุรกิจสําหรับยุค
ปจจุบันและอนาคต (คาเฉลี่ย 4.74) สถาบันการศึกษาน้ันมีคณาจารยผูสอนที่มีทักษะการสื่อสารที่ดี
สามารถอธิบายเน้ือหาใหเขาใจไดโดยงาย (คาเฉลี่ย 4.67) สถาบันการศึกษาน้ันมีวิทยากรภายนอกที่
มีชื่อเสียง มีประสบการณในการทํางานจริงที่เกี่ยวของกับสาขาวิชาน้ันๆผลัดเปลี่ยนมาใหความรู
(คาเฉลี่ย 4.65) สถาบันการศึกษาน้ันมีรูปแบบการเรียนการสอนเนนการสรางประสบการณการ
เรียนดวยการทดลองทําจริง (คาเฉลี่ย 4.51) สําหรับปจจัยยอยที่มีความคิดเห็นในระดับเห็นดวย
ไดแก สถาบันการศึกษาน้ันมีคณาจารยที่เปนผูทรงคุณวุฒิ มีความชํานาญเฉพาะทาง (คาเฉลี่ย 4.47)
เ น้ือหารายวิชาค วรมีการแบงสัดส วนที่ชัด เจน เชน  ภาคทฤษฎีปฏิบั ติ (ค า เฉลี่ ย 4 .40 )
สถาบันการศึกษาน้ันเปดโอกาสใหนักศึกษาสามารถเลือกเรียนในบางวิชาที่สนใจไดตามโครงสราง
หลักสูตร (คาเฉลี่ย 4.33) สถาบันการศึกษาน้ันมีผู เรียนจากหลากหลายประเภทธุรกิจเพื่อ
แลกเปลี่ยนประสบการณขามสายธุรกิจ (คาเฉลี่ย 4.26) และระยะเวลาในการเรียนจนจบการศึกษา มี
ความเหมาะสม (คาเฉลี่ย 4.16)
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ซึ่งผูตอบแบบสอบถามอายุ 31 – 35 ป มีความคาดหวังดานผลิตภัณฑ เกือบทุกปจจัย
ยอยในระดับมาก ยกเวนใ นเร่ือง สถาบันการศึกษาน้ันมีวิทยากรภายนอกที่มีชื่อเสียง มี
ประสบการณในการทํางานจริงที่ เกี่ ยวของกับสาขาวิชา น้ันๆผลัดเปลี่ ยนมาใหความรู
สถาบันการศึกษาน้ันมีรูปแบบการเรียนการสอนเนนการสรางประสบการณการเรียนดวยการ
ทดลองทําจริง สถาบันการศึกษาน้ันมีวิชาที่ทันสมัยครอบคลุมทุกดานในการบริหารจัดการธุรกิจ
สําหรับยุคปจจุบันและอนาคต มีความคาดหวังในระดับมากที่สุด

ผูตอบแบบสอบถามอายุ 36-40 ป มีระดับความคิดเห็นโดยรวมในระดับเห็นดวยอยาง
ยิ่ง มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.53 โดยปจจัยยอยที่มีความคิดเห็นในระดับเห็นดวยอยางยิ่ง ไดแ ก
สถาบันการศึกษาน้ันมีวิทยากรภายนอกที่มีชื่อเสียง มีประสบการณในการทํางานจริงที่เกี่ยวของกับ
สาขาวิชาน้ันๆผลัดเปลี่ยนมาใหความรู (คาเฉลี่ย 4.85) สถาบันการศึกษาน้ันมีวิชาที่ทันสมัย
ครอบคลุมทุกดานในการบริหารจัดการธุรกิจสําหรับยุคปจจุบันและอนาคต (คาเฉลี่ย 4.81)
สถาบันการศึกษาน้ันมีรูปแบบการเรียนการสอนเนนการสรางประสบการณการเรียนดวยการ
ทดลองทําจริง (คาเฉลี่ย 4.72) สถาบันการศึกษาน้ันมีคณาจารยที่เปนผูทรงคุณวุฒิ มีความชํานาญ
เฉพาะทาง  สถาบันการศึกษาน้ันมีคณาจารยผูสอนที่มีทักษะการสื่อสารที่ดีสามารถอธิบายเน้ื อหา
ใหเขาใจไดโดยงาย เทากัน (คาเฉลี่ย 4.57) สําหรับปจจัยยอยที่มีความคิดเห็นในระดับเห็นดวย
ไดแก สถาบันการศึกษาน้ันมีผูเรียนจากหลากหลายประเภทธุรกิจเพื่อแลกเปลี่ยนประสบการณขาม
สายธุรกิจ (คาเฉลี่ย 4.43) สถาบันการศึกษาน้ันเปดโอกาสใหนักศึกษาสามารถเลือกเรียนในบางวิชา
ที่สนใจไดตามโครงสรางหลักสูตร (คาเฉลี่ย 4.36) เน้ือหารายวิชาควรมีการแบงสัดสวนที่ชัดเจน
เชน ภาคทฤษฎี  ปฏิบัติ (คาเฉลี่ย 4.32) และระยะเวลาในการเรียนจนจบการศึกษา มีความ
เหมาะสม (คาเฉลี่ย 4.15)

ซึ่งผูตอบแบบสอบถามอายุ 36-40 ป มีความคาดหวังดานผลิตภัณฑ เกือบทุกปจจัย
ยอยในระดับมาก ยกเวนในเร่ืองสถาบันการศึกษาน้ันมีคณาจารยที่เปนผูทรงคุณวุฒิ มีความชํานาญ
เฉพาะทาง  สถาบันการศึกษาน้ันมีวิทยากรภายนอกที่มีชื่อเสียง มีประสบการณในการทํางานจริงที่
เกี่ยวของกับสาขาวิชาน้ันๆผลัดเปลี่ยนมาใหความรู สถาบันการศึกษาน้ันมีรูปแบบการเรียนการ
สอนเนนการสรางประสบการณการเรียนดวยการทดลองทําจริง และสถาบันการศึกษาน้ันมีวิชาที่
ทันสมัยครอบคลุมทุกดานในการบริหารจัดการธุรกิจสําหรับยุคปจจุบันและอนาคต มีความ
คาดหวังในระดับมากที่สุด
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ผูตอบแบบสอบถามอายุ 41-45 ป มีระดับความคิดเห็นโดยรวมในระดับเห็นดวย มี
คาเฉลี่ยเทากับ 4.49โดยปจจัยยอยที่มีความคิดเห็นในระดับเห็นดวยอยางยิ่ง ไดแก สถาบันการศึกษา
น้ันมีวิชาที่ทันสมัยครอบคลุมทุกดานในการบริหารจัดการธุรกิจสําหรับยุคปจจุบันและอนาคต
(คาเฉลี่ย 4.77) รองลงมา สถาบันการศึกษาน้ันมีวิทยากรภายนอกที่มีชื่อเสียง มีประสบการณในการ
ทํางานจริงที่เกี่ยวของกับสาขาวิชาน้ันๆผลัดเปลี่ยนมาใหความรู (คาเฉลี่ย 4.74) สถาบันการศึกษา
น้ันมีรูปแบบการเรียนการสอนเนนการสรางประสบการณการเรียนดวยการทดลองทําจริง (คาเฉลี่ย
4.61) สถาบันการศึกษาน้ันมีคณาจารยผูสอนที่มีทักษะการสื่อสารที่ดีสามารถอธิบายเน้ือหาให
เขาใจไดโดยงาย (คาเฉลี่ย 4.56) สถาบันการศึกษาน้ันมีคณาจารยที่เปนผูทรงคุณวุฒิ มีความชํานาญ
เฉพาะทาง (คาเฉลี่ย 4.54) สําหรับปจจัยยอยที่มีความคิดเห็นในระดับเห็นดวยไดแก เน้ือหา
รายวิชาควรมีการแบงสัดสวนที่ชัดเจน เชน ภาคทฤษฎี  ปฏิบัติ (คาเฉลี่ย 4.37) สถาบันการศึกษา
น้ันมีผู เ รียนจากหลากหลายประเภทธุรกิจ เพื่อแลกเปลี่ ยนประสบการณข ามสายธุรกิจ
สถาบันการศึกษาน้ันเปดโอกาสใหนักศึกษาสามารถเลือกเรียนในบางวิชาที่สนใจไดตามโครงสราง
หลักสูตร เทากัน (คาเฉลี่ย 4.35) และระยะเวลาในการเรียนจนจบการศึกษา มีความเหมาะสม
(คาเฉลี่ย 4.09)

ซึ่งผูตอบแบบสอบถามอายุ 41-45 ป มีความคาดหวังดานผลิตภัณฑ เกือบทุกปจจัย
ยอยในระดับมาก ยกเวนในเร่ืองสถาบันการศึกษาน้ันมีคณาจารยที่เปนผูทรงคุณวุฒิ มีความชํานาญ
เฉพาะทาง  สถาบันการศึกษาน้ันมีวิทยากรภายนอกที่มีชื่อเสียง มีประสบการณในการทํางานจริงที่
เกี่ยวของกับสาขาวิชาน้ันๆผลัดเปลี่ยนมาใหความรู สถาบันการศึกษาน้ันมีรูปแบบการเรียนการ
สอนเนนการสรางประสบการณการเรียนดวยการทดลองทําจริง และสถาบันการศึกษาน้ันมีวิชาที่
ทันสมัยครอบคลุมทุกดานในการบริหารจัดการธุรกิจสําหรับยุคปจจุบันและอนาคต มีความ
คาดหวังในระดับมากที่สุด

ผูตอบแบบสอบถามอายุ 45 ปขึ้นไป มีระดับความคิดเห็นโดยรวมในระดับเห็นดวย
อยางยิ่ง มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.60 โดยปจจัยยอยที่มีความคิดเห็นในระดับเห็นดวยอยางยิ่ง ไดแก
สถาบันการศึกษาน้ันมีวิทยากรภายนอกที่มีชื่อเสียง มีประสบการณในการทํางานจริงที่เกี่ยวของกับ
สาขาวิชาน้ันๆผลัดเปลี่ยนมาใหความรู (คาเฉลี่ย 4.87) สถาบันการศึกษาน้ันมีคณาจารยผูสอนที่มี
ทักษะการสื่อสารที่ดีสามารถอธิบายเน้ือหาใหเขาใจไดโดยงาย (คาเฉลี่ย 4.74) สถาบันการศึกษา
น้ันมีวิชาที่ทันสมัยครอบคลุมทุกดานในการบริหารจัดการธุรกิจสําหรับยุคปจจุบันและอนาคต
(คาเฉลี่ย 4.71) สถาบันการศึกษาน้ันมีรูปแบบการเรียนการสอนเนนการสรางประสบการณการ
เรียนดวยการทดลองทําจริง (คาเฉลี่ย 4.65) สถาบันการศึกษาน้ันมีคณาจารยที่เปนผูทรงคุณวุฒิ มี
ความชํานาญเฉพาะทาง (คาเฉลี่ย 4.61) สถาบันการศึกษาน้ันเปดโอกาสใหนักศึกษาสามารถเลือก
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เรียนในบางวิชาที่สนใจไดตามโครงสรางหลักสูตร (คาเฉลี่ย 4.58) เน้ือหารายวิชาควรมีการแบง
สัดสวนที่ชัดเจน เชน ภาคทฤษฎี  ปฏิบัติ (คาเฉลี่ย 4.52) สําหรับปจจัยยอยที่มีความคิดเห็นใน
ระดับเห็นดวยไดแก สถาบันการศึกษาน้ันมีผูเรียนจากหลากหลายประเภทธุรกิจเพื่อแลกเปลี่ยน
ประสบการณขามสายธุรกิจ (คาเฉลี่ย 4.42) และระยะเวลาในการเรียนจนจบการศึกษา มีความ
เหมาะสม (คาเฉลี่ย 4.32)

ซึ่งผูตอบแบบสอบถามอายุ 45 ปขึ้นไป มีความคาดหวังดานผลิตภัณฑ เกือบทุกปจจัยยอย
ในระดับมากที่สุด ยกเวนในเร่ืองสถาบันการศึกษาน้ันมีผูเรียนจากหลากหลายประเภทธุรกิจเพื่อ
แลกเปลี่ยนประสบการณขามสายธุรกิจ และระยะเวลาในการเรียนจนจบการศึกษา มีความ
เหมาะสม มีความคาดหวังในระดับมาก
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ตารางที่ 36 แสดงคาเฉลี่ยระดับความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอดานราคา จําแนกตามอายุ

ดานราคา

อายุ
ต่ํากวา 30

ป
31 ป – 35

ป
36 ป – 40

ป
41 ป – 45

ป
45 ปขึ้น

ไป รวม
คาเฉลี่ย

(แปลผล)
คาเฉลี่ย

(แปลผล)
คาเฉลี่ย

(แปลผล)
คาเฉลี่ย

(แปลผล)
คาเฉลี่ย

(แปลผล)
คาเฉลี่ย

(แปลผล)
คาธรรมเนียมการศึกษาหรือ
คาใชจายตลอดหลักสูตรไม
แพงจนเ กินไป อยู ในชวง
250,000 ถึง 300,000 บาท

3.18
(เฉยๆ)

3.53
(เห็นดวย)

3.81
(เห็นดวย)

3.67
(เห็นดวย)

3.81
(เห็นดวย)

3.64
(เห็นดวย)

สามารถผอนชําระคาเรียนได 4.64
(เห็นดวย
อยางย่ิง)

4.65
(เห็นดวย
อยางย่ิง)

4.49
(เห็นดวย)

4.63
(เห็นดวย
อยางย่ิง)

4.61
(เห็นดวย
อยางย่ิง)

4.60
(เห็นดวย
อยางย่ิง)

มี ก า ร ช้ี แ จ ง ร า ย ล ะ เ อี ย ด
คาธรรมเนียมการศึกษาหรือ
คาใชจายอยางละเอียด เชน
ตลอดหลักสูตร 280,000 บาท
โ ด ย แ บ ง ชํ า ร ะ 4 ภ า ค
การศึกษา ภาคการศึกษาละ
70,000 บาท เปนตน

4.36
(เห็นดวย)

4.30
(เห็นดวย)

4.26
(เห็นดวย)

4.37
(เห็นดวย)

4.29
(เห็นดวย)

4.32
(เห็นดวย)

สาม าร ถชําร ะค า เ รี ย นไ ด
ห ล า ย วิ ธี  เ ช น  ชํ า ร ะ ท า ง
อินเทอรเน็ตโอนผานบัญชี
ธนาคาร เงินสด หรือบัตร
เครดิต

4.45
(เห็นดวย)

4.35
(เห็นดวย)

4.28
(เห็นดวย)

4.37
(เห็นดวย)

4.45
(เห็นดวย)

4.37
(เห็นดวย)

มี ก า ร แ จ ง ร า ย ล ะ เ อี ย ด
คาธรรมเนียมการศึกษาหรือ
คาใชจายตางๆ ลวงหนา ผาน
ส่ือต างๆ  เชน  ในแผนพับ
ป ร ะ ช า สั ม พั น ธ ห ลั ก สู ต ร
ปายโฆษณา เว็บไซด เปนตน

4.36
(เห็นดวย)

4.23
(เห็นดวย)

3.94
(เห็นดวย)

4.16
(เห็นดวย)

4.16
(เห็นดวย)

4.15
(เห็นดวย)
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ตารางที่ 36 (ตอ) แสดงคาเฉลี่ยระดับความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอดานราคา จําแนก
ตามอายุ

ดานราคา

อายุ
ต่ํากวา 30

ป
31 ป – 35

ป
36 ป – 40

ป
41 ป – 45

ป
45 ปขึ้น

ไป รวม
คาเฉลี่ย

(แปลผล)
คาเฉลี่ย

(แปลผล)
คาเฉลี่ย

(แปลผล)
คาเฉลี่ย

(แปลผล)
คาเฉลี่ย

(แปลผล)
คาเฉลี่ย

(แปลผล)
เปนหลักสูตรเหมาจาย เชน
คาธรรมเนียมการศึกษาได
รวมถึง คาหนวยกิต คาบํารุง
การศึกษาตางๆ การดูงาน
ตางประเทศ  และเอกสาร
หนังสือในแตละวิชา

4.59
(เห็นดวย
อยางย่ิง)

4.28
(เห็นดวย)

4.15
(เห็นดวย)

4.37
(เห็นดวย)

4.32
(เห็นดวย)

4.32
(เห็นดวย)

ห ลั ก สู ต ร มี ก า ร แ จ ก แ จ ง
คาธรรมเนียมการศึกษาให
เ ห็ น ชั ด เ จ น ว า เ ป น
ค า ธ ร ร ม เ นี ย ม ก า ร ศึ ก ษ า
เฉพาะที่เก่ียวของกับการเรียน

4.73
(เห็นดวย
อยางย่ิง)

4.53
(เห็นดวย
อยางย่ิง)

4.28
(เห็นดวย)

4.49
(เห็นดวย)

4.42
(เห็นดวย)

4.47
(เห็นดวย)

คาเฉลี่ยรวม
(แปลผล)

4.33
(เห็นดวย)

4.27
(เห็นดวย)

4.17
(เห็นดวย)

4.29
(เห็นดวย)

4.29
(เห็นดวย)

4.26
(เห็นดวย)

จากตารางที่ 36 พบวาดานราคา ผูตอบแบบสอบถามอายุตํ่ากวา 30 ป มีระดับความ
คิดเห็นโดยรวมในระดับเห็นดวย มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.33 โดยปจจัยยอยที่มีความคิดเห็นในระดับเห็น
ดวยอยางยิ่ ง ไดแก หลักสูตรมีการแจกแจงคาธรรมเนียมการศึกษาให เห็นชัดเจนวาเปน
คาธรรมเนียมการศึกษาเฉพาะที่เกี่ยวของกับการเรียน (คาเฉลี่ย 4.73) รองลงมา สามารถผอนชําระ
คาเรียนได (คาเฉลี่ย 4.64) เปนหลักสูตรเหมาจาย เชน คาธรรมเนียมการศึกษาไดรวมถึง คาหนวย
กิต คาบํารุงการศึกษาตางๆ การดูงานตางประเทศ  และเอกสารหนังสือในแตละวิชา (คาเฉลี่ย 4.59)
สําหรับปจจัยยอยที่มีความคิดเห็นในระดับเห็นดวยไดแก สามารถชําระคาเรียนไดหลายวิธี เชน
ชําระทางอินเทอรเน็ต โอนผานบัญชีธนาคาร,เงินสด หรือบัตรเครดิต (คาเฉลี่ย 4.45) มีการชี้แจง
รายละเอียดคาธรรมเนียมการศึกษาหรือคาใชจายอยางละเอียด เชน ตลอดหลักสูตร 280,000 บาท
โดยแบงชําระ 4 ภาคการศึกษา ภาคการศึกษาละ 70,000 บาท เปนตน มีการแจงรายละเอียด
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คาธรรมเนียมการศึกษาหรือคาใชจายตางๆ ลวงหนา ผานสื่อตางๆ เชน ในแผนพับประชาสัมพันธ
หลักสูตร ปายโฆษณา เว็บไซด เปนตน เทากัน (คาเฉลี่ย 4.36) และคาธรรมเนียมการศึกษาหรือ
คาใชจายตลอดหลักสูตรไมแพงจนเกินไป อยูในชวง 250,000 ถึง 300,000 บาท (คาเฉลี่ย 4.18)

ซึ่งผูตอบแบบสอบถามอายุ ตํ่ากวา 30 ป มีความคาดหวังดานราคา เกือบทุกปจจัยยอย
ในระดับมากที่สุด ยกเวนในเร่ือง มีการชี้แจงรายละเอียดคาธรรมเนียมการศึกษาหรือคาใชจายอยาง
ละเอียด เชน ตลอดหลักสูตร 280,000 บาท โดยแบงชําระ 4 ภาคการศึกษา ภาคการศึกษาละ 70,000
บาท เปนตน มีความคาดหวังในระดับมาก และในเร่ือง คาธรรมเนียมการศึกษาหรือคาใชจายตลอด
หลักสูตรไมแพงจนเกินไป อยูในชวง 250,000 ถึง 300,000 บาท มีความคาดหวังในระดับปาน
กลาง

ผูตอบแบบสอบถามอายุ 31-35 ป มีระดับความคิดเห็นโดยรวมในระดับเห็นดวย มี
คาเฉลี่ยเทากับ 4.27โดยปจจัยยอยที่มีความคิดเห็นในระดับเห็นดวยอยางยิ่ง ไดแก สามารถผอน
ชําระคาเรียนได (คาเฉลี่ย 4.65) รองลงมา คาธรรมเนียมการศึกษาหรือคาใชจายตลอดหลักสูตรไม
แพงจนเกินไป อยูในชวง 250,000 ถึง 300,000 บาท หลักสูตรมีการแจกแจงคาธรรมเนียมการศึกษา
ใหเห็นชัดเจนวาเปนคาธรรมเนียมการศึกษาเฉพาะที่เกี่ยวของกับการเรียน เทากัน (คาเฉลี่ย 4.53)
สําหรับปจจัยยอยที่มีความคิดเห็นในระดับเห็นดวยไดแก สามารถชําระคาเรียนไดหลายวิธี เชน
ชําระทางอินเทอรเน็ต,โอนผานบัญชีธนาคาร เงินสด หรือบัตรเครดิต (คาเฉลี่ย 4.35) มีการชี้แจง
รายละเอียดคาธรรมเนียมการศึกษาหรือคาใชจายอยางละเอียด เชน ตลอดหลักสูตร 280,000 บาท
โดยแบงชําระ 4 ภาคการศึกษา ภาคการศึกษาละ 70,000 บาท เปนตน (คาเฉลี่ย 4.30) เปนหลักสูตร
เหมาจาย เชน คาธรรมเนียมการศึกษาไดรวมถึง คาหนวยกิต คาบํารุงการศึกษาตางๆ การดูงาน
ตางประเทศ  และเอกสารหนังสือในแตละวิชา (คาเฉลี่ย 4.15) และมีการแจงรายละเอียด
คาธรรมเนียมการศึกษาหรือคาใชจายตางๆ ลวงหนา ผานสื่อตางๆ เชน ในแผนพับประชาสัมพันธ
หลักสูตร ปายโฆษณา เว็บไซด เปนตน (คาเฉลี่ย 3.94)

ซึ่งผูตอบแบบสอบถามอายุ 31-35 ป มีความคาดหวังดานราคา เกือบทุกปจจัยยอยใน
ระดับมาก ยกเวนในเร่ือง สามารถผอนชําระคาเรียนได และหลักสูตรมีการแจกแจงคาธรรมเนียม
การศึกษาใหเห็นชัดเจนวาเปนคาธรรมเนียมการศึกษาเฉพาะที่เกี่ยวของกับการเรียน มีความ
คาดหวังในระดับมากที่สุด

ผูตอบแบบสอบถามอายุ 36-40 ป มีระดับความคิดเห็นโดยรวมในระดับเห็นดวย มี
คาเฉลี่ยเทากับ 4.17 โดยปจจัยยอยที่มีความคิดเห็นในระดับเห็นดวย ไดแก สามารถผอนชําระคา
เรียนได (คาเฉลี่ย 4.49) สามารถชําระคาเรียนไดหลายวิธี เชน ชําระทางอินเทอรเน็ต,โอนผานบัญชี
ธนาคาร เงินสด หรือบัตรเครดิต หลักสูตรมีการแจกแจงคาธรรมเนียมการศึกษาใหเห็นชัดเจนวา



82

เปนคาธรรมเนียมการศึกษาเฉพาะที่เกี่ยวของกับการเรียน เทากัน (คาเฉลี่ย 4.28) มีการชี้แจง
รายละเอียดคาธรรมเนียมการศึกษาหรือคาใชจายอยางละเอียด เชน ตลอดหลักสูตร 280,000 บาท
โดยแบงชําระ 4 ภาคการศึกษา ภาคการศึกษาละ 70,000 บาท เปนตน (คาเฉลี่ย 4.26) เปนหลักสูตร
เหมาจาย เชน คาธรรมเนียมการศึกษาไดรวมถึง คาหนวยกิต คาบํารุงการศึกษาตางๆ การดูงาน
ตางประเทศ  และเอกสารหนังสือในแตละวิชา (คาเฉลี่ย 4.15) มีการแจงรายละเอียดคาธรรมเนียม
การศึกษาหรือคาใชจายตางๆ ลวงหนา ผานสื่อตางๆ เชน ในแผนพับประชาสัมพันธหลักสูตร ปาย
โฆษณา เว็บไซด เปนตน (คาเฉลี่ย 3.94) และคาธรรมเนียมการศึกษาหรือคาใชจายตลอดหลักสูตร
ไมแพงจนเกินไป อยูในชวง 250,000 ถึง 300,000 บาท (คาเฉลี่ย 3.81)

ซึ่งผูตอบแบบสอบถามอายุ 36-40 ป มีความคาดหวังดานราคา ทุกปจจัยยอยในระดับ
มาก

ผูตอบแบบสอบถามอายุ 41-45 ป มีระดับความคิดเห็นโดยรวมในระดับเห็นดวย มี
คาเฉลี่ยเทากับ 4.29 โดยปจจัยยอยที่มีความคิดเห็นในระดับเห็นดวยอยางยิ่ง ไดแก สามารถผอน
ชําระคาเรียนได (คาเฉลี่ย 4.63) สําหรับปจจัยยอยที่มีความคิดเห็นในระดับเห็นดวยไดแก หลักสูตร
มีการแจกแจงคาธรรมเนียมการศึกษาใหเห็นชัดเจนวาเปนคาธรรมเนียมการศึกษาเฉพาะที่เกี่ยวของ
กับการเรียน (คาเฉลี่ย 4.49) มีการชี้แจงรายละเอียดคาธรรมเนียมการศึกษาหรือคาใชจายอยาง
ละเอียด เชน ตลอดหลักสูตร 280,000 บาท โดยแบงชําระ 4 ภาคการศึกษา ภาคการศึกษาละ 70,000
บาท เปนตน  สามารถชําระคาเรียนไดหลายวิธี เชน ชําระทางอินเทอรเน็ต,โอนผานบัญชีธนาคาร
,เงินสด หรือบัตรเครดิต เปนหลักสูตรเหมาจาย เชน คาธรรมเนียมการศึกษาไดรวมถึง คาหนวยกิต
คาบํารุงการศึกษาตางๆ การดูงานตางประเทศ  และเอกสารหนังสือในแตละวิชา เทากัน (คาเฉลี่ย
4.37) มีการแจงรายละเอียดคาธรรมเนียมการศึกษาหรือคาใชจายตางๆ ลวงหนา ผานสื่อตางๆ เชน
ในแผนพับประชาสัมพันธหลักสูตร ปายโฆษณา เว็บไซด เปนตน (คาเฉลี่ย 4.16) คาธรรมเนียม
การศึกษาหรือคาใชจายตลอดหลักสูตรไมแพงจนเกินไป อยูในชวง 250,000 ถึง 300,000 บาท
(คาเฉลี่ย 3.67)

ซึ่งผูตอบแบบสอบถามอายุ 41-45 ป มีความคาดหวังดานราคา เกือบทุกปจจัยยอยใน
ระดับมาก ยกเวนในเร่ือง สามารถผอนชําระคาเรียนได มีความคาดหวังในระดับมากที่สุด

ผูตอบแบบสอบถามอายุ 45 ปขึ้นไป มีระดับความคิดเห็นโดยรวมในระดับเห็นดวย มี
คาเฉลี่ยเทากับ 4.29 โดยปจจัยยอยที่มีความคิดเห็นในระดับเห็นดวยอยางยิ่ง ไดแก สามารถผอน
ชําระคาเรียนได (คาเฉลี่ย 4.61) ปจจัยยอยที่มีความคิดเห็นในระดับเห็นดวยไดแก สามารถชําระคา
เรียนไดหลายวิธี เชน ชําระทางอินเทอรเน็ต,โอนผานบัญชีธนาคาร,เงินสด หรือบัตรเครดิต
(คาเฉลี่ย 4.45) หลักสูตรมีการแจกแจงคาธรรมเนียมการศึกษาใหเห็นชัดเจนวาเปนคาธรรมเนียม
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การศึกษาเฉพาะที่เกี่ยวของกับการเรียน (คาเฉลี่ย 4.42) เปนหลักสูตรเหมาจาย เชน คาธรรมเนียม
การศึกษาไดรวมถึง คาหนวยกิต คาบํารุงการศึกษาตางๆ การดูงานตางประเทศ  และเอกสารหนังสือ
ในแตละวิชา (คาเฉลี่ย 4.32) มีการชี้แจงรายละเอียดคาธรรมเนียมการศึกษาหรือคาใชจายอยาง
ละเอียด เชน ตลอดหลักสูตร 280,000 บาท โดยแบงชําระ 4 ภาคการศึกษา ภาคการศึกษาละ 70,000
บาท เปนตน (คาเฉลี่ย 4.29) มีการแจงรายละเอียดคาธรรมเนียมการศึกษาหรือคาใชจายตางๆ
ลวงหนา ผานสื่อตางๆ เชน ในแผนพับประชาสัมพันธหลักสูตร ปายโฆษณา เว็บไซด เปนตน
(คาเฉลี่ย 4.16) และคาธรรมเนียมการศึกษาหรือคาใชจายตลอดหลักสูตรไมแพงจนเกินไป อยู
ในชวง 250,000 ถึง 300,000 บาท (คาเฉลี่ย 3.81)

ซึ่งผูตอบแบบสอบถามอายุ 45 ป ขึ้นไป มีความคาดหวังดานราคา เกือบทุกปจจัยยอยใน
ระดับมาก ยกเวนในเร่ืองสามารถผอนชําระคาเรียนได มีความคาดหวังในระดับมากที่สุด
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ตารางที่ 37 แสดงคาเฉลี่ยระดับความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอดานชองทางการจัด
จําหนาย จําแนกตามอายุ

ดานชองทางการจัดจําหนาย

อายุ
ต่ํากวา 30

ป 31 – 35 ป 36 – 40 ป 41 – 45 ป
45 ปขึ้น

ไป รวม
คาเฉลี่ย

(แปลผล)
คาเฉลี่ย

(แปลผล)
คาเฉลี่ย

(แปลผล)
คาเฉลี่ย

(แปลผล)
คาเฉลี่ย

(แปลผล)
คาเฉลี่ย

(แปลผล)
สถานที่ตั้งของสถาบันอยูไม
ไกลจนเกินไป สามารถ
เดินทางไป-มาไดสะดวก

4.36
(เห็นดวย)

4.28
(เห็นดวย)

4.30
(เห็นดวย)

4.26
(เห็นดวย)

4.48
(เห็นดวย)

4.32
(เห็นดวย)

สถานที่จอดรถเพียงพอ
สะดวก กวางขวางและ
ปลอดภัย

4.55
(เห็นดวย
อยางย่ิง)

4.47
(เห็นดวย)

4.40
(เห็นดวย)

4.37
(เห็นดวย)

4.65
(เห็นดวย
อยางย่ิง)

4.46
(เห็นดวย)

สถานที่ตั้งของสถาบันหรือ
ศูนยการศึกษาอยูใจกลางเมือง
หรือในแหลงชุมชน

4.27
(เห็นดวย)

3.98
(เห็นดวย)

3.98
(เห็นดวย)

3.95
(เห็นดวย)

4.13
(เห็นดวย)

4.03
(เห็นดวย)

ควรมีชองทางการ
ติดตอส่ือสารที่สะดวกในการ
ติดตอสอบถามขอมูล เชน
โทรศัพทติดงายมี e-mail
มี Web Site

4.41
(เห็นดวย)

4.35
(เห็นดวย)

4.19
(เห็นดวย)

4.30
(เห็นดวย)

4.42
(เห็นดวย)

4.32
(เห็นดวย)

คาเฉลี่ยรวม
(แปลผล)

4.40
(เห็นดวย)

4.27
(เห็นดวย)

4.22
(เห็นดวย)

4.22
(เห็นดวย)

4.42
(เห็นดวย)

4.28
(เห็นดวย)

จากตารางที่ 37 พบวาดานชองทางการจัดจําหนาย ผูตอบแบบสอบถามอายุตํ่ากวา 30
ป มีระดับความคิดเห็นโดยรวมในระดับเห็นดวย มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.40 โดยปจจัยยอยที่มีความ
คิดเห็นในระดับเห็นดวยอยางยิ่ง ไดแก สถานที่จอดรถเพียงพอ สะดวก กวางขวางและปลอดภัย
(คาเฉลี่ย 4.55) ปจจัยยอยที่มีความคิดเห็นในระดับเห็นดวยไดแก ควรมีชองทางการติดตอสื่อสารที่
สะดวกในการติดตอสอบถามขอมูล เชนโทรศัพทติดงายมี e-mail มี Web Site (คาเฉลี่ย 4.41)
สถานที่ต้ังของสถาบันอยูไมไกลจนเกินไป สามารถเดินทางไป-มาไดสะดวก (คาเฉลี่ย 4.36) สถาน
ที่ต้ังของสถาบันหรือศูนยการศึกษาอยูใจกลางเมืองหรือในแหลงชุมชน (คาเฉลี่ย 4.27)
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ซึ่งผูตอบแบบสอบถามอายุตํ่ากวา 30 ป มีความคาดหวังดานชองทางการจัดจําหนาย
เกือบทุกปจจัยยอยในระดับมาก ยกเวนในเร่ืองสถานที่จอดรถเพียงพอ สะดวก กวางขวางและ
ปลอดภัย มีความคาดหวังในระดับมากที่สุด

ผูตอบแบบสอบถามอายุ 31-35 ป มีระดับความคิดเห็นโดยรวมในระดับเห็นดวย มี
คาเฉลี่ยเทากับ 4.22 โดยปจจัยยอยที่มีความคิดเห็นในระดับเห็นดวย ไดแก สถานที่จอดรถเพียงพอ
สะดวก กวางขวางและปลอดภัย (คาเฉลี่ย 4.47) ควรมีชองทางการติดตอสื่อสารที่สะดวกในการ
ติดตอสอบถามขอมูล เชนโทรศัพทติดงายมี e-mail มี Web Site (คาเฉลี่ย 4.35) สถานที่ต้ังของ
สถาบันอยูไมไกลจนเกินไป สามารถเดินทางไป-มาไดสะดวก (คาเฉลี่ย 4.28) สถานที่ต้ังของ
สถาบันหรือศูนยการศึกษาอยูใจกลางเมืองหรือในแหลงชุมชน (คาเฉลี่ย 3.98)

ซึ่งผูตอบแบบสอบถามอายุ 31 – 35 ป มีความคาดหวังดานชองทางการจัดจําหนาย
ทุกปจจัยยอยในระดับมาก

ผูตอบแบบสอบถามอายุ 36-40 ป มีระดับความคิดเห็นโดยรวมในระดับเห็นดวย มี
คาเฉลี่ยเทากับ 4.42 โดยปจจัยยอยที่มีความคิดเห็นในระดับเห็นดวย ไดแก สถานที่จอดรถเพียงพอ
สะดวก กวางขวางและปลอดภัย (คาเฉลี่ย 4.40) สถานที่ต้ังของสถาบันอยูไมไกลจนเกินไป สามารถ
เดินทางไป-มาไดสะดวก (คาเฉลี่ย 4.30) ควรมีชองทางการติดตอสื่อสารที่สะดวกในการติดตอ
สอบถามขอมูล เชนโทรศัพทติดงายมี e-mail มี Web Site (คาเฉลี่ย 4.19) สถานที่ต้ังของสถาบัน
หรือศูนยการศึกษาอยูใจกลางเมืองหรือในแหลงชุมชน (คาเฉลี่ย 3.98)

ซึ่งผูตอบแบบสอบถามอายุ 36-40 ป มีความคาดหวังดานชองทางการจัดจําหนาย ทุก
ปจจัยยอยในระดับมาก

ผูตอบแบบสอบถามอายุ 41-45 ป มีระดับความคิดเห็นโดยรวมในระดับเห็นดวย มี
คาเฉลี่ยเทากับ 4.33 โดยปจจัยยอยที่มีความคิดเห็นในระดับเห็นดวย ไดแก สถานที่จอดรถเพียงพอ
สะดวก กวางขวางและปลอดภัย (คาเฉลี่ย 4.37) ควรมีชองทางการติดตอสื่อสารที่สะดวกในการ
ติดตอสอบถามขอมูล เชนโทรศัพทติดงายมี e-mail มี Web Site (คาเฉลี่ย 4.30) สถานที่ต้ังของ
สถาบันอยูไมไกลจนเกินไป สามารถเดินทางไป-มาไดสะดวก (คาเฉลี่ย 4.26) สถานที่ต้ังของ
สถาบันหรือศูนยการศึกษาอยูใจกลางเมืองหรือในแหลงชุมชน (คาเฉลี่ย 3.95)

ซึ่งผูตอบแบบสอบถามอายุ 41-45 ป มีความคาดหวังดานชองทางการจัดจําหนาย ทุก
ปจจัยยอยในระดับมาก

ผูตอบแบบสอบถามอายุ 45 ปขึ้นไป มีระดับความคิดเห็นโดยรวมในระดับเห็นดวย มี
คาเฉลี่ยเทากับ 4.33 โดยปจจัยยอยที่มีความคิดเห็นในระดับเห็นดวยอยางยิ่ง ไดแก ไดแก สถานที่
จอดรถเพียงพอ สะดวก กวางขวางและปลอดภัย (คาเฉลี่ย 4.65) ปจจัยยอยที่มีความคิดเห็นในระดับ
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เห็นดวยไดแก สถานที่ต้ังของสถาบันอยูไมไกลจนเกินไป สามารถเดินทางไป-มาไดสะดวก
(คาเฉลี่ย 4.48) ควรมีชองทางการติดตอสื่อสารที่สะดวกในการติดตอสอบถามขอมูล เชนโทรศัพท
ติดงายมี e-mail มี Web Site (คาเฉลี่ย 4.42) สถานที่ต้ังของสถาบันหรือศูนยการศึกษาอยูใจกลาง
เมืองหรือในแหลงชุมชน (คาเฉลี่ย 4.13)

ซึ่งผูตอบแบบสอบถาม 45 ปขึ้นไป มีความคาดหวังดานชองทางการจัดจําหนาย ทุก
ปจจัยยอยในระดับมาก ยกเวนในเร่ือง สถานที่จอดรถเพียงพอ สะดวก กวางขวางและปลอดภัย มี
ความคาดหวังในระดับมากที่สุด
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ตารางที่ 38 แสดงคาเฉลี่ยระดับความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอดานการสงเสริม
การตลาด จําแนกตามอายุ

ดานการสงเสริมการตลาด

อายุ
ต่ํากวา 30

ป
31 ป – 35

ป
36 ป – 40

ป
41 ป – 45

ป
45 ปขึ้น

ไป รวม
คาเฉลี่ย

(แปลผล)
คาเฉลี่ย

(แปลผล)
คาเฉลี่ย

(แปลผล)
คาเฉลี่ย

(แปลผล)
คาเฉลี่ย

(แปลผล)
คาเฉลี่ย

(แปลผล)
การโฆษณา-ประชาสัมพันธ
หลักสูตรชัดเจนเขาใจงาย

4.32
(เห็นดวย)

4.07
(เห็นดวย)

3.98
(เห็นดวย)

4.00
(เห็นดวย)

4.26
(เห็นดวย)

4.09
(เห็นดวย)

มีแผนพับประชาสัมพันธให
ขอมูลหลักสูตรชัดเจน

4.05
(เห็นดวย)

3.74
(เห็นดวย)

3.87
(เห็นดวย)

3.81
(เห็นดวย)

4.16
(เห็นดวย)

3.89
(เห็นดวย)

มีการโฆษณาทางส่ือส่ิงพิมพ
ตางๆ ปายโฆษณา และแผนพับ
ใบปลิว

4.14
(เห็นดวย)

3.74
(เห็นดวย)

3.96
(เห็นดวย)

3.84
(เห็นดวย)

4.23
(เห็นดวย)

3.94
(เห็นดวย)

มีทุนการศึกษา หรือ การมอบ
ทุนทําวิจัยสําหรับนักศึกษาที่มี
ผลการเรียนดี

4.18
(เห็นดวย)

3.86
(เห็นดวย)

4.11
(เห็นดวย)

3.96
(เห็นดวย)

4.35
(เห็นดวย)

4.06
(เห็นดวย)

มีโครงการแนะนําการศึกษา
ห รื อ  การ สอ น เ สริ ม ( Tutor)
ระหวางเรียนหรือกอนสอบใน
แตละภาค

4.32
(เห็นดวย)

4.07
(เห็นดวย)

4.11
(เห็นดวย)

4.04
(เห็นดวย)

4.29
(เห็นดวย)

4.13
(เห็นดวย)

ไดรับ สิทธิ พิ เศษ เข าอบร ม
หลักสูตรพิเศษตางๆ ที่ทาง
สถ าบั น เ ปน ผู จั ดขึ้ นฟรี  ใ น
ระหวางการศึกษาอยู

4.41
(เห็นดวย)

4.14
(เห็นดวย)

4.09
(เห็นดวย)

4.09
(เห็นดวย)

4.35
(เห็นดวย)

4.18
(เห็นดวย)

โครงการแนะนํ า เ พ่ือนเข า
ศึกษา ผูแนะนํารับสิทธิพิเศษคา
บํารุงการศึกษาฟรี

4.59
(เห็นดวย
อยางย่ิง)

4.30
(เห็นดวย)

4.32
(เห็นดวย)

4.28
(เห็นดวย)

4.52
(เห็นดวย
อยางย่ิง)

4.37
(เห็นดวย)

คาเฉลี่ยรวม
(แปลผล)

4.29
(เห็นดวย)

3.99
(เห็นดวย)

4.06
(เห็นดวย)

4.00
(เห็นดวย)

4.31
(เห็นดวย)

4.09
(เห็นดวย)
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จากตารางที่ 38 พบวาดานการสงเสริมการตลาด ผูตอบแบบสอบถามอายุตํ่ากวา 30 ป
มีระดับความคิดเห็นโดยรวมในระดับเห็นดวย มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.29 โดยปจจัยยอยที่มีความคิดเห็น
ในระดับเห็นดวยอยางยิ่ง ไดแก โครงการแนะนําเพื่อนเขาศึกษา ผูแนะนํารับสิทธิพิเศษคาบํารุง
การศึกษาฟรี (คาเฉลี่ย 4.59) สําหรับปจจัยยอยที่มีความคิดเห็นในระดับเห็นดวยไดแก ไดรับสิทธิ
พิเศษเขาอบรมหลักสูตรพิเศษตางๆ ที่ทางสถาบันเปนผูจัดขึ้นฟรี ในระหวางการศึกษาอยู (คาเฉลี่ย
4.41) การโฆษณา-ประชาสัมพันธ หลักสูตรชัดเจนเขาใจงาย มีโครงการแนะนําการศึกษาหรือ การ
สอนเสริม(Tutor) ระหวางเรียนหรือกอนสอบในแตละภาค เทากัน (คาเฉลี่ย 4.32) มีทุนการศึกษา
หรือ การมอบทุนทําวิจัยสําหรับนักศึกษาที่มีผลการเรียนดี (คาเฉลี่ย 4.18) มีการโฆษณาทางสื่อ
สิ่งพิมพตางๆ ปายโฆษณา และแผนพับใบปลิว (คาเฉลี่ย 4.14) มีแผนพับประชาสัมพันธใหขอมูล
หลักสูตรชัดเจน (คาเฉลี่ย 4.05)

ซึ่งผูตอบแบบสอบถามอายุตํ่ากวา 30 ป มีความคาดหวังดานการสงเสริมการตลาด
ทุกปจจัยยอยในระดับมาก

ผูตอบแบบสอบถามอายุ 31-35 ป มีระดับความคิดเห็นโดยรวมในระดับเห็นดวย มี
คาเฉลี่ยเทากับ 3.99 โดยปจจัยยอยที่มีความคิดเห็นในระดับเห็นดวย ไดแก โครงการแนะนําเพื่อน
เขาศึกษา ผูแนะนํารับสิทธิพิเศษคาบํารุงการศึกษาฟรี (คาเฉลี่ย 4.30) ไดรับสิทธิพิเศษเขาอบรม
หลักสูตรพิเศษตางๆ ที่ทางสถาบันเปนผูจัดขึ้นฟรี ในระหวางการศึกษาอยู (คาเฉลี่ย 4.14) การ
โฆษณา-ประชาสัมพันธ หลักสูตรชัดเจนเขาใจงาย มีโครงการแนะนําการศึกษาหรือ การสอนเสริม
(Tutor) ระหวางเรียนหรือกอนสอบในแตละภาค เทากัน (คาเฉลี่ย 4.07) มีทุนการศึกษา หรือ การ
มอบทุนทําวิจัยสําหรับนักศึกษาที่มีผลการเรียนดี (คาเฉลี่ย 3.86) และมีทุนการศึกษา หรือ การมอบ
ทุนทําวิจัยสําหรับนักศึกษาที่มีผลการเรียนดี มีการโฆษณาทางสื่อสิ่งพิมพตางๆ ปายโฆษณา และ
แผนพับใบปลิว เทากัน (คาเฉลี่ย 3.74)

ซึ่งผูตอบแบบสอบถามอายุ 31-35 ป มีความคาดหวังดานการสงเสริมการตลาด ทุก
ปจจัยยอยในระดับมาก

ผูตอบแบบสอบถามอายุ 36-40 ป มีระดับความคิดเห็นโดยรวมในระดับเห็นดวย มี
คาเฉลี่ยเทากับ 4.06 โดยปจจัยยอยที่มีความคิดเห็นในระดับเห็นดวย ไดแก โครงการแนะนําเพื่อน
เขาศึกษา ผูแนะนํารับสิทธิพิเศษคาบํารุงการศึกษาฟรี (คาเฉลี่ย 4.32) มีทุนการศึกษา หรือ การมอบ
ทุนทําวิจัยสําหรับนักศึกษาที่มีผลการเรียนดี มีโครงการแนะนําการศึกษาหรือ การสอนเสริม
(Tutor) ระหวางเรียนหรือกอนสอบในแตละภาค เทากัน (คาเฉลี่ย 4.11) ไดรับสิทธิพิเศษเขาอบรม
หลักสูตรพิเศษตางๆ ที่ทางสถาบันเปนผูจัดขึ้นฟรี ในระหวางการศึกษาอยู (คาเฉลี่ย 4.09) การ
โฆษณา-ประชาสัมพันธ หลักสูตรชัดเจนเขาใจงาย (คาเฉลี่ย 3.98) มีการโฆษณาทางสื่อสิ่งพิมพ
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ตางๆ ปายโฆษณา และแผนพับใบปลิว (คาเฉลี่ย 3.96) มีทุนการศึกษา หรือ การมอบทุนทําวิจัย
สําหรับนักศึกษาที่มีผลการเรียนดี (คาเฉลี่ย 3.87)

ซึ่งผูตอบแบบสอบถามอายุ 36-40 ป มีความคาดหวังดานการสงเสริมการตลาด ทุก
ปจจัยยอยในระดับมาก

ผูตอบแบบสอบถามอายุ 41-45 ป มีระดับความคิดเห็นโดยรวมในระดับเห็นดวย มี
คาเฉลี่ยเทากับ 4.00 โดยปจจัยยอยที่มีความคิดเห็นในระดับเห็นดวย ไดแก โครงการแนะนําเพื่อน
เขาศึกษา ผูแนะนํารับสิทธิพิเศษคาบํารุงการศึกษาฟรี (คาเฉลี่ย 4.30) ไดรับสิทธิพิเศษเขาอบรม
หลักสูตรพิเศษตางๆ ที่ทางสถาบันเปนผูจัดขึ้นฟรี ในระหวางการศึกษาอ ยู (คาเฉลี่ย 4.14) มี
โครงการแนะนําการศึกษาหรือ การสอนเสริม (Tutor) ระหวางเรียนหรือกอนสอบในแตละภาค
(คาเฉลี่ย 4.04) การโฆษณา-ประชาสัมพันธ  หลักสูตรชัดเจนเขาใจงาย (คาเฉลี่ย 4.00) มี
ทุนการศึกษา หรือ การมอบทุนทําวิจัยสําหรับนักศึกษาที่มีผลการเรียนดี (คาเฉลี่ย 3.96) มีการ
โฆษณาทางสื่อสิ่งพิมพตางๆ ปายโฆษณา และแผนพับใบปลิว (คาเฉลี่ย 3.84) มีทุนการศึกษา หรือ
การมอบทุนทําวิจัยสําหรับนักศึกษาที่มีผลการเรียนดี (คาเฉลี่ย 3.81)

ซึ่งผูตอบแบบสอบถามอายุ 41-45 ป มีความคาดหวังดานการสงเสริมการตลาด ทุก
ปจจัยยอยในระดับมาก

ผูตอบแบบสอบถามอายุ 45 ปขึ้นไป มีระดับความคิดเห็นโดยรวมในระดับเห็นดวย มี
คาเฉลี่ยเทากับ 4.31 โดยปจจัยยอยที่มีความคิดเห็นในระดับเห็นดวยอยางยิ่ง ไดแก โครงการแนะนํา
เพื่อนเขาศึกษา ผูแนะนํารับสิทธิพิเศษคาบํารุงการศึกษาฟรี (คาเฉลี่ย 4.52) สําหรับปจจัยยอยที่มี
ความคิดเห็นในระดับเห็นดวยไดแก มีทุนการศึกษา หรือ การมอบทุนทําวิจัยสําหรับนักศึกษาที่มีผล
การเรียนดี  ไดรับสิทธิพิเศษเขาอบรมหลักสูตรพิเศษตางๆ ที่ทางสถาบันเปนผูจัดขึ้นฟรี ในระหวาง
การศึกษาอยู เทากัน (คาเฉลี่ย 4.35) มีโครงการแนะนําการศึกษาหรือ การสอนเสริม(Tutor) ระหวาง
เรียนหรือกอนสอบในแตละภาค (คาเฉลี่ย 4.29) การโฆษณา-ประชาสัมพันธ หลักสูตรชัดเจนเขาใจ
งาย (คาเฉลี่ย 4.26) มีการโฆษณาทางสื่อสิ่งพิมพตางๆ ปายโฆษณา และแผนพับใบปลิว (คาเฉลี่ย
4.23) และมีทุนการศึกษา หรือ การมอบทุนทําวิจัยสําหรับนักศึกษาที่มีผลการเรียนดี (คาเฉลี่ย 4.16)

ซึ่งผูตอบแบบสอบถามอายุ 45 ปขึ้นไป มีความคาดหวังดานการสงเสริมการตลาด ทุก
ปจจัยยอยในระดับมาก
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ตารางที่ 39 แสดงคาเฉลี่ยระดับความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอดานลักษณะทาง
กายภาพ จําแนกตามอายุ

ดานลักษณะทางกายภาพ

อายุ
ต่ํากวา
30 ป

31 ป –
35 ป

36 ป –
40 ป

41 ป –
45 ป

45 ปขึ้น
ไป รวม

คาเฉลี่ย
(แปลผล)

คาเฉลี่ย
(แปลผล)

คาเฉลี่ย
(แปลผล)

คาเฉลี่ย
(แปลผล)

คาเฉลี่ย
(แปลผล)

คาเฉลี่ย
(แปลผล)

หองเรียนมีขนาดกวางขวางและมี
ความสะอาดเปนระเบียบ

4.27
(เห็นดวย)

4.16
(เห็นดวย)

4.13
(เห็นดวย)

4.09
(เห็นดวย)

4.32
(เห็นดวย)

4.17
(เห็นดวย)

รู ป แ บ บ ห อ ง เ รี ย น ค ว ร มี ก า ร
ออกแบบตกแตงที่ทันสมัย เชน
การยกระดับพ้ืนในแตละแถวเพ่ือ
ค วา ม ส ะ ด ว กใ น ก าร ม อ ง เ ห็ น
กระดานและการนั่งเรียน

4.05
(เห็นดวย)

4.02
(เห็นดวย)

4.19
(เห็นดวย)

4.04
(เห็นดวย)

4.26
(เห็นดวย)

4.11
(เห็นดวย)

ฟ อ ร นิ เ จ อ ร  ต ก แ ต ง ภ า ย ใ น
หองเรียนเชน  โตะ-เกาอี้ มีความ
สวยงาม นั่งสบาย

3.86
(เห็นดวย)

3.77
(เห็นดวย)

3.96
(เห็นดวย)

3.84
(เห็นดวย)

3.94
(เห็นดวย)

3.87
(เห็นดวย)

ห อ ง เ รี ย น ทั น สมั ย  มี อุ ป ก ร ณ
เครื่องมือ หรือส่ือการสอนรวมถึง
เทคโนโลยีที่ ใชครบครัน เชน
ระบบคอมพิวเตอร ไมลตั้งโตะทุก
จุด ระบบมอนิเตอร อินเทอรเน็ต
ไรสาย และโปรเจคเตอรที่ทันสมัย

4.32
(เห็นดวย)

4.12
(เห็นดวย)

4.11
(เห็นดวย)

4.14
(เห็นดวย)

4.23
(เห็นดวย)

4.16
(เห็นดวย)

บรรยากาศภายในหองเรียนดีมีแสง
สวางที่ เหมาะสมและ ไมมีกล่ิน
เหม็นอับ

4.36
(เห็นดวย)

4.33
(เห็นดวย)

4.19
(เห็นดวย)

4.18
(เห็นดวย)

4.32
(เห็นดวย)

4.26
(เห็นดวย)

การตกแตงภายในหองเรียนมี
สวยงาม สามารถสรางบรรยากาศ
ในการศึกษาไดเปนอยางดี

4.23
(เห็นดวย)

4.00
(เห็นดวย)

3.94
(เห็นดวย)

4.05
(เห็นดวย)

4.00
(เห็นดวย)

4.03
(เห็นดวย)

ปายแสดงหองเรียน หรือ ช่ือหอง
เห็นไดอยางชัดเจน

4.09
(เห็นดวย)

4.02
(เห็นดวย)

3.96
(เห็นดวย)

3.93
(เห็นดวย)

3.90
(เห็นดวย)

3.97
(เห็นดวย)

คาเฉลี่ยรวม
(แปลผล)

4.17
(เห็นดวย)

4.06
(เห็นดวย)

4.07
(เห็นดวย)

4.04
(เห็นดวย)

4.14
(เห็นดวย)

4.08
(เห็นดวย)
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จากตารางที่ 39 พบวาดานลักษณะทางกายภาพ ผูตอบแบบสอบถามอายุตํ่ากวา 30 ป
มีระดับความคิดเห็นโดยรวมในระดับเห็นดวย มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.17 โดยปจจัยยอยที่มีความคิดเห็น
ในระดับเห็นดวย ไดแก บรรยากาศภายในหองเรียนดีมีแสงสวางที่เหมาะสมและไมมีกลิ่นเหม็นอับ
(คาเฉลี่ย 4.36) หองเรียนทันสมัย มีอุปกรณเคร่ืองมือ หรือสื่อการสอนรวมถึงเทคโนโลยีที่ใชครบ
ครัน เชน ระบบคอมพิวเตอร ไมล ต้ังโตะทุกจุด ระบบมอนิเตอร อินเทอรเน็ตไรสาย และ
โปรเจคเตอรที่ทันสมัย (คาเฉลี่ย 4.32) หองเรียนมีขนาดกวางขวางและมีความสะอาดเปนระเบียบ
(คาเฉลี่ย 4.27) การตกแตงภายในหองเรียนมีสวยงาม สามารถสรางบรรยากาศในการศึกษาไดเปน
อยางดี (คาเฉลี่ย 4.23) ปายแสดงหองเรียน หรือ ชื่อหอง เห็นไดอยางชัดเจน (คาเฉลี่ย 4.09) รูปแบบ
หองเรียนควรมีการออกแบบตกแตงที่ทันสมัย เชน การยกระดับพื้นในแตละแถวเพื่อความสะดวก
ในการมองเห็นกระดานและการน่ังเรียน (คาเฉลี่ย 4.05) และฟอรนิเจอร ตกแตงภายในหองเรียน
เชน  โตะ-เกาอ้ี มีความสวยงาม น่ังสบาย (คาเฉลี่ย 3.86)

ซึ่งผูตอบแบบสอบถามอายุตํ่ากวา 30 ป มีความคาดหวังดานลักษณะทางกายภาพ ทุก
ปจจัยยอยในระดับมาก

ผูตอบแบบสอบถามอายุ 31-35 ป มีระดับความคิดเห็นโดยรวมในระดับเห็นดวย มี
คาเฉลี่ยเทากับ 4.06 โดยปจจัยยอยที่มีความคิดเห็นในระดับเห็นดวย ไดแก บรรยากาศภายใน
หองเรียนดีมีแสงสวางที่ เหมาะสมและไมมีกลิ่นเหม็นอับ (คาเฉลี่ย 4.33) หองเรียนมีขนาด
กวางขวางและมีความสะอาดเปนระเบียบ (คาเฉลี่ย 4.16) หองเรียนทันสมัย มีอุปกรณเคร่ืองมือ
หรือสื่อการสอนรวมถึงเทคโนโลยีที่ใชครบครัน เชน ระบบคอมพิวเตอร ไมลต้ังโตะทุกจุด ระบบ
มอนิเตอร อินเทอรเน็ตไรสาย และโปรเจคเตอรที่ทันสมัย (คาเฉลี่ย 4.12) รูปแบบหองเรียนควรมี
การออกแบบตกแตงที่ทันสมัย เชน การยกระดับพื้นในแตละแถวเพื่อความสะดวกในการมองเห็น
กระดานและการน่ังเรียน (คาเฉลี่ย 4.02) การตกแตงภายในหองเรียนมีสวยงาม สามารถสราง
บรรยากาศในการศึกษาไดเปนอยางดี ปายแสดงหองเรียน หรือ ชื่อหอง เห็นไดอยางชัดเจน เทากัน
(คาเฉลี่ย 4.00) และฟอรนิเจอร ตกแตงภายในหองเรียนเชน  โตะ-เกาอ้ี มีความสวยงาม น่ังสบาย
(คาเฉลี่ย 3.77)

ซึ่งผูตอบแบบสอบถามอายุ 31-35 ป มีความคาดหวังดานลักษณะทางกายภาพ ทุก
ปจจัยยอยในระดับมาก

ผูตอบแบบสอบถามอายุ 36-40 ป มีระดับความคิดเห็นโดยรวมในระดับเห็นดวย มี
คาเฉลี่ยเทากับ 4.07 โดยปจจัยยอยที่มีความคิดเห็นในระดับเห็นดวย ไดแก บรรยากาศภายใน
หองเรียนดีมีแสงสวางที่เหมาะสมและ ไมมีกลิ่นเหม็นอับ (คาเฉลี่ย 4.19) หองเรียนมีขนาด
กวางขวางและมีความสะอาดเปนระเบียบ (คาเฉลี่ย 4.13) หองเรียนทันสมัย มีอุปกรณเคร่ืองมือ
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หรือสื่อการสอนรวมถึงเทคโนโลยีที่ใชครบครัน เชน ระบบคอมพิวเตอร ไมลต้ังโตะทุกจุด ระบบ
มอนิเตอร อินเทอรเน็ตไรสาย และโปรเจคเตอรที่ทันสมัย (คาเฉลี่ย 4.11) ฟอรนิเจอร ตกแตงภายใน
หองเรียนเชน  โตะ-เกาอ้ี มีความสวยงาม น่ังสบาย ปายแสดงหองเรียน หรือ ชื่อหอง เห็นไดอยาง
ชัดเจน เทากัน (คาเฉลี่ย 3.96) และการตกแตงภายในหองเรียนมีสวยงาม สามารถสรางบรรยากาศ
ในการศึกษาไดเปนอยางดี (คาเฉลี่ย 3.94)

ซึ่งผูตอบแบบสอบถามอายุ 36-40 ป มีความคาดหวังดานลักษณะทางกายภาพ ทุก
ปจจัยยอยในระดับมาก

ผูตอบแบบสอบถามอายุ 41-45 ป มีระดับความคิดเห็นโดยรวมในระดับเห็นดวย มี
คาเฉลี่ยเทากับ 4.04 โดยปจจัยยอยที่มีความคิดเห็นในระดับเห็นดวย ไดแก บรรยากาศภายใน
หองเรียนดีมีแสงสวางที่เหมาะสมและ ไมมีกลิ่นเหม็นอับ (คาเฉลี่ย 4.18) หองเรียนทันสมัย มี
อุปกรณเคร่ืองมือ หรือสื่อการสอนรวมถึงเทคโนโลยีที่ใชครบครัน เชน ระบบคอมพิวเตอร ไมลต้ัง
โตะทุกจุด ระบบมอนิเตอร อินเทอรเน็ตไรสาย และโปรเจคเตอรที่ทันสมัย (คาเฉลี่ย 4.14)
หองเรียนมีขนาดกวางขวางและมีความสะอาดเปนระเบียบ (คาเฉลี่ย 4.09) การตกแตงภายใน
หองเรียนมีสวยงาม สามารถสรางบรรยากาศในการศึกษาไดเปนอยางดี (คาเฉลี่ย 4.05) รูปแบบ
หองเรียนควรมีการออกแบบตกแตงที่ทันสมัย เชน การยกระดับพื้นในแตละแถวเพื่อความสะดวก
ในการมองเห็นกระดานและการน่ังเรียน (คาเฉลี่ย 4.04) ปายแสดงหองเรียน หรือ ชื่อหอง เห็นได
อยางชัดเจน (คาเฉลี่ย 3.93) และฟอรนิเจอร ตกแตงภายในหองเรียนเชน  โตะ-เกาอ้ี มีความสวยงาม
น่ังสบาย (คาเฉลี่ย 3.84)

ซึ่งผูตอบแบบสอบถามอายุ 41-45 ป มีความคาดหวังดานลักษณะทางกายภาพ ทุก
ปจจัยยอยในระดับมาก

ผูตอบแบบสอบถามอายุ 45 ปขึ้นไป มีระดับความคิดเห็นโดยรวมในระดับเห็นดวย มี
คาเฉลี่ยเทากับ 4.14 โดยปจจัยยอยที่มีความคิดเห็นในระดับเห็นดวย ไดแก บรรยากาศภายใน
หองเรียนดีมีแสงสวางที่เหมาะสมและ ไมมีกลิ่นเหม็นอับ (คาเฉลี่ย 4.32) รูปแบบหองเรียนควรมี
การออกแบบตกแตงที่ทันสมัย เชน การยกระดับพื้นในแตละแถวเพื่อความสะดวกในการมองเห็น
กระดานและการน่ังเรียน (คาเฉลี่ย 4.26) หองเรียนทันสมัย มีอุปกรณเคร่ืองมือ หรือสื่อการสอน
รวมถึงเทคโนโลยีที่ใชครบครัน เชน ระบบคอมพิวเตอร ไมลต้ังโตะทุกจุด ระบบมอนิเตอร
อินเทอรเน็ตไรสาย และโปรเจคเตอรที่ทันสมัย (คาเฉลี่ย 4.23) การตกแตงภายในหองเรียนมี
สวยงาม สามารถสรางบรรยากาศในการศึกษาไดเปนอยางดี (คาเฉลี่ย 4.00) ฟอรนิเจอร ตกแตง
ภายในหองเรียนเชน  โตะ-เกาอ้ี มีความสวยงาม น่ังสบาย (คาเฉลี่ย 3.94) และปายแสดงหองเรียน
หรือชื่อหองเห็นไดอยางชัดเจน (คาเฉลี่ย 3.90)
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ซึ่งผูตอบแบบสอบถามอายุ 45 ปขึ้นไป มีความคาดหวังดานลักษณะทางกายภาพ ทุก
ปจจัยยอยในระดับมาก

ตารางที่ 40 แสดงคาเฉลี่ยระดับความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอดานบุคลากรผู
ใหบริการ จําแนกตามอายุ

ดานบุคลากรผูใหบริการ

อายุ

ต่ํากวา
30 ป

31 ป –
35 ป

36 ป –
40 ป

41 ป –
45 ป

45 ปขึ้น
ไป รวม

คาเฉลี่ย
(แปลผล)

คาเฉลี่ย
(แปลผล)

คาเฉลี่ย
(แปลผล)

คาเฉลี่ย
(แปลผล)

คาเฉลี่ย
(แปลผล)

คาเฉลี่ย
(แปลผล)

เ จ า ห น า ที่ ป ร ะ จํ า โ ค ร ง ก า ร
ใหบริการดวยรอยย้ิมและเต็มใจใน
การใหบริการ

4.32
(เห็นดวย)

4.51
(เห็นดวย
อยางย่ิง)

4.23
(เห็นดวย)

4.33
(เห็นดวย)

4.23
(เห็นดวย)

4.33
(เห็นดวย)

เจาหนาที่และบุคลากรใหบริการ
ในแตละเรื่องดวยความถูกตอง
รวดเร็ว

4.32
(เห็นดวย)

4.35
(เห็นดวย)

4.26
(เห็นดวย)

4.26
(เห็นดวย)

4.32
(เห็นดวย)

4.30
(เห็นดวย)

เจาหนาที่และบุคลากรสามารถ
ตอบปญหาไดอยางชัดเจนเขาใจ
งาย

4.45
(เห็นดวย)

4.42
(เห็นดวย)

4.26
(เห็นดวย)

4.32
(เห็นดวย)

4.39
(เห็นดวย)

4.35
(เห็นดวย)

เจาหนาที่ หรือบุคลากรใชคําพูด
ส่ือสารเขาใจงายอธิบายไดชัดเจน

4.55
(เห็นดวย
อยางย่ิง)

4.53
(เห็นดวย
อยางย่ิง)

4.28
(เห็นดวย)

4.37
(เห็นดวย)

4.35
(เห็นดวย)

4.40
(เห็นดวย)

เ จ า ห น า ที่  ห รื อ บุ ค ล า ก ร ค ว ร
อํานวยความสะดวกในการนัดพบ
อาจารยที่ปรึกษา รวมถึงคณาจารย

4.59
(เห็นดวย
อยางย่ิง)

4.44
(เห็นดวย)

4.28
(เห็นดวย)

4.37
(เห็นดวย)

4.42
(เห็นดวย)

4.40
(เห็นดวย)

เจาหนาที่ หรือบุคลากรสามารถ
ใหคําปรึกษาหรือแนวทางในการ
ลงทะเบียน การเรียน หรือการสง
งานตางๆไดเปนอยางดี

4.41
(เห็นดวย)

4.23
(เห็นดวย)

4.23
(เห็นดวย)

4.23
(เห็นดวย)

4.32
(เห็นดวย)

4.27
(เห็นดวย)

ค ว า ม เ พี ย ง พ อ ข อ ง เ จ า ห น า ที่
ประจําโครงการในการใหบริการ

4.36
(เห็นดวย)

4.23
(เห็นดวย)

4.17
(เห็นดวย)

4.16
(เห็นดวย)

4.29
(เห็นดวย)

4.22
(เห็นดวย)

คาเฉลี่ยรวม
(แปลผล)

4.43
(เห็นดวย)

4.39
(เห็นดวย)

4.24
(เห็นดวย)

4.29
(เห็นดวย)

4.33
(เห็นดวย)

4.32
(เห็นดวย)
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จากตารางที่ 40 พบวาดานบุคลากรผูใหบริการ ผูตอบแบบสอบถามอายุตํ่ากวา 30 ป มี
ระดับความคิดเห็นโดยรวมในระดับเห็นดวย มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.43 โดยปจจัยยอยที่มีความคิดเห็น
ในระดับเห็นดวยอยางยิ่ง ไดแก เจาหนาที่ หรือบุคลากรควรอํานวยความสะดวกในการนัดพบ
อาจารยที่ปรึกษา รวมถึงคณาจารย (คาเฉลี่ย 4.59) เจาหนาที่ หรือบุคลากรใชคําพูดสื่อสารเขาใจงาย
อธิบายไดชัดเจน (คาเฉลี่ย 4.55) สําหรับปจจัยยอยที่มีความคิดเห็นในระดับเห็นดวยไดแก เจาหนาที่
และบุคลากรสามารถตอบปญหาไดอยางชัดเจนเขาใจงาย (คาเฉลี่ย 4.45) เจาหนาที่ หรือบุคลากร
สามารถใหคําปรึกษาหรือแนวทางในการลงทะเบียน การเรียน หรือการสงงานตางๆไดเปนอยางดี
(คาเฉลี่ย 4.41) ความเพียงพอของเจาหนาที่ประจําโครงการในการใหบริการ (คาเฉลี่ย 4.36) และ
เจาหนาที่ประจําโครงการใหบริการดวยรอยยิ้มและเต็มใจในการใหบริการ เจาหนาที่และบุคลากร
ใหบริการในแตละเร่ืองดวยความถูกตอง รวดเร็ว เทากัน (คาเฉลี่ย 4.32

ซึ่งผูตอบแบบสอบถามอายุตํ่ากวา 30 ป มีความคาดหวังดานบุคลากรผูใหบริการ
เกือบทุกปจจัยยอยในระดับมาก ยกเวนในเร่ือง เจาหนาที่ หรือบุคลากรควรอํานวยความสะดวกใน
การนัดพบอาจารยที่ปรึกษา รวมถึงคณาจารย และ เจาหนาที่ หรือบุคลากรใชคําพูดสื่อสารเขาใจงาย
อธิบายไดชัดเจน มีความคาดหวังในระดับมากที่สุด

ผูตอบแบบสอบถามอายุ 31-35 ป มีระดับความคิดเห็นโดยรวมในระดับเห็นดวย มี
คาเฉลี่ยเทากับ 4.39โดยปจจัยยอยที่มีความคิดเห็นในระดับเห็นดวยอยางยิ่ง ไดแก เจาหนาที่ หรือ
บุคลากรใชคําพูดสื่อสารเขาใจงายอธิบายไดชัดเจน (คาเฉลี่ย 4.53) เจาหนาที่ประจําโครงการ
ใหบริการดวยรอยยิ้มและเต็มใจในการใหบริการ (คาเฉลี่ย 4.51) สําหรับปจจัยยอยที่มีความคิดเห็น
ในระดับเห็นดวยไดแก เจาหนาที่ หรือบุคลากรควรอํานวยความสะดวกในการนัดพบอาจารยที่
ปรึกษา รวมถึงคณาจารย (คาเฉลี่ย 4.44) เจาหนาที่และบุคลากรสามารถตอบปญหาไดอยางชัดเจน
เขาใจงาย (คาเฉลี่ย 4.42) เจาหนาที่และบุคลากรใหบริการในแตละเร่ืองดวยความถูกตอง รวดเร็ว
(คาเฉลี่ย 4.35) และเจาหนาที่ หรือบุคลากรสามารถใหคําปรึกษาหรือแนวทางในการลงทะเบียน
การเรียน หรือการสงงานตางๆไดเปนอยางดี ความเพียงพอของเจาหนาที่ประจําโครงการในการ
ใหบริการ เทากัน (คาเฉลี่ย 4.23)

ซึ่งผูตอบแบบสอบถามอายุ 31-35 ป มีความคาดหวังดานบุคลากรผูใหบริการ เกือบ
ทุกปจจัยยอยในระดับมาก ยกเวนในเร่ือง เจาหนาที่ หรือบุคลากรใชคําพูดสื่อสารเขาใจงายอธิบาย
ไดชัดเจน และเจาหนาที่ประจําโครงการใหบริการดวยรอยยิ้มและเต็มใจในการใหบริการ มีความ
คาดหวังในระดับมากที่สุด

ผูตอบแบบสอบถามอายุ 36-40 ป มีระดับความคิดเห็นโดยรวมในระดับเห็นดวย มี
คาเฉลี่ยเทากับ 4.24 โดยปจจัยยอยที่มีความคิดเห็นในระดับเห็นดวย ไดแก เจาหนาที่ หรือบุคลากร
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ใชคําพูดสื่อสารเขาใจงายอธิบายไดชัดเจน เจาหนาที่ หรือบุคลากรควรอํานวยความสะดวกในการ
นัดพบอาจารยที่ปรึกษา รวมถึงคณาจารย เทากัน (คาเฉลี่ย 4.28) เจาหนาที่และบุคลากรใหบริการใน
แตละเร่ืองดวยความถูกตอง รวดเร็ว เจาหนาที่และบุคลากรสามารถตอบปญหาไดอยางชัดเจนเขาใจ
งาย เทากัน (คาเฉลี่ย 4.26) เจาหนาที่ประจําโครงการใหบริการดวยรอยยิ้มและเต็มใจในการ
ใหบริการ (คาเฉลี่ย 4.23) และความเพียงพอของเจาหนาที่ประจําโครงการในการใหบริการ
(คาเฉลี่ย 4.17)

ซึ่งผูตอบแบบสอบถามอายุ 36-40 ป มีความคาดหวังดานบุคลากรผูใหบริการ ทุก
ปจจัยยอยในระดับมาก

ผูตอบแบบสอบถามอายุ 41-45 ป มีระดับความคิดเห็นโดยรวมในระดับเห็นดวย มี
คาเฉลี่ยเทากับ 4.29 โดยปจจัยยอยที่มีความคิดเห็นในระดับเห็นดวย ไดแก เจาหนาที่ หรือบุคลากร
ใชคําพูดสื่อสารเขาใจงายอธิบายไดชัดเจน เจาหนาที่ หรือบุคลากรควรอํานวยความสะดวกในการ
นัดพบอาจารยที่ปรึกษา รวมถึงคณาจารย เทากัน (คาเฉลี่ย 4.37) เจาหนาที่ประจําโครงการ
ใหบริการดวยรอยยิ้มและเต็มใจในการใหบริการ (คาเฉลี่ย 4.33) เจาหนาที่และบุคลากรสามารถ
ตอบปญหาไดอยางชัดเจนเขาใจงาย (คาเฉลี่ย 4.32) เจาหนาที่และบุคลากรใหบริการในแตละเร่ือง
ดวยความถูกตอง รวดเร็ว (คาเฉลี่ย 4.26) เจาหนาที่ หรือบุคลากรสามารถใหคําปรึกษาหรือแนวทาง
ในการลงทะเบียน การเรียน หรือการสงงานตางๆไดเปนอยางดี (คาเฉลี่ย 4.23) และความเพียงพอ
ของเจาหนาที่ประจําโครงการในการใหบริการ (คาเฉลี่ย 4.16)

ซึ่งผูตอบแบบสอบถามอายุ 41-45 ป มีความคาดหวังดานบุคลากรผูใหบริการ ทุก
ปจจัยยอยในระดับมาก

ผูตอบแบบสอบถามอายุ 45 ปขึ้นไป มีระดับความคิดเห็นโดยรวมในระดับเห็นดวย มี
คาเฉลี่ยเทากับ 4.33 โดยปจจัยยอยที่มีความคิดเห็นในระดับเห็นดวย ไดแก เจาหนาที่ หรือบุคลากร
ควรอํานวยความสะดวกในการนัดพบอาจารยที่ปรึกษา รวมถึงคณาจารย (คาเฉลี่ย 4.42) เจาหนาที่
และบุคลากรสามารถตอบปญหาไดอยางชัดเจนเขาใจงาย (คาเฉลี่ย 4.39) เจาหนาที่ หรือบุคลากรใช
คําพูดสื่อสารเขาใจงายอธิบายไดชัดเจน (คาเฉลี่ย 4.35) เจาหนาที่และบุคลากรใหบริการในแตละ
เร่ืองดวยความถูกตอง รวดเร็ว (คาเฉลี่ย 4.32) ความเพียงพอของเจาหนาที่ประจําโครงการในการ
ใหบริการ (คาเฉลี่ย 4.29) และเจาหนาที่ประจําโครงการใหบริการดวยรอยยิ้มและเต็มใจในการ
ใหบริการ (คาเฉลี่ย 4.23)

ซึ่งผูตอบแบบสอบถามอายุ 45 ปขึ้นไป มีความคาดหวังดานบุคลากรผูใหบริการ ทุก
ปจจัยยอยในระดับมาก
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ตารางที่ 41 แสดงคาเฉลี่ยระดับความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอดานบริการลูกคา
จําแนกตามอายุ

ดานบริการลูกคา

อายุ
ต่ํากวา
30 ป

31 ป –
35 ป

36 ป –
40 ป

41 ป –
45 ป 45 ปขึ้นไป รวม

คาเฉลี่ย
(แปลผล)

คาเฉลี่ย
(แปลผล)

คาเฉลี่ย
(แปลผล)

คาเฉลี่ย
(แปลผล)

คาเฉลี่ย
(แปลผล)

คาเฉลี่ย
(แปลผล)

บริการอธิบาย หรือช้ีแจง
รายละเอียดหลักสูตรตางๆ
ใ น นั ก ศึ ก ษ า ท ร า บ ก อ น
ตั ด สิ น ใ จ เ รี ย น ผ า น ท า ง
ชองทางตางๆ เชนโทรศัพท
เว็บบอรด หรือ ทางอีเมล
หรือ Open House

4.23
(เห็นดวย)

4.05
(เห็นดวย)

3.94
(เห็นดวย)

4.05
(เห็นดวย)

4.00
(เห็นดวย)

4.04
(เห็นดวย)

บ ริ ก า ร แ จ ง ข า ว ส า ร
ประสานงานตางๆ ผานทาง
โทรศัพท  หรือ ทางอีเมล

4.23
(เห็นดวย)

4.05
(เห็นดวย)

4.02
(เห็นดวย)

4.09
(เห็นดวย)

4.10
(เห็นดวย)

4.08
(เห็นดวย)

ใหบริการลงทะเบียนในทุก
ภาคการศึกษา รวมถึงการ
ใหคําแนะนําเรื่องเงื่อนไข
ของเวลาตางๆที่เหมาะสม

4.27
(เหน็ดวย)

4.19
(เห็นดวย)

4.13
(เห็นดวย)

4.12
(เห็นดวย)

4.26
(เห็นดวย)

4.18
(เห็นดวย)

มีบริการนัดหมายอาจารย
ประจําวิชาและอาจารยที่
ปรึกษา

4.32
(เห็นดวย)

4.26
(เห็นดวย)

4.00
(เห็นดวย)

4.05
(เห็นดวย)

4.23
(เห็นดวย)

4.14
(เห็นดวย)

มีบริการจัดสงงาน เอกสาร
วิทยานิพนธ  การคนคว า
แบบอิสระพรอมโทรแจง
เม่ือไดรับเอกสารคืน

4.32
(เห็นดวย)

4.30
(เห็นดวย)

4.06
(เห็นดวย)

4.09
(เห็นดวย)

4.26
(เห็นดวย)

4.18
(เห็นดวย)

บริการยืมเอกสาร ผลงาน
การศึกษา  ผลงานวิจัย ตางๆ

4.32
(เห็นดวย)

4.19
(เห็นดวย)

4.02
(เห็นดวย)

4.07
(เห็นดวย)

4.16
(เห็นดวย)

4.13
(เห็นดวย)

มี บ ริ ก า ร ใ ห คํ า ป รึ ก ษ า
ระหวางเรียน

4.68
(เห็นดวย
อยางย่ิง)

4.47
(เห็นดวย)

4.28
(เห็นดวย)

4.39
(เห็นดวย)

4.42
(เห็นดวย)

4.42
(เห็นดวย)
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ตารางที่ 41 (ตอ) แสดงคาเฉลี่ยระดับความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอดานบริการลูกคา
จําแนกตามอายุ

ดานบริการลูกคา

อายุ
ต่ํากวา
30 ป

31 ป –
35 ป

36 ป –
40 ป

41 ป –
45 ป 45 ปขึ้นไป รวม

คาเฉลี่ย
(แปลผล)

คาเฉลี่ย
(แปลผล)

คาเฉลี่ย
(แปลผล)

คาเฉลี่ย
(แปลผล)

คาเฉลี่ย
(แปลผล)

คาเฉลี่ย
(แปลผล)

บริการทําเรื่องจบการศึกษา
ก า ร ป ร ะ ส า น ง า น กั บ
หนวยงานอื่นๆที่เก่ียวของ

4.77
(เห็นดวย
อยางย่ิง)

4.65
(เห็นดวย
อยางย่ิง)

4.30
(เห็นดวย)

4.40
(เห็นดวย)

4.42
(เห็นดวย)

4.48
(เห็นดวย)

บริการแจงขอมูลขาวสาร
ตางๆของมหาวิทยาลัยหลัง
จบการศึกษา เพ่ือประโยชน
ใ น ก า ร ส ร า ง เ ค รื อ ข า ย
การศึกษา

4.64
(เห็นดวย
อยางย่ิง)

4.40
(เห็นดวย)

4.23
(เห็นดวย)

4.37
(เห็นดวย)

4.35
(เห็นดวย)

4.37
(เห็นดวย)

คาเฉลี่ยรวม
(แปลผล)

4.42
(เห็นดวย)

4.28
(เห็นดวย)

4.11
(เห็นดวย)

4.18
(เห็นดวย)

4.24
(เห็นดวย)

4.22
(เห็นดวย)

จากตารางที่ 41 พบวาดานบริการลูกคา ผูตอบแบบสอบถามอายุตํ่ากวา 30 ป มีระดับ
ความคิดเห็นโดยรวมในระดับเห็นดวย มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.42โดยปจจัยยอยที่มีความคิดเห็นในระดับ
เห็นดวยอยางยิ่ง ไดแก บริการทําเร่ืองจบการศึกษา การประสานงานกับหนวยงานอ่ืนๆที่เกี่ยวของ
(คาเฉลี่ย 4.77) มีบริการใหคําปรึกษาระหวางเรียน (คาเฉลี่ย 4.68) บริการแจงขอมูลขาวสารตางๆ
ของมหาวิทยาลัยหลังจบการศึกษา เพื่อประโยชนในการสรางเครือขายการศึกษา (คาเฉลี่ย 4.64)
สําหรับปจจัยยอยที่มีความคิดเห็นในระดับเห็นดวยไดแก มีบริการนัดหมายอาจารยประจําวิชาและ
อาจารยที่ปรึกษา มีบริการจัดสงงาน เอกสาร วิทยานิพนธ การคนควาแบบอิสระพรอมโทรแจงเมื่อ
ไดรับเอกสารคืน บริการยืมเอกสาร ผลงานการศึกษา  ผลงานวิจัย ตางๆ   เทากัน (คาเฉลี่ย 4.32)
ใหบริการลงทะเบียนในทุกภาคการศึกษา รวมถึงการใหคําแนะนําเร่ืองเงื่อนไขของเวลาตางๆที่
เหมาะสม (คาเฉลี่ย 4.27) และบริการอธิบาย หรือชี้แจงรายละเอียดหลักสูตรตางๆในนักศึกษา
ทราบกอนตัดสินใจเรียนผานทางชองทางตางๆ เชนโทรศัพท เว็บบอรด หรือ ทางอีเมล  หรือ Open
House บริการแจงขาวสาร ประสานงานตางๆ ผานทาง โทรศัพท  หรือ ทางอีเมล เทากัน (คาเฉลี่ย
4.23)
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ซึ่งผูตอบแบบสอบถามอายุ ตํ่ากวา 30 ป มีความคาดหวังดานบริการลูกคา เกือบทุก
ปจจัยยอยในระดับมาก ยกเวนในเร่ือง บริการทําเร่ืองจบการศึกษา การประสานงานกับหนวยงาน
อ่ืนๆที่ เกี่ยวของ มีบริการใหคําปรึกษาระหวางเรียน บริการแจงขอมูลขาวสารตางๆของ
มหาวิทยาลัยหลังจบการศึกษา เพื่อประโยชนในการสรางเครือขายการศึกษา มีความคาดหวังใน
ระดับมากที่สุด

ผูตอบแบบสอบถามอายุ 31-35 ป มีระดับความคิดเห็นโดยรวมในระดับเห็นดวย มี
คาเฉลี่ยเทากับ 4.28 โดยปจจัยยอยที่มีความคิดเห็นในระดับเห็นดวยอยางยิ่ง ไดแก บริการทําเร่ือง
จบการศึกษา การประสานงานกับหนวยงานอ่ืนๆที่เกี่ยวของ (คาเฉลี่ย 4.65) สําหรับปจจัยยอยที่มี
ความคิดเห็นในระดับเห็นดวยไดแก มีบริการใหคําปรึกษาระหวางเรียน (คาเฉลี่ย 4.47) บริการแจง
ขอมูลขาวสารตางๆของมหาวิทยาลัยหลังจบการศึกษา เพื่อประโยชนในการสรางเครือขาย
การศึกษา (คาเฉลี่ย 4.40) มีบริการจัดสงงาน เอกสาร วิทยานิพนธ การคนควาแบบอิสระพรอมโทร
แจงเมื่อไดรับเอกสารคืน (คาเฉลี่ย 4.30) มีบริการนัดหมายอาจารยประจําวิชาและอาจารยที่ปรึกษา
(คาเฉลี่ย 4.26) ใหบริการลงทะเบียนในทุกภาคการศึกษา รวมถึงการใหคําแนะนําเร่ืองเงื่อนไขของ
เวลาตางๆที่เหมาะสม (คาเฉลี่ย 4.19) บริการอธิบาย หรือชี้แจงรายละเอียดหลักสูตรตางๆใน
นักศึกษาทราบกอนตัดสินใจเรียนผานทางชองทางตางๆ เชนโทรศัพท เว็บบอรด หรือ ทางอีเมล
หรือ Open House บริการแจงขาวสาร ประสานงานตางๆ ผานทาง โทรศัพท  หรือ ทางอีเมล
เทากัน (คาเฉลี่ย 4.05)

ซึ่งผูตอบแบบสอบถามอายุ 31-35 ป มีความคาดหวังดานบริการลูกคา เกือบทุกปจจัย
ยอยในระดับมาก ยกเวนในเร่ือง บริการทําเร่ืองจบการศึกษา การประสานงานกับหนวยงานอ่ืนๆ
ที่เกี่ยวของ มีความคาดหวังในระดับมากที่สุด

ผูตอบแบบสอบถามอายุ 36-40 ป มีระดับความคิดเห็นโดยรวมในระดับเห็นดวย มี
คาเฉลี่ยเทากับ 4.11โดยปจจัยยอยที่มีความคิดเห็นในระดับเห็น ไดแก บริการทําเร่ืองจบการศึกษา
การประสานงานกับหนวยงานอ่ืนๆที่เกี่ยวของ (คาเฉลี่ย 4.30) มีบริการใหคําปรึกษาระหวางเรียน
(คาเฉลี่ย 4.28) บริการแจงขอมูลขาวสารตางๆของมหาวิทยาลัยหลังจบการศึกษา เพื่อประโยชนใน
การสรางเครือขายการศึกษา (คาเฉลี่ย 4.23) ใหบริการลงทะเบียนในทุกภาคการศึกษา รวมถึงการให
คําแนะนําเร่ืองเงื่อนไขของเวลาตางๆที่เหมาะสม (คาเฉลี่ย 4.13) มีบริการจัดสงงาน เอกสาร
วิทยานิพนธ การคนควาแบบอิสระพรอมโทรแจงเมื่อไดรับเอกสารคืน (คาเฉลี่ย 4.06) บริการแจง
ขาวสาร ประสานงานตางๆ ผานทาง โทรศัพท  หรือ ทางอีเมล บริการยืมเอกสาร ผลงานการศึกษา
ผลงานวิจัย ตางๆ เทากัน (คาเฉลี่ย 4.02) มีบริการนัดหมายอาจารยประจําวิชาและอาจารยที่ปรึกษา
(คาเฉลี่ย 4.00) และบริการอธิบาย หรือชี้แจงรายละเอียดหลักสูตรตางๆในนักศึกษาทราบกอน
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ตัดสินใจเรียนผานทางชองทางตางๆ เชนโทรศัพท เว็บบอรด หรือ ทางอีเมล  หรือ Open House
(คาเฉลี่ย 3.94)

ซึ่งผูตอบแบบสอบถามอายุ 36-40 ป มีความคาดหวังดานบริการลูกคา ทุกปจจัยยอย
ในระดับมาก

ผูตอบแบบสอบถามอายุ 41-45 ป มีระดับความคิดเห็นโดยรวมในระดับเห็นดวย มี
คาเฉลี่ยเทากับ 4.18 โดยปจจัยยอยที่มีความคิดเห็นในระดับเห็นดวย ไดแก บริการทําเร่ืองจบ
การศึกษา การประสานงานกับหนวยงานอ่ืนๆที่เกี่ยวของ (คาเฉลี่ย 4.40) มีบริการใหคําปรึกษา
ระหวางเรียน (คาเฉลี่ย 4.39)บริการแจงขอมูลขาวสารตางๆของมหาวิทยาลัยหลังจบการศึกษา เพื่อ
ประโยชนในการสรางเครือขายการศึกษา (คาเฉลี่ย 4.37) ใหบริการลงทะเบียนในทุกภาคการศึกษา
รวมถึงการใหคําแนะนําเร่ืองเงื่อนไขของเวลาตางๆที่เหมาะสม (คาเฉลี่ย 4.12) บริการแจงขาวสาร
ประสานงานตางๆ ผานทาง โทรศัพท  หรือ ทางอีเมล มีบริการจัดสงงาน เอกสาร วิทยานิพนธ การ
คนควาแบบอิสระพรอมโทรแจงเมื่อไดรับเอกสารคืน   เทากัน (คาเฉลี่ย 4.09) บริการยืมเอกสาร
ผลงานการศึกษา  ผลงานวิจัย ตางๆ (คาเฉลี่ย 4.07) และบริการอธิบาย หรือชี้แจงรายละเอียด
หลักสูตรตางๆในนักศึกษาทราบกอนตัดสินใจเรียนผานทางชองทางตางๆ เชนโทรศัพท เว็บบอรด
หรือ ทางอีเมล  หรือ Open House มีบริการนัดหมายอาจารยประจําวิชาและอาจารยที่ปรึกษา
เทากัน (คาเฉลี่ย 4.05)

ซึ่งผูตอบแบบสอบถามอายุ 41-45 ป มีความคาดหวังดานบริการลูกคา ทุกปจจัยยอย
ในระดับมาก

ผูตอบแบบสอบถามอายุ 45 ปขึ้นไป มีระดับความคิดเห็นโดยรวมในระดับเห็นดวย มี
คาเฉลี่ยเทากับ 4.24 โดยปจจัยยอยที่มีความคิดเห็นในระดับเห็นดวย ไดแก มีบริการใหคําปรึกษา
ระหวางเรียน บริการทําเร่ืองจบการศึกษา การประสานงานกับหนวยงานอ่ืนๆที่เกี่ยวของ เทากัน
(คาเฉลี่ย 4.42) บริการแจงขอมูลขาวสารตางๆของมหาวิทยาลัยหลังจบการศึกษา เพื่อประโยชนใน
การสรางเครือขายการศึกษา (คาเฉลี่ย 4.35) ใหบริการลงทะเบียนในทุกภาคการศึกษา รวมถึงการ
ใหคําแนะนําเร่ืองเงื่อนไขของเวลาตางๆที่เหมาะสม มีบริการจัดสงงาน เอกสาร วิทยานิพนธ การ
คนควาแบบอิสระพรอมโทรแจงเมื่อไดรับเอกสารคืน   เทากัน (คาเฉลี่ย 4.26) มีบริการนัดหมาย
อาจารยประจําวิชาและอาจารยที่ปรึกษา (คาเฉลี่ย 4.23) บริการยืมเอกสาร ผลงานการศึกษา
ผลงานวิจัย ตางๆ (คาเฉลี่ย 4.16) บริการแจงขาวสาร ประสานงานตางๆ ผานทาง โทรศัพท  หรือ
ทางอีเมล (คาเฉลี่ย 4.10) และบริการอธิบาย หรือชี้แจงรายละเอียดหลักสูตรตางๆในนักศึกษาทราบ
กอนตัดสินใจเรียนผานทางชองทางตางๆ เชนโทรศัพท เว็บบอรด หรือ ทางอีเมล  หรือ Open
House (คาเฉลี่ย 4.00)
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ซึ่งผูตอบแบบสอบถามอายุ 45 ปขึ้นไป มีความคาดหวังดานบริการลูกคา ทุกปจจัย
ยอยในระดับมาก

ตารางที่ 42 แสดงคาเฉลี่ยระดับความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอดานกระบวนการ
บริการ จําแนกตามอายุ

ดานกระบวนการบริการ

อายุ

ต่ํากวา
30 ป

31 ป –
35 ป

36 ป –
40 ป

41 ป –
45 ป

45 ปขึ้น
ไป รวม

คาเฉลี่ย
(แปลผล)

คาเฉลี่ย
(แปลผล)

คาเฉลี่ย
(แปลผล)

คาเฉลี่ย
(แปลผล)

คาเฉลี่ย
(แปลผล)

คาเฉลี่ย
(แปลผล)

ค ว า ม ร ว ด เ ร็ ว ใ น ก า ร แ จ ง
ขาวสารใหแกนักศึกษา

4.64
(เห็นดวย
อยางย่ิง)

4.67
(เห็นดวย
อยางย่ิง)

4.45
(เห็นดวย)

4.54
(เห็นดวย
อยางย่ิง)

4.42
(เห็นดวย)

4.54
(เห็นดวย
อยางย่ิง)

กระบวนการคัดเลือก การสอบ
เ ป น ไ ป ด ว ย ค ว า ม ถู ก ต อ ง
รวดเร็ว

4.68
(เห็นดวย
อยางย่ิง)

4.49
(เห็นดวย)

4.34
(เห็นดวย)

4.44
(เห็นดวย)

4.45
(เห็นดวย)

4.46
(เห็นดวย)

การใหบริการเปนมาตรฐาน
เดียวกันกับทุกคน

4.82
(เห็นดวย
อยางย่ิง)

4.56
(เห็นดวย
อยางย่ิง)

4.36
(เห็นดวย)

4.47
(เห็นดวย)

4.55
(เห็นดวย
อยางย่ิง)

4.52
(เห็นดวย
อยางย่ิง)

มีการจัดทําตารางกิจกรรม
ตางๆตลอดภาคการศึกษาอยาง
ชัดเจน

3.95
(เห็นดวย)

4.02
(เห็นดวย)

3.83
(เห็นดวย)

3.84
(เห็นดวย)

4.10
(เห็นดวย)

3.93
(เห็นดวย)

กระบวนการแจงกําหนดการ
สอบตางๆ เชน การสอบประจํา
ภาคการศึกษา หรือ การสอบ
ก า ร ค น ค ว า แ บ บ อิ ส ร ะ
วิทยานิพนธ มีความถูกตองและ
มี ก า ร แ จ ง ล ว ง ห น า เ พ่ื อ ใ ห
นักศึกษาเตรียมตัวไดทัน

4.27
(เห็นดวย)

4.14
(เห็นดวย)

4.11
(เห็นดวย)

4.12
(เห็นดวย)

4.29
(เห็นดวย)

4.17
(เห็นดวย)

กระบวนการตอบกลับเ ม่ือ
นั ก ศึ ก ษ า มี ข อ ส ง สั ย ต า ง ๆ
รวดเร็ว

4.23
(เห็นดวย)

4.16
(เห็นดวย)

4.11
(เห็นดวย)

4.11
(เห็นดวย)

4.29
(เห็นดวย)

4.16
(เห็นดวย)

คาเฉลี่ยรวม
(แปลผล)

4.43
(เห็นดวย)

4.34
(เห็นดวย)

4.20
(เห็นดวย)

4.25
(เห็นดวย)

4.35
(เห็นดวย)

4.29
(เห็นดวย)
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จากตารางที่ 42 พบวาดานกระบวนการบริการ ผูตอบแบบสอบถามอายุตํ่ากวา 30 ป มี
ระดับความคิดเห็นโดยรวมในระดับเห็นดวย มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.43โดยปจจัยยอยที่มีความคิดเห็นใน
ระดับเห็นดวยอยางยิ่ง ไดแก การใหบริการเปนมาตรฐานเดียวกันกับทุกคน (คาเฉลี่ย 4.82)
กระบวนการคัดเลือก การสอบเปนไปดวยความถูกตองรวดเร็ว (คาเฉลี่ย 4.68) ความรวดเร็วในการ
แจงขาวสารใหแกนักศึกษา (คาเฉลี่ย 4.64) สําหรับปจจัยยอยที่มีความคิดเห็นในระดับเห็นดวย
ไดแก สําหรับปจจัยยอยที่มีความคิดเห็นในระดับเห็นดวยไดแก กระบวนการแจงกําหนดการสอบ
ตางๆ เชน การสอบประจําภาคการศึกษา หรือ การสอบการคนควาแบบอิสระ วิทยานิพนธ มี
ความถูกตองและมีการแจงลวงหนาเพื่อใหนักศึกษาเตรียมตัวไดทัน (คาเฉลี่ย 4.27) กระบวนการ
ตอบกลับเมื่อนักศึกษามีขอสงสัยตางๆ รวดเร็ว (คาเฉลี่ย 4.23) และมีการจัดทําตารางกิจกรรมตางๆ
ตลอดภาคการศึกษาอยางชัดเจน (คาเฉลี่ย 3.95)

ซึ่งผูตอบแบบสอบถามตํ่ากวา 30 ป มีความคาดหวังดานกระบวนการบริการ เกือบทุก
ปจจัยยอยในระดับมาก ยกเวนปจจัยยอยในเร่ือง การใหบริการเปนมาตรฐานเดียวกันกับทุกคน
กระบวนการคัดเลือก การสอบเปนไปดวยความถูกตองรวดเร็ว ความรวดเร็วในการแจงขาวสาร
ใหแกนักศึกษา มีความคาดหวังในระดับมากที่สุด

ผูตอบแบบสอบถามอายุ 31-35 ป มีระดับความคิดเห็นโดยรวมในระดับเห็นดวย มี
คาเฉลี่ยเทากับ 4.34 โดยปจจัยยอยที่มีความคิดเห็นในระดับเห็นดวยอยางยิ่ง ไดแก ความรวดเร็วใน
การแจงขาวสารใหแกนักศึกษา (คาเฉลี่ย 4.67) การใหบริการเปนมาตรฐานเดียวกันกับทุกคน
(คาเฉลี่ย 4.56) สําหรับปจจัยยอยที่มีความคิดเห็นในระดับเห็นดวยไดแก กระบวนการคัดเลือก การ
สอบเปนไปดวยความถูกตองรวดเร็ว (คาเฉลี่ย 4.49) กระบวนการตอบกลับเมื่อนักศึกษามีขอสงสัย
ตางๆ รวดเร็ว (คาเฉลี่ย 4.16) กระบวนการแจงกําหนดการสอบตางๆ เชน การสอบประจําภาค
การศึกษา หรือ การสอบการคนควาแบบอิสระ วิทยานิพนธ มีความถูกตองและมีการแจงลวงหนา
เพื่อใหนักศึกษาเตรียมตัวไดทัน (คาเฉลี่ย 4.14) และมีการจัดทําตารางกิจกรรมตางๆตลอดภาค
การศึกษาอยางชัดเจน (คาเฉลี่ย 4.02)

ซึ่งผูตอบแบบสอบถามอายุ 31-35 ป มีความคาดหวังดานกระบวนการบริการ เกือบ
ทุกปจจัยยอยในระดับมาก ยกเวนปจจัยยอยในเร่ืองความรวดเร็วในการแจงขาวสารใหแก
นักศึกษา และการใหบริการเปนมาตรฐานเดียวกันกับทุกคน มีความคาดหวังในระดับมากที่สุด

ผูตอบแบบสอบถามอายุ 36-40 ป มีระดับความคิดเห็นโดยรวมในระดับเห็นดวย มี
คาเฉลี่ยเทากับ 4.20 โดยปจจัยยอยที่มีความคิดเห็นในระดับเห็นดวย ไดแก ความรวดเร็วในการแจง
ขาวสารใหแกนักศึกษา (คาเฉลี่ย 4.45) การใหบริการเปนมาตรฐานเดียวกันกับทุกคน (คาเฉลี่ย
4.36) กระบวนการคัดเลือก การสอบเปนไปดวยความถูกตองรวดเร็ว (คาเฉลี่ย 4.34) กระบวนการ
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แจงกําหนดการสอบตางๆ เชน การสอบประจําภาคการศึกษา หรือ การสอบการคนควาแบบอิสระ
วิทยานิพนธ มีความถูกตองและมีการแจงลวงหนาเพื่อใหนักศึกษาเตรียมตัวไดทัน กระบวนการ
ตอบกลับเมื่อนักศึกษามีขอสงสัยตางๆ รวดเร็ว เทากัน (คาเฉลี่ย 4.11) และมีการจัดทําตาราง
กิจกรรมตางๆตลอดภาคการศึกษาอยางชัดเจน (คาเฉลี่ย 3.83)

ซึ่งผูตอบแบบสอบถามอายุ 36-40 ป มีความคาดหวังดานกระบวนการบริการ เกือบ
ทุกปจจัยยอยในระดับมาก

ผูตอบแบบสอบถามอายุ 41-45 ป มีระดับความคิดเห็นโดยรวมในระดับเห็นดวย มี
คาเฉลี่ยเทากับ 4.25 โดยปจจัยยอยที่มีความคิดเห็นในระดับเห็นดวย ไดแก ความรวดเร็วในการแจง
ขาวสารใหแกนักศึกษา (คาเฉลี่ย 4.54) สําหรับปจจัยยอยที่มีความคิดเห็นในระดับเห็นดวยไดแก
การใหบริการเปนมาตรฐานเดียวกันกับทุกคน (คาเฉลี่ย 4.47) กระบวนการคัดเลือก การสอบเปนไป
ดวยความถูกตองรวดเร็ว (คาเฉลี่ย 4.44) กระบวนการตอบกลับเมื่อนักศึกษามีขอสงสัยตางๆ
รวดเร็ว (คาเฉลี่ย 4.11) และมีการจัดทําตารางกิจกรรมตางๆตลอดภาคการศึกษาอยางชัดเจน
(คาเฉลี่ย 3.84)

ซึ่งผูตอบแบบสอบถามอายุ 41-45 ป มีความคาดหวังดานกระบวนการบริการ เกือบ
ทุกปจจัยยอยในระดับมาก ยกเวนปจจัยยอยในเร่ือง ความรวดเร็วในการแจงขาวสารใหแก
นักศึกษา มีความคาดหวังในระดับมากที่สุด

ผูตอบแบบสอบถามอายุ 45 ปขึ้นไป มีระดับความคิดเห็นโดยรวมในระดับเห็นดวย มี
คาเฉลี่ยเทากับ 4.35 โดยปจจัยยอยที่มีความคิดเห็นในระดับเห็นดวยอยางยิ่ง ไดแก การใหบริการ
เปนมาตรฐานเดียวกันกับทุกคน (คาเฉลี่ย 4.55) สําหรับปจจัยยอยที่มีความคิดเห็นในระดับเห็นดวย
ไดแก กระบวนการคัดเลือก การสอบเปนไปดวยความถูกตองรวดเร็ว (คาเฉลี่ย 4.45) ความรวดเร็ว
ในการแจงขาวสารใหแกนักศึกษา (คาเฉลี่ย 4.42) กระบวนการแจงกําหนดการสอบตางๆ เชน การ
สอบประจําภาคการศึกษา หรือ การสอบการคนควาแบบอิสระ วิทยานิพนธ มีความถูกตองและมี
การแจงลวงหนาเพื่อใหนักศึกษาเตรียมตัวไดทัน กระบวนการตอบกลับเมื่อนักศึกษามีขอสงสัย
ตางๆ รวดเร็ว เทากัน (คาเฉลี่ย 4.29) และมีการจัดทําตารางกิจกรรมตางๆตลอดภาคการศึกษาอยาง
ชัดเจน (คาเฉลี่ย 4.10)

ซึ่งผูตอบแบบสอบถามอายุ 45 ปขึ้นไป มีความคาดหวังดานกระบวนการบริการ
เกือบทุกปจจัยยอยในระดับมาก ยกเวนปจจัยยอยในเร่ือง การใหบริการเปนมาตรฐานเดียวกันกับ
ทุกคน มีความคาดหวังในระดับมากที่สุด


