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แบบสัมภาษณ 

เร่ือง แนวทางการเพิ่มประสิทธิภาพสายการผลิตในโรงงานขาวโพดหวานบรรจุกระปองของ บริษัท 
ทรอปคคอลพรีเมียรฟูดส จํากัด 

ช่ือผูใหสัมภาษณ………………………………นามสกุล........................................................... 

แผนกงาน....................................................ตําแหนง.......................................................... 

ใหสัมภาษณวันท่ี.....................เดือน..........................พ.ศ. 2554  เวลา.................................. 

 

ขอมูลท่ัวไปของสายการผลิต (line balancing) ในโรงงานขาวโพดหวานบรรจุกระปอง บริษัท 
ทรอปคคอลพรีเมียรฟูดส จํากัด 

1. สายการผลิตขาวโพดหวานบรรจุกระปองมีข้ันตอนอยางไร 
2. เคร่ืองจักรท่ีใชในกระบวนการผลิตขาวโพดหวานบรรจุกระปองเปนอยางไร 

ขอมูลเก่ียวกับความสมดุลของสายการผลิตของโรงงานขาวขาวโพดหวานบรรจุกระปอง บริษัท 
ทรอปคคอลพรีเมียรฟูดส จํากัด 

1. มีการกําหนดและแบงงานยอยของสายการผลิตอยางไร 
2. มีการกําหนดความสัมพันธกอนหลังของงานยอยแตละงานอยางไร 
3. จํานวนสถานีงานของสายการผลิตท่ีตองการมีเทาใด 
4. มีการกําหนดงานยอยท่ีตองทําใหกับสถานีการผลิตไวอยางไร 
5. ประสิทธิภาพของสายการผลิตเปนเทาใด 

ขอมูลเก่ียวกับปญหาของสมดุลสายการผลิต 

1. สายการผลิตขาวโพดหวานบรรจุกระปองมีปญหาเกี่ยวกับสมดุลสายการผลิต
หรือไม อยางไร 

2. ปญหาท่ีเกิดขึ้นมีวิธีแกไขอยางไร 
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การสัมภาษณผูที่เกี่ยวของ 
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การสัมภาษณผูท่ีเก่ียวของ 

  การสัมภาษณผูท่ีเกี่ยวของกับความสมดุลของสายการผลิตในโรงงานขาวโพด
หวานบรรจุกระปองของ บริษัท ทรอปคคอลพรีเมียรฟูดส จํากัด ไดแก  

หัวหนางานจํานวน 5 คน 
 ชางเทคนิค จํานวน 5 คน และวิศวกรโรงงาน 1 คน  
วิศวกรโรงงาน คือ คุณสัญชัย เมฆอรียะ ไดใหขอมูลเกี่ยวกับการจัดสมดุล

สายการผลิต โดยแบงผลิตภัณฑเปน 2 ขนาด ตามขนาดผลิตภัณฑ โดยกําหนดเปนงานยอย
ตามลําดับกอนหลัง ดังน้ี 

1. ลําเลียงวัตถุดิบ 
2. ปอกเปลือกวัตถุดิบ 
3. ตัดเมล็ดขาวโพด 
4. ลางไหม 
5. ลําเลียงกระปอง 
6. บรรจุกระปอง 
7. เติมน้ําปรุง 
8. ปดฝากระปอง 
9. ลําเลียงลงตะกรา 
สายการผลิตผลิตภัณฑขนาด 15 ออนซ และ ขนาด 108 ออนซ มีจํานวนสถานีการ

ผลิตตํ่าสุด 5 สถานีเทากัน โดยกําหนดงานยอยใหกับสถานีการผลิต โดยใชกฎของเวลาในการ
ทํางานท่ีนานท่ีสุด ซ่ึงจะจัดงานท่ีใชเวลาในการผลิตมากวากอนงานท่ีใชเวลาในการผลิตนอย และมี
ประสิทธิภาพของสายการผลิตขนาด 15 ออนซ คือ 84.63 เปอรเซ็นต และ มีประสิทธิภาพของ
สายการผลิตขนาด 108 ออนซ คือ 85.34 เปอรเซ็นต 

กลุมหัวหนางานในสวนวัตถุดิบ ซ่ึงประกอบดวย คุณสนธยา มะกอกทิพย และ 
คุณวนิดา  สุรินทรกาศ ไดใหขอคิดเห็นเกี่ยวกับสมดุลของสายการผลิตในโรงงานขาวโพดหวาน
บรรจุกระปองวา แรงงานท่ีทําการลงวัตถุดิบและลําเลียงวัตถุดิบเขาสูกระบวนการผลิตมีจํานวนไม
เพียงพอ รวมถึงพนักงานมีความออนลาเม่ือทํางานเปนระยะเวลานาน ทําใหกระบวนการผลิตเกิด
ความลาชา และเคร่ืองจักร เชน เคร่ืองดึงขาวโพด สายพานลําเลียง และเคร่ืองปอกเปลือก มีอัตรา
การเสียหายจนไมสามารถใชงานไดสูง 
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กลุมหัวหนางานในสวนการผลิตซ่ึงประกอบดวย คุณสังวาล  ยะพงา คุณผองศรี 
สมกาศ และคุณชัยศิลป  ลายภูษา ไดใหขอคิดเห็นเกี่ยวกับสมดุลของสายการผลิตในโรงงาน
ขาวโพดหวานบรรจุกระปองดังนี้ 

 
  แผนกท่ี 1 แผนกลําเลียงวัตถุดิบเขาเคร่ืองปอกเปลือก พบปญหาท่ีเก่ียวของกับ

สมดุลกระบวนการผลิต คือ เคร่ืองดึงขาวโพดเกิดปญหาเชือกขาดบอยคร้ัง เนื่องจากดึงขาวโพด
ปริมาณมากเกินไปในแตละคร้ัง ทําใหการลําเลียงวัตถุดิบเกิดการลาชา 

  สายพานลําเลียงวัตถุดิบเกิดปญหาหยุดบอยคร้ัง เนื่องจากการดึงขาวโพดหรือรถ
ตักขาวโพดเขาสูสายพานปริมาณมากเกินไป โดยปญหาสายพานสวนใหญเกิดจาก สายพานขาด 
ครีบสายพานลําเลียงขาวโพดหลุด ลูกปนแตก เปนตน ซ่ึงสงผลตอสมดุลสายการผลิต 

แผนกที่ 2 แผนกปอกเปลือกดวยเครื่องปอก พบปญหาท่ีเกี่ยวของกับสมดุล
กระบวนการผลิต คือ เคร่ืองปอกเปลือก จะตองมีระบบซอมบํารุงท่ีดี การปรับความเร็วสายพานเขา
เคร่ืองปอกจะตองสมดุลกับสายพันธขาวโพด หากความเร็วไมเหมาะสมจะสงผลถึงประสิทธิภาพ
การปอกเปลือกขาวโพด จึงตองใชพนักงานท่ีมีความชํานาญในการปรับความเร็วสายพานเขาเคร่ือง
ปอกเปลือก 

พนักงานตองทํางานในสภาพแวดลอมท่ีมีเสียงดังจากเคร่ืองจักร และอากาศรอน 
ซ่ึงสงผลใหประสิทธิภาพการทํางานของพนักงานลดลง 

แผนกท่ี 3 แผนกตัดเมล็ดขาวโพด พบปญหาท่ีเกี่ยวของกับสมดุลการผลิต คือ  

เคร่ืองตัดเมล็ดขาวโพด (corn cutter) เปนระบบไมอัตโนมัติ ซ่ึงตองอาศัยชางซอม
บํารุงในการดูแลรักษาเครื่องท่ีมีความชํานาญในการปรับเครื่องใหเขากับขนาดของขาวโพด 
เนื่องจาก ชางซอมบํารุงขาดทักษะในการซอมบํารุงจึงทําใหเคร่ืองมีการ break down สูง 

พนักงานมีความเม่ือยลาเม่ือปฏิบัติงานเปนระยะเวลานาน รวมถึงขนาดฝก
ขาวโพด หากมีขนาดเล็กหรือส้ันจะทําใหเคร่ืองเกิดการติดขัดได ซ่ึงสงผลใหกําลังผลิตลดลง 
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แผนกท่ี 4 แผนกลางไหมขาวโพด พบปญหาท่ีเกี่ยวของกับสมดุลสายการผลิต คือ 

  เคร่ืองลางไหม มีขนาดคอนขางเล็ก ไมสามารถดักเศษไดเต็มท่ี จึงทําใหตองลาง
เคร่ืองและเปล่ียนน้ําทุก 4 ช่ัวโมง เนื่องจากทออุดตันจากเศษขาวโพด 

เคร่ืองเขยาคัดเมล็ดออกแบบมาไมดี ทําใหการเขยามีความรุนแรงเกินไป ทําให
แกนสงกําลังแตกหักบอย สงผลใหเกิดการเสียหายจนใชงานไมได 

พนักงานท่ีควบคุมเครื่องล างไหมจะตองมีความชํานาญในการควบคุม
ประสิทธิภาพการลางแยกเศษไหมขาวโพด หากพนักงานท่ีควบคุมขาดความชํานาญจะสงผลให
เมล็ดขาวโพดดีพรอมเศษเมล็ดขาวโพดท่ีแตกและเศษไหมลอยออกมาท้ิง หรือ เศษเมล็ดขาวโพดท่ี
แตกและเศษไหมไมถูกแยกออกจากเมล็ดขาวโพดดี ทําใหเมล็ดขาวโพดท่ีเตรียมบรรจุไมได
คุณภาพและตองนําเมล็ดขาวโพดกลับมาลางไหมใหมอีกคร้ัง ซ่ึงจะสงผลถึงกําลังการผลิตอยางมาก 

 แผนกท่ี 5 แผนกบรรจุกระปองและปดฝา พบปญหาท่ีเกี่ยวของกับสมดุล
สายการผลิตคือ ในข้ันตอนการบรรจุกระปองตองใชพนักงานท่ีมีความชํานาญในการปรับน้ําหนัก
บรรจุขาวโพด เพ่ือใหผลิตภัณฑมีน้ําหนักอยูในเกณฑมาตรฐาน ซ่ึงหากน้ําหนักไมคงท่ีจําเปนตอง
หยุดการผลิตและทําการปรับต้ังน้ําหนักใหม ทําใหสายการผลิตหยุดชะงัก  

แผนกบรรจุกระปองและปดฝา เปนแผนกท่ีจัดทําตามคําส่ังซ้ือของลูกคาวา
ตองการผลิตภัณฑใด จํานวนเทาไร จึงจําเปนท่ีจะตองปรับกระบวนการผลิตใหงายและรวดเร็ว 

พนักงานควบคุมเคร่ืองปดฝาตองมีความชํานาญเปนพิเศษ หากพนักงานควบคุม
เคร่ืองขาดความชํานาญจะทําใหเคร่ืองเกิดการสะดุด ในสวนของเคร่ืองปดฝาจําเปนตองไดรับการ
ดูแลซอมบํารุงเปนอยางดี เพื่อลดความเสียหายของเคร่ืองจักรและผลิตภัณฑซ่ึงสงผลใหเสียสมดุล
การผลิตได 

พนักงานลําเลียงกระปองลงตะกราเกิดความเม่ือยลา และจะเกิดความลาชาในขณะ
เปล่ียนตะกราใหมซ่ึงในบางคร้ังอาจสงผลใหตองหยุดชะงักท้ังกระบวนการผลิต 
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แผนกท่ี 6 แผนกงานฆาเชื้อ พบปญหาท่ีเกี่ยวของกับสมดุลสายการผลิต คือ 

  แผนกงานฆาเช้ือเปนแผนกงานท่ีใชแรงงานมากและบริเวณทํางานมีความรอนสูง
จากหมอฆาเช้ือ โดยตองนําตะกราเขาและออกจากหมอฆาเช้ือซ่ึงมีน้ําหนักมาก พนักงานเกิดความ
เม่ือยลาเม่ือทํางานเปนเวลานาน จึงทําใหเกิดความลาชาเวลาเคล่ือนยายตะกราได  

 พนักงานท่ีทํางานในแผนกน้ีจําเปนตองเปนเพศชายท่ีมีรางกายแข็งแรง เพื่อ
เคล่ือนยายตะกราเขาออกหมอฆาเช้ือไดอยางปลอดภัยและไมเกิดปญหาตอสมดุลสายการผลิต 

กลุมหัวหนางานไดใหขอแนะนําวา ควรจะปรับสภาพแวดลอมการทํางานใหดีข้ึน 
โดยการเพิ่มพัดลมดูดอากาศในแตละจุด เพื่อใหบริเวณการผลิตมีสภาพอากาศถายเทและไมรอน 
รวมถึง ควรมีการสับเปล่ียนพนักงานในแตละสวนทุก 4 ช่ัวโมง เพื่อลดความเม่ือยลาของพนักงาน 
ในสวนแผนกฆาเช้ือควรใหคาตําแหนงสูงเปนพิเศษ เนื่องจากแผนกงานนี้มีสภาพการทํางานท่ีรอน
กวาทุกแผนก เพื่อเปนขวัญกําลังใจใหแกพนักงาน 
  กลุมชางซอมบํารุงท่ีทํางานในสายการผลิตขาวโพดหวานบรรจุกระปอง                  
ซ่ึงประกอบดวย คุณอนันต  ยะพงา คุณสังวร  วังศา คุณอภิสิทธ์ิ  จันทรกลัด คุณอภิวัฒน  ยศสวาง 
และคุณศรันย  วงแปง ไดใหขอคิดเห็นเกี่ยวกับสมดุลของสายการผลิตในโรงงานขาวโพดหวาน
บรรจุกระปองวา เคร่ืองจักรท่ีเปนสายพานจะตองไดรับการดูแลซอมบํารุง ตรวจเช็ค โดยการซอม
บํารุงแบบการบํารุงรักษาเชิงปองกันเปนอยางดี ไมทําใหเคร่ืองจักรเกิดการเสียหายจนใชงานไมได 
สงผลใหตองเสียเวลาซอมแซมในขณะปฏิบัติงาน ปญหาสวนใหญเกิดจาก สายพานขาด ครีบ
สายพานลําเลียงขาวโพดหลุด ลูกปนแตก เปนตน  

- เคร่ืองปอกเปลือกจะตองมีระบบซอมบํารุงท่ีดี การปรับความเร็วของสายพาน
เขาเคร่ืองปอกจะตองสมดุลกับสายพันธุขาวโพด หากความเร็วไมเหมาะสมจะทําใหผลการปอก   
ไมดี 

- เคร่ืองตัดเมล็ดมีอัตราการเกิดการเสียหายจนใชงานไมไดสูง เนื่องจากชางซอม
บํารุงมีไมเพียงพอกับเคร่ืองจักรทําใหการดูแล ซอมแซมไมท่ัวถึง รวมท้ังชางซอมบํารุงยังขาด
ทักษะและความชํานาญในการซอมบํารุง 

- เคร่ืองเขยาคัดเมล็ดออกแบบมาไมดี ทําใหการเขยามีความรุนแรงเกินไป แกน
สงกําลังแตกหักบอย ควรไดรับการแกไขและออกแบบใหม 

- เคร่ืองปดฝากระปองตองไดรับการซอมบํารุงอยางดี หากเคร่ืองเกิดความ
บกพรองจะสงผลใหผลิตภัณฑเกิดความเสียหายเปนจํานวนมาก  
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ประวัติผูเขียน 

 

ชื่อ-สกุล    นายสันทัด  เมฆอรียะ 

 

วัน เดือน ป เกิด   4 เมษายน 2529 

 

ประวัติการศึกษา   สําเร็จการศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย 

   โรงเรียนดาราวิทยาลัย ปการศึกษา 2546 

   สําเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรี 

   วิทยาศาสตรบัณฑิต มหาวิทยาลัยเชียงใหม ปการศึกษา 2550 

 

ประวัติการทํางาน  พ.ศ. 2550 – ปจจุบัน  

ผูจัดการฝายผลิต บริษัท ทรอปคคอลพรีเมียรฟูดส จํากดั 

 


