
 
 

 

บทที่ 3 

 

ระเบียบวธีิการศกึษา 

 

 ในการศึกษาทัศนคติของผูบริโภค ที่มีตอผลิตภัณฑนมกระบือในอําเภอเมืองเชียงใหม  

ประกอบดวยขอบเขตการศึกษา ขอบเขตประชากร วิธีการศึกษา เคร่ืองมือที่ใชในการศึกษา        

การวิเคราะหขอมูล และระยะเวลาในการศึกษาดังนี้ 

 

3.1 ขอบเขตการศึกษา 

 3.1.1 ขอบเขตเน้ือหา 

เนื้อหาในการศึกษาคร้ังนี้ประกอบดวยทัศนคติของผูบริโภคที่มีตอผลิตภัณฑนมกระบือใน

อําเภอเมอืงเชยีงใหม  โดยศึกษาทัศนคติรวม  3 องคประกอบ ไดแก องคประกอบดานความเขาใจ 

องคประกอบดานความรูสึก  และองคประกอบดานพฤติกรรม  รวมทั้งศึกษาปจจัยสวนประสม     

ทางการตลาดวามีปจจัยใดบางที่มีผลตอทัศนคติของผูบริโภค  สําหรับปจจัยสวนประสม              

ทางการตลาดที่ใชศึกษา  ประกอบดวยปจจัยดานผลิตภัณฑ  ปจจัยดานราคา  ปจจัยดาน                   

การจัดจําหนายและปจจัยดานการสงเสริมการตลาด 

3.1.2 ขอบเขตประชากร 

ประชากรในการศึกษาคร้ังน้ี คือ ผูบริโภคที่มีอายุต้ังแต 20 ปขึ้นไป ในอําเภอเมอืง เชียงใหม

ซึ่งมีจํานวนประชากรทั้งหมด  240,046 ราย (ศูนยสารสนเทศเพื่อการบริหารและพัฒนางาน  

ปกครอง, 2551) บริโภคนมและผลิตภัณฑนมหรือเคยบริโภคผลิตภัณฑนมกระบือ  

 3.1.3 ขนาดตัวอยางและวิธีการคัดเลือกตัวอยาง 

 ขนาดของกลุมตัวอยางที่จะทําการศึกษา ใชวิธีสุมตัวอยางแบบไมอาศัยความนาจะเปน  

(Nonprobability sampling) โดยใชการเลือกตัวอยางแบบเจาะจง ( Purposive Sampling)            

(สิทธิ์ ธีรสรณ , 2552) คือ  กลุมตัวอยางเปนผูบริโภคที่มีอายุ 20 ปขึ้นไป ที่รูจักและคุนเคยกับ

ผลิตภัณฑนม หรือผลิตภัณฑนมกระบือ โดยขนาดกลุมตัวอยางไดจากการคํานวณ ดังสมการที่ 1 

(Zikmund, 2003)  

  .  
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n  =        Z2p(1 – p) / E2 

 

  (1) 

กาํหนดให n   =   ขนาดของกลุมตัวอยาง 

 Z   =  คามาตรฐานเมื่อมีการกระจายแบบโคงปกติ เมื่อพิจารณาที่ระดับ            

   ความเชื่อมั่นรอยละ 95 คามาตรฐานมีคาเทากับ 1.96 

 P   =   คาประมาณสัดสวนของกลุมตัวอยาง ไดจากการสอบถามผูบริโภค ที่รานคา

โครงการหลวง วาเคยบริโภคผลิตภัณฑนม หรือผลิตภัณฑนมกระบือ ในระยะเวลา 1 เดือนที่ผานมา

หรือไม จํานวน 30 คน พบวาผูบริโภคที่บริโภคผลิตภัณฑนมหรือผลิตภัณฑนมกระบือในระยะเวลา 

1 เดือน มจํีานวน 26 คน และไมไดบริโภคจํานวน 4 คน ดังน้ัน สัดสวนของกลุมตัวอยางที่เคย

บริโภคผลิตภัณฑนมในระยะเวลา 1 เดือนที่ผานมา เทากับ 26/30 = 0.87 

  E  =   คาความเคลื่อนสูงสุดที่ยอมรับไดในการคาดประมาณระหวางสัดสวนของ

กลุมตัวอยางกับสัดสวนของประชากรจริง ซึ่งกําหนดไวที่รอยละ 5 หรือ 0.05 

 

สามารถคํานวณไดดังนี ้

  . n  =  Z2p(1 – p) / E

   = (1.96)

2 
2 (0.87) (1 – 0.87) / (0.05)

   = 173.79   

2 

ดังน้ัน กลุมตัวอยางที่ใชในการศึกษามีจํานวน 174 ราย 

  

3.2 ขอมูลและแหลงขอมูล 

 การศึกษาคร้ังนี้เก็บรวบรวมขอมูลจาก 2 แหลงคอื 

 3.2.1 ขอมูลปฐมภูมิ  (Primary data) เก็บขอมูลโดยการรวบรวมขอมูลจากแบบสอบถาม 

(Questionnaire) และการทดสอบชิม (Consumer test) โดยมีวิธีการดังน้ี 

 - ทําการแจกแบบสอบถามจํานวน 174 ชุด แกผูบริโภคที่มีอายุ 20 ปขึ้นไป ที่รูจักและ

คุนเคยกับผลิตภัณฑนม หรือผลิตภัณฑนมกระบือ  โดยทําการแจกแบบสอบถามในรานคา        

โครงการหลวงและหางหุนสวนจํากดัเกษมสโตร 

 - การเก็บขอมูลเร่ิมจากผูตอบแบบสอบถาม ตอบในสวนของขอมูลทั่วไป แลวตามดวย   

การใหขอมูลเกี่ยวกับผลิตภัณฑนมกระบือ จากน้ันจึงมีการตอบแบบถามในสวนความรู  ความเขาใจ 

และความคิดเห็นที่มีตอผลิตภัณฑ 
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 - นําตัวอยางผลิตภัณฑนมกระบือที่เตรียมไวแลวแจกใหผูตอบแบบถามทดสอบชิม

ผลิตภัณฑ เพื่อทดสอบความชอบ การยอมรับ แนวโนมการตัดสินใจซื้อ และแนวโนมพฤติกรรม

การบริโภคที่มีตอผลิตภัณฑนมกระบือ โดยทํา 0การทดสอบทางประสาทสัมผัสจากตัวอยางที่เตรียม

ไว ซึ่งวิธีการวัดความชอบที่มีตอผลิตภัณฑจะใช 5 – point hedonic scale 

3.2.2 ขอมูลทุติยภูมิ  (Secondary data) เปนขอมูลที่ไดจากการศึกษาคนควาขอมูลจาก

หนังสอื  วารสาร  เอกสารตาง ๆ ที่เกี่ยวของและขอมูลที่คนควาทางระบบเครือขายเพื่อใชเปน

แนวทางในการศึกษา 

  

 

3.3 เคร่ืองมือท่ีใชในการศึกษา 

เคร่ืองมือที่ใชรวบรวมขอมูล  คือ แบบสอบถาม  (Questionnaire) ซึ่งสรางขึ้นตาม

วัตถุประสงคของการศึกษาประกอบดวน 2 สวนดังน้ี 

สวนท่ี 1 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม  คําถามในสวนนี้ใชสําหรับรวบรวมขอมูลที่

เปนลักษณะทางประชากรศาสตรของกลุมตัวอยาง  ไดแก เพศ อายุ ศาสนา ระดับการศึกษา  อาชีพ 

และรายได 

สวนท่ี 2 ขอมูลดานทัศนคติของผูบริโภคที่มีตอผลิตภัณฑนมกระบือ ซึ่งจะแบงออกเปน    

3 สวนยอย ไดแก ขอมูลดานความรูและความเขาใจตอผลิตภัณฑนมกระบือ ขอมูลเกี่ยวกับความ

คิดเห็นที่มีตอผลิตภัณฑนมกระบือ การทดสอบผลิตภัณฑนมกระบือทางประสาทสัมผัส และ

แนวโนมพฤติกรรมการบริโภคผลิตภัณฑนมกระบือ 

คุณภาพของเคร่ืองมือ 

ในการศึกษาคร้ังนี้เพื่อใหแบบสอบถามมีความถูกตองแมนยํา ผูศึกษาจึงทําการหาคุณภาพ

ของเคร่ืองมือ โดยมีขั้นตอนดําเนินการดังน้ี 

1. การทดสอบความเท่ียงตรง (Validity) เปนการทดสอบความเที่ยงตรงตามเนื้อหา 

(Content Validity) โดยนําแบบสอบถามที่ผูวิจัยสรางขึ้น และผานการแกไขจากอาจารยที่ปรึกษา 

เพื่อตรวจสอบในดานความครอบคลุมเนื้อหา ความสอดคลองกับวัตถุประสงคและความถูกตองของ

ภาษา จากนั้นผูศึกษาไดนําแบบสอบถามมาปรับปรุงแกไขอีกคร้ัง 

2. การทดสอบความเชื่อมั่น (Reliability) นําแบบทดสอบที่เที่ยงตรงในเนื้อหาแลวไป

ทดสอบกับกลุมตัวอยางที่มีลักษณะใกลเคียงกับประชากรที่จะทําการศึกษา ซึ่งเปนลูกคาผลิตภัณฑ

นมกระบือของมูลนิธิโครงการหลวง รวมทั้งสิ้น 50 คน แลวนําขอมูลประเภทมาตราสวนประมาณ

คา (Rating Scale) จากการทดสอบแบบสอบถามมาคํานวณหาความเชื่อมั่นของเคร่ืองมือ โดยวิธี

ของ Cronbach (บุญชม ศรีสะอาด, 2543 : 174) คาความเชื่อมั่นที่หาโดยวิธีน้ีเรียกวา “สัมประสิทธิ์
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อัลฟา” (α – coefficient) ซึ่งคาสัมประสิทธิ์อัลฟาโดยรวมของแบบสอบถามทัศนคติของผูบริโภค ที่

มีตอผลิตภัณฑนมกระบือในอําเภอเมืองเชียงใหม  เทากับ 0.953 โดยความรู ความเขาใจตอ

ผลิตภัณฑนมกระบือ  มีคาคาสัมประสิทธิ์อัลฟาเทากับ 0.792 และคาสัมประสิทธิ์อัลฟาของ

ความรูสึกเกี่ยวกับผลิตภัณฑนมกระบือ  เทากับ 0.811 เมื่อเทียบกับเกณฑสัมประสิทธิ์อัลฟา            

(α – coefficient) ซึ่งระบุวาคาสัมประสิทธิ์อัลฟา  ไมควรตํ่ากวา 0.70 (นงนุช ภัทราดร, 2538 : 339)

ดังน้ันจึงถือวาแบบสอบถามอยูในเกณฑที่สามารถนําไปใชได  

 

3.4 การวิเคราะหขอมูล 

ในการศึกษาคร้ังนี้ไดนําขอมูลที่รวบรวมไดจากแบบสอบถามมาวิเคราะหโดยใชสถิติเชิง

พรรณนา (Descriptive Statistic) ไดแก ความถี่ (Frequency) รอยละ (Percentage) คาเฉลี่ย (Mean) 

และสถิติอางอิง ( Inferential statistics) ไดแก Chi – Square Independent Sample t – test และ      

One – way ANOVA  

เกณฑการตัดสินดานความรูและความเขาใจจากการตอบแบบถาม แบงระดับความรูและ

ความเขาใจออกเปน 5 ระดับ ดังน้ี (ลวน สายยศ และ อังคณา สายยศ, 2540) 

  ระดับคะแนน    ความหมาย  

 (จากผูตอบแบบสอบถามทั้งหมดคิดเปน รอยละ )     

   80.01 – 100.00    มีความเขาใจมากที่สุด 

   60.01 – 80.00    มีความเขาใจมาก  

   40.01 – 60.00    มีความเขาใจปานกลาง  

   20.01 – 40.00    มีความ เขาใจนอย 

     0.01 – 20.00    มีความเขาใจนอยที่สุด  

 เกณฑการจัดอันดับดานความรู ความเขาใจ  โดยการเปรียบเทียบจํานวนคําตอบที่ถูก ในแต

ละเร่ือง เร่ืองที่มีจํานวนคําตอบที่ถูกมากที่สุดเปนเร่ืองที่ผูตอบแบบสอบถามมีความรู ความเขาใจตอ

ผลิตภัณฑนมกระบือมากที่สุด เร่ืองที่มีจํานวนคําตอบที่ถูกรองลงมาเปนเร่ืองที่ผูตอบแบบสอบถาม

มีความรู ความเขาใจเปนอันดับถัดไป  
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เกณฑการใหคะแนนระดับความ รูสึกใช Likert Scales (นราศรี ไววานิชกลู และ  ชูศักด์ิ 

อุดมศรี, 2538) วัดระดับความคิดเห็นที่มีตอผลิตภัณฑนมกระบือของผูบริโภค 

   ระดับคะแนน    คะแนน  

   เห็นดวยอยางยิ่ง        5 

   เห็นดวย         4 

   คอนขางเห็นดวย        3 

   ไมเห็นดวย        2 

   ไมเห็นดวยอยางยิ่ง       1 

 เกณฑการแปลคาเฉลี่ยในแตละระดับของความ รูสึก ที่มีตอผลิตภัณฑนมกระบือของ

ผูบริโภค 

       คาเฉลี่ย    จัดอยูในระดับ  

    4.21 – 5.00    เห็นดวยอยางยิ่ง  

    3.41 – 4.20    เห็นดวย  

    2.61 – 3.40    คอนขางเห็นดวย 

    1.81 – 2.60    ไมเห็นดวย  

    1.00 – 1.80    ไมเห็นดวยอยางยิ่ง  

 เกณฑการจัดอันดับดานความรูสึก โดยการเปรียบเทียบคาคะแนนเฉลี่ย ในแตละปจจัยสวน

ประสมทางการตลาดผลิตภัณฑนมกระบือ ปจจัยที่มีคะแนนเฉลี่ยมากที่สุดเปนปจจัยที่ผูตอบ

แบบสอบถามมีความรูสึกเห็นดวยมากที่สุด ปจจัยที่มีคะแนนเฉลี่ยรองลงมาเปนปจจัยที่ผูตอบ

แบบสอบถามมีความรูสึกเห็นดวยเปนอันดับถัดไป  

 

เกณฑการใหคะแนนระดับความชอบของผูบริโภคที่มีตอผลิตภัณฑนมกระบือที่ทํา          

การทดสอบทางประสาทสัมผัสจะใชระดับคะแนนความชอบของ Hedonic Scales ซึ่งแบงคะแนน

ออกเปน 5 ระดับ (ศิริกาญจน กอนสมบัติ, 2547) ดังน้ี 

   ระดับความชอบ    คะแนน  

   ชอบมากที่สุด        5 

   ชอบมาก        4 

   บอกไมไดวาชอบหรือไม       3 
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   ไมชอบมาก        2 

   ไมชอบมากที่สุด        1 

เกณฑการแปลผลคาเฉลี่ยในแตละระดับมีดังน้ี 

       คาเฉลี่ย           จัดอยูในระดับ  

    4.21 – 5.00           ชอบมากที่สุด 

  3.41 – 4.20           ชอบ 

    2.61 – 3.40           บอกไมไดวาชอบหรือไมชอบ 

    1.81 – 2.60           ไมชอบ 

    1.00 – 1.80           ไมชอบมากที่สุด 

 

3.5 ระยะเวลาในการศึกษา 

 ระยะเวลาที่ใชในการศึกษาทัศนคติของผูบริโภคในอําเภอเมืองเชียงใหมที่มีตอการบริโภค

ผลิตภัณฑนมกระบือ  ใชเวลาประมาณ 8 เดือน โดยเร่ิมต้ังแตเดือนกรกฎาคม 2554 ถึง               

เดือนกุมภาพันธ 2555 

 


