
 
บทที่ 5 

สรุปผลการศึกษา อภิปรายผล  ขอคนพบและขอเสนอแนะ 
 

การศึกษาพฤติกรรมของนักเรียนและนักศึกษาหญิงในจังหวัดลําปางในการซ้ือเส้ือผา
แฟช่ัน มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาพฤติกรรมของนักเรียนและนักศึกษาหญิงในจังหวัดลําปาง เก็บ
รวบรวมขอมูลดวยการใชแบบสอบถามจาก นักเรียนและนักศึกษาหญิง ในจังหวัดลําปาง ท่ีกําลัง
ศึกษาอยู ในระดับ   ประกาศนียบัตรวิชาชีพ  (ปวช . )   ระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย  และ 
ระดับอุดมศึกษา  จํานวน  300 คน  โดยใชการเลือกตัวอยางแบบโควตา  ตามสัดสวนของนักศึกษา
แตละกลุม และประมวลผลโดยใช  สถิติเชิงพรรณนา  ประกอบดวย  ความถ่ี  รอยละ  และคาเฉล่ีย 

 
สรุปผลการศึกษา 

สวนท่ี 1  ขอมูลท่ัวไปเก่ียวกับผูตอบแบบสอบถาม 
 จากการศึกษา  พบวา ผูตอบแบบสอบถามทั้งหมดเปนเพศหญิง 
จํานวน  300 ราย โดยแบงเปนนักเรียนและนักศึกษา ระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ (ปวช.) รอยละ 
33.33 ระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย รอยละ 33.33 ระดับอุดมศึกษา รอยละ 33.33  โดยสวนใหญ
ผูปกครองประกอบอาชีพ เกษตรกร มากท่ีสุด  รายไดท่ีไดรับจากผูปกครอง ต่ํากวา  4,000  บาท 
มากท่ีสุด 
 

สวนท่ี 2  ขอมูลเก่ียวกับพฤติกรรมของนักเรียนและนักศึกษาหญิงในจังหวัดลําปางใน
การซ้ือเส้ือผาแฟชั่น 

จากการศึกษา พบวา  ผูตอบแบบสอบถาม พบวา นักเรียนและนักศึกษามีรูปแบบ
เส้ือผาแฟชั่นท่ีซ้ือคือ แบบเรียบงาย มากท่ีสุด โทนสีท่ีซ้ือคือ โทนสีออน ๆ มากท่ีสุด  ตรายี่หอไมมี
ความสําคัญตอการซ้ือเส้ือผาแฟช่ัน มีคาใชจายในการซ้ือเส้ือผาแฟช่ันอยูระหวาง 301-600 บาทมาก
ท่ีสุด  ประเภทเส้ือผาท่ีซ้ือเปนประจํา มากท่ีสุด  คือ เส้ือยืดทีเช้ิต/เส้ือยืด  เส้ือผาท่ีซ้ือเปนคร้ังคราว
มากท่ีสุด  คือ กางเกงขายาว/กางเกงบูติก และเส้ือผาแฟช่ันท่ีไมเคยซ้ือเลยมากท่ีสุด คือชุดกีฬา ราคา
เส้ือผาแฟช่ันท่ีซ้ือเฉล่ียตอช้ิน อยูระหวาง ราคา 100-199 บาท มากท่ีสุด จํานวนการซ้ือเส้ือผาแฟช่ัน
คร้ังละ  2 ช้ิน มากท่ีสุด เหตุผลท่ีซ้ือเส้ือผาแฟชั่นแตละครั้งคือ ซ้ือตามความจําเปน/โอกาส เชนมี
การเดินทาง  ทองเท่ียว ไปงานตาง ๆ มากท่ีสุด  ในการตัดสินใจซ้ือเส้ือผาแฟชั่นแตละคร้ังจะ
ตัดสินใจดวยตนเอง มากท่ีสุด  ดาราท่ีเปนตนแบบในการแตงตัวแฟช่ันคือ  ญาญา  อุรัสยา มากท่ีสุด 
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ชวงเวลาในการซื้อเส้ือผาแฟชั่น คือ ชวงวันหยุดสุดสัปดาห มากท่ีสุด วันท่ีซ้ือเส้ือผาแฟชั่นคือ
แลวแตวันวาง/สะดวก มากท่ีสุด  จํานวนคร้ังในการซ้ือเส้ือผาแฟช่ัน 2 คร้ังตอเดือนมากท่ีสุด  
สถานท่ีในการซ้ือเส้ือผาแฟช่ันคือ ตลาดอัศวิน  มากท่ีสุด  ขอมูลขาวสารท่ีคนหาเกี่ยวกับเส้ือผา
แฟช่ัน คือ เดินดูตามรานเส้ือผาเอง เหตุผลในการตัดสินใจซ้ือเส้ือผาแฟช่ันแตละช้ิน คือ สวมใส
สบาย มากท่ีสุด  ในการซ้ือเส้ือผาแฟช่ันแตละคร้ัง วางแผนการซ้ือลวงหนาเปนบางครั้ง   ในการ
ตัดสินใจซ้ือเส้ือผาแฟช่ัน จะเทียบราคากับรานอ่ืนกอนตัดสินใจซ้ือ  และความรูสึกภายหลังการซ้ือ
เส้ือผาแฟช่ันเม่ือนําเส้ือผาแฟช่ันมาสวมใสเปนคร้ังแรก  คือ พอใจ/ชอบ มากท่ีสุด 
 

สวนท่ี 3    ขอมูลเก่ียวกับสวนประสมทางการตลาดท่ีมีอิทธิพลตอพฤติกรรมของ
นักเรียนและนักศึกษาหญิงในจังหวัดลําปางในการซ้ือเส้ือผาแฟชั่นไดแก ปจจัยดานผลิตภัณฑ  
ปจจัยดานราคา   ปจจัยดานการจัดจําหนาย   ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด 
 
ตารางท่ี 49 แสดงปจจัยในปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีมีอิทธิพลนักเรียนและนักศึกษาหญิงใน
จังหวัดลําปางในการซ้ือเส้ือผาแฟช่ัน 
 

ปจจัยสวนประสมทางการตลาด 
คาเฉล่ียรวม 

(แปลผล) 

ปจจัยยอย 3 อันดับแรกท่ีมีอิทธิพลตอ
นักเรียนและนักศึกษาหญิงในจังหวัด

ลําปางในการซื้อเสื้อผาแฟช่ัน 
ดานผลิตภัณฑ 4.04 

(มาก) 
-ใชไดหลายโอกาส   
-รูปแบบสวยงาม ทันสมัย   
-ดูแลรักษางาย 

ดานราคา 4.08 
(มาก) 

-มีปายบอกราคาชัดเจน 
-ราคาถูก และราคาเหมาะสมกับตราสินคา  
-สามารถตอรองราคาได   

ดานการจัดจําหนาย 3.79 
(มาก) 

-สถานท่ีจัดจําหนายหางาย 
-มีการจัดแสดงสินคาหนาราน     
-สถานท่ีจัดจําหนายสะดวกในการเดินทาง 

ดานการสงเสริมการตลาด 3.70 
(มาก) 

-มีการลดราคา   
-มีบริการใหลองสวมใส   
-มีสวนลดสําหรับลูกคาประจํา 
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สวนท่ี  4   ขอมูลเก่ียวกับพฤติกรรมของนักเรียนและนักศึกษาหญิงในจังหวัดลําปาง
ในการซ้ือเส้ือผาแฟชั่น จําแนกตามระดับการศึกษา 
 
ตารางท่ี 50  สรุปพฤติกรรมของผูตอบแบบสอบถามของนักเรียนและนักศึกษาหญิงในจังหวัด
ลําปางในการซ้ือเส้ือผาแฟช่ัน จําแนกตามระดับการศึกษา 
 

พฤติกรรมของนักเรียนและ
นักศึกษาหญิงในจังหวัดลําปางใน

การซื้อเสื้อผาแฟชั่น 

ระดับการศึกษา 

ประกาศนียบัตร
วิชาชีพ (ปวช.) 

มัธยมศึกษาตอนปลาย อุดมศึกษา 

รูปแบบเสื้อผาแฟช่ันที่ซื้อ เรียบงาย เรียบงาย เรียบงาย 
โทนสีเสื้อผาแฟช่ันที่ซื้อ โทนสีออนๆ โทนสีออนๆ โทนสีออนๆ 
ความสําคัญของตรายี่หอตอการ
ซื้อเสื้อผาแฟช่ัน 

ไมมีความสําคัญ ไมมีความสําคัญ ไมมีความสําคัญ 

คาใชจายเฉล่ียตอเดือนที่ซื้อ
เสื้อผาแฟช่ัน  

นอยกวา 300 บาท 301-600 บาท 301-600 บาท 

ประเภทเสื้อผาแฟช่ันที่ซื้อเปน
ประจํา 

เสื้อยืดทีเช้ิต/เสื้อยืด เสื้อยืดทีเช้ิต/เสื้อยืด เสื้อยืดทีเช้ิต/เสื้อยืด 

ประเภทเสื้อผาแฟช่ันที่ซื้อเปน
ครั้งคราว 

กางเกงขายาว/
กางเกงบูติก 

กางเกงขายาว/กางเกงบู
ติก 

กางเกงขายาว/
กางเกงบูติก 

ประเภทเสื้อผาแฟช่ันที่ไมเคยซื้อ
เลย  

ชุดกีฬา กระโปรงสั้น ชุดกีฬา 

ราคาเสื้อผาแฟช่ันเฉล่ียตอช้ินที่
ซื้อ 

ราคา  100-199 บาท ราคา  100-199 บาท ราคา  100-199 บาท 

จํานวนเสื้อผาแฟช่ันที่เลือกซื้อ
เฉล่ียตอครั้ง 

2 ช้ิน 2 ช้ิน 2 ช้ิน 

เหตุผลที่ซื้อเสื้อผาแฟช่ันในแตละ
ครั้ง  

มีการลดราคา ซื้อตามความจําเปน/
โอกาส เชน มีการ
เดินทาง ทองเที่ยว ไป
งานตาง ๆ 

มีการลดราคา 

บุคคลที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจ
ซื้อเสื้อผาแฟช่ันมากที่สุด 

ตัดสินใจดวยตนเอง ตัดสินใจดวยตนเอง ตัดสินใจดวยตนเอง 
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ตารางท่ี 50 (ตอ)  สรุปพฤติกรรมของผูตอบแบบสอบถามของนักเรียนและนักศึกษาหญิงในจังหวดั
ลําปางในการซ้ือเส้ือผาแฟช่ัน จําแนกตามระดับการศึกษา 

 
จากตารางท่ี 50  พบวา พฤติกรรมของนักเรียนและนักศึกษาหญิงในการซ้ือเส้ือผา

แฟช่ันมีความคลายคลึงกันเปนสวนใหญ   แตจะมีความแตกตางกันในเร่ืองของเหตุผลท่ีซ้ือเส้ือผา
แฟช่ันแตละคร้ัง คือ ระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ(ปวช.) และระดับอุดมศึกษา จะซ้ือเพราะมีการ
ลดราคา แตระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย ซ้ือตามความจําเปน/โอกาส เชน มีการเดินทาง ทองเท่ียว
ไปงานตาง ๆ  ดาราท่ีเปนตนแบบในการแตงตัวแฟชั่น มีความแตกตางกันทุกระดับการศึกษา คือ 
ระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ(ปวช.)  ดาราตนแบบ อ้ัม  พัชราภา  ระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย ดารา

พฤติกรรมของนักเรียนและ
นักศึกษาหญิงในจังหวัดลําปาง

ในการซื้อเสื้อผาแฟชั่น 

ระดับการศึกษา 

ประกาศนียบัตร
วิชาชีพ (ปวช.) 

มัธยมศึกษาตอนปลาย อุดมศึกษา 

ดาราที่เปนตนแบบในการ
แตงตัวแฟช่ัน 

อั้ม พัชราภา ญาญา  อุรัสยา ชมพู  อารยา 

ชวงเวลาของเดือนที่ซื้อเสื้อผา
แฟช่ันบอยที่สุด 

วันหยุดสุดสัปดาห วันหยุดสุดสัปดาห วันหยุดสุดสัปดาห 

วันที่ไปซื้อเสื้อผาแฟช่ันบอย
ที่สุด 

แลวแตวันวาง/
สะดวก 

แลวแตวันวาง/สะดวก แลวแตวันวาง/สะดวก 

จํานวนครั้งที่ซื้อเสื้อผาแฟช่ัน
เฉล่ียตอเดือน 

1 ครั้ง 2 ครั้ง 1 ครั้ง 

สถานท่ีที่ซื้อเสื้อผาแฟช่ันบอย
ที่สุด 

ตลาดอัศวิน รานคาแฟช่ันทั่วไป รานคาแฟช่ันทั่วไป 

แหลงขอมูลขาวสารท่ีไดรับ
เก่ียวกับเสื้อผาแฟช่ัน 

เดินดูตามรานขาย
เสื้อผาเอง 

เดินดูตามรานขาย
เสื้อผาเอง 

เดินดูตามรานขาย
เสื้อผาเอง 

เหตุผลที่ซื้อเสื้อผาแฟช่ันแตละ
ช้ิน 

สวมใสสบาย สวมใสสบาย สวมใสสบาย 

การวางแผนในการเลือกซื้อ
เสื้อผาแฟช่ัน 

ไมมีการวางแผนการ
ซื้อลวงหนา 

วางแผนการซื้อลวงหนา
เปนบางคร้ัง 

วางแผนการซื้อ
ลวงหนาเปนบางครั้ง 

การตัดสินใจซื้อเสื้อผาแฟช่ัน เทียบราคารานอื่น
กอนตัดสินใจ 

เทียบราคารานอื่นกอน
ตัดสินใจ 

เทียบราคารานอื่น
กอนตัดสินใจ 

ความรูสึกภายหลังการซื้อเสื้อผา
แฟช่ัน 

พอใจ/ชอบ พอใจ/ชอบ พอใจ/ชอบ 
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ตนแบบ ญาญา  อุรัสยา  ระดับอุดมศึกษา ดาราตนแบบ ชมพู  อารยา  จํานวนคร้ังท่ีซ้ือเส้ือผาแฟช่ัน 
ระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย จํานวน 2 คร้ังตอเดือน แตระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ(ปวช.) และ
ระดับอุดมศึกษา จํานวน 1 คร้ังตอเดือน ในดานของสถานท่ีท่ีซ้ือเส้ือผาแฟช่ันบอยท่ีสุดก็มีความ
แตกตางกันคือระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ(ปวช.)  จะซ้ือท่ีตลาดอัศวิน แตระดับมัธยมศึกษาตอน
ปลายและระดับอุดมศึกษา จะซ้ือตามรานคาแฟช่ันท่ัวไป   ในการวางแผนการเลือกซ้ือเส้ือผาแฟช่ัน
มีความแตกตางกันคือ ระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ(ปวช.)  จะไมมีการวางแผนการซ้ือลวงหนา แต
ระดับมัธยมศึกษาตอนปลายและระดับอุดมศึกษา มีการวางแผนการซ้ือลวงหนาเปนบางคร้ัง 

 
อภิปรายผลการศึกษา 

การศึกษาคร้ังนี้เปนการศึกษาพฤติกรรมของนักเรียนและนักศึกษาหญิงในจังหวัด
ลําปางในการซื้อเส้ือผาแฟช่ัน โดยศึกษาตามทฤษฏีพฤติกรรมผูบริโภค 6W,s 1H  และทฤษฏีสวน
ประสมทางการตลาด  ไดแก ปจจัยดานผลิตภัณฑ    ดานราคา  ดานการจัดจําหนาย ดานการสงเสริม
การตลาด  สามารถอภิปรายผลการศึกษาไดดังนี้ 
 

พฤติกรรมของนักเรียนและนักศึกษาหญิงในจังหวัดลําปางในการซ้ือเส้ือผาแฟชั่น 
 จากคําถามท่ีใชเพื่อคนหาลักษณะพฤติกรรมผูบริโภค 6W,s 1H  
สามารถอภิปรายผลไดดังนี้ 

1. ใครอยูในตลาดเปาหมาย 
ผูตอบแบบสอบถาม เปนผูมีรายไดจากผูปกครอง ต่ํากวา 4,000  บาทตอเดือน มาก

ท่ีสุด ซ่ึงสอดคลองกับการศึกษาของ วิกานดา  ปกปงเมือง (2552) ท่ีศึกษาเร่ือง พฤติกรรมการซื้อ
เส้ือผาแฟช่ันของนักศึกษาหญิงระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยเชียงใหม ท่ีพบวาไดรับเงินจาก
ผูปกครอง  3,001 – 4,000 บาทตอเดือน  ซ่ึงอาจเน่ืองมาจากลักษณะทางดานเศรษฐกิจของจังหวัด
เชียงใหมและลําปางมีความใกลเคียงกัน แตไมสอดคลองกับผลการศึกษาของ ธนรัตน ศรีช่ืน (2548) 
ท่ีศึกษาเร่ือง การศึกษาการเลือกซ้ือเส้ือผาสําเร็จรูปของวัยรุนหญิง กรณีศึกษา รานบีชูวร ตลาดนัด
จตุจักร ท่ีพบวาไดรับเงินจากผูปกครอง 3,000-6,000 บาท  ซ่ึงอาจเน่ืองมาจากคาครองชีพท่ีสูงทําให
ไดรับเงินจากผูปกครองคอนขางสูง 

2. ผูบริโภคซ้ืออะไร 
จากการศึกษา พบวา รูปแบบเส้ือผาแฟช่ันท่ีซ้ือมากท่ีสุด คือ แบบเรียบงาย และโทนสี

ท่ีซ้ือเปนประจําคือ โทนสีออน ๆ ตรายี่หอไมมีความสําคัญตอการซ้ือเส้ือผาแฟช่ัน คาใชจายในการ
ซ้ือเส้ือผาแฟช่ันตอเดือนอยูระหวาง 301-600 บาท ซ่ึงสอดคลองกับการศึกษาของ วิกานดา  ปกปง
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เมือง (2552) ท่ีศึกษาเร่ือง พฤติกรรมการซ้ือเส้ือผาแฟช่ันของนักศึกษาหญิงระดับปริญญาตรี 
มหาวิทยาลัยเชียงใหม ซ่ึง อาจเนื่องมากจาก ระดับรายไดท่ีไดรับตอเดือนจากผูปกครองใกลเคียงกัน
ประเภทเส้ือผาแฟช่ันท่ีซ้ือเปนประจําคือ เส้ือยืดทีเช้ิต/เส้ือยืด มากท่ีสุด ซ่ึงสอดคลองกับการศึกษา
ของ วิกานดา ปกปงเมือง (2552) ท่ีศึกษาเร่ือง พฤติกรรมการซ้ือเส้ือผาแฟช่ันของนักศึกษาหญิง
ระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยเชียงใหม พบวา ประเภทของเส้ือผาแฟช่ันท่ีซ้ือสวนใหญ ไดแก เส้ือ
ยืดทีเช้ิต/เส้ือยืด  อาจเปนเพราะเส้ือยืดสามารถสวมใสไดงายและใสไดแทบทุกโอกาส  ราคาเส้ือผา
แฟช่ันท่ีซ้ือเฉล่ียตอช้ินคือราคา 100-199 บาท มากท่ีสุด จํานวนเส้ือผาแฟช่ันท่ีซ้ือแตละคร้ังมาก
ท่ีสุดจํานวน 2 ช้ิน ซ่ึงสอดคลองกับการศึกษาของ วิกานดา ปกปงเมือง (2552) ที่ศึกษาเร่ือง 
พฤติกรรมการซ้ือเส้ือผาแฟช่ันของนักศึกษาหญิงระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยเชียงใหม  

3. ทําไมผูบริโภคจึงซ้ือ 
จากการศึกษาพบวาเหตุผลในการซ้ือเส้ือผาแฟชั่นแตละคร้ังคือซ้ือตามความจําเปน/

โอกาส เชน มีการเดินทาง ทองเท่ียว ไปงานตาง ๆ   เหตุผลในการตัดสินใจซ้ือเส้ือผาแฟช่ันแตละ
ช้ิน คือ สวมใสสบาย   ซ่ึงไมสอดคลองกับการศึกษาของ วิกานดา  ปกปงเมือง (2552) ท่ีศึกษาเร่ือง 
พฤติกรรมการซ้ือเส้ือผาแฟช่ันของนักศึกษาหญิงระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยเชียงใหม ท่ีพบวา 
เหตุผลในการซ้ือเส้ือผาแฟชั่นแตละครั้ง ซ้ือตามความชอบและรสนิยม เหตุผลในการตัดสินใจซ้ือ
เส้ือผาแฟช่ันแตละช้ิน คือ แบบเส้ือผาแฟชั่นถูกใจ  อาจเนื่องมาจากสภาพเศรษฐกิจท่ีเปล่ียนแปลง
ไป   ทําใหมองเห็นถึงความจําเปนในการซ้ือมากกวา 

4. ใครมีสวนรวมในการตัดสินใจซ้ือ 
จากการศึกษาพบวา  ในการตัดสินใจซ้ือเส้ือผาแฟช่ันจะตัดสินใจดวยตนเองมากท่ีสุด 

ซ่ึงไมสอดคลองกับการศึกษาของ วิกานดา ปกปงเมือง (2552) ท่ีศึกษาเรื่อง พฤติกรรมการซ้ือเส้ือผา
แฟช่ันของนักศึกษาหญิงระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยเชียงใหม ท่ีพบวา บุคคลที่ใหคําปรึกษาใน
การเลือกซ้ือเส้ือผาแฟช่ันและไปเลือกซ้ือเส้ือผาแฟช่ันดวย คือ เพื่อน อาจเนื่องมาจากตองการมี
รูปแบบการแตงตัวท่ีบงบอกความเปนตัวเองมากกวาตามเพ่ือน ดาราตนแบบในการแตงตัวแฟช่ัน
คือ ญาญา  อุรัสยา  ซ่ึงสอดคลองกับการศึกษาของ ดารยา  ใจแปง (2551) ท่ีศึกษาเร่ือง การซ้ือเคร่ือง
แตงกายแฟช่ันผูหญิงของผูบริโภคในเขตอําเภอสันทราย จังหวัดเชียงใหม พบวา ผูท่ีมีอิทธิพลตอ
การตัดสินใจซ้ือและเปนตนแบบในการแตงกายคือดารา  นักรอง และนักแสดง  ซ่ึงอาจเปนดารา
วัยรุนท่ีกําลังไดรับความนิยมมากท่ีสุดในขณะนี้ 

5. ผูบริโภคซ้ือเม่ือใด 
จากการศึกษาพบวา  ผูตอบแบบสอบถามซ้ือเส้ือผาแฟช่ันบอยท่ีสุดในชวงวันหยุดสุด

สัปดาห  มากท่ีสุด  วันท่ีซ้ือเส้ือผาแฟชั่นของสัปดาห คือแลวแตวันวาง/สะดวก ซ่ึงสอดคลองกับ
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การศึกษาของ วิกานดา ปกปงเมือง (2552) ท่ีศึกษาเร่ือง พฤติกรรมการซ้ือเส้ือผาแฟช่ันของ
นักศึกษาหญิงระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยเชียงใหม ท่ีพบวา ผูตอบแบบสอบถามไปเลือกซ้ือ
เส้ือผาแฟช่ัน บอยท่ีสุดในชวงวันหยุดสุดสัปดาห  (วันศุกร เสาร และอาทิตย) และในวันวาง/
สะดวก 

6. ผูบริโภคซ้ือท่ีไหน 
จากการศึกษาพบวา  ผูตอบแบบสอบถาม สวนใหญซ้ือเส้ือผาแฟช่ันบอยท่ีสุด คือ 

ตลาดอัศวิน  ซ่ึงสอดคลองกับการศึกษาของ วิกานดา  ปกปงเมือง (2552) ท่ีศึกษาเร่ือง พฤติกรรม
การซ้ือเส้ือผาแฟช่ันของนักศึกษาหญิงระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยเชียงใหม คือ ซ้ือเส้ือผาแฟช่ัน
บอยท่ีสุดท่ีตลาดนัดหนามหาวิทยาลัยเชียงใหม (หนามอ) อาจเนื่องมาจากเปนแหลงรวมสินคา
ประเภทแฟช่ันท่ีหลากหลาย  

7. ผูบริโภคซ้ืออยางไร 
จากการศึกษาพบวา  ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญจะหาขอมูลขาวสารเกี่ยวกับเส้ือผา

แฟช่ันโดยการ เดินดูตามรานขายเส้ือผาเอง ซ่ึงสอดคลองกับการศึกษาของ วิกานดา  ปกปงเมือง 
(2552) ท่ี ศึกษาเ ร่ือง  พฤติกรรมการซ้ือเ ส้ือผาแฟช่ันของนักศึกษาหญิงระดับปริญญาตรี 
มหาวิทยาลัยเชียงใหมคือ ไดรับขอมูลขาวสารจากการเดินดูตามรานขายเส้ือผาเอง ในการซ้ือเส้ือผา
แฟช่ันมีการวางแผนการซ้ือลวงหนาเปนบางคร้ัง ซ่ึงไมสอดคลองกับการศึกษาของ วิกานดา ปกปง
เมือง (2552) ท่ีศึกษาเร่ือง พฤติกรรมการซ้ือเส้ือผาแฟช่ันของนักศึกษาหญิงระดับปริญญาตรี 
มหาวิทยาลัยเชียงใหม คือ ไมมีการวางแผนลวงหนาในการซ้ือ การตัดสินใจซ้ือเส้ือผาแฟช่ันจะ
เทียบราคากับรานอ่ืนกอนการตัดสินใจซ้ือ ซ่ึงไมสอดคลองกับการศึกษาของ วิกานดา ปกปงเมือง 
(2552) ท่ี ศึกษาเ ร่ือง  พฤติกรรมการซ้ือเ ส้ือผาแฟช่ันของนักศึกษาหญิงระดับปริญญาตรี 
มหาวิทยาลัยเชียงใหม คือซ้ือทันทีท่ีพบเส้ือผาแฟช่ันท่ีถูกใจ ความรูสึกภายหลังการซ้ือเส้ือผาแฟช่ัน
เม่ือนําเส้ือมาสวมใสเปนคร้ังแรก มีความรูสึก พอใจ/ชอบ  ซ่ึงสอดคลองกับการศึกษาของ วิกานดา  
ปกปงเมือง (2552) ท่ีศึกษาเร่ือง พฤติกรรมการซ้ือเส้ือผาแฟช่ันของนักศึกษาหญิงระดับปริญญาตรี 
มหาวิทยาลัยเชียงใหมคือ พอใจ/ชอบ อาจเนื่องมาจากเส้ือผาแฟช่ันปจจุบันมีความหลากหลายใน
ดานของรูปแบบ  และขนาด 
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ปจจัยสวนประสมดานการตลาดท่ีมิอิทธิพลตอพฤติกรรมของนักเรียนและนักศึกษา
หญิงในจังหวัดลําปางในการซ้ือเส้ือผาแฟชั่น 

ดานผลิตภัณฑ 
จากการศึกษาคร้ังนี้พบวา ปจจัยดานผลิตภัณฑท่ีมีอิทธิพลตอพฤติกรรมของนักเรียน

และนักศึกษาหญิงในจังหวัดลําปางในการซ้ือเส้ือผาแฟช่ัน อยูในระดับ มาก  ท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด  3 
อันดับแรก คือ ใชไดหลายโอกาส  รองลงมาคือ รูปแบบสวยงาม ทันสมัย และ ดูแลรักษางาย  สีสัน
สวยงาม โดยปจจัยแรกท่ีใหความสําคัญคือ ใชไดหลายโอกาส ไมสอดคลองการศึกษาของ วิกานดา  
ปกปงเมือง (2552) ท่ีศึกษาเร่ือง พฤติกรรมการซ้ือเส้ือผาแฟช่ันของนักศึกษาหญิงระดับปริญญาตรี 
มหาวิทยาลัยเชียงใหม คือ รูปแบบสวยงาม  ซ่ึงอาจเน่ืองมาจาก ปจจุบันในการซ้ือเส้ือผาแฟช่ันมัก
มองถึงประโยชนจากการซ้ือมากกวาการใสเพื่อความสวยงามเพียงอยางเดียว เพราะปจจุบันแนวการ
แตงตัวจะเปนการซ้ือเส้ือผาท่ีสามารถผสมผสานกันได 

ดานราคา 
จากการศึกษาคร้ังนี้พบวา ปจจัยดานราคาท่ีมีอิทธิพลตอพฤติกรรมของนักเรียนและ

นักศึกษาหญิงในจังหวัดลําปางในการซ้ือเส้ือผาแฟช่ัน อยูในระดับ มาก  ท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด  3 อันดับ
แรก คือ มีปายบอกราคาชัดเจน  รองลงมาคือ ราคาถูก และ เหมาะสมกับตราสินคา  โดยปจจัยแรกท่ี
ใหความสําคัญคือ มีปายบอกราคาชัดเจน  ซ่ึงไมสอดคลองการศึกษาของ วิกานดา  ปกปงเมือง 
(2552) ท่ี ศึกษาเ ร่ือง  พฤติกรรมการซ้ือเ ส้ือผาแฟช่ันของนักศึกษาหญิงระดับปริญญาตรี 
มหาวิทยาลัยเชียงใหม คือ สามารถตอรองราคาได  ซ่ึงอาจเนื่องมาจาก กลุมนักเรียนและนักศึกษามี
ความออนไหวตอราคา การท่ีมีการติดปายราคาท่ีชัดเจนอาจจะเปนส่ิงแรกท่ีสามารถจูงใจใหมีความ
ตองการซ้ือ และทําการตอรองราคาในภายหลัง 

ดานการจัดจําหนาย 
 จากการศึกษาคร้ังนี้พบวา ปจจัยดานการจัดจําหนาย ท่ีมีอิทธิพลตอ
พฤติกรรมของนักเรียนและนักศึกษาหญิงในจังหวัดลําปางในการซ้ือเส้ือผาแฟช่ัน อยูในระดับ มาก  
ท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด  3 อันดับแรก คือ สถานท่ีจัดจําหนายหางาย  รองลงมาคือ มีการจัดแสดงสินคา
หนาราน และ สถานท่ีจัดจําหนายสะดวกในการเดินทาง โดยปจจัยแรกท่ีใหความสําคัญคือ สถานท่ี
จัดจําหนายหางาย  ซ่ึงไมสอดคลองการศึกษาของ วิกานดา  ปกปงเมือง (2552) ท่ีศึกษาเร่ือง 
พฤติกรรมการซื้อเส้ือผาแฟชั่นของนักศึกษาหญิงระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยเชียงใหม คือ 
สะดวกในการเดินทางและมีท่ีจอดรถ  ซ่ึงอาจเนื่องมาจาก กลุมนักเรียนและนักศึกษามีขอจํากัดใน
ดานของเวลาเพราะเน่ืองจากเปนวัยท่ีตองการความรวดเร็ว จึงมองหารานคาท่ีหางายเปนอันดับแรก 
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ดานการสงเสริมการตลาด 
 จากการศึกษาคร้ังนี้พบวา ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด ท่ีมี
อิทธิพลตอพฤติกรรมของนักเรียนและนักศึกษาหญิงในจังหวัดลําปางในการซ้ือเส้ือผาแฟช่ัน อยูใน
ระดับ มาก ท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด  3 อันดับแรก คือ มีการลดราคา  รองลงมาคือ มีบริการใหลองสวมใส 
และ มีสวนลดสําหรับลูกคาประจํา  โดยปจจัยแรกที่ใหความสําคัญคือ มีการลดราคา  ซ่ึงไม
สอดคลองการศึกษาของ วิกานดา  ปกปงเมือง (2552) ท่ีศึกษาเร่ือง พฤติกรรมการซ้ือเส้ือผาแฟช่ัน
ของนักศึกษาหญิงระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยเชียงใหม คือ พนักงานขายมีอัธยาศัยดี พูดจาดี  ซ่ึง
อาจเนื่องมาจาก กลุมนักเรียนและนักศึกษามีขอจํากัดในเร่ืองของรายไดท่ีไดรับจากผูปกครองจึงทํา
ใหมองหาสินคาท่ีมีสวนลดเปนหลัก 
 

พฤติกรรมของนักเรียนและนักศึกษาหญิงในจังหวัดลําปางในการซื้อเส้ือผาแฟชั่นท่ี
สอดคลองกับปจจัยสวนประสมดานการตลาดท่ีนําไปกําหนดกลยุทธทางการตลาด 

จากการศึกษาคร้ังนี้พบวาพฤติกรรมของนักเรียนและนักศึกษาหญิงตามแนวคิด
พฤติกรรมผูบริโภค ประกอบดวย 6W 1H นั้นมีความสอดคลองกับสวนประสมทางการตลาดท่ีมี
อิทธิพลตอการซ้ือเส้ือผาแฟช่ันสามารถอธิบายไดดังตอไปนี้ 

1. ใครอยูในตลาดเปาหมาย 
จากการศึกษาพบวา ลักษณะของกลุมเปาหมาย คือนักเรียนและนักศึกษาหญิง มี

รายไดจากผูปกครอง ไมเกิน 4,000  บาทตอเดือน และสวนใหญผูปกครองประกอบอาชีพ เกษตรกร 
และสามารถนําไปกําหนดแนวทางในการกําหนดกลยุทธทางการตลาดเพ่ือตอบสนองความพึง
พอใจของกลุมเปาหมายไดอยางถูกตอง 

2. ผูบริโภคซ้ืออะไร 
จากการศึกษาพบวา ส่ิงท่ีนักเรียนและนักศึกษาตองการซ้ือ คือ รูปแบบเส้ือผาแฟช่ันท่ี

แบบเรียบงาย และโทนสีท่ีซ้ือเปนประจําคือ โทนสีออน ๆ ตรายี่หอไมมีความสําคัญตอการซ้ือ
เส้ือผาแฟช่ัน คาใชจายในการซื้อเส้ือผาแฟช่ันตอเดือนอยูระหวาง 301-600 บาท ราคาเส้ือผาแฟช่ัน
ท่ีซ้ือเฉล่ียตอช้ินคือราคา 100-199 บาท จํานวนเส้ือผาแฟช่ันท่ีซ้ือแตละคร้ังมากท่ีสุดจํานวน 2 ช้ิน 
เส้ือผาแฟช่ันท่ีนิยมซ้ือคือ เส้ือยืด/เส้ือยืดทีเช้ิต และสามารถนําไปกําหนดแนวทางในการกําหนดกล
ยุทธทางการตลาดในดานของผลิตภัณฑคือการหาเส้ือผาแฟช่ันในรูปแบบท่ีนักเรียนและนักศึกษา
ตองการ  อีกท้ังการเพิ่มความหลากหลายในตัวสินคาเพื่อกระตุนการตัดสินใจซ้ือ  ในดานราคา ควร
กําหนดราคาอยูในระดับท่ีนักเรียนและนักศึกษาสามารถหาซ้ือไดและควรมีการศึกษาระดับราคา
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ของคูแขงขันเพื่อใหสามารถนํามาปรับระดับราคาของสินคาใหเหมาะสมและตรงกับความตองการ
ของนักเรียนและนักศึกษา 

3. ทําไมผูบริโภคจึงซ้ือ 
จากการศึกษาพบวา  วัตถุประสงคในการซ้ือของนักเรียนและนักศึกษา คือ เหตุผลใน

การซ้ือเส้ือผาแฟช่ันแตละคร้ังคือซ้ือตามความจําเปน/โอกาส เชน มีการเดินทาง ทองเท่ียว ไปงาน
ตาง ๆ   เหตุผลในการตัดสินใจซ้ือเส้ือผาแฟช่ันแตละช้ิน คือ สวมใสสบาย สามารถนําไปกําหนด
แนวทางกลยุทธทางการตลาดในดานของผลิตภัณฑ  ดานราคา  ดานชองทางการจัดจําหนายและ
ดานการสงเสริมทางการตลาด ใหตรงกับวัตถุประสงคการซ้ือ 

4. ใครมีสวนรวมในการตัดสินใจซ้ือ 
จากการศึกษาพบวา  บทบาทของนักเรียนและนักศึกษาหญิง ในการตัดสินใจซ้ือ

เส้ือผาแฟช่ันจะตัดสินใจดวยตนเอง ดาราตนแบบในการแตงตัวแฟช่ันคือ ญาญา  อุรัสยา  สามารถ
นําไปกําหนดแนวทางกลยุทธทางการตลาดในดานการสงเสริมทางการตลาด อาจจะมีการรูปของ
ดาราท่ีเปนตนแบบในการแตงตัวเส้ือผาแฟช่ัน เพ่ือเปนการชวยกระตุนใหนักเรียนและนักศึกษา มี
การตัดสินใจซ้ือท่ีเร็วยิ่งข้ึน  

5. ผูบริโภคซ้ือเม่ือใด 
จากการศึกษาพบวา  โอกาสในการซ้ือของนักเรียนและนักศึกษา คือซ้ือเส้ือผาแฟช่ัน

บอยท่ีสุดในชวงวันหยุดสุดสัปดาห   วันท่ีซ้ือเส้ือผาแฟช่ันของสัปดาห คือแลวแตวันวาง/สะดวก 
สามารถนําไปกําหนดแนวทางกลยุทธทางการตลาดในดานการสงเสริมทางการตลาด คือการจัดทํา
การสงเสริมการขายในชวง วันเวลาท่ีนักเรียนและนักศึกษาเลือกซ้ือสินคา เปนการชวยเพิ่มยอดขาย
ใหกับรานคา  

6. ผูบริโภคซ้ือท่ีไหน 
จากการศึกษาพบวา  ชองทางหรือแหลงที่นักเรียนและนักศึกษา ตองการซ้ือคือ ตลาด

อัศวิน สามารถนําไปกําหนดแนวทางกลยุทธทางการตลาดในดานการจัดจําหนาย การติดปายรานท่ี
ทําใหมองเห็นไดชัดเจน การจัดแสดงสินคาหนารานเพ่ือสรางความโดดเดน ดึงดูดความสนใจของ
กลุมนักเรียนและนักศึกษา  

7. ผูบริโภคซ้ืออยางไร 
จากการศึกษาพบวา  ข้ันตอนการตัดสินใจซ้ือของนักเรียนและนักศึกษา คือจะหา

ขอมูลขาวสารเกี่ยวกับเส้ือผาแฟช่ันโดยการ เดินดูตามรานขายเส้ือผาเอง ไดรับขอมูลขาวสารจาก
การเดินดูตามรานขายเส้ือผาเอง ในการซื้อเส้ือผาแฟช่ันมีการวางแผนการซื้อลวงหนาเปนบางคร้ัง  
การตัดสินใจซ้ือเส้ือผาแฟช่ันจะเทียบราคากับรานอ่ืนกอนการตัดสินใจซ้ือ ความรูสึกภายหลังการ
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ซ้ือเส้ือผาแฟช่ันเม่ือนําเส้ือมาสวมใสเปนคร้ังแรก มีความรูสึก พอใจ/ชอบ  สามารถนําไปกําหนด
แนวทางกลยุทธทางการตลาดในดานการสงเสริมการตลาด การจัดทําแคตตาล็อครูปแบบของเส้ือผา 
หรือการส่ังจองเส้ือผาตามรูปแบบ  สี ท่ีตองการ เนื่องจากวามีการหาขอมูลตามรานคาดวยตนเอง 

 
ขอคนพบ 

จากการศึกษาพฤติกรรมของนักเรียนและนักศึกษาหญิงในจังหวัดลําปางในการซ้ือ
เส้ือผาแฟช่ัน  มีขอคนพบ  ดังนี้ 

1. นักเ รียนและนักศึกษาหญิง  ในจังหวัดลําปาง  สวนใหญตรายี่หอไม มี
ความสําคัญในการซ้ือเส้ือผาแฟช่ัน  

2. นักเรียนและนักศึกษาหญิง ในจังหวัดลําปาง มีการตัดสินใจซ้ือดวยตนเอง
และในการหาขาวสารเกี่ยวกับเส้ือผาแฟช่ันก็จะเดินดูตามรานคาแฟช่ันเอง 

3. นักเรียนและนักศึกษาหญิงในจังหวัดลําปางมีความนิยมในการซื้อเส้ือผา
แฟช่ันประเภท เส้ือยืดทีเช้ิต/เส้ือยืด  เส้ือเช้ิตแขนส้ัน/ยาว กางเกงขาส้ัน และกางเกงขายาว/กางเกงบู
ติก สวนเส้ือผาแฟช่ันท่ีไมนิยมซ้ือ คือ ชุดกีฬา  และกระโปรงส้ัน 

4. นักเรียนและนักศึกษาหญิง สามกลุมตามระดับการศึกษา  อันไดแก  ระดับ
ประกาศนียบัตรวิชาชีพ (ปวช.) ระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย ระดับอุดมศึกษา มีพฤติกรรมในการ
ซ้ือเส้ือผาแฟช่ันท่ีคลายคลึงกัน อาจเนื่องมาจาก นักศึกษาทุกกลุมอยูในชวงของวัยท่ีไลเล่ียกัน ทําให
มีพัฒนาการทางรางกายและจิตใจ  ท่ีใกลเคียงกัน  ทําใหพฤติกรรมการเลือกซ้ือเส้ือผาแฟชั่น 
โดยรวมไมแตกตางกัน แมวาระดับการศึกษาจะมีความแตกตางกัน 

5. กลุมนักเรียนและนักศึกษาหญิงมีระดับการศึกษาที่แตกตางกัน มีรูปแบบ
เส้ือผาแฟช่ันและโทนสีท่ีไมแตกตางกัน คือเนนความเรียบงาย  โทนสีออน ๆ และเส้ือผาแฟช่ันท่ี
ซ้ือเปนประจํา คือ  เส้ือยืดทีเช๊ิต/เส้ือยืด อาจเนื่องมาจากการแตงกายเส้ือผาแฟช่ันในปจจุบันเปน
แบบเรียบงาย  ท่ีกําลังไดรับความนิยม  

6. กลุมนักเรียนและนักศึกษาหญิงมีระดับการศึกษาท่ีแตกตางกัน มีรายไดเฉล่ีย
ท่ีไดรับจากผูปกครองโดยสวนใหญอยูในระดับ ต่ํากวา 4,000 บาทตอเดือน ซ่ึงสอดคลองกับราคา
เส้ือผาแฟช่ันท่ีซ้ือเฉล่ียตอช้ินอยูท่ี ราคา 100-199  บาท ตอช้ินเหมือนกัน 

7. กลุมนักเรียนและนักศึกษาหญิงมีดาราตนแบบในการแตงตัวแฟช่ันท่ีแตกตาง
กันกลาวคือ  กลุมท่ีเรียนในระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ (ปวช.)  คือ อ้ัม พัชราภา ซ่ึงมีบุคลิกท่ีโดด
เดน มีความเปนผูหญิงท่ีม่ันใจในตัวเองสูง  กลุมท่ีเรียนระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย คือ ญาญา  อุรัส
ยา ซ่ึงมีบุคลิกท่ีออนหวาน  นารัก ดูราเริง สดใส กลุมท่ีเรียนระดับอุดมศึกษา คือ ชมพู อารยา ท่ีดู
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ฉลาด หลากหลายบุคลิก และเปนผูนําแฟช่ัน จะเห็นไดวาดาราตนแบบในการแตงตัวแฟช่ันจะมี
ความโดดเดน ท่ีแตกตางกัน ซ่ึงอาจจะแสดงใหเห็นถึงบุคลิกของกลุมนักเรียนและนักศึกษาหญิง แต
ละระดับการศึกษาท่ีมีลักษณะการเรียนท่ีแตกตางกัน  

8. กลุมนักเรียนนักศึกษาหญิงท่ีเรียนระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ (ปวช.)  และ
กลุมท่ีเรียนระดับอุดมศึกษา มีเหตุผลในการซ้ือเส้ือผาแฟช่ันแตละคร้ังไมแตกตางกัน คือ มีการลด
ราคา แตในขณะท่ี กลุมท่ีเรียนระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย มีเหตุผลในการซ้ือคือตามความจําเปน/
โอกาส เชนมีการเดินทาง  ทองเท่ียวไปงานตาง ๆ แตเหตุผลในการซ้ือเส้ือผาแฟช่ันแตละช้ินนั้นไม
แตกตางกันคือ เนนในเร่ืองการสวมใสท่ีสบาย และการตัดสินใจซ้ือจะเทียบกับราคารานอ่ืนกอน
การตัดสินใจซ้ือ ทําใหพบวาในการซ้ือเส้ือผาแฟช่ันของกลุมนักเรียนและนักศึกษาหญิง ในปจจุบัน
นั้นเนนเร่ืองของความคุมคาและประโยชนในการสวมใส แตก็ยังอยูในรูปแบบแฟช่ันท่ีกําลังนิยมมี
การประยุกตเส้ือผาแฟช่ันใหใสไดหลากหลายมากข้ึน 

9.  จากผลการศึกษาพบวา ปจจัยยอยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือ ของกลุม
นักเรียนและนักศึกษาหญิง ในจังหวัดลําปาง โดยเรียงลําดับปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด  10  อันดับ
แรก  คือ อันดับท่ี 1 ใชไดหลากหลายโอกาส  อันดับท่ี 2 รูปแบบสวยงามทันสมัย อันดับท่ี 3 สีสัน
สวยงาม   อันดับท่ี 4  ดูแลรักษางาย  เปนปจจัยดานผลิตภัณฑ  อันดับท่ี 5 สามารถเปล่ียนคืนไดเม่ือ
เส้ือผามีปญหา  เปนปจจัยดานการสงเสริมการตลาด  อันดับท่ี 6 มีปายราคาบอกชัดเจน อันดับท่ี 7 
ราคาถูก เปนปจจัยดานราคา  อันดับท่ี 8 มีการลดราคา  เปนปจจัยดานการสงเสริมการตลาด อันดับ
ท่ี 9 เนื้อผาท่ีตัดเย็บมีคุณภาพ  เปนปจจัยดานผลิตภัณฑ  อันดับท่ี 10 ราคาเหมาะสมกับตราสินคา 
เปนปจจัยดานราคา  ซ่ึงทําใหทราบวาปจจัยยอยท่ีมีอิทธิพลคาเฉล่ียสูงสุด 10 อันดับโดยสวนใหญ
เปนดานผลิตภัณฑ 
 
ขอเสนอแนะ 

ขอเสนอแนะผูประกอบธุรกิจเส้ือผาแฟชั่น ควรนําเสนอปจจัยสวนประสมทาง
การตลาดตามลําดับคาเฉล่ียรวม  ดังตอไปน้ี 

ดานผลิตภัณฑ   
จากการศึกษาพบวาปจจัยดานผลิตภัณฑท่ีมีอิทธิพลตอการซ้ือเส้ือผาแฟชั่นของ

นักเรียนและนักศึกษาหญิง ในจังหวัดลําปาง  โดยรวมอยูในระดับมาก  ปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด  
3 อันดับแรก  คือ ใชไดหลายโอกาส  รองลงมาคือ รูปแบบสวยงาม ทันสมัย และ ดูแลรักษางาย  
สีสันสวยงาม  
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ผูประกอบการธุรกิจเส้ือผาแฟช่ันควรมุงเนนท่ีเส้ือผาแฟช่ันประเภท เส้ือยืดทีเช้ิต/เส้ือ
ยืด  และกางเกงขายาว/กางเกงบูติก  ท่ีมีโทนสีออน ๆ  หรือตามแนวแฟช่ันขณะนั้นเปนหลัก โดย
เนนดานรูปแบบสวยงาม  ทันสมัย อีกท้ังมีเนื้อผาที่ดูแลรักษางาย ในขณะท่ีควรเนนในดานของการ
ตกแตงรานคาใหมีความสวยงาม โดดเดน เนื่องจากวาโดยสวนใหญจะเดินดูเส้ือผาตามรานแฟช่ัน  
และควรมีการติดตามขาวสาระบันเทิง หรือนิตยสารแฟช่ันท่ีมีดาราท่ีเปนตนแบบของกลุมลูกคา  

ควรมีการหมุนเวียน/ผลัดเปล่ียนสินคาใหมในชวงวันหยุดสุดสัปดาห และชวงวัน
เสาร-อาทิตย เนื่องจากเปนวันท่ีกลุมลูกคาวาง และมักจะใชเวลาดังกลาวไปหาซ้ือเส้ือผาแฟช่ันบอย
ท่ีสุด 

ดานราคา   
การศึกษาพบวาปจจัยดานผลิตภัณฑท่ีมีอิทธิพลตอการซ้ือเส้ือผาแฟช่ันของนักเรียน

และนักศึกษาหญิง ในจังหวัดลําปาง โดยรวมอยูในระดับมาก  ปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด  3 อันดับ
แรก คือ มีปายบอกราคาชัดเจน รองลงมาคือ ราคาถูก และ เหมาะสมกับตราสินคา   

จากผลการศึกษาพฤติกรรมของนักเรียนและนักศึกษาหญิงในจังหวัดลําปางในการซ้ือ
เส้ือผาแฟชั่น ผูตอบแบบสอบถามมีคาใชจายในการซ้ือเส้ือผาแฟช่ันสวนมาก ไมเกิน 600 บาทตอ
เดือน และซ้ือเส้ือผาแฟช่ันราคาไมเกิน 200 บาทตอช้ิน  ซ่ึงนิยมซ้ือเส้ือผาท่ีมีราคาระหวาง 100-199 
บาท  ซ้ือเส้ือผาแฟช่ันตอคร้ังจํานวน  2 ช้ิน   

ผูประกอบการธุรกิจเส้ือผาแฟช่ัน ควรใหความสําคัญในการติดปายราคาท่ีชัดเจน เพื่อ
เปนการดึงดูดใจใหลูกคาเขาราน และม่ันใจวาไมมีการโกงราคา อีกท้ังหากมีการลดราคาควรจะปด
ปายบอกใหชัดเจนวาเปนเส้ือผาโซนใดของรานเพื่อปองกันการเขาใจผิด ซ่ึงหากเลือกเส้ือผาท่ีไมลด
ราคา อาจจะสงผลใหลูกคาเกิดความไมพอใจเนื่องจากกลุมลูกคาสวนใหญไมคอยตอรองราคา และ
รานคาควรจะเนนเส้ือผาท่ีมีราคาไมเกิน ช้ินละ 200 บาท และอยูในชวงราคา 100-199 บาท เปน
หลัก อีกทั้งไมควรลืมในดานคุณภาพ แมวาจะมีราคาถูกแตคุณภาพควรเหมาะสมกับราคา 

ดานการจัดจําหนาย   
การศึกษาพบวาปจจัยดานผลิตภัณฑท่ีมีอิทธิพลตอการซ้ือเส้ือผาแฟช่ันของนักเรียน

และนักศึกษาหญิง ในจังหวัดลําปาง โดยรวมอยูในระดับมาก  ปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด  3 อันดับ
แรก คือ สถานท่ีจัดจําหนายหางาย  รองลงมาคือ มีการจัดแสดงสินคาหนาราน และสถานที่จัด
จําหนายสะดวกในการเดินทาง 

ผูประกอบการธุรกิจเส้ือผาแฟช่ัน ควรใหความสําคัญในเร่ืองของทําเลท่ีตั้งท่ีหางาย 
อาจจะตั้งอยูใกลกับแหลงสถานศึกษา  ใกลหอพัก  ซ่ึงลูกคาสะดวกในการเดินทางมาท่ีราน ซ่ึงจาก
ผลการศึกษา รานขายเส้ือผาแฟช่ันท่ีนักเรียนและนักศึกษาหญิง ไปซ้ือเส้ือผาแฟช่ันบอยท่ีสุดคือ 



78 
 

ตลาดอัศวิน รองลงมาคือ รานคาแฟช่ันท่ัวไปท่ีตั้งอยูตามแหลงตาง ๆ  ดังนั้นควรมีการตกแตง
รานคาใหสวยงาม เพื่อใหลูกคาทราบแนวโนมของแฟช่ันใหม ๆ และดึงดูดกลุมลูกคาใหเขามาดู
เส้ือผาในราน เพราะการจัดแสดงสินคาหนาราน เปนปจจัยยอยท่ีลูกคาใหความสําคัญมากเปน
อันดับท่ีสอง 

ดานการสงเสริมการตลาด  
การศึกษาพบวาปจจัยดานผลิตภัณฑท่ีมีอิทธิพลตอการซ้ือเส้ือผาแฟช่ันของนักเรียน

และนักศึกษาหญิง ในจังหวัดลําปาง โดยรวมอยูในระดับมาก ปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 อันดับ
แรก คือ มีการลดราคา  รองลงมาคือ มีบริการใหลองสวมใส และ มีสวนลดสําหรับลูกคาประจํา   

ผูประกอบการธุรกิจเส้ือผาแฟช่ัน ควรใหความสําคัญกับการสงเสริมการตลาด คือมี
การลดราคาเปนระยะ ๆ  เพื่อกระตุนกลุมลูกคาแตไมควรทําบอยเกินไปเพราะอาจจะสงผลตอ
ภาพลักษณของรานคาท่ีลูกคาอาจจะมองวาสินคาไมมีคุณภาพ  และควรมีการบริการใหลองสวมใส 
บางคร้ังลูกคาอาจจะประมาณการรูปรางไมใกลเคียงกับขนาดของเส้ือผา หากมีการลองสวมใส มี
ตะขอเกี่ยว สําหรับใหลูกคาแขวนกระเปา หรือเส้ือผาท่ีนํามาลอง ลูกคาก็เกิดความสะดวก และเกิด
ความม่ันใจมากยิ่งข้ึนในการซ้ือ 

ผูประกอบการควรจะมีการจัดทําบัตรสวนลด หรือบัตรสะสมแตมใหกับลูกคาท่ีซ้ือ
สินคาเปนประจํา เพ่ือใหลูกคารูสึกวาตนเองไดรับสิทธิพิเศษ ในบางคร้ังมีลูกคาท่ีซ้ือและมักจะพูด
วา เคยซ้ือรานนี้เปนประจํา แตผูประกอบการอาจจะปฏิเสธไมไดเพราะลูกคาท่ีมาท่ีรานมากมาย
หลายคน  ซ่ึงการท่ีมีการจัดทําบัตรสวนลด หรือบัตรสะสมแตมอาจจะเปนการการันตีวาลูกคาเปน
ลูกคาท่ีซ้ือเปนประจํา เปนการสรางความสัมพันธระหวางผูประกอบการกับลูกคา เม่ือเกิดความพึง
พอใจก็จะบอกตอลูกคารายตอไป 
  

 
 
 
 
 
 


