
 
บทที่ 5 

สรุปผลการศึกษา อภิปรายผล  ขอคนพบและขอเสนอแนะ 
 

การศึกษาพฤติกรรมของนักเรียนและนักศึกษาหญิงในจังหวัดลําปางในการซ้ือเส้ือผา
แฟช่ัน มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาพฤติกรรมของนักเรียนและนักศึกษาหญิงในจังหวัดลําปาง เก็บ
รวบรวมขอมูลดวยการใชแบบสอบถามจาก นักเรียนและนักศึกษาหญิง ในจังหวัดลําปาง ท่ีกําลัง
ศึกษาอยู ในระดับ   ประกาศนียบัตรวิชาชีพ  (ปวช . )   ระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย  และ 
ระดับอุดมศึกษา  จํานวน  300 คน  โดยใชการเลือกตัวอยางแบบโควตา  ตามสัดสวนของนักศึกษา
แตละกลุม และประมวลผลโดยใช  สถิติเชิงพรรณนา  ประกอบดวย  ความถ่ี  รอยละ  และคาเฉล่ีย 

 
สรุปผลการศึกษา 

สวนท่ี 1  ขอมูลท่ัวไปเก่ียวกับผูตอบแบบสอบถาม 
 จากการศึกษา  พบวา ผูตอบแบบสอบถามทั้งหมดเปนเพศหญิง 
จํานวน  300 ราย โดยแบงเปนนักเรียนและนักศึกษา ระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ (ปวช.) รอยละ 
33.33 ระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย รอยละ 33.33 ระดับอุดมศึกษา รอยละ 33.33  โดยสวนใหญ
ผูปกครองประกอบอาชีพ เกษตรกร มากท่ีสุด  รายไดท่ีไดรับจากผูปกครอง ต่ํากวา  4,000  บาท 
มากท่ีสุด 
 

สวนท่ี 2  ขอมูลเก่ียวกับพฤติกรรมของนักเรียนและนักศึกษาหญิงในจังหวัดลําปางใน
การซ้ือเส้ือผาแฟชั่น 

จากการศึกษา พบวา  ผูตอบแบบสอบถาม พบวา นักเรียนและนักศึกษามีรูปแบบ
เส้ือผาแฟชั่นท่ีซ้ือคือ แบบเรียบงาย มากท่ีสุด โทนสีท่ีซ้ือคือ โทนสีออน ๆ มากท่ีสุด  ตรายี่หอไมมี
ความสําคัญตอการซ้ือเส้ือผาแฟช่ัน มีคาใชจายในการซ้ือเส้ือผาแฟช่ันอยูระหวาง 301-600 บาทมาก
ท่ีสุด  ประเภทเส้ือผาท่ีซ้ือเปนประจํา มากท่ีสุด  คือ เส้ือยืดทีเช้ิต/เส้ือยืด  เส้ือผาท่ีซ้ือเปนคร้ังคราว
มากท่ีสุด  คือ กางเกงขายาว/กางเกงบูติก และเส้ือผาแฟช่ันท่ีไมเคยซ้ือเลยมากท่ีสุด คือชุดกีฬา ราคา
เส้ือผาแฟช่ันท่ีซ้ือเฉล่ียตอช้ิน อยูระหวาง ราคา 100-199 บาท มากท่ีสุด จํานวนการซ้ือเส้ือผาแฟช่ัน
คร้ังละ  2 ช้ิน มากท่ีสุด เหตุผลท่ีซ้ือเส้ือผาแฟชั่นแตละครั้งคือ ซ้ือตามความจําเปน/โอกาส เชนมี
การเดินทาง  ทองเท่ียว ไปงานตาง ๆ มากท่ีสุด  ในการตัดสินใจซ้ือเส้ือผาแฟชั่นแตละคร้ังจะ
ตัดสินใจดวยตนเอง มากท่ีสุด  ดาราท่ีเปนตนแบบในการแตงตัวแฟช่ันคือ  ญาญา  อุรัสยา มากท่ีสุด 
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ชวงเวลาในการซื้อเส้ือผาแฟชั่น คือ ชวงวันหยุดสุดสัปดาห มากท่ีสุด วันท่ีซ้ือเส้ือผาแฟชั่นคือ
แลวแตวันวาง/สะดวก มากท่ีสุด  จํานวนคร้ังในการซ้ือเส้ือผาแฟช่ัน 2 คร้ังตอเดือนมากท่ีสุด  
สถานท่ีในการซ้ือเส้ือผาแฟช่ันคือ ตลาดอัศวิน  มากท่ีสุด  ขอมูลขาวสารท่ีคนหาเกี่ยวกับเส้ือผา
แฟช่ัน คือ เดินดูตามรานเส้ือผาเอง เหตุผลในการตัดสินใจซ้ือเส้ือผาแฟช่ันแตละช้ิน คือ สวมใส
สบาย มากท่ีสุด  ในการซ้ือเส้ือผาแฟช่ันแตละคร้ัง วางแผนการซ้ือลวงหนาเปนบางครั้ง   ในการ
ตัดสินใจซ้ือเส้ือผาแฟช่ัน จะเทียบราคากับรานอ่ืนกอนตัดสินใจซ้ือ  และความรูสึกภายหลังการซ้ือ
เส้ือผาแฟช่ันเม่ือนําเส้ือผาแฟช่ันมาสวมใสเปนคร้ังแรก  คือ พอใจ/ชอบ มากท่ีสุด 
 

สวนท่ี 3    ขอมูลเก่ียวกับสวนประสมทางการตลาดท่ีมีอิทธิพลตอพฤติกรรมของ
นักเรียนและนักศึกษาหญิงในจังหวัดลําปางในการซ้ือเส้ือผาแฟชั่นไดแก ปจจัยดานผลิตภัณฑ  
ปจจัยดานราคา   ปจจัยดานการจัดจําหนาย   ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด 
 
ตารางท่ี 49 แสดงปจจัยในปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีมีอิทธิพลนักเรียนและนักศึกษาหญิงใน
จังหวัดลําปางในการซ้ือเส้ือผาแฟช่ัน 
 

ปจจัยสวนประสมทางการตลาด 
คาเฉล่ียรวม 

(แปลผล) 

ปจจัยยอย 3 อันดับแรกท่ีมีอิทธิพลตอ
นักเรียนและนักศึกษาหญิงในจังหวัด

ลําปางในการซื้อเสื้อผาแฟช่ัน 
ดานผลิตภัณฑ 4.04 

(มาก) 
-ใชไดหลายโอกาส   
-รูปแบบสวยงาม ทันสมัย   
-ดูแลรักษางาย 

ดานราคา 4.08 
(มาก) 

-มีปายบอกราคาชัดเจน 
-ราคาถูก และราคาเหมาะสมกับตราสินคา  
-สามารถตอรองราคาได   

ดานการจัดจําหนาย 3.79 
(มาก) 

-สถานท่ีจัดจําหนายหางาย 
-มีการจัดแสดงสินคาหนาราน     
-สถานท่ีจัดจําหนายสะดวกในการเดินทาง 

ดานการสงเสริมการตลาด 3.70 
(มาก) 

-มีการลดราคา   
-มีบริการใหลองสวมใส   
-มีสวนลดสําหรับลูกคาประจํา 
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สวนท่ี  4   ขอมูลเก่ียวกับพฤติกรรมของนักเรียนและนักศึกษาหญิงในจังหวัดลําปาง
ในการซ้ือเส้ือผาแฟชั่น จําแนกตามระดับการศึกษา 
 
ตารางท่ี 50  สรุปพฤติกรรมของผูตอบแบบสอบถามของนักเรียนและนักศึกษาหญิงในจังหวัด
ลําปางในการซ้ือเส้ือผาแฟช่ัน จําแนกตามระดับการศึกษา 
 

พฤติกรรมของนักเรียนและ
นักศึกษาหญิงในจังหวัดลําปางใน

การซื้อเสื้อผาแฟชั่น 

ระดับการศึกษา 

ประกาศนียบัตร
วิชาชีพ (ปวช.) 

มัธยมศึกษาตอนปลาย อุดมศึกษา 

รูปแบบเสื้อผาแฟช่ันที่ซื้อ เรียบงาย เรียบงาย เรียบงาย 
โทนสีเสื้อผาแฟช่ันที่ซื้อ โทนสีออนๆ โทนสีออนๆ โทนสีออนๆ 
ความสําคัญของตรายี่หอตอการ
ซื้อเสื้อผาแฟช่ัน 

ไมมีความสําคัญ ไมมีความสําคัญ ไมมีความสําคัญ 

คาใชจายเฉล่ียตอเดือนที่ซื้อ
เสื้อผาแฟช่ัน  

นอยกวา 300 บาท 301-600 บาท 301-600 บาท 

ประเภทเสื้อผาแฟช่ันที่ซื้อเปน
ประจํา 

เสื้อยืดทีเช้ิต/เสื้อยืด เสื้อยืดทีเช้ิต/เสื้อยืด เสื้อยืดทีเช้ิต/เสื้อยืด 

ประเภทเสื้อผาแฟช่ันที่ซื้อเปน
ครั้งคราว 

กางเกงขายาว/
กางเกงบูติก 

กางเกงขายาว/กางเกงบู
ติก 

กางเกงขายาว/
กางเกงบูติก 

ประเภทเสื้อผาแฟช่ันที่ไมเคยซื้อ
เลย  

ชุดกีฬา กระโปรงสั้น ชุดกีฬา 

ราคาเสื้อผาแฟช่ันเฉล่ียตอช้ินที่
ซื้อ 

ราคา  100-199 บาท ราคา  100-199 บาท ราคา  100-199 บาท 

จํานวนเสื้อผาแฟช่ันที่เลือกซื้อ
เฉล่ียตอครั้ง 

2 ช้ิน 2 ช้ิน 2 ช้ิน 

เหตุผลที่ซื้อเสื้อผาแฟช่ันในแตละ
ครั้ง  

มีการลดราคา ซื้อตามความจําเปน/
โอกาส เชน มีการ
เดินทาง ทองเที่ยว ไป
งานตาง ๆ 

มีการลดราคา 

บุคคลที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจ
ซื้อเสื้อผาแฟช่ันมากที่สุด 

ตัดสินใจดวยตนเอง ตัดสินใจดวยตนเอง ตัดสินใจดวยตนเอง 
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ตารางท่ี 50 (ตอ)  สรุปพฤติกรรมของผูตอบแบบสอบถามของนักเรียนและนักศึกษาหญิงในจังหวดั
ลําปางในการซ้ือเส้ือผาแฟช่ัน จําแนกตามระดับการศึกษา 

 
จากตารางท่ี 50  พบวา พฤติกรรมของนักเรียนและนักศึกษาหญิงในการซ้ือเส้ือผา

แฟช่ันมีความคลายคลึงกันเปนสวนใหญ   แตจะมีความแตกตางกันในเร่ืองของเหตุผลท่ีซ้ือเส้ือผา
แฟช่ันแตละคร้ัง คือ ระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ(ปวช.) และระดับอุดมศึกษา จะซ้ือเพราะมีการ
ลดราคา แตระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย ซ้ือตามความจําเปน/โอกาส เชน มีการเดินทาง ทองเท่ียว
ไปงานตาง ๆ  ดาราท่ีเปนตนแบบในการแตงตัวแฟชั่น มีความแตกตางกันทุกระดับการศึกษา คือ 
ระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ(ปวช.)  ดาราตนแบบ อ้ัม  พัชราภา  ระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย ดารา

พฤติกรรมของนักเรียนและ
นักศึกษาหญิงในจังหวัดลําปาง

ในการซื้อเสื้อผาแฟชั่น 

ระดับการศึกษา 

ประกาศนียบัตร
วิชาชีพ (ปวช.) 

มัธยมศึกษาตอนปลาย อุดมศึกษา 

ดาราที่เปนตนแบบในการ
แตงตัวแฟช่ัน 

อั้ม พัชราภา ญาญา  อุรัสยา ชมพู  อารยา 

ชวงเวลาของเดือนที่ซื้อเสื้อผา
แฟช่ันบอยที่สุด 

วันหยุดสุดสัปดาห วันหยุดสุดสัปดาห วันหยุดสุดสัปดาห 

วันที่ไปซื้อเสื้อผาแฟช่ันบอย
ที่สุด 

แลวแตวันวาง/
สะดวก 

แลวแตวันวาง/สะดวก แลวแตวันวาง/สะดวก 

จํานวนครั้งที่ซื้อเสื้อผาแฟช่ัน
เฉล่ียตอเดือน 

1 ครั้ง 2 ครั้ง 1 ครั้ง 

สถานท่ีที่ซื้อเสื้อผาแฟช่ันบอย
ที่สุด 

ตลาดอัศวิน รานคาแฟช่ันทั่วไป รานคาแฟช่ันทั่วไป 

แหลงขอมูลขาวสารท่ีไดรับ
เก่ียวกับเสื้อผาแฟช่ัน 

เดินดูตามรานขาย
เสื้อผาเอง 

เดินดูตามรานขาย
เสื้อผาเอง 

เดินดูตามรานขาย
เสื้อผาเอง 

เหตุผลที่ซื้อเสื้อผาแฟช่ันแตละ
ช้ิน 

สวมใสสบาย สวมใสสบาย สวมใสสบาย 

การวางแผนในการเลือกซื้อ
เสื้อผาแฟช่ัน 

ไมมีการวางแผนการ
ซื้อลวงหนา 

วางแผนการซื้อลวงหนา
เปนบางคร้ัง 

วางแผนการซื้อ
ลวงหนาเปนบางครั้ง 

การตัดสินใจซื้อเสื้อผาแฟช่ัน เทียบราคารานอื่น
กอนตัดสินใจ 

เทียบราคารานอื่นกอน
ตัดสินใจ 

เทียบราคารานอื่น
กอนตัดสินใจ 

ความรูสึกภายหลังการซื้อเสื้อผา
แฟช่ัน 

พอใจ/ชอบ พอใจ/ชอบ พอใจ/ชอบ 



69 
 

ตนแบบ ญาญา  อุรัสยา  ระดับอุดมศึกษา ดาราตนแบบ ชมพู  อารยา  จํานวนคร้ังท่ีซ้ือเส้ือผาแฟช่ัน 
ระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย จํานวน 2 คร้ังตอเดือน แตระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ(ปวช.) และ
ระดับอุดมศึกษา จํานวน 1 คร้ังตอเดือน ในดานของสถานท่ีท่ีซ้ือเส้ือผาแฟช่ันบอยท่ีสุดก็มีความ
แตกตางกันคือระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ(ปวช.)  จะซ้ือท่ีตลาดอัศวิน แตระดับมัธยมศึกษาตอน
ปลายและระดับอุดมศึกษา จะซ้ือตามรานคาแฟช่ันท่ัวไป   ในการวางแผนการเลือกซ้ือเส้ือผาแฟช่ัน
มีความแตกตางกันคือ ระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ(ปวช.)  จะไมมีการวางแผนการซ้ือลวงหนา แต
ระดับมัธยมศึกษาตอนปลายและระดับอุดมศึกษา มีการวางแผนการซ้ือลวงหนาเปนบางคร้ัง 

 
อภิปรายผลการศึกษา 

การศึกษาคร้ังนี้เปนการศึกษาพฤติกรรมของนักเรียนและนักศึกษาหญิงในจังหวัด
ลําปางในการซื้อเส้ือผาแฟช่ัน โดยศึกษาตามทฤษฏีพฤติกรรมผูบริโภค 6W,s 1H  และทฤษฏีสวน
ประสมทางการตลาด  ไดแก ปจจัยดานผลิตภัณฑ    ดานราคา  ดานการจัดจําหนาย ดานการสงเสริม
การตลาด  สามารถอภิปรายผลการศึกษาไดดังนี้ 
 

พฤติกรรมของนักเรียนและนักศึกษาหญิงในจังหวัดลําปางในการซ้ือเส้ือผาแฟชั่น 
 จากคําถามท่ีใชเพื่อคนหาลักษณะพฤติกรรมผูบริโภค 6W,s 1H  
สามารถอภิปรายผลไดดังนี้ 

1. ใครอยูในตลาดเปาหมาย 
ผูตอบแบบสอบถาม เปนผูมีรายไดจากผูปกครอง ต่ํากวา 4,000  บาทตอเดือน มาก

ท่ีสุด ซ่ึงสอดคลองกับการศึกษาของ วิกานดา  ปกปงเมือง (2552) ท่ีศึกษาเร่ือง พฤติกรรมการซื้อ
เส้ือผาแฟช่ันของนักศึกษาหญิงระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยเชียงใหม ท่ีพบวาไดรับเงินจาก
ผูปกครอง  3,001 – 4,000 บาทตอเดือน  ซ่ึงอาจเน่ืองมาจากลักษณะทางดานเศรษฐกิจของจังหวัด
เชียงใหมและลําปางมีความใกลเคียงกัน แตไมสอดคลองกับผลการศึกษาของ ธนรัตน ศรีช่ืน (2548) 
ท่ีศึกษาเร่ือง การศึกษาการเลือกซ้ือเส้ือผาสําเร็จรูปของวัยรุนหญิง กรณีศึกษา รานบีชูวร ตลาดนัด
จตุจักร ท่ีพบวาไดรับเงินจากผูปกครอง 3,000-6,000 บาท  ซ่ึงอาจเน่ืองมาจากคาครองชีพท่ีสูงทําให
ไดรับเงินจากผูปกครองคอนขางสูง 

2. ผูบริโภคซ้ืออะไร 
จากการศึกษา พบวา รูปแบบเส้ือผาแฟช่ันท่ีซ้ือมากท่ีสุด คือ แบบเรียบงาย และโทนสี

ท่ีซ้ือเปนประจําคือ โทนสีออน ๆ ตรายี่หอไมมีความสําคัญตอการซ้ือเส้ือผาแฟช่ัน คาใชจายในการ
ซ้ือเส้ือผาแฟช่ันตอเดือนอยูระหวาง 301-600 บาท ซ่ึงสอดคลองกับการศึกษาของ วิกานดา  ปกปง
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เมือง (2552) ท่ีศึกษาเร่ือง พฤติกรรมการซ้ือเส้ือผาแฟช่ันของนักศึกษาหญิงระดับปริญญาตรี 
มหาวิทยาลัยเชียงใหม ซ่ึง อาจเนื่องมากจาก ระดับรายไดท่ีไดรับตอเดือนจากผูปกครองใกลเคียงกัน
ประเภทเส้ือผาแฟช่ันท่ีซ้ือเปนประจําคือ เส้ือยืดทีเช้ิต/เส้ือยืด มากท่ีสุด ซ่ึงสอดคลองกับการศึกษา
ของ วิกานดา ปกปงเมือง (2552) ท่ีศึกษาเร่ือง พฤติกรรมการซ้ือเส้ือผาแฟช่ันของนักศึกษาหญิง
ระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยเชียงใหม พบวา ประเภทของเส้ือผาแฟช่ันท่ีซ้ือสวนใหญ ไดแก เส้ือ
ยืดทีเช้ิต/เส้ือยืด  อาจเปนเพราะเส้ือยืดสามารถสวมใสไดงายและใสไดแทบทุกโอกาส  ราคาเส้ือผา
แฟช่ันท่ีซ้ือเฉล่ียตอช้ินคือราคา 100-199 บาท มากท่ีสุด จํานวนเส้ือผาแฟช่ันท่ีซ้ือแตละคร้ังมาก
ท่ีสุดจํานวน 2 ช้ิน ซ่ึงสอดคลองกับการศึกษาของ วิกานดา ปกปงเมือง (2552) ที่ศึกษาเร่ือง 
พฤติกรรมการซ้ือเส้ือผาแฟช่ันของนักศึกษาหญิงระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยเชียงใหม  

3. ทําไมผูบริโภคจึงซ้ือ 
จากการศึกษาพบวาเหตุผลในการซ้ือเส้ือผาแฟชั่นแตละคร้ังคือซ้ือตามความจําเปน/

โอกาส เชน มีการเดินทาง ทองเท่ียว ไปงานตาง ๆ   เหตุผลในการตัดสินใจซ้ือเส้ือผาแฟช่ันแตละ
ช้ิน คือ สวมใสสบาย   ซ่ึงไมสอดคลองกับการศึกษาของ วิกานดา  ปกปงเมือง (2552) ท่ีศึกษาเร่ือง 
พฤติกรรมการซ้ือเส้ือผาแฟช่ันของนักศึกษาหญิงระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยเชียงใหม ท่ีพบวา 
เหตุผลในการซ้ือเส้ือผาแฟชั่นแตละครั้ง ซ้ือตามความชอบและรสนิยม เหตุผลในการตัดสินใจซ้ือ
เส้ือผาแฟช่ันแตละช้ิน คือ แบบเส้ือผาแฟชั่นถูกใจ  อาจเนื่องมาจากสภาพเศรษฐกิจท่ีเปล่ียนแปลง
ไป   ทําใหมองเห็นถึงความจําเปนในการซ้ือมากกวา 

4. ใครมีสวนรวมในการตัดสินใจซ้ือ 
จากการศึกษาพบวา  ในการตัดสินใจซ้ือเส้ือผาแฟช่ันจะตัดสินใจดวยตนเองมากท่ีสุด 

ซ่ึงไมสอดคลองกับการศึกษาของ วิกานดา ปกปงเมือง (2552) ท่ีศึกษาเรื่อง พฤติกรรมการซ้ือเส้ือผา
แฟช่ันของนักศึกษาหญิงระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยเชียงใหม ท่ีพบวา บุคคลที่ใหคําปรึกษาใน
การเลือกซ้ือเส้ือผาแฟช่ันและไปเลือกซ้ือเส้ือผาแฟช่ันดวย คือ เพื่อน อาจเนื่องมาจากตองการมี
รูปแบบการแตงตัวท่ีบงบอกความเปนตัวเองมากกวาตามเพ่ือน ดาราตนแบบในการแตงตัวแฟช่ัน
คือ ญาญา  อุรัสยา  ซ่ึงสอดคลองกับการศึกษาของ ดารยา  ใจแปง (2551) ท่ีศึกษาเร่ือง การซ้ือเคร่ือง
แตงกายแฟช่ันผูหญิงของผูบริโภคในเขตอําเภอสันทราย จังหวัดเชียงใหม พบวา ผูท่ีมีอิทธิพลตอ
การตัดสินใจซ้ือและเปนตนแบบในการแตงกายคือดารา  นักรอง และนักแสดง  ซ่ึงอาจเปนดารา
วัยรุนท่ีกําลังไดรับความนิยมมากท่ีสุดในขณะนี้ 

5. ผูบริโภคซ้ือเม่ือใด 
จากการศึกษาพบวา  ผูตอบแบบสอบถามซ้ือเส้ือผาแฟช่ันบอยท่ีสุดในชวงวันหยุดสุด

สัปดาห  มากท่ีสุด  วันท่ีซ้ือเส้ือผาแฟชั่นของสัปดาห คือแลวแตวันวาง/สะดวก ซ่ึงสอดคลองกับ



71 
 

การศึกษาของ วิกานดา ปกปงเมือง (2552) ท่ีศึกษาเร่ือง พฤติกรรมการซ้ือเส้ือผาแฟช่ันของ
นักศึกษาหญิงระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยเชียงใหม ท่ีพบวา ผูตอบแบบสอบถามไปเลือกซ้ือ
เส้ือผาแฟช่ัน บอยท่ีสุดในชวงวันหยุดสุดสัปดาห  (วันศุกร เสาร และอาทิตย) และในวันวาง/
สะดวก 

6. ผูบริโภคซ้ือท่ีไหน 
จากการศึกษาพบวา  ผูตอบแบบสอบถาม สวนใหญซ้ือเส้ือผาแฟช่ันบอยท่ีสุด คือ 

ตลาดอัศวิน  ซ่ึงสอดคลองกับการศึกษาของ วิกานดา  ปกปงเมือง (2552) ท่ีศึกษาเร่ือง พฤติกรรม
การซ้ือเส้ือผาแฟช่ันของนักศึกษาหญิงระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยเชียงใหม คือ ซ้ือเส้ือผาแฟช่ัน
บอยท่ีสุดท่ีตลาดนัดหนามหาวิทยาลัยเชียงใหม (หนามอ) อาจเนื่องมาจากเปนแหลงรวมสินคา
ประเภทแฟช่ันท่ีหลากหลาย  

7. ผูบริโภคซ้ืออยางไร 
จากการศึกษาพบวา  ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญจะหาขอมูลขาวสารเกี่ยวกับเส้ือผา

แฟช่ันโดยการ เดินดูตามรานขายเส้ือผาเอง ซ่ึงสอดคลองกับการศึกษาของ วิกานดา  ปกปงเมือง 
(2552) ท่ี ศึกษาเ ร่ือง  พฤติกรรมการซ้ือเ ส้ือผาแฟช่ันของนักศึกษาหญิงระดับปริญญาตรี 
มหาวิทยาลัยเชียงใหมคือ ไดรับขอมูลขาวสารจากการเดินดูตามรานขายเส้ือผาเอง ในการซ้ือเส้ือผา
แฟช่ันมีการวางแผนการซ้ือลวงหนาเปนบางคร้ัง ซ่ึงไมสอดคลองกับการศึกษาของ วิกานดา ปกปง
เมือง (2552) ท่ีศึกษาเร่ือง พฤติกรรมการซ้ือเส้ือผาแฟช่ันของนักศึกษาหญิงระดับปริญญาตรี 
มหาวิทยาลัยเชียงใหม คือ ไมมีการวางแผนลวงหนาในการซ้ือ การตัดสินใจซ้ือเส้ือผาแฟช่ันจะ
เทียบราคากับรานอ่ืนกอนการตัดสินใจซ้ือ ซ่ึงไมสอดคลองกับการศึกษาของ วิกานดา ปกปงเมือง 
(2552) ท่ี ศึกษาเ ร่ือง  พฤติกรรมการซ้ือเ ส้ือผาแฟช่ันของนักศึกษาหญิงระดับปริญญาตรี 
มหาวิทยาลัยเชียงใหม คือซ้ือทันทีท่ีพบเส้ือผาแฟช่ันท่ีถูกใจ ความรูสึกภายหลังการซ้ือเส้ือผาแฟช่ัน
เม่ือนําเส้ือมาสวมใสเปนคร้ังแรก มีความรูสึก พอใจ/ชอบ  ซ่ึงสอดคลองกับการศึกษาของ วิกานดา  
ปกปงเมือง (2552) ท่ีศึกษาเร่ือง พฤติกรรมการซ้ือเส้ือผาแฟช่ันของนักศึกษาหญิงระดับปริญญาตรี 
มหาวิทยาลัยเชียงใหมคือ พอใจ/ชอบ อาจเนื่องมาจากเส้ือผาแฟช่ันปจจุบันมีความหลากหลายใน
ดานของรูปแบบ  และขนาด 
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ปจจัยสวนประสมดานการตลาดท่ีมิอิทธิพลตอพฤติกรรมของนักเรียนและนักศึกษา
หญิงในจังหวัดลําปางในการซ้ือเส้ือผาแฟชั่น 

ดานผลิตภัณฑ 
จากการศึกษาคร้ังนี้พบวา ปจจัยดานผลิตภัณฑท่ีมีอิทธิพลตอพฤติกรรมของนักเรียน

และนักศึกษาหญิงในจังหวัดลําปางในการซ้ือเส้ือผาแฟช่ัน อยูในระดับ มาก  ท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด  3 
อันดับแรก คือ ใชไดหลายโอกาส  รองลงมาคือ รูปแบบสวยงาม ทันสมัย และ ดูแลรักษางาย  สีสัน
สวยงาม โดยปจจัยแรกท่ีใหความสําคัญคือ ใชไดหลายโอกาส ไมสอดคลองการศึกษาของ วิกานดา  
ปกปงเมือง (2552) ท่ีศึกษาเร่ือง พฤติกรรมการซ้ือเส้ือผาแฟช่ันของนักศึกษาหญิงระดับปริญญาตรี 
มหาวิทยาลัยเชียงใหม คือ รูปแบบสวยงาม  ซ่ึงอาจเน่ืองมาจาก ปจจุบันในการซ้ือเส้ือผาแฟช่ันมัก
มองถึงประโยชนจากการซ้ือมากกวาการใสเพื่อความสวยงามเพียงอยางเดียว เพราะปจจุบันแนวการ
แตงตัวจะเปนการซ้ือเส้ือผาท่ีสามารถผสมผสานกันได 

ดานราคา 
จากการศึกษาคร้ังนี้พบวา ปจจัยดานราคาท่ีมีอิทธิพลตอพฤติกรรมของนักเรียนและ

นักศึกษาหญิงในจังหวัดลําปางในการซ้ือเส้ือผาแฟช่ัน อยูในระดับ มาก  ท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด  3 อันดับ
แรก คือ มีปายบอกราคาชัดเจน  รองลงมาคือ ราคาถูก และ เหมาะสมกับตราสินคา  โดยปจจัยแรกท่ี
ใหความสําคัญคือ มีปายบอกราคาชัดเจน  ซ่ึงไมสอดคลองการศึกษาของ วิกานดา  ปกปงเมือง 
(2552) ท่ี ศึกษาเ ร่ือง  พฤติกรรมการซ้ือเ ส้ือผาแฟช่ันของนักศึกษาหญิงระดับปริญญาตรี 
มหาวิทยาลัยเชียงใหม คือ สามารถตอรองราคาได  ซ่ึงอาจเนื่องมาจาก กลุมนักเรียนและนักศึกษามี
ความออนไหวตอราคา การท่ีมีการติดปายราคาท่ีชัดเจนอาจจะเปนส่ิงแรกท่ีสามารถจูงใจใหมีความ
ตองการซ้ือ และทําการตอรองราคาในภายหลัง 

ดานการจัดจําหนาย 
 จากการศึกษาคร้ังนี้พบวา ปจจัยดานการจัดจําหนาย ท่ีมีอิทธิพลตอ
พฤติกรรมของนักเรียนและนักศึกษาหญิงในจังหวัดลําปางในการซ้ือเส้ือผาแฟช่ัน อยูในระดับ มาก  
ท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด  3 อันดับแรก คือ สถานท่ีจัดจําหนายหางาย  รองลงมาคือ มีการจัดแสดงสินคา
หนาราน และ สถานท่ีจัดจําหนายสะดวกในการเดินทาง โดยปจจัยแรกท่ีใหความสําคัญคือ สถานท่ี
จัดจําหนายหางาย  ซ่ึงไมสอดคลองการศึกษาของ วิกานดา  ปกปงเมือง (2552) ท่ีศึกษาเร่ือง 
พฤติกรรมการซื้อเส้ือผาแฟชั่นของนักศึกษาหญิงระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยเชียงใหม คือ 
สะดวกในการเดินทางและมีท่ีจอดรถ  ซ่ึงอาจเนื่องมาจาก กลุมนักเรียนและนักศึกษามีขอจํากัดใน
ดานของเวลาเพราะเน่ืองจากเปนวัยท่ีตองการความรวดเร็ว จึงมองหารานคาท่ีหางายเปนอันดับแรก 
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ดานการสงเสริมการตลาด 
 จากการศึกษาคร้ังนี้พบวา ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด ท่ีมี
อิทธิพลตอพฤติกรรมของนักเรียนและนักศึกษาหญิงในจังหวัดลําปางในการซ้ือเส้ือผาแฟช่ัน อยูใน
ระดับ มาก ท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด  3 อันดับแรก คือ มีการลดราคา  รองลงมาคือ มีบริการใหลองสวมใส 
และ มีสวนลดสําหรับลูกคาประจํา  โดยปจจัยแรกที่ใหความสําคัญคือ มีการลดราคา  ซ่ึงไม
สอดคลองการศึกษาของ วิกานดา  ปกปงเมือง (2552) ท่ีศึกษาเร่ือง พฤติกรรมการซ้ือเส้ือผาแฟช่ัน
ของนักศึกษาหญิงระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยเชียงใหม คือ พนักงานขายมีอัธยาศัยดี พูดจาดี  ซ่ึง
อาจเนื่องมาจาก กลุมนักเรียนและนักศึกษามีขอจํากัดในเร่ืองของรายไดท่ีไดรับจากผูปกครองจึงทํา
ใหมองหาสินคาท่ีมีสวนลดเปนหลัก 
 

พฤติกรรมของนักเรียนและนักศึกษาหญิงในจังหวัดลําปางในการซื้อเส้ือผาแฟชั่นท่ี
สอดคลองกับปจจัยสวนประสมดานการตลาดท่ีนําไปกําหนดกลยุทธทางการตลาด 

จากการศึกษาคร้ังนี้พบวาพฤติกรรมของนักเรียนและนักศึกษาหญิงตามแนวคิด
พฤติกรรมผูบริโภค ประกอบดวย 6W 1H นั้นมีความสอดคลองกับสวนประสมทางการตลาดท่ีมี
อิทธิพลตอการซ้ือเส้ือผาแฟช่ันสามารถอธิบายไดดังตอไปนี้ 

1. ใครอยูในตลาดเปาหมาย 
จากการศึกษาพบวา ลักษณะของกลุมเปาหมาย คือนักเรียนและนักศึกษาหญิง มี

รายไดจากผูปกครอง ไมเกิน 4,000  บาทตอเดือน และสวนใหญผูปกครองประกอบอาชีพ เกษตรกร 
และสามารถนําไปกําหนดแนวทางในการกําหนดกลยุทธทางการตลาดเพ่ือตอบสนองความพึง
พอใจของกลุมเปาหมายไดอยางถูกตอง 

2. ผูบริโภคซ้ืออะไร 
จากการศึกษาพบวา ส่ิงท่ีนักเรียนและนักศึกษาตองการซ้ือ คือ รูปแบบเส้ือผาแฟช่ันท่ี

แบบเรียบงาย และโทนสีท่ีซ้ือเปนประจําคือ โทนสีออน ๆ ตรายี่หอไมมีความสําคัญตอการซ้ือ
เส้ือผาแฟช่ัน คาใชจายในการซื้อเส้ือผาแฟช่ันตอเดือนอยูระหวาง 301-600 บาท ราคาเส้ือผาแฟช่ัน
ท่ีซ้ือเฉล่ียตอช้ินคือราคา 100-199 บาท จํานวนเส้ือผาแฟช่ันท่ีซ้ือแตละคร้ังมากท่ีสุดจํานวน 2 ช้ิน 
เส้ือผาแฟช่ันท่ีนิยมซ้ือคือ เส้ือยืด/เส้ือยืดทีเช้ิต และสามารถนําไปกําหนดแนวทางในการกําหนดกล
ยุทธทางการตลาดในดานของผลิตภัณฑคือการหาเส้ือผาแฟช่ันในรูปแบบท่ีนักเรียนและนักศึกษา
ตองการ  อีกท้ังการเพิ่มความหลากหลายในตัวสินคาเพื่อกระตุนการตัดสินใจซ้ือ  ในดานราคา ควร
กําหนดราคาอยูในระดับท่ีนักเรียนและนักศึกษาสามารถหาซ้ือไดและควรมีการศึกษาระดับราคา
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ของคูแขงขันเพื่อใหสามารถนํามาปรับระดับราคาของสินคาใหเหมาะสมและตรงกับความตองการ
ของนักเรียนและนักศึกษา 

3. ทําไมผูบริโภคจึงซ้ือ 
จากการศึกษาพบวา  วัตถุประสงคในการซ้ือของนักเรียนและนักศึกษา คือ เหตุผลใน

การซ้ือเส้ือผาแฟช่ันแตละคร้ังคือซ้ือตามความจําเปน/โอกาส เชน มีการเดินทาง ทองเท่ียว ไปงาน
ตาง ๆ   เหตุผลในการตัดสินใจซ้ือเส้ือผาแฟช่ันแตละช้ิน คือ สวมใสสบาย สามารถนําไปกําหนด
แนวทางกลยุทธทางการตลาดในดานของผลิตภัณฑ  ดานราคา  ดานชองทางการจัดจําหนายและ
ดานการสงเสริมทางการตลาด ใหตรงกับวัตถุประสงคการซ้ือ 

4. ใครมีสวนรวมในการตัดสินใจซ้ือ 
จากการศึกษาพบวา  บทบาทของนักเรียนและนักศึกษาหญิง ในการตัดสินใจซ้ือ

เส้ือผาแฟช่ันจะตัดสินใจดวยตนเอง ดาราตนแบบในการแตงตัวแฟช่ันคือ ญาญา  อุรัสยา  สามารถ
นําไปกําหนดแนวทางกลยุทธทางการตลาดในดานการสงเสริมทางการตลาด อาจจะมีการรูปของ
ดาราท่ีเปนตนแบบในการแตงตัวเส้ือผาแฟช่ัน เพ่ือเปนการชวยกระตุนใหนักเรียนและนักศึกษา มี
การตัดสินใจซ้ือท่ีเร็วยิ่งข้ึน  

5. ผูบริโภคซ้ือเม่ือใด 
จากการศึกษาพบวา  โอกาสในการซ้ือของนักเรียนและนักศึกษา คือซ้ือเส้ือผาแฟช่ัน

บอยท่ีสุดในชวงวันหยุดสุดสัปดาห   วันท่ีซ้ือเส้ือผาแฟช่ันของสัปดาห คือแลวแตวันวาง/สะดวก 
สามารถนําไปกําหนดแนวทางกลยุทธทางการตลาดในดานการสงเสริมทางการตลาด คือการจัดทํา
การสงเสริมการขายในชวง วันเวลาท่ีนักเรียนและนักศึกษาเลือกซ้ือสินคา เปนการชวยเพิ่มยอดขาย
ใหกับรานคา  

6. ผูบริโภคซ้ือท่ีไหน 
จากการศึกษาพบวา  ชองทางหรือแหลงที่นักเรียนและนักศึกษา ตองการซ้ือคือ ตลาด

อัศวิน สามารถนําไปกําหนดแนวทางกลยุทธทางการตลาดในดานการจัดจําหนาย การติดปายรานท่ี
ทําใหมองเห็นไดชัดเจน การจัดแสดงสินคาหนารานเพ่ือสรางความโดดเดน ดึงดูดความสนใจของ
กลุมนักเรียนและนักศึกษา  

7. ผูบริโภคซ้ืออยางไร 
จากการศึกษาพบวา  ข้ันตอนการตัดสินใจซ้ือของนักเรียนและนักศึกษา คือจะหา

ขอมูลขาวสารเกี่ยวกับเส้ือผาแฟช่ันโดยการ เดินดูตามรานขายเส้ือผาเอง ไดรับขอมูลขาวสารจาก
การเดินดูตามรานขายเส้ือผาเอง ในการซื้อเส้ือผาแฟช่ันมีการวางแผนการซื้อลวงหนาเปนบางคร้ัง  
การตัดสินใจซ้ือเส้ือผาแฟช่ันจะเทียบราคากับรานอ่ืนกอนการตัดสินใจซ้ือ ความรูสึกภายหลังการ
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ซ้ือเส้ือผาแฟช่ันเม่ือนําเส้ือมาสวมใสเปนคร้ังแรก มีความรูสึก พอใจ/ชอบ  สามารถนําไปกําหนด
แนวทางกลยุทธทางการตลาดในดานการสงเสริมการตลาด การจัดทําแคตตาล็อครูปแบบของเส้ือผา 
หรือการส่ังจองเส้ือผาตามรูปแบบ  สี ท่ีตองการ เนื่องจากวามีการหาขอมูลตามรานคาดวยตนเอง 

 
ขอคนพบ 

จากการศึกษาพฤติกรรมของนักเรียนและนักศึกษาหญิงในจังหวัดลําปางในการซ้ือ
เส้ือผาแฟช่ัน  มีขอคนพบ  ดังนี้ 

1. นักเ รียนและนักศึกษาหญิง  ในจังหวัดลําปาง  สวนใหญตรายี่หอไม มี
ความสําคัญในการซ้ือเส้ือผาแฟช่ัน  

2. นักเรียนและนักศึกษาหญิง ในจังหวัดลําปาง มีการตัดสินใจซ้ือดวยตนเอง
และในการหาขาวสารเกี่ยวกับเส้ือผาแฟช่ันก็จะเดินดูตามรานคาแฟช่ันเอง 

3. นักเรียนและนักศึกษาหญิงในจังหวัดลําปางมีความนิยมในการซื้อเส้ือผา
แฟช่ันประเภท เส้ือยืดทีเช้ิต/เส้ือยืด  เส้ือเช้ิตแขนส้ัน/ยาว กางเกงขาส้ัน และกางเกงขายาว/กางเกงบู
ติก สวนเส้ือผาแฟช่ันท่ีไมนิยมซ้ือ คือ ชุดกีฬา  และกระโปรงส้ัน 

4. นักเรียนและนักศึกษาหญิง สามกลุมตามระดับการศึกษา  อันไดแก  ระดับ
ประกาศนียบัตรวิชาชีพ (ปวช.) ระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย ระดับอุดมศึกษา มีพฤติกรรมในการ
ซ้ือเส้ือผาแฟช่ันท่ีคลายคลึงกัน อาจเนื่องมาจาก นักศึกษาทุกกลุมอยูในชวงของวัยท่ีไลเล่ียกัน ทําให
มีพัฒนาการทางรางกายและจิตใจ  ท่ีใกลเคียงกัน  ทําใหพฤติกรรมการเลือกซ้ือเส้ือผาแฟชั่น 
โดยรวมไมแตกตางกัน แมวาระดับการศึกษาจะมีความแตกตางกัน 

5. กลุมนักเรียนและนักศึกษาหญิงมีระดับการศึกษาที่แตกตางกัน มีรูปแบบ
เส้ือผาแฟช่ันและโทนสีท่ีไมแตกตางกัน คือเนนความเรียบงาย  โทนสีออน ๆ และเส้ือผาแฟช่ันท่ี
ซ้ือเปนประจํา คือ  เส้ือยืดทีเช๊ิต/เส้ือยืด อาจเนื่องมาจากการแตงกายเส้ือผาแฟช่ันในปจจุบันเปน
แบบเรียบงาย  ท่ีกําลังไดรับความนิยม  

6. กลุมนักเรียนและนักศึกษาหญิงมีระดับการศึกษาท่ีแตกตางกัน มีรายไดเฉล่ีย
ท่ีไดรับจากผูปกครองโดยสวนใหญอยูในระดับ ต่ํากวา 4,000 บาทตอเดือน ซ่ึงสอดคลองกับราคา
เส้ือผาแฟช่ันท่ีซ้ือเฉล่ียตอช้ินอยูท่ี ราคา 100-199  บาท ตอช้ินเหมือนกัน 

7. กลุมนักเรียนและนักศึกษาหญิงมีดาราตนแบบในการแตงตัวแฟช่ันท่ีแตกตาง
กันกลาวคือ  กลุมท่ีเรียนในระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ (ปวช.)  คือ อ้ัม พัชราภา ซ่ึงมีบุคลิกท่ีโดด
เดน มีความเปนผูหญิงท่ีม่ันใจในตัวเองสูง  กลุมท่ีเรียนระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย คือ ญาญา  อุรัส
ยา ซ่ึงมีบุคลิกท่ีออนหวาน  นารัก ดูราเริง สดใส กลุมท่ีเรียนระดับอุดมศึกษา คือ ชมพู อารยา ท่ีดู
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ฉลาด หลากหลายบุคลิก และเปนผูนําแฟช่ัน จะเห็นไดวาดาราตนแบบในการแตงตัวแฟช่ันจะมี
ความโดดเดน ท่ีแตกตางกัน ซ่ึงอาจจะแสดงใหเห็นถึงบุคลิกของกลุมนักเรียนและนักศึกษาหญิง แต
ละระดับการศึกษาท่ีมีลักษณะการเรียนท่ีแตกตางกัน  

8. กลุมนักเรียนนักศึกษาหญิงท่ีเรียนระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ (ปวช.)  และ
กลุมท่ีเรียนระดับอุดมศึกษา มีเหตุผลในการซ้ือเส้ือผาแฟช่ันแตละคร้ังไมแตกตางกัน คือ มีการลด
ราคา แตในขณะท่ี กลุมท่ีเรียนระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย มีเหตุผลในการซ้ือคือตามความจําเปน/
โอกาส เชนมีการเดินทาง  ทองเท่ียวไปงานตาง ๆ แตเหตุผลในการซ้ือเส้ือผาแฟช่ันแตละช้ินนั้นไม
แตกตางกันคือ เนนในเร่ืองการสวมใสท่ีสบาย และการตัดสินใจซ้ือจะเทียบกับราคารานอ่ืนกอน
การตัดสินใจซ้ือ ทําใหพบวาในการซ้ือเส้ือผาแฟช่ันของกลุมนักเรียนและนักศึกษาหญิง ในปจจุบัน
นั้นเนนเร่ืองของความคุมคาและประโยชนในการสวมใส แตก็ยังอยูในรูปแบบแฟช่ันท่ีกําลังนิยมมี
การประยุกตเส้ือผาแฟช่ันใหใสไดหลากหลายมากข้ึน 

9.  จากผลการศึกษาพบวา ปจจัยยอยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือ ของกลุม
นักเรียนและนักศึกษาหญิง ในจังหวัดลําปาง โดยเรียงลําดับปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด  10  อันดับ
แรก  คือ อันดับท่ี 1 ใชไดหลากหลายโอกาส  อันดับท่ี 2 รูปแบบสวยงามทันสมัย อันดับท่ี 3 สีสัน
สวยงาม   อันดับท่ี 4  ดูแลรักษางาย  เปนปจจัยดานผลิตภัณฑ  อันดับท่ี 5 สามารถเปล่ียนคืนไดเม่ือ
เส้ือผามีปญหา  เปนปจจัยดานการสงเสริมการตลาด  อันดับท่ี 6 มีปายราคาบอกชัดเจน อันดับท่ี 7 
ราคาถูก เปนปจจัยดานราคา  อันดับท่ี 8 มีการลดราคา  เปนปจจัยดานการสงเสริมการตลาด อันดับ
ท่ี 9 เนื้อผาท่ีตัดเย็บมีคุณภาพ  เปนปจจัยดานผลิตภัณฑ  อันดับท่ี 10 ราคาเหมาะสมกับตราสินคา 
เปนปจจัยดานราคา  ซ่ึงทําใหทราบวาปจจัยยอยท่ีมีอิทธิพลคาเฉล่ียสูงสุด 10 อันดับโดยสวนใหญ
เปนดานผลิตภัณฑ 
 
ขอเสนอแนะ 

ขอเสนอแนะผูประกอบธุรกิจเส้ือผาแฟชั่น ควรนําเสนอปจจัยสวนประสมทาง
การตลาดตามลําดับคาเฉล่ียรวม  ดังตอไปน้ี 

ดานผลิตภัณฑ   
จากการศึกษาพบวาปจจัยดานผลิตภัณฑท่ีมีอิทธิพลตอการซ้ือเส้ือผาแฟชั่นของ

นักเรียนและนักศึกษาหญิง ในจังหวัดลําปาง  โดยรวมอยูในระดับมาก  ปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด  
3 อันดับแรก  คือ ใชไดหลายโอกาส  รองลงมาคือ รูปแบบสวยงาม ทันสมัย และ ดูแลรักษางาย  
สีสันสวยงาม  
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ผูประกอบการธุรกิจเส้ือผาแฟช่ันควรมุงเนนท่ีเส้ือผาแฟช่ันประเภท เส้ือยืดทีเช้ิต/เส้ือ
ยืด  และกางเกงขายาว/กางเกงบูติก  ท่ีมีโทนสีออน ๆ  หรือตามแนวแฟช่ันขณะนั้นเปนหลัก โดย
เนนดานรูปแบบสวยงาม  ทันสมัย อีกท้ังมีเนื้อผาที่ดูแลรักษางาย ในขณะท่ีควรเนนในดานของการ
ตกแตงรานคาใหมีความสวยงาม โดดเดน เนื่องจากวาโดยสวนใหญจะเดินดูเส้ือผาตามรานแฟช่ัน  
และควรมีการติดตามขาวสาระบันเทิง หรือนิตยสารแฟช่ันท่ีมีดาราท่ีเปนตนแบบของกลุมลูกคา  

ควรมีการหมุนเวียน/ผลัดเปล่ียนสินคาใหมในชวงวันหยุดสุดสัปดาห และชวงวัน
เสาร-อาทิตย เนื่องจากเปนวันท่ีกลุมลูกคาวาง และมักจะใชเวลาดังกลาวไปหาซ้ือเส้ือผาแฟช่ันบอย
ท่ีสุด 

ดานราคา   
การศึกษาพบวาปจจัยดานผลิตภัณฑท่ีมีอิทธิพลตอการซ้ือเส้ือผาแฟช่ันของนักเรียน

และนักศึกษาหญิง ในจังหวัดลําปาง โดยรวมอยูในระดับมาก  ปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด  3 อันดับ
แรก คือ มีปายบอกราคาชัดเจน รองลงมาคือ ราคาถูก และ เหมาะสมกับตราสินคา   

จากผลการศึกษาพฤติกรรมของนักเรียนและนักศึกษาหญิงในจังหวัดลําปางในการซ้ือ
เส้ือผาแฟชั่น ผูตอบแบบสอบถามมีคาใชจายในการซ้ือเส้ือผาแฟช่ันสวนมาก ไมเกิน 600 บาทตอ
เดือน และซ้ือเส้ือผาแฟช่ันราคาไมเกิน 200 บาทตอช้ิน  ซ่ึงนิยมซ้ือเส้ือผาท่ีมีราคาระหวาง 100-199 
บาท  ซ้ือเส้ือผาแฟช่ันตอคร้ังจํานวน  2 ช้ิน   

ผูประกอบการธุรกิจเส้ือผาแฟช่ัน ควรใหความสําคัญในการติดปายราคาท่ีชัดเจน เพื่อ
เปนการดึงดูดใจใหลูกคาเขาราน และม่ันใจวาไมมีการโกงราคา อีกท้ังหากมีการลดราคาควรจะปด
ปายบอกใหชัดเจนวาเปนเส้ือผาโซนใดของรานเพื่อปองกันการเขาใจผิด ซ่ึงหากเลือกเส้ือผาท่ีไมลด
ราคา อาจจะสงผลใหลูกคาเกิดความไมพอใจเนื่องจากกลุมลูกคาสวนใหญไมคอยตอรองราคา และ
รานคาควรจะเนนเส้ือผาท่ีมีราคาไมเกิน ช้ินละ 200 บาท และอยูในชวงราคา 100-199 บาท เปน
หลัก อีกทั้งไมควรลืมในดานคุณภาพ แมวาจะมีราคาถูกแตคุณภาพควรเหมาะสมกับราคา 

ดานการจัดจําหนาย   
การศึกษาพบวาปจจัยดานผลิตภัณฑท่ีมีอิทธิพลตอการซ้ือเส้ือผาแฟช่ันของนักเรียน

และนักศึกษาหญิง ในจังหวัดลําปาง โดยรวมอยูในระดับมาก  ปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด  3 อันดับ
แรก คือ สถานท่ีจัดจําหนายหางาย  รองลงมาคือ มีการจัดแสดงสินคาหนาราน และสถานที่จัด
จําหนายสะดวกในการเดินทาง 

ผูประกอบการธุรกิจเส้ือผาแฟช่ัน ควรใหความสําคัญในเร่ืองของทําเลท่ีตั้งท่ีหางาย 
อาจจะตั้งอยูใกลกับแหลงสถานศึกษา  ใกลหอพัก  ซ่ึงลูกคาสะดวกในการเดินทางมาท่ีราน ซ่ึงจาก
ผลการศึกษา รานขายเส้ือผาแฟช่ันท่ีนักเรียนและนักศึกษาหญิง ไปซ้ือเส้ือผาแฟช่ันบอยท่ีสุดคือ 
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ตลาดอัศวิน รองลงมาคือ รานคาแฟช่ันท่ัวไปท่ีตั้งอยูตามแหลงตาง ๆ  ดังนั้นควรมีการตกแตง
รานคาใหสวยงาม เพื่อใหลูกคาทราบแนวโนมของแฟช่ันใหม ๆ และดึงดูดกลุมลูกคาใหเขามาดู
เส้ือผาในราน เพราะการจัดแสดงสินคาหนาราน เปนปจจัยยอยท่ีลูกคาใหความสําคัญมากเปน
อันดับท่ีสอง 

ดานการสงเสริมการตลาด  
การศึกษาพบวาปจจัยดานผลิตภัณฑท่ีมีอิทธิพลตอการซ้ือเส้ือผาแฟช่ันของนักเรียน

และนักศึกษาหญิง ในจังหวัดลําปาง โดยรวมอยูในระดับมาก ปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 อันดับ
แรก คือ มีการลดราคา  รองลงมาคือ มีบริการใหลองสวมใส และ มีสวนลดสําหรับลูกคาประจํา   

ผูประกอบการธุรกิจเส้ือผาแฟช่ัน ควรใหความสําคัญกับการสงเสริมการตลาด คือมี
การลดราคาเปนระยะ ๆ  เพื่อกระตุนกลุมลูกคาแตไมควรทําบอยเกินไปเพราะอาจจะสงผลตอ
ภาพลักษณของรานคาท่ีลูกคาอาจจะมองวาสินคาไมมีคุณภาพ  และควรมีการบริการใหลองสวมใส 
บางคร้ังลูกคาอาจจะประมาณการรูปรางไมใกลเคียงกับขนาดของเส้ือผา หากมีการลองสวมใส มี
ตะขอเกี่ยว สําหรับใหลูกคาแขวนกระเปา หรือเส้ือผาท่ีนํามาลอง ลูกคาก็เกิดความสะดวก และเกิด
ความม่ันใจมากยิ่งข้ึนในการซ้ือ 

ผูประกอบการควรจะมีการจัดทําบัตรสวนลด หรือบัตรสะสมแตมใหกับลูกคาท่ีซ้ือ
สินคาเปนประจํา เพ่ือใหลูกคารูสึกวาตนเองไดรับสิทธิพิเศษ ในบางคร้ังมีลูกคาท่ีซ้ือและมักจะพูด
วา เคยซ้ือรานนี้เปนประจํา แตผูประกอบการอาจจะปฏิเสธไมไดเพราะลูกคาท่ีมาท่ีรานมากมาย
หลายคน  ซ่ึงการท่ีมีการจัดทําบัตรสวนลด หรือบัตรสะสมแตมอาจจะเปนการการันตีวาลูกคาเปน
ลูกคาท่ีซ้ือเปนประจํา เปนการสรางความสัมพันธระหวางผูประกอบการกับลูกคา เม่ือเกิดความพึง
พอใจก็จะบอกตอลูกคารายตอไป 
  

 
 
 
 
 
 


