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แบบสอบถาม 

เร่ือง  “พฤติกรรมของนักเรียนและนักศึกษาหญิง ในจังหวัดลําปางในการซ้ือเสื้อผาแฟชั่น” 
 แบบสอบถามนี้จัดทําข้ึนเพื่อเก็บรวบรวมขอมูลสําหรับการคนควาอิสระ เพื่อการศึกษาของ
นักศึกษาระดับปริญญาโท คณะบริหารธุรกิจ สาขาการตลาด มหาวิทยาลัยเชียงใหม โดยมีวัตถุประสงค
เพื่อศึกษาพฤติกรรมของนักเรียนและนักศึกษาหญิง ในจังหวัดลําปางในการซ้ือเสื้อผาแฟช่ันขอมูลจาก
แบบสอบถามจะนําไปใชเพื่อประโยชนในการศึกษาเทาน้ัน  ท้ังน้ีจึงเรียนมาเพื่อความรวมมือจากทานใน
การตอบแบบสอบถาม และขอขอบพระคุณมา ณ โอกาสน้ี 
          ผูศึกษา 
สวนที่ 1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 
คําชี้แจง โปรดทําเครื่องหมาย  ลงในชอง (   ) หนาขอความท่ีตรงกับความเปนจริงหรอืขอคิดเห็นของ
ทานมากท่ีสุด 
1. ระดับการศึกษา 

(   ) 1. ประกาศนียบัตรวิชาชีพ (ปวช.) (   ) 2. มัธยมศึกษาตอนปลาย (   ) 3. อุดมศึกษา  
2. อาชีพของผูปกครอง 

(   ) 1. รับราชการ (   ) 2. รัฐวิสาหกิจ  (   ) 3. พนักงานเอกชน (   ) 4. ธุรกิจสวนตัว 
(   ) 5. คาขาย  (   ) 6. เกษตรกร  (   ) 7. รับจางท่ัวไป  
(   ) 8. อื่น ๆ (โปรดระบุ)......................................... 

3. รายไดตอเดือนท่ีทานไดรับจากผูปกครองตอเดือน 
(   ) 1. ไมเกิน 4,000 บาท   (   ) 4. 8,001 – 10,000 บาท  
(   ) 2. 4,001 – 6,000 บาท   (   ) 5. 10,001 – 12,000 บาท 
(   ) 3. 6,001 – 8,000 บาท   (   ) 4. สูงกวา 12,000  บาท 

 
สวนที่ 2 ขอมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมการซ้ือเสื้อผาแฟช่ัน ของผูตอบแบบสอบถาม 
คําชี้แจง โปรดทําเครื่องหมาย  ลงในชอง (   ) หนาขอความท่ีตรงกับความเปนจริงหรอืขอคิดเห็นของ
ทานมากท่ีสุด 
1. รูปแบบเส้ือผาแฟช่ันท่ีทานซ้ือ (แนวการแตงตัว) (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

(   ) 1. เรียบงาย  (   ) 2. หวาน  นารัก  (   ) 3. เนนสีสัน  (   ) 4. หรูหรา 
(   ) 5. เกาหลี  (   ) 6. วินเทจ  (   ) 7. เซอร ๆ   
(   ) 8. อื่นๆ โปรดระบุ............................................... 
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2. ทานซ้ือเสื้อผาแฟช่ันโทนสีใดเปนประจํา (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
(   ) 1. โทนสีออน ๆ (   ) 2. โทนสีสันฉูดฉาด  (   ) 3. โทนขาว    
(   ) 4. โทนดํา (   ) 5. โทนน้ําตาล  (   ) 6. อื่นๆ โปรดระบุ...............  

3. ตรายี่หอมีความสําคัญตอการซ้ือเสื้อผาแฟช่ันหรือไม 
(   ) มี คือ ตรายี่หอ.......................................................................................................... 
(   ) ไมมี   

4. คาใชจายเฉลี่ยตอเดือนท่ีทานใชในการซ้ือเสื้อผาแฟช่ัน 
(   ) 1. นอยกวา 300 บาท  (   ) 2. 301 – 600 บาท  (   ) 3. 601 – 900 บาท  
(   ) 4. 901 – 1,200 บาท (   ) 5. 1,201 – 1,500 บาท (   ) 6. มากกวา 1,501 บาท 

5. ทานเลือกซ้ือเส้ือผาแฟช่ันประเภทใดบาง และซื้อบอยแคไหน (กรุณาตอบทุกขอ) 
ที่ ประเภทเสื้อผาแฟชั่น ความถ่ีในการซ้ือ 

ซ้ือเปนประจํา ซ้ือเปนคร้ังคราว ไมเคยซ้ือ 
1 เสื้อยืดทีเช้ิต/เสื้อยืด    
2 กางเกงขายาว/กางเกงบูติก    
3 เสื้อเช้ิตแขนสั้น/ยาว    
4 กระโปรงส้ัน    
5 กระโปรงยาว    
6 ชุดกีฬา    
7 เสื้อแขนกุด/สายเด่ียว/เกาะอก    
8 ชุดกระโปรง/กางเกง ติดกัน    
9 กางเกงขาส้ัน    
10 อื่น ๆ    

6. ราคาเส้ือผาแฟช่ันเฉลี่ยตอช้ินท่ีทานซ้ือ 
(   ) 1. ตํ่ากวา 99  บาท  (   ) 2. 100 – 199 บาท  (   ) 3. 200 – 299 บาท   
(   ) 4. 300 – 399 บาท  (   ) 5. 400 – 499 บาท  (   ) 6. มากกวา 500 บาท 

7. ทานเลือกซ้ือเส้ือผาแฟช่ันเฉลี่ยครั้งละกี่ช้ิน 
(   ) 1. 1 ช้ิน    (   ) 2. 2 ช้ิน   (   ) 3. 3 ช้ิน    
(   ) 4. 4 ช้ิน   (   ) 5. 5 ช้ิน   (   ) 6. มากกวา 5 ช้ิน 
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8. ทานซ้ือเสื้อผาแฟช่ันแตละครั้งดวยเหตุผลใดบาง  (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
(   ) 1. ซื้อตามเพ่ือนซื้อ    (   ) 7. มีการลดราคา 
(   ) 2. ซื้อตามดารา นักรอง บุคคลท่ีนิยม  (   ) 8. เบ่ือเสื้อผาสตรีสําเร็จรปูเดิมท่ีมี 
(   ) 3. ซื้อตามเทศกาล    (   ) 9. มีเงินเหลือใช 
(   ) 4. ซื้อตามแฟช่ัน     (   ) 10. มีบุคคลอื่นจายเงินคาเสื้อผาแฟช่ันให 
(   ) 5. ซื้อตามความชอบและรสนิยม   (   ) 11. อื่นๆ โปรดระบุ.............................. 
(   ) 6. ซื้อตามความจําเปน/โอกาส เชน มีการเดินทาง ทองเท่ียว ไปงานตางๆ 

9. บุคคลใดท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกซื้อเสื้อผาแฟช่ันของทาน (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
(   ) 1. ตัดสินใจดวยตนเอง    (   ) 5. คนรัก/แฟน 
(   ) 2. พอแม     (   ) 6. พนักงานขาย 
(   ) 3. เพื่อน     (   ) 7. ดารา นักรอง บุคคลท่ีนิยมช่ืนชอบ 
(   ) 4. ญาติพี่นอง     (   ) 8. อื่นๆ โปรดระบุ.............................. 

10. ดาราคนใดท่ีเปนตนแบบในการแตงตัวแฟช่ันของทาน (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
(   ) 1. อั้ม  พัชราภา     (   ) 5. ญาญา อุรัสยา 
(   ) 2.  แพนเคก     (   ) 6. เบนซ พรชิตา 
(   ) 3. ชมพู  อารยา    (   ) 7. ใหม  ดาวิกา 
(   ) 4. คริส  หอวัง    (   ) 8. อื่นๆ โปรดระบุ.................................... 

11. ทานไปเลือกซ้ือเส้ือผาแฟช่ันชวงเวลาใดของเดือนบอยท่ีสุด (เลือกตอบเพียง 1 ขอ) 
(   ) 1. ตนเดือน   (   ) 2. กลางเดือน  (   ) 3. ปลายเดือน 
(   ) 4. วันหยุดสุดสัปดาห (   ) 5. อื่นๆ โปรดระบุ.............................. 

12. ทานไปเลือกซ้ือเส้ือผาแฟช่ันในวันใดของสัปดาหบอยท่ีสุด (เลือกตอบเพียง 1 ขอ) 
(   ) 1. วันจันทร  (   ) 2. วันอังคาร  (   ) 3. วันพุธ  (   ) 4. วันพฤหสับดี   
(   ) 5. วันศุกร (   ) 6. วันเสาร (   ) 7. วันอาทิตย  (   ) 8. แลวแตวนัท่ีวาง/สะดวก 

12. ทานซ้ือเสื้อผาแฟช่ันเฉลี่ยเดือนละก่ีครั้ง  (เลือกตอบเพียง 1 ขอ) 
(   ) 1. 1 ครั้ง  (   ) 2. 2 ครั้ง (   ) 3. 3 ครั้ง (   ) 4. 4 ครั้ง (   ) 5. มากกวา 4 ครั้ง  

13. ทานซ้ือเสื้อผาแฟช่ันจากสถานท่ีใดตอไปนี้บอยท่ีสุด (เลือกตอบเพียง 1 ขอ) 
(   ) 1. กาดกองตา (ถนนคนเดิน)   (   ) 2. ตลาดนัดคลองถม   
(   ) 3. ตลาดอัศวิน    (   ) 4. หางสรรพสินคา 
(   ) 5. รานขายเส้ือผาแฟช่ันท่ัวไป  (   ) 6. ซื้อทาง Internet 
(   ) 7. อื่นๆ โปรดระบุ.............................. 
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14. ทานไดรับขอมูลขาวสารเก่ียวกับเสื้อผาแฟช่ันจากแหลงใดบาง (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
(   ) 1. เพื่อน      (   ) 6. อินเตอรเน็ต 
(   ) 2. ละครโทรทัศน     (   ) 7. พนักงานขายเส้ือผาแฟช่ัน 
(   ) 3. นิตยสารแฟช่ัน     (   ) 8. เดินดูตามรานขายเส้ือผาเอง 
(   ) 4. ปายคัตเอาทโฆษณา    (   ) 9. ขาวบันเทิง / แฟช่ัน 
(   ) 5. ใบปลิว/โบชัวร    (   )10.อื่นๆ โปรดระบุ.............................. 

15. ทานตัดสินใจซ้ือเส้ือผาแฟชั่นแตละช้ินเพราะเหตุใด (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
(   ) 1. สวมใสสบาย     (   ) 6. สะดวกและรวดเรว็ในการซ้ือ 
(   ) 2. แบบเสื้อผาแฟช่ันถูกใจ    (   ) 7. เหมาะสมกับรูปราง 
(   ) 3. ลวดลายสีสันถูกใจ    (   ) 8.  ลองได / คืนได 
(   ) 4. ราคาถูก/มีการลดราคา    (    ) 9. เปนรูปแบบแฟช่ันท่ีกําลังไดรับความนิยม 
(   ) 5. มีตราสินคาท่ีเปนท่ีรูจัก   (    ) 10. อื่นๆ โปรดระบุ.................................... 

16. ทานวางแผนการซ้ือเส้ือผาแฟช่ันอยางไร   (เลือกตอบเพียง 1 ขอ) 
(   ) 1. ไมมีการวางแผนการซ้ือลวงหนา  (   ) 2. วางแผนการซ้ือลวงหนาทุกครั้ง 

     (   ) 3. วางแผนการซ้ือลวงหนาเปนบางครั้ง (   ) 4. อื่นๆ โปรดระบุ.............................. 
17. ทานตัดสินใจซ้ือเส้ือผาแฟชั่นอยางไรมากที่สุด  (เลือกตอบเพียง 1 ขอ) 
       (   ) 1. ซื้อทันทีท่ีพบเส้ือผาแฟช่ันท่ีถูกใจ   (   ) 2. เทียบราคากับรานอื่นกอนตัดสินใจ 
       (   ) 3. ตองมีการลองเสือ้ผาแฟช่ันกอนซ้ือทุกครั้ง  (   ) 4. อื่นๆ โปรดระบุ.............................. 
18. ความรูสึกภายหลังการซ้ือเส้ือผาแฟช่ัน เมื่อทานนํามาสวมใสในครั้งแรกเปนอยางไร  (เลือกตอบเพียง 
1 ขอ) 

(   ) 1. พอใจ/ชอบมาก  (   ) 2. พอใจ/ชอบ  (   ) 3. ไมแนใจวาพอใจ/ชอบหรือไม 
(   ) 4. ไมพอใจ/ไมชอบ  (   ) 5. อื่นๆ โปรดระบุ.............................. 
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สวนที่ 3 ขอมูลเกี่ยวกับปจจัยทางการตลาดท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือเส้ือผาแฟช่ัน 
คําช้ีแจง โปรดทําเครื่องหมาย  ลงในชอง  หนาขอความท่ีตรงกับความเปนจริงหรอืขอคิดเห็นของ
ทานมากท่ีสุดคาคะแนนของระดับความสําคัญ      5=   มากท่ีสุด     4=  มาก       3=  ปานกลาง      2=  นอย    
1=  นอยท่ีสุด 
 

ปจจัยดานการตลาด 

ระดับอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือ 

มา
กท

ี่สุด
 

มา
ก 

ปา
นก

ลา
ง 

นอ
ย 

นอ
ยท

ี่สุด
 

ดานผลิตภัณฑ 
เนื้อผาท่ีตัดเย็บมีคุณภาพ      
สีสันสวยงาม      
รูปแบบสวยงาม ทันสมัย      
ไมเสียรูปทรงหลังซัก      
ดูแลรักษางาย      
ใชไดหลายโอกาส      
ช่ือเสียงของตราสินคา      
มีรูปแบบใหเลือกหลากหลาย      
มีรูปแบบท่ีแปลกใหมไมซ้ําแบบใคร      
ดานราคา 
ราคาถูก      
ราคาเหมาะสมกับตราสินคา      
มีปายบอกราคาชัดเจน      
สามารถตอรองราคาได      
ดานชองทางการจัดจําหนาย 
มีการจัดแสดงสินคาหนาราน      
บรรยากาศภายในราน      
สถานท่ีจัดจําหนายหางาย      
มีท่ีจอดรถสะดวก      
สถานท่ีจัดจําหนายสะดวกในการเดินทาง      
ใกลท่ีพักอาศัย      
ซื้อผานอินเตอรเน็ตได      
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ดานการสงเสริมทางการตลาด 
มีการลดราคา      
มีบริการใหลองสวมใส      
มีสวนลดสําหรบัลูกคาประจํา      
มีบริการบัตรเครดิต      
มีการโฆษณาผานส่ือตาง ๆ      
การบริการของพนักงานขาย      
พนักงายขายมีรูปรางหนาตาดี  อัธยาศัยดี      
สามารถเปลี่ยนคืน ไดเมื่อเส้ือผามีปญหา      

 
ตอนที่ 4  ขอเสนอแนะเกี่ยวกับการผลิตและการจําหนายเสือ้ผาเส้ือผาแฟช่ันของผูตอบแบบสอบถาม 
…………………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………… 

 
ขอขอบคุณผูตอบแบบสอบถามทุกทานท่ีใหความรวมมือ 
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ประวัติผูเขียน 

 
ชื่อ – สกุล  นางสาวกฤษณา   คําเคร่ือง 
 
วัน  เดือน ปเกิด  3  มิถุนายน   2525 
 
ประวัติการศึกษา  สําเร็จการศึกษาระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ (ปวช.) สาขาการขาย 
   สถาบันเทคโนโลยีราชมงคล ลําปาง  ปการศึกษา  2542 

สําเร็จการศึกษาระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพช้ันสูง (ปวส.)  
สาขาคอมพิวเตอรธุรกิจ สถาบันเทคโนโลยีราชมงคล ลําปาง   
ปการศึกษา  2545 
สําเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรี บริหารธุรกิจบัณฑิต  สาขาการตลาด 
วิทยาลัยฟารอีสเทอรน  ปการศึกษา  2547 

 
ประสบการณทํางาน พ.ศ. 2547 – 2548   เจาหนาท่ีธุรการ โรงเรียนกวดวิชา IP System 

พ.ศ. 2548 – ปจจุบัน  อาจารยผูสอนสาขาวิชาการตลาด   
โรงเรียนลําปางพาณิชยการและเทคโนโลยี 

 
 
 
 
 


