
บทที่ 4
ผลการศึกษา

การศึกษาเร่ืองความพึงพอใจของรานคาตอปจจัยสวนประสมการตลาดบริการของ
บริษัทเดอเบล จํากัด สาขาอุดรธานี ขอมูลที่รวบรวมไดจากแบบสอบถาม ถูกนํามาวิเคราะหโดยใช
สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistic) ในการสรุปคุณสมบัติและนําเสนอขอมูล ไดแก คาความถี่
(Frequency) รอยละ (Percentage) และคาเฉลี่ย (Mean)

ในการศึกษาคร้ังน้ี ผูศึกษาไดดําเนินการวิเคราะหขอมูลและนําเสนอผลการวิเคราะห
ขอมูลเปน 5 ตอน คือ

ตอนที่ 1 ผลการศึกษาขอมูลของผูตอบแบบสอบถามและรานคา จํานวน 176  ราย
ตอนที่ 2 ผลการศึกษาขอมูลเกี่ยวกับระดับความพึงพอใจของรานคาหรือยี่ปวราย

ใหญที่มีตอสวนประสมการตลาดบริการทั้ง 7 ดาน  จํานวน  176  ราย
ตอนที่ 3 ผลการศึกษาเกี่ยวกับระดับความพึงพอใจของรานคาที่มีตอสวนประสม

การตลาดบริการทั้ง 7 ดาน จําแนกตามกลุมยอดการสั่งซื้อตอเดือน
ตอนที่ 4 ผลการศึกษาเกี่ยวกับระดับความพึงพอใจของรานคาที่มีตอสวนประสม

การตลาดบริการทั้ง 7 ดาน จําแนกตามเขตความรับผิดชอบ
ตอนที่ 5 ผลการศึกษาเกี่ยวกับระดับความพึงพอใจของรานคาที่มีตอสวนประสม

การตลาดบริการทั้ง 7 ดาน จําแนกตามเขตความรับผิดชอบและกลุมยอดการสั่งซื้อตอเดือน
ตอนที่ 6 ผลการศึกษาขอมูลเกี่ยวกับปญหาในการใหบริการที่และขอเสนอแนะมีตอ

สวนประสมการตลาดบริการทั้ง 7 ดาน
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ตอนท่ี 1 ผลการศึกษาขอมูลของผูตอบแบบสอบถามและรานคา จํานวน 176 ราย ไดแก เพศ อายุ
ตําแหนง  ระดับการศึกษา รูปแบบธุรกิจ จํานวนพนักงานในราน ยอดการสั่งซื้อตอเดือน สถานที่ต้ัง

ตารางท่ี 1 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามเพศ

เพศ จํานวน รอยละ
ชาย 86 48.86
หญิง 90 51.14
รวม 176 100.00

จากตารางที่ 1 พบวาผูตอบแบบสอบถามเปนเพศหญิงมากกวาเพศชาย โดยเพศหญิงมี
จํานวน 90 ราย คิดเปนรอยละ 51.14 และเพศชาย จํานวน 86 ราย คิดเปนรอยละ 48.86

ตารางท่ี 2 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามอายุ

อายุ จํานวน รอยละ
20 ป หรือตํ่ากวา 2 1.14
21 – 30 ป 10 5.68
31 – 40 ป 80 45.45
41 – 50 ป 65 36.93
51 – 60 ป 15 8.52
มากกวา 60 ป 4 2.27

รวม 176 100.00

จากตารางที่ 2 พบวาผูตอบแบบสอบถามมีอายุ 31 – 40 ป มากที่สุด จํานวน 80 ราย
คิดเปนรอยละ 45.45 รองลงมา คือ อายุ 41 – 50 ป จํานวน 65 ราย คิดเปนรอยละ 36.93 อายุ 51 – 60
ป จํานวน 15 ราย คิดเปนรอยละ 8.52 อายุ 21 – 30 ป จํานวน 10 ราย คิดเปนรอยละ 5.68 อายุ
มากกวา 60 ป จํานวน 4 ราย คิดเปนรอยละ 2.27 อายุ 20 ป หรือตํ่ากวา จํานวน 2 ราย คิดเปนรอยละ
1.14 ตามลําดับ
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ตารางท่ี 3 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามตําแหนง

ตําแหนง จํานวน รอยละ
เจาของกิจการ 133 75.57
ผูจัดการ 24 13.64
พนักงาน 19 10.79

รวม 176 100.00

จากตารางที่ 3 พบวาผูตอบแบบสอบถามเปนเจาของกิจการมากที่สุด จํานวน 133 ราย
คิดเปนรอยละ 75.57 รองลงมาเปนผูจัดการจํานวน 24 ราย คิดเปนรอยละ13.64 และพนักงาน
จํานวน 19 ราย คิดเปนรอยละ 10.79 ตามลําดับ

ตารางท่ี 4 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามระดับการศึกษา

ระดับการศึกษา จํานวน รอยละ
ประถมศึกษา 9 5.11
มัธยมศึกษาตอนตน 12 6.82
มัธยมปลาย/ปวช.หรือเทียบเทา 37 21.02
อนุปริญญา/ปวส.หรือเทียบเทา 46 26.14
ปริญญาตรี 69 39.20
ปริญญาโทหรือสูงกวา 3 1.70

รวม 176 100.00

จากตารางที่ 4 พบวาผูตอบแบบสอบถามมีระดับการศึกษาปริญญาตรีมากที่สุดเปน
จํานวน 69 ราย คิดเปนรอยละ 39.20 รองลงมา คือ การศึกษาระดับอนุปริญญา/ปวส.หรือเทียบเทา
จํานวน 46 ราย คิดเปนรอยละ 26.14 ระดับมัธยมปลาย/ปวช.หรือเทียบเทา จํานวน 37 ราย คิดเปน
รอยละ 21.02 ระดับมัธยมศึกษาตอนตนจํานวน 12 ราย คิดเปนรอยละ 6.82 ระดับประถมศึกษา
จํานวน 9 ราย คิดเปนรอยละ 5.11 และระดับปริญญาโทหรือสูงกวา จํานวน 3 ราย คิดเปนรอยละ
1.70 ตามลําดับ
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ตารางท่ี 5 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามรูปแบบธุรกิจ

รูปแบบธุรกิจ จํานวน รอยละ
เจาของคนเดียว 130 73.86
หางหุนสวน จํากัด 33 18.75
บริษัท จํากัด 13 7.39

รวม 176 100.00

จากตารางที่ 5 พบวาผูตอบแบบสอบถามเปนเจาของคนเดียวมากที่สุด จํานวน 133
ราย คิดเปนรอยละ 73.86 รองลงมาเปนหางหุนสวนจํานวน 33 ราย คิดเปนรอยละ 18.75 และเปน
บริษัท จํากัดจํานวน 13 ราย คิดเปนรอยละ 7.39 ตามลําดับ

ตารางท่ี 6 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามจํานวนพนักงานในราน

จํานวนพนักงานในราน จํานวน รอยละ
1 – 5 คน 101 57.39
6 – 10 คน 32 18.18
11 – 15 คน 18 10.23
16 – 20 คน 11 6.25
มากกวา 20 คน 14 7.95

รวม 176 100.00

จากตารางที่ 6 พบวาผูตอบแบบสอบถามมีจํานวนพนักงานในราน 1 – 5 คนมากที่สุด
จํานวน 101 ราย คิดเปนรอยละ 57.39 รองลงมามีจํานวนพนักงานในราน 6 – 10 คน จํานวน 32 ราย
คิดเปนรอยละ 18.18 มีพนักงาน 11-15 คน จํานวน 18 ราย คิดเปนรอยละ 10.23 มีพนักงานมากกวา
20 คน จํานวน 14 ราย คิดเปนรอยละ 7.95 และ มีพนักงาน 16 – 20 คน จํานวน 11 ราย คิดเปน
รอยละ 6.25 ตามลําดับ
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ตารางท่ี 7 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามยอดการสั่งซื้อตอเดือน

ยอดการสั่งซื้อตอเดือน จํานวน รอยละ
ตํ่ากวา 50,000 บาท 79 44.89
50,000 – 100,000 บาท 42 23.86
100,001 – 200,000 บาท 22 12.50
200,001 – 300,000 บาท 14 7.95
300,001 – 400,000 บาท 9 5.11
สูงกวา 400,000 บาท 10 5.68

รวม 176 100.00

จากตารางที่ 7 พบวาผูตอบแบบสอบถามมียอดการสั่งซื้อตอเดือนตํ่ากวา 50,000 บาท
มากที่สุดเปนจํานวน 79 ราย คิดเปนรอยละ 44.89 รองลงมา คือ มียอดสั่งซื้อ 50,000 – 100,000 บาท
จํานวน 42 ราย คิดเปนรอยละ 23.86 มียอดสั่งซื้อ 100,001 – 200,000 บาท จํานวน 22 ราย คิดเปน
รอยละ 12.50 มียอดสั่งซื้อ 200,001 – 300,000 บาท จํานวน 14 ราย คิดเปนรอยละ 7.95 มียอดสั่งซื้อ
สูงกวา 400,000 บาท จํานวน 10 ราย คิดเปนรอยละ 5.68 และมียอดสั่งซื้อ 300,001 – 400,000 บาท
จํานวน 9 ราย คิดเปนรอยละ 5.11 ตามลําดับ

ตารางท่ี 8 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามกลุมยอดการสั่งซื้อตอ
เดือน

กลุม ยอดการสั่งซื้อ จํานวน รอยละ
A ตํ่ากวา 50,000 บาท 79 44.89
B 50,000 – 200,000 บาท 64 36.36
C สูงกวา 200,000 บาท 33 18.75

รวม 176 100.00

จากตารางที่ 8 พบวาผูตอบแบบสอบถาม กลุม A มียอดการสั่งซื้อตอเดือนตํ่ากวา
50,000 บาท มากที่สุดเปนจํานวน 79 ราย คิดเปนรอยละ 44.89 รองลงมา คือ กลุม B มียอดสั่งซื้อ
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50,000 – 200,000 บาท จํานวน 64 ราย คิดเปนรอยละ 36.36 และกลุม C มียอดสั่งซื้อสูงกวา 200,00
บาท จํานวน 33 ราย คิดเปนรอยละ 18.75 ตามลําดับ

ตารางท่ี 9 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามสถานที่ต้ัง

สถานท่ีตั้ง จํานวน รอยละ
จังหวัดอุดรธานี 45 25.57
จังหวัดสกลนคร 35 19.89
จังหวัดนครพนม 16 9.09
จังหวัดหนองคาย 34 19.32
จังหวัดเลย 27 15.34
จังหวัดหนองบัวลําภู 10 5.68
จังหวัดบึงกาฬ 9 5.11

รวม 176 100.00

จากตารางที่ 9 พบวาผูตอบแบบสอบถามมีสถานที่ต้ังในจังหวัดอุดรธานีมากที่สุด
จํานวน 45 ราย คิดเปนรอยละ 25.57 รองลงมา คือ มีสถานที่ต้ังในจังหวัดสกลนคร จํานวน 35 ราย
คิดเปนรอยละ 19.89 มีสถานที่ต้ังในจังหวัดหนองคาย จํานวน 34 ราย คิดเปนรอยละ 19.32 มีสถาน
ที่ต้ังในจังหวัดเลย จํานวน 27 ราย คิดเปนรอยละ 15.34 มีสถานที่ต้ังในจังหวัดนครพนม จํานวน 16
ราย คิดเปนรอยละ 9.09 มีสถานที่ต้ังในจังหวัดหนองบัวลําภู จํานวน 10 ราย คิดเปนรอยละ 5.68
และมีสถานที่ต้ังในจังหวัดบึงกาฬ จํานวน 9 ราย คิดเปนรอยละ 5.11 ตามลําดับ
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ตารางท่ี 10 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามเขตความรับผิดชอบ

เขตความรับผิดชอบ จังหวัด จํานวน รอยละ

1
จังหวัดอุดรธานี
จังหวัดหนองบัวลําภู
จังหวัดเลย

82 46.59

2
จังหวัดสกลนคร
จังหวัดนครพนม

51 28.98

3
จังหวัดหนองคาย
จังหวัดบึงกาฬ

43 24.43

รวม 176 100.00

จากตารางที่ 10 พบวาผูตอบแบบสอบถามมีสถานที่ต้ังในเขตความรับผิดชอบ 1 มาก
ที่สุด จํานวน 82 ราย คิดเปนรอยละ 46.59 รองลงมา คือ มีสถานที่ต้ังในเขตความรับผิดชอบ 2
จํานวน 51 ราย คิดเปนรอยละ 28.98 และมีสถานที่ต้ังในเขตความรับผิดชอบ 3 จํานวน 43 ราย
คิดเปนรอยละ 24.43 ตามลําดับ
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ตอนท่ี 2 ผลการศึกษาเกี่ยวกับระดับความพึงพอใจของรานคาท่ีมีสวนประสมทางการตลาดบริการ
ของบริษัทเดอเบล จํากัด ในปจจัยดานตาง ๆ จํานวนท้ัง 7 ปจจัย จํานวน 176 ราย

สวนประสมทางการตลาดบริการ ประกอบดวย ปจจัยดานผลิตภัณฑ ปจจัยดานราคา ปจจัย
ดานการจัดจําหนาย ปจจัยดานสงเสริมการตลาด ปจจัยดานบุคคล ปจจัยดานการสรางและนําเสนอ
ลักษณะทางกายภาพหรือบริการ และปจจัยดานกระบวนการ

1. ปจจัยดานผลิตภัณฑ (Product)
ตารางท่ี 11 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉลี่ย ปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการที่มีผลตอระดับ

ความพึงพอใจของรานคาที่มีตอบริษัทเดอเบล จํากัด สาขาอุดรธานี ดานผลิตภัณฑ

ดานผลิตภัณฑ

ระดับความพึงพอใจ
คาเฉลี่ย

(แปลผล)
มาก
ท่ีสุด

มาก ปาน
กลาง

นอย นอย
ท่ีสุด

ช่ือเสียงของผลิตภัณฑของบริษัท 87
(49.43)

63
(35.80)

14
(7.95)

12
(6.82)

- 4.28
(มาก)

คุณภาพของสินคา 78
(44.32)

76
(43.18)

16
(9.09)

6
(3.41)

- 4.28
(มาก)

ความหลากหลายของสินคาของ
บริษัท

42
(23.86)

68
(38.64)

61
(34.66)

5
(2.84)

- 3.84
(มาก)

คุณภาพของบรรจุภัณฑ 68
(38.64)

92
(52.27)

14
(7.95)

2
(1.14)

- 4.28
(มาก)

มีผลิตภัณฑใหมๆ ออกมาจําหนาย
เสมอ

30
(17.05)

54
(30.68)

62
(35.23)

28
(15.91)

2
(1.14)

3.47
(ปานกลาง)

รวม
4.03

(มาก)

จากตารางที่ 11 พบวาผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจในระดับมากตอปจจัยยอย
ดานผลิตภัณฑ ในเร่ืองชื่อเสียงของผลิตภัณฑของบริษัท (คาเฉลี่ย 4.28) คุณภาพของสินคา (คาเฉลี่ย
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4.28) คุณภาพของบรรจุภัณฑ (คาเฉลี่ย 4.28) ความหลากหลายของสินคาของบริษัท (คาเฉลี่ย 3.84)
และมีความพึงพอใจในระดับปานกลางคือมีผลิตภัณฑใหมๆ ออกมาจําหนายเสมอ (คาเฉลี่ย 3.47)

2. ปจจัยดานราคา (Price)
ตารางท่ี 12 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉลี่ย ปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการที่มีผลตอระดับ

ความพึงพอใจของรานคาที่มีตอบริษัทเดอเบล จํากัด สาขาอุดรธานี ดานราคา

ดานราคา

ระดับความพึงพอใจ
คาเฉลี่ย

(แปลผล)
มาก
ท่ีสุด

มาก ปาน
กลาง

นอย นอย
ท่ีสุด

โครงสรางราคาของผลิตภัณฑ 9
(5.11)

31
(17.61)

112
(63.64)

21
(11.93)

3
(1.70)

3.13
(ปานกลาง)

กําไรตอหนวย (ลัง) 7
(3.98)

19
(10.80)

120
(68.18)

29
(16.48)

1
(0.57)

3.01
(ปานกลาง)

รวม 3.07
(ปานกลาง)

จากตารางที่ 12 พบวาผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจในระดับปานกลางตอปจจัย
ยอยดานราคา ในเร่ืองโครงสรางราคาของผลิตภัณฑ (คาเฉลี่ย 3.13) และกําไรตอหนวย (ลัง)
(คาเฉลี่ย 3.01)
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3. ปจจัยดานการจัดจําหนาย (Place)
ตารางท่ี 13 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉลี่ย ปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการที่มีผลตอระดับ

ความพึงพอใจของรานคาที่มีตอบริษัทเดอเบล จํากัด สาขาอุดรธานี ดานการจัดจําหนาย

ดานการจัดจําหนาย

ระดับความพึงพอใจ
คาเฉลี่ย

(แปลผล)
มาก
ท่ีสุด

มาก ปาน
กลาง

นอย นอย
ท่ีสุด

ชองทางการส่ังซ้ือสินคา เชน
พนักงานขาย   โทรศัพท โทรสาร

60
(34.09)

83
(47.16)

28
(15.91)

5
(2.84)

- 4.13
(มาก)

ชองทางในการจัดสงสินคา 53
(30.11)

81
(46.02)

34
(19.32)

8
(4.55)

- 4.02
(มาก)

การจัดเรียงสินคาในคลังสินคา ช้ันโชว
สินคา ช้ันวางสินคาของพนักงานบริษัท

35
(19.87)

60
(34.09)

64
(36.36)

15
(8.52)

2
(1.14)

3.63
(มาก)

รวม 3.92
(มาก)

จากตารางที่ 13 พบวาผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจในระดับมากตอปจจัยยอย
ดานการจัดจําหนาย ในเร่ืองชองทางการสั่งซื้อสินคา เชน พนักงานขาย โทรศัพท โทรสาร (คาเฉลี่ย
4.13) ชองทางในการจัดสงสินคา (คาเฉลี่ย 4.02) และการจัดเรียงสินคาในคลังสินคา ชั้นโชวสินคา
ชั้นวางสินคาของพนักงานบริษัท (คาเฉลี่ย 3.63)
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4. ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด (Promotion)
ตารางท่ี 14 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉลี่ย ปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการที่มีผลตอระดับ

ความพึงพอใจของรานคาที่มีตอบริษัทเดอเบล จํากัด สาขาอุดรธานี ดานการสงเสริม
การตลาด

ดานการสงเสริมการตลาด

ระดับความพึงพอใจ
คาเฉลี่ย

(แปลผล)
มาก
ท่ีสุด

มาก ปาน
กลาง

นอย นอย
ท่ีสุด

บริษัทมีการประชาสัมพันธผลิตภัณฑ
ตามส่ือ โฆษณาตาง ๆ เชน โทรทัศน
หนังสือพิมพ ปายโปสเตอร สติกเกอร
ผาใบแบนเนอร

49
(27.84)

54
(30.68)

66
(37.5)

7
(3.98)

- 3.82
(มาก)

การใหสวนลดเม่ือมียอดซ้ือตามที่กําหนด
ไว

39
(22.16)

79
(44.89)

46
(26.14)

12
(6.82)

- 3.82
(มาก)

การใหสินคาแถมหรือของสมนาคุณ 28
(15.91)

74
(42.05)

63
(35.80)

7
(3.98)

4
(2.27)

3.65
(มาก)

การใหคะแนนสะสมเพ่ือแลกของรางวัล 30
(17.05)

76
(43.18)

60
(34.09)

8
(4.55)

2
(1.14)

3.70
(มาก)

รวม
3.75

(มาก)

จากตารางที่ 14 พบวาผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจในระดับมากตอปจจัยยอย
ดานการสงเสริมการตลาด ในเร่ืองบริษัทมีการประชาสัมพันธผลิตภัณฑตามสื่อ โฆษณาตาง ๆ เชน
โทรทัศน หนังสือพิมพ ปายโปสเตอร สติกเกอร ผาใบแบนเนอร(คาเฉลี่ย 3.82) การใหสวนลดเมื่อมี
ยอดซื้อตามที่กําหนดไว (คาเฉลี่ย 3.82) ใหคะแนนสะสมเพื่อแลกของรางวัล (คาเฉลี่ย 3.70) และ
การใหสินคาแถมหรือของสมนาคุณ (คาเฉลี่ย 3.65)
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5. ปจจัยดานบุคคล (People)
ตารางท่ี 15 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉลี่ย ปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการที่มีผลตอระดับ

ความพึงพอใจของรานคาที่มีตอบริษัทเดอเบล จํากัด สาขาอุดรธานี ดานบุคคล

ดานบุคคล

ระดับความพึงพอใจ
คาเฉลี่ย

(แปลผล)
มาก
ท่ีสุด

มาก ปาน
กลาง

นอย นอย
ท่ีสุด

การแตงกายของพนักงาน 78
(44.32)

62
(35.23)

32
(18.18)

4
(2.27)

- 4.22
(มาก)

พนักงานพูดจาสุภาพออนนอมและมี
มารยาท

88
(50.00)

68
(38.64)

17
(9.66)

3
(1.70)

- 4.37
(มาก)

พนักงานมีความสนใจและเต็มใจใหบริการ 90
(51.14)

65
(36.93)

14
(7.95)

6
(3.41)

1
(0.57)

4.35
(มาก)

พนักงานมีความรูความชํานาญในตัว
ผลิตภัณฑเปนอยางดี

65
(36.93)

66
(37.50)

41
(23.30)

4
(2.27)

- 4.09
(มาก)

พนักงานใหความชวยเหลือแนะนําในการ
จําหนายผลิตภัณฑ

54
(30.68)

66
(37.50)

50
(28.41)

5
(2.84)

1
(0.57)

3.95
(มาก)

พนักงานใหความรูแกลูกคาเม่ือมีสินคา
ใหม

50
(28.41)

74
(42.05)

46
(26.14)

6
(3.41)

- 3.95
(มาก)

พนักงานดูแลสินคาและใหความสําคัญใน
การจัดสินคา

45
(25.57)

64
(36.36)

64
(36.36)

3
(1.70)

- 3.86
(มาก)

พนักงานชวยแกไขปญหาใหกับลูกคาได 47
(26.70)

74
(42.05)

51
(28.98)

4
(2.27)

- 3.93
(มาก)

รวม 4.08
(มาก)

จากตารางที่ 15 พบวาผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจในระดับมากตอปจจัย
ยอยดานบุคลคล ในเร่ืองพนักงานพูดจาสุภาพออนนอมและมีมารยาท (คาเฉลี่ย 4.37) พนักงานมี
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ความสนใจและเต็มใจใหบริการ (คาเฉลี่ย 4.35) การแตงกายของพนักงาน (คาเฉลี่ย 4.22) พนักงาน
มีความรูความชํานาญในตัวผลิตภัณฑเปนอยางดี (คาเฉลี่ย 4.09) พนักงานใหความชวยเหลือแนะนํา
ในการจําหนายผลิตภัณฑ (คาเฉลี่ย 3.95) พนักงานใหความรูแกลูกคาเมื่อมีสินคาใหม (คาเฉลี่ย
3.95) พนักงานชวยแกไขปญหาใหกับลูกคาได (คาเฉลี่ย 3.93) และพนักงานดูแลสินคา และให
ความสําคัญในการจัดสินคา (คาเฉลี่ย 3.86)

6.ปจจัยดานการสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพหรือการบริการ (Physical Evidence and
Presentation or Services)
ตารางท่ี 16 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉลี่ย ปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการที่มีผลตอระดับ

ความพึงพอใจของรานคาที่มีตอบริษัทเดอเบล จํากัด สาขาอุดรธานี ดานการสราง
และนําเสนอลักษณะทางกายภาพหรือการบริการ

ดานการสรางและนําเสนอลักษณะทาง
กายภาพหรือการบริการ

ระดับความพึงพอใจ
คาเฉลี่ย

(แปลผล)
มาก
ท่ีสุด

มาก ปาน
กลาง

นอย นอย
ท่ีสุด

รูปแบบเครื่องแบบพนักงานของบริษัท 91
(51.70)

52
(29.55)

32
(18.18)

1
(0.57)

- 4.32
(มาก)

รูปลักษณของอุปกรณชวยขายตางๆ เชน
เนทบุค

93
(52.84)

47
(26.70)

31
(17.61)

5
(2.84)

- 4.30
(มาก)

รูปลักษณ สีสันของรถสงสินคา 92
(52.27)

48
(27.27)

28
(15.91)

8
(4.55)

- 4.27
(มาก)

ความถ่ีในการเขาเย่ียมของพนักงานขาย 60
(34.09)

60
(34.09)

39
(22.16)

17
(9.66)

- 3.93
(มาก)

รวม
4.20

(มาก)

จากตารางที่ 16 พบวาผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจในระดับมากตอปจจัยยอย
ดานการสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพหรือการบริการ ในเร่ืองรูปแบบเคร่ืองแบบพนักงาน
ของบริษัท (คาเฉลี่ย 4.32) รูปลักษณของอุปกรณชวยขายตางๆ เชน เนทบุค (คาเฉลี่ย 4.30)
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รูปลักษณสีสันของรถสงสินคา (คาเฉลี่ย 4.27) และความถี่ในการเขาเยี่ยมของพนักงานขาย
(คาเฉลี่ย 3.93)

7.ปจจัยดานกระบวนการ (Process)
ตารางท่ี 17 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉลี่ย ปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการที่มีผลตอระดับ

ความพึงพอใจของรานคาที่มีตอบริษัทเดอเบล จํากัด สาขาอุดรธานี ดานกระบวนการ

ดานกระบวนการ

ระดับความพึงพอใจ
คาเฉลี่ย

(แปลผล)
มาก
ท่ีสุด

มาก ปาน
กลาง

นอย นอย
ท่ีสุด

การสงมอบสินคาใหแกลูกคาถูกตองและ
รวดเร็ว

70
(39.77)

71
(40.34)

34
(19.32)

1
(0.57)

- 4.19
(มาก)

สินคาสามารถเปล่ียนหรือคืนได 88
(50.00)

56
(31.82)

25
(14.20)

7
(3.98)

- 4.28
(มาก)

วิธีการชําระเงิน เชน เงินสด การใหเครดิต
การคา

13
(7.39)

62
(35.23)

70
(39.77)

29
(16.48)

2
(1.14)

3.31
(ปาน
กลาง)

ความถูกตองในการใหบริการทางการเงิน 68
(38.64)

87
(49.43)

19
(10.80)

2
(2.84)

2
(1.14)

4.26
(มาก)

ความรวดเร็วในการสงสินคาเม่ือตองการ
สินคาเพ่ิมพิเศษ

25
(14.20)

58
(32.95)

75
(42.61)

17
(9.66)

1
(0.57)

3.51
(มาก)

ความรวดเร็วในการตอบสนองตอปญหา
ของลูกคา

41
(23.30)

69
(39.20)

53
(30.11)

13
(7.39)

- 3.78
(มาก)

รวม
3.88

(มาก)

จากตารางที่ 17 พบวาผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจในระดับมากตอปจจัยยอย
ดานกระบวนการในเร่ืองสินคาสามารถเปลี่ยนหรือคืนได (คาเฉลี่ย 4.28) ความถูกตองในการ
ใหบริการทางการเงิน (คาเฉลี่ย 4.26) การสงมอบสินคาใหแกลูกคาถูกตองและรวดเร็ว (คาเฉลี่ย
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4.19) ความรวดเร็วในการตอบสนองตอปญหาของลูกคา รวดเร็ว (คาเฉลี่ย 3.78) ความรวดเร็วใน
การสงสินคาเมื่อตองการ สินคาเพิ่มพิเศษ (คาเฉลี่ย 3.51) และมีความพึงพอใจในระดับปานกลางใน
เร่ืองวิธีการชําระเงิน เชน เงินสด การใหเครดิตการคา (คาเฉลี่ย 3.31)

ตารางท่ี 18 แสดงคาเฉลี่ยรวมของระดับความพึงพอใจของรานคาที่มีตอบริษัทเดอเบล จํากัด สาขา
อุดรธานีที่มีตอสวนประสมการตลาดบริการ

สวนประสมทางการตลาด คาเฉลี่ยรวม
ปจจัยดานการสรางและนําเสนอลักษณะ
ทางกายภาพหรือการบริการ

4.20
(มาก)

ปจจัยดานบุคคล 4.08
(มาก)

ปจจัยดานผลิตภัณฑ 4.03
(มาก)

ปจจัยดานการจัดจําหนาย 3.92
(มาก)

ปจจัยดานกระบวนการ 3.88
(มาก)

ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด 3.75
(มาก)

ปจจัยดานราคา 3.07
(ปานกลาง)

รวม 3.93
(มาก)

จากตารางที่ 18 พบวาระดับความพึงพอใจในการบริการของบริษัท เดอเบล จํากัด
จําแนกตามปจจัยดานตาง ๆ ทั้ง 7 ดาน โดยภาพรวมมีคาเฉลี่ยอยูในระดับความพึงพอใจมาก
(คาเฉลี่ย 3.93) เมื่อพิจารณาปจจัยเปนรายดานพบวาความพึงพอใจลําดับที่ 1 ปจจัยดานการสราง
และนําเสนอลักษณะทางกายภาพหรือการบริการ อยูที่ระดับความพึงพอใจมาก (คาเฉลี่ย 4.20)
ลําดับที่ 2 ปจจัยดานบุคคล  อยูที่ระดับความพึงพอใจมาก (คาเฉลี่ย 4.08)  ลําดับที่ 3 ปจจัยดาน
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ผลิตภัณฑ  อยูที่ระดับความพึงพอใจมาก (คาเฉลี่ย 4.03) ลําดับที่ 4 ปจจัยดานการจัดจําหนาย อยูที่
ระดับความพึงพอใจมาก (คาเฉลี่ย 3.92) ลําดับที่ 5 ปจจัยดานกระบวนการ อยูที่ระดับความพึง
พอใจมาก (คาเฉลี่ย 3.88)  ลําดับที่ 6 ปจจัยดานสงเสริมการตลาด อยูที่ระดับความพึงพอใจมาก
(คาเฉลี่ย 3.75)  และลําดับที่ 7  ปจจัยดานราคา อยูที่ระดับความพึงพอใจปานกลาง (คาเฉลี่ย 3.07)

ตอนท่ี 3 ผลการศึกษาเกี่ยวกับระดับความพึงพอใจของรานคาท่ีมีตอสวนประสมการตลาดบริการ
ท้ัง 7 ดาน จําแนกตามกลุมยอดการสั่งซื้อตอเดือน

1.ปจจัยดานผลิตภัณฑ (Product)
ตารางท่ี 19 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉลี่ย ของกลุมยอดการสั่งซื้อตอเดือนที่มีตอปจจัยสวนประสม

ทางการตลาดบริการที่มีผลตอระดับความพึงพอใจของรานคาที่มีตอบริษัทเดอเบล
จํากัด สาขาอุดรธานี ดานผลิตภัณฑ

กลุมยอดการส่ังซื้อตอเดือน

ระดับความพึงพอใจ (ผลัตภัณฑ)
คาเฉลี่ย

(แปลผล)
มาก
ท่ีสุด

มาก ปาน
กลาง

นอย นอย
ท่ีสุด

กลุม A
(นอยกวา 50,000 บาท)

46
(26.14)

26
(14.77)

3
(1.70)

4
(2.27)

- 4.44
(มาก)

กลุม B
(50,000 – 200,000 บาท)

28
(15.91)

26
(14.77)

7
(3.98)

3
(1.70)

- 4.20
(มาก)

กลุม C
(สูงกวา 200,000 บาท)

13
(7.39)

11
(6.25)

4
(2.27)

5
(2.84)

- 3.90
(มาก)

รวม
4.28

(มาก)

จากตารางที่ 19 พบวาผูตอบแบบสอบถามทั้ง 3 กลุมมีความพึงพอใจโดยรวมในระดับ
มาก (คาเฉลี่ย 4.28) โดยกลุม A มีความพึงพอใจมากเปนอันดับ 1 (คาเฉลี่ย 4.44) รองลงมาคือ กลุม
B (คาเฉลี่ย 4.20) และลําดับสุดทายคือกลุม C (คาเฉลี่ย 3.90)
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2.ปจจัยดานราคา (Price)
ตารางท่ี 20 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉลี่ย ของกลุมยอดการสั่งซื้อตอเดือนที่มีตอปจจัยสวนประสม

ทางการตลาดบริการที่มีผลตอระดับความพึงพอใจของรานคาที่มีตอบริษัทเดอเบล
จํากัด สาขาอุดรธานี ดานราคา

กลุมยอดการส่ังซื้อตอเดือน

ระดับความพึงพอใจ (ราคา)
คาเฉลี่ย

(แปลผล)
มาก
ท่ีสุด

มาก ปาน
กลาง

นอย นอย
ท่ีสุด

กลุม A
(นอยกวา 50,000 บาท)

5
(2.84)

15
(8.52)

44
(25.00)

14
(7.95)

1
(0.57)

3.11
(ปาน
กลาง)

กลุม B
(50,000 – 200,000 บาท)

4
(2.27)

10
(5.68)

44
(25.00)

5
(2.84)

1
(0.57)

3.20
(ปาน
กลาง)

กลุม C
(สูงกวา 200,000 บาท)

- 6
(3.41)

24
(13.63)

2
(1.14)

1
(0.57)

3.07
(ปาน
กลาง)

รวม
3.13
(ปาน
กลาง)

จากตารางที่ 20 พบวาผูตอบแบบสอบถามทั้ง 3 กลุมมีความพึงพอใจโดยรวมในระดับ
ปานกลาง (คาเฉลี่ย 3.13) โดยกลุม B มีความพึงพอใจปานกลางเปนอันดับ 1 (คาเฉลี่ย 3.20)
รองลงมาคือ กลุม A (คาเฉลี่ย 3.11) และลําดับสุดทายคือกลุม C (คาเฉลี่ย 3.07)
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3.ปจจัยดานการจัดจําหนาย (Place)
ตารางท่ี 21 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉลี่ย ของกลุมยอดการสั่งซื้อตอเดือนที่มีตอปจจัยสวนประสม

ทางการตลาดบริการที่มีผลตอระดับความพึงพอใจของรานคาที่มีตอบริษัทเดอเบล
จํากัด สาขาอุดรธานี ดานการจัดจําหนาย

กลุมยอดการส่ังซื้อตอเดือน

ระดับความพึงพอใจ (การจัดจําหนาย)
คาเฉลี่ย

(แปลผล)
มาก
ท่ีสุด

มาก ปาน
กลาง

นอย นอย
ท่ีสุด

กลุม A
(นอยกวา 50,000 บาท)

29
(16.48)

40
(22.73)

9
(5.11)

1
(0.57)

- 4.23
(มาก)

กลุม B
(50,000 – 200,000 บาท)

22
(12.50)

27
(15.34)

3
(1.70)

2
(1.14)

- 4.08
(มาก)

กลุม C
(สูงกวา 200,000 บาท)

9
(5.11)

16
(9.09)

6
(3.41)

2
(1.14)

- 3.94
(มาก)

รวม 4.13
(มาก)

จากตารางที่ 21พบวาผูตอบแบบสอบถามทั้ง 3 กลุมมีความพึงพอใจโดยรวมในระดับ
มาก (คาเฉลี่ย 4.13) โดยกลุม A มีความพึงพอใจมากเปนอันดับ 1 (คาเฉลี่ย 4.23) รองลงมาคือ กลุม
B (คาเฉลี่ย 4.08) และลําดับสุดทายคือกลุม C (คาเฉลี่ย 3.94)
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4. ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด (Promotion)
ตารางท่ี 22 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉลี่ย ของกลุมยอดการสั่งซื้อตอเดือนที่มีตอปจจัยสวนประสม

ทางการตลาดบริการที่มีผลตอระดับความพึงพอใจของรานคาที่มีตอบริษัทเดอเบล
จํากัด สาขาอุดรธานี ดานการสงเสริมการตลาด

กลุมยอดการส่ังซือ้ตอเดือน

ระดับความพึงพอใจ (การสงเสริมการตลาด)
คาเฉลี่ย

(แปลผล)
มาก
ท่ีสุด

มาก ปาน
กลาง

นอย นอย
ท่ีสุด

กลุม A
(นอยกวา 50,000 บาท)

27
(15.34)

27
(15.34)

25
(14.20)

- - 4.03
(มาก)

กลุม B
(50,000 – 200,000 บาท)

15
(8.52)

19
(10.80)

25
(14.20)

5
(2.84)

- 3.68
(มาก)

กลุม C
(สูงกวา 200,000 บาท)

7
(3.98)

8
(4.55)

16
(9.10)

2
(1.14)

- 3.58
(มาก)

รวม 3.82
(มาก)

จากตารางที่ 22 พบวาผูตอบแบบสอบถามทั้ง 3 กลุมมีความพึงพอใจโดยรวมในระดับ
มาก (คาเฉลี่ย 3.82) โดยกลุม A มีความพึงพอใจมากเปนอันดับ 1 (คาเฉลี่ย 4.03) รองลงมาคือ กลุม
B (คาเฉลี่ย 3.68) และลําดับสุดทายคือกลุม C (คาเฉลี่ย 3.58)
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5. ปจจัยดานบุคคล (People)
ตารางท่ี 23 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉลี่ย ของกลุมยอดการสั่งซื้อตอเดือนที่มีตอปจจัยสวนประสม

ทางการตลาดบริการที่มีผลตอระดับความพึงพอใจของรานคาที่มีตอบริษัทเดอเบล
จํากัด สาขาอุดรธานี ดานบุคคล

กลุมยอดการส่ังซื้อตอเดือน

ระดับความพึงพอใจ (บุคคล)
คาเฉลี่ย

(แปลผล)
มาก
ท่ีสุด

มาก ปาน
กลาง

นอย นอย
ท่ีสุด

กลุม A
(นอยกวา 50,000 บาท)

40
(22.73)

24
(13.64)

14
(7.95)

1
(0.57)

- 4.30
(มาก)

กลุม B
(50,000 – 200,000 บาท)

26
(14.77)

28
(15.91)

9
(5.11)

1
(0.57)

- 4.18
(มาก)

กลุม C
(สูงกวา 200,000 บาท)

12
(6.82)

10
(5.68)

9
(5.11)

2
(1.14)

- 3.93
(มาก)

รวม 4.22
(มาก)

จากตารางที่ 23 พบวาผูตอบแบบสอบถามทั้ง 3 กลุมมีความพึงพอใจโดยรวมในระดับ
มาก (คาเฉลี่ย 4.22) โดยกลุม A มีความพึงพอใจมากเปนอันดับ 1 (คาเฉลี่ย 4.30) รองลงมาคือ กลุม
B (คาเฉลี่ย 4.18) และลําดับสุดทายคือกลุม C (คาเฉลี่ย 3.93)
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6.ปจจัยดานการสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพหรือการบริการ (Physical Evidence and
Presentation or Services)
ตารางท่ี 24 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉลี่ย ของกลุมยอดการสั่งซื้อตอเดือนที่มีตอปจจัยสวนประสม

ทางการตลาดบริการที่มีผลตอระดับความพึงพอใจของรานคาที่มีตอบริษัทเดอเบล
จํากัด สาขาอุดรธานี ดานการสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพหรือการบริการ

กลุมยอดการส่ังซื้อตอเดือน

ระดับความพึงพอใจ
(การสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ

หรือการบริการ) คาเฉลี่ย
(แปลผล)มาก

ท่ีสุด
มาก ปาน

กลาง
นอย นอย

ท่ีสุด

กลุม A
(นอยกวา 50,000 บาท)

46
(26.14)

20
(11.36)

13
(7.39)

- - 4.42
(มาก)

กลุม B
(50,000 – 200,000 บาท)

33
(18.75)

21
(11.93)

10
(5.68)

- - 4.30
(มาก)

กลุม C
(สูงกวา 200,000 บาท)

12
(6.82)

11
(6.25)

9
(5.11)

1
(0.57)

- 3.99
(มาก)

รวม
4.32

(มาก)

จากตารางที่ 24 พบวาผูตอบแบบสอบถามทั้ง 3 กลุมมีความพึงพอใจโดยรวมในระดับ
มาก (คาเฉลี่ย 4.32) โดยกลุม A มีความพึงพอใจมากเปนอันดับ 1 (คาเฉลี่ย 4.42) รองลงมาคือ กลุม
B (คาเฉลี่ย 4.30) และลําดับสุดทายคือกลุม C (คาเฉลี่ย 3.99)
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7.ปจจัยดานกระบวนการ (Process)
ตารางท่ี 25 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉลี่ย ของกลุมยอดการสั่งซื้อตอเดือนที่มีตอปจจัยสวนประสม

ทางการตลาดบริการที่มีผลตอระดับความพึงพอใจของรานคาที่มีตอบริษัทเดอเบล
จํากัด สาขาอุดรธานี ดานกระบวนการ

กลุมยอดการส่ังซื้อตอเดือน

ระดับความพึงพอใจ (กระบวนการ)
คาเฉลี่ย

(แปลผล)
มาก
ท่ีสุด

มาก ปาน
กลาง

นอย นอย
ท่ีสุด

กลุม A
(นอยกวา 50,000 บาท)

37
(21.02)

37
(21.02)

5
(2.84)

- - 4.41
(มาก)

กลุม B
(50,000 – 200,000 บาท)

24
(13.63)

21
(11.93)

18
(10.23)

1
(0.57)

- 3.99
(มาก)

กลุม C
(สูงกวา 200,000 บาท)

9
(5.11)

13
(7.39)

11
(6.25)

- - 3.91
(มาก)

รวม 4.19
(มาก)

จากตารางที่ 25 พบวาผูตอบแบบสอบถามทั้ง 3 กลุมมีความพึงพอใจโดยรวมในระดับ
มาก (คาเฉลี่ย 4.19) โดยกลุม A มีความพึงพอใจมากเปนอันดับ 1 (คาเฉลี่ย 4.41) รองลงมาคือ กลุม
B (คาเฉลี่ย 3.99) และลําดับสุดทายคือกลุม C (คาเฉลี่ย 3.91)
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ตารางท่ี 26 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉลี่ย ของกลุมยอดการสั่งซื้อตอเดือนที่มีตอปจจัยสวนประสม
ทางการตลาดบริการที่มีผลตอระดับความพึงพอใจของรานคาที่มีตอบริษัทเดอเบล
จํากัด สาขาอุดรธานี ทั้ง 7 ดาน ในภาพรวม

สวนประสมทางการตลาด
กลุม A กลุม B กลุม C

คาเฉลี่ยรวม คาเฉลี่ยรวม คาเฉลี่ยรวม
ปจจัยดานผลิตภัณฑ 4.44

(มาก)
4.20

(มาก)
3.90

(มาก)
ปจจัยดานราคา 3.11

(ปานกลาง)
3.20

(ปานกลาง)
3.07

(ปานกลาง)
ปจจัยดานการจัดจําหนาย 4.23

(มาก)
4.08

(มาก)
3.94

(มาก)
ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด 4.03

(มาก)
3.68

(มาก)
3.58

(มาก)
ปจจัยดานบุคคล 4.30

(มาก)
4.18

(มาก)
3.93

(มาก)
ปจจัยดานการสรางและนําเสนอลักษณะ
ทางกายภาพหรือการบริการ

4.42
(มาก)

4.30
(มาก)

3.99
(มาก)

ปจจัยดานกระบวนการ 4.41
(มาก)

3.99
(มาก)

3.91
(มาก)

รวม 4.13
(มาก)

3.95
(มาก)

3.76
(มาก)

จากตารางที่ 26 พบวาระดับความพึงพอใจในการบริการของบริษัท เดอเบล จํากัด
จําแนกตามกลุมยอดการสั่งซื้อตอเดือนโดยภาพรวมมีคาเฉลี่ยอยูในระดับความพึงพอใจมากทั้ง 3
กลุม โดยพบวากลุม A มีความพึงพอใจมากเปนลําดับที่ 1 (คาเฉลี่ย 4.13) รองลงมาคือ กลุม B
(คาเฉลี่ย 3.95) และลําดับสุดทายคือกลุม C (คาเฉลี่ย 3.76)

เมื่อพิจารณาแตละกลุมยอดการสั่งซื้อตอเดือนพบวา กลุม A (ยอดการสั่งซื้อนอยกวา
50,000 บาท) มีความพึงพอใจตอปจจัยสวนประสมการตลาดบริการของ บริษัทเดอเบล เรียงลําดับ
จากมากไปหานอยดังน้ี ปจจัยดานผลิตภัณฑ (คาเฉลี่ย 4.44), ปจจัยดานการสรางและนําเสนอ
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ลักษณะทางกายภาพหรือการบริการ (คาเฉลี่ย 4.42), ปจจัยดานกระบวนการ (คาเฉลี่ย 4.41), ปจจัย
ดานบุคคล (คาเฉลี่ย 4.30), ปจจัยดานการจัดจําหนาย (คาเฉลี่ย 4.23), ปจจัยดานการสงเสริม
การตลาด (คาเฉลี่ย 4.03) และปจจัยดานราคามีความพึงพอใจปานกลาง (คาเฉลี่ย 3.11)

กลุม B (ยอดการสั่งซื้อ 50,000 – 200,000 บาท) มีความพึงพอใจตอปจจัยสวนประสม
การตลาดบริการของ บริษัทเดอเบล เรียงลําดับจากมากไปหานอยดังน้ี ปจจัยดานการสรางและ
นําเสนอลักษณะทางกายภาพหรือการบริการ (คาเฉลี่ย 4.30), ปจจัยดานผลิตภัณฑ (คาเฉลี่ย 4.20),
ปจจัยดานบุคคล (คาเฉลี่ย 4.18), ปจจัยดานการจัดจําหนาย (คาเฉลี่ย 4.08), ปจจัยดานกระบวนการ
(คาเฉลี่ย 3.99), ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด (คาเฉลี่ย 3.68) และปจจัยดานราคามีความพึงพอใจ
ปานกลาง (คาเฉลี่ย 3.20)

กลุม C (ยอดการสั่งซื้อสูงกวา 200,000 บาท) มีความพึงพอใจตอปจจัยสวนประสม
การตลาดบริการของ บริษัทเดอเบล เรียงลําดับจากมากไปหานอยดังน้ี ปจจัยดานการสรางและ
นําเสนอลักษณะทางกายภาพหรือการบริการ (คาเฉลี่ย 3.99), ปจจัยดานการจัดจําหนาย (คาเฉลี่ย
3.94), ปจจัยดานบุคคล (คาเฉลี่ย 3.93), ปจจัยดานกระบวนการ (คาเฉลี่ย 3.91), ปจจัยดานผลิตภัณฑ
(คาเฉลี่ย 3.90), ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด (คาเฉลี่ย 3.58) และปจจัยดานราคามีความพึงพอใจ
ปานกลาง (คาเฉลี่ย 3.07)
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ตอนท่ี 4 ผลการศึกษาเกี่ยวกับระดับความพึงพอใจของรานคาท่ีมีตอสวนประสมการตลาดบริการ
ท้ัง 7 ดาน จําแนกตามเขตความรับผิดชอบ

1.ปจจัยดานผลิตภัณฑ (Product)
ตารางท่ี 27 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉลี่ย ของเขตความรับผิดชอบ ที่มีตอปจจัยสวนประสมทาง

การตลาดบริการที่มีผลตอระดับความพึงพอใจของรานคาที่มีตอบริษัทเดอเบล จํากัด
สาขาอุดรธานี ดานผลิตภัณฑ

เขตความรับผิดชอบ

ระดับความพึงพอใจ (ผลิตภัณฑ)
คาเฉลี่ย

(แปลผล)
มาก
ท่ีสุด

มาก ปาน
กลาง

นอย นอย
ท่ีสุด

เขต 1
(อุดรธานี หนองบัวลําภู เลย)

40
(22.73)

33
(18.75)

5
(2.84)

4
(2.27)

- 4.13
(มาก)

เขต 2
(สกลนคร นครพนม)

18
(10.23)

22
(12.50)

8
(4.55)

3
(1.70)

- 4.04
(มาก)

เขต 3
(หนองคาย บึงกาฬ)

29
(16.48)

8
(4.55)

1
(0.57)

5
(2.84)

- 4.35
(มาก)

รวม
4.28

(มาก)

จากตารางที่ 27 พบวาผูตอบแบบสอบถามทั้ง 3 เขตมีความพึงพอใจโดยรวมในระดับ
มาก (คาเฉลี่ย 4.28) โดยเขต 3 มีความพึงพอใจมากเปนอันดับ 1 (คาเฉลี่ย 4.35) รองลงมาคือ เขต 1
(คาเฉลี่ย 4.13) และลําดับสุดทายคือเขต 2 (คาเฉลี่ย 4.04)
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2.ปจจัยดานราคา (Price)
ตารางท่ี 28 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉลี่ย ของเขตความรับผิดชอบ ที่มีตอปจจัยสวนประสมทาง

การตลาดบริการที่มีผลตอระดับความพึงพอใจของรานคาที่มีตอบริษัทเดอเบล จํากัด
สาขาอุดรธานี ดานราคา

เขตความรับผิดชอบ

ระดับความพึงพอใจ (ราคา)
คาเฉลี่ย

(แปลผล)
มาก
ท่ีสุด

มาก ปาน
กลาง

นอย นอย
ท่ีสุด

เขต 1
(อุดรธานี หนองบัวลําภู เลย)

6
(3.41)

17
(9.66)

53
(30.11)

5
(2.84)

1
(0.57)

3.23
(ปาน
กลาง)

เขต 2
(สกลนคร นครพนม)

1
(0.57)

5
(2.84)

37
(21.02)

7
(3.98)

1
(0.57)

2.92
(ปาน
กลาง)

เขต 3
(หนองคาย บึงกาฬ)

2
(1.14)

9
(5.11)

22
(12.50)

9
(5.11)

1
(0.57)

2.99
(ปาน
กลาง)

รวม
3.13
(ปาน
กลาง)

จากตารางที่ 28 พบวาผูตอบแบบสอบถามทั้ง 3 เขตมีความพึงพอใจโดยรวมในระดับ
ปานกลาง (คาเฉลี่ย 3.13) โดยเขต 1 มีความพึงพอใจปานกลางเปนอันดับ 1 (คาเฉลี่ย 3.23)
รองลงมาคือ เขต 3 (คาเฉลี่ย 2.99) และลําดับสุดทายคือเขต 2 (คาเฉลี่ย 2.92)
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3.ปจจัยดานการจัดจําหนาย (Place)
ตารางท่ี 29 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉลี่ย ของเขตความรับผิดชอบ ที่มีตอปจจัยสวนประสมทาง

การตลาดบริการที่มีผลตอระดับความพึงพอใจของรานคาที่มีตอบริษัทเดอเบล จํากัด
สาขาอุดรธานี ดานการจัดจําหนาย

เขตความรับผิดชอบ

ระดับความพึงพอใจ (การจัดจําหนาย)
คาเฉลี่ย

(แปลผล)
มาก
ท่ีสุด

มาก ปาน
กลาง

นอย นอย
ท่ีสุด

เขต 1
(อุดรธานี หนองบัวลําภู เลย)

23
(13.07)

44
(25.00)

13
(7.39)

2
(1.14)

- 4.08
(มาก)

เขต 2
(สกลนคร นครพนม)

14
(7.95)

26
(14.77)

9
(5.11)

2
(1.14)

- 4.08
(มาก)

เขต 3
(หนองคาย บึงกาฬ)

23
(13.07)

13
(7.39)

6
(3.41)

1
(0.57)

- 4.41
(มาก)

รวม 4.13
(มาก)

จากตารางที่ 29 พบวาผูตอบแบบสอบถามทั้ง 3 เขตมีความพึงพอใจโดยรวมในระดับ
มาก (คาเฉลี่ย 4.13) โดยเขต 3 มีความพึงพอใจมากเปนอันดับ 1 (คาเฉลี่ย 4.41) รองลงมาคือ เขต 1
และเขต 2 ที่มีคาเฉลี่ยเทากัน (คาเฉลี่ย 4.08)
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4. ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด (Promotion)
ตารางท่ี 30 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉลี่ย ของเขตความรับผิดชอบ ที่มีตอปจจัยสวนประสมทาง

การตลาดบริการที่มีผลตอระดับความพึงพอใจของรานคาที่มีตอบริษัทเดอเบล จํากัด
สาขาอุดรธานี ดานการสงเสริมการตลาด

เขตความรับผิดชอบ

ระดับความพึงพอใจ (การสงเสริมการตลาด)
คาเฉลี่ย

(แปลผล)
มาก
ท่ีสุด

มาก ปาน
กลาง

นอย นอย
ท่ีสุด

เขต 1
(อุดรธานี หนองบัวลําภู เลย)

20
(11.36)

26
(14.77)

35
(19.87)

1
(0.57)

- 3.69
(มาก)

เขต 2
(สกลนคร นครพนม)

6
(3.41)

14
(7.95)

26
(14.77)

5
(2.84)

- 3.49
(ปาน
กลาง)

เขต 3
(หนองคาย บึงกาฬ)

23
(13.07)

14
(7.95)

5
(2.84)

1
(0.57)

- 4.28
(มาก)

รวม
3.82

(มาก)

จากตารางที่ 30 พบวาผูตอบแบบสอบถามทั้ง 3 เขตมีความพึงพอใจโดยรวมในระดับ
มาก (คาเฉลี่ย 3.82) โดยเขต 3 มีความพึงพอใจมากเปนอันดับ 1 (คาเฉลี่ย 4.28) รองลงมาคือ เขต 1
(คาเฉลี่ย 3.69) และลําดับสุดทายคืออ 2 มีความพึงพอใจในระดับปานกลาง (คาเฉลี่ย 3.49)
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5. ปจจัยดานบุคคล (People)
ตารางท่ี 31 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉลี่ย ของเขตความรับผิดชอบ ที่มีตอปจจัยสวนประสมทาง

การตลาดบริการที่มีผลตอระดับความพึงพอใจของรานคาที่มีตอบริษัทเดอเบล จํากัด
สาขาอุดรธานี ดานบุคคล

เขตความรับผิดชอบ

ระดับความพึงพอใจ (บุคคล)
คาเฉลี่ย

(แปลผล)
มาก
ท่ีสุด

มาก ปาน
กลาง

นอย นอย
ท่ีสุด

เขต 1
(อุดรธานี หนองบัวลําภู เลย)

31
(17.61)

35
(19.87)

14
(7.95)

2
(1.14)

- 4.00
(มาก)

เขต 2
(สกลนคร นครพนม)

23
(13.07)

19
(10.80)

9
(5.11)

- - 4.30
(มาก)

เขต 3
(หนองคาย บึงกาฬ)

24
(13.64)

8
(4.55)

9
(5.11)

2
(1.14)

- 4.32
(มาก)

รวม 4.22
(มาก)

จากตารางที่ 31 พบวาผูตอบแบบสอบถามทั้ง 3 เขตมีความพึงพอใจโดยรวมในระดับ
มาก (คาเฉลี่ย 4.22) โดยเขต 3 มีความพึงพอใจมากเปนอันดับ 1 (คาเฉลี่ย 4.32) รองลงมาคือ เขต 2
(คาเฉลี่ย 4.30) และลําดับสุดทายคือเขต 1 (คาเฉลี่ย 4.00)
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6.ปจจัยดานการสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพหรือการบริการ (Physical Evidence and
Presentation or Services)
ตารางท่ี 32 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉลี่ย ของเขตความรับผิดชอบ ที่มีตอปจจัยสวนประสมทาง

การตลาดบริการที่มีผลตอระดับความพึงพอใจของรานคาที่มีตอบริษัทเดอเบล จํากัด
สาขาอุดรธานี ดานการสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพหรือการบริการ

เขตความรับผิดชอบ

ระดับความพึงพอใจ
(การสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ

หรือบริการ) คาเฉลี่ย
(แปลผล)มาก

ท่ีสุด
มาก ปาน

กลาง
นอย นอย

ท่ีสุด

เขต 1
(อุดรธานี หนองบัวลําภู เลย)

35
(19.87)

31
(17.61)

16
(9.09)

- - 4.16
(มาก)

เขต 2
(สกลนคร นครพนม)

33
(18.75)

10
(5.68)

8
(4.55)

- - 4.51
(มาก
ที่สุด)

เขต 3
(หนองคาย บึงกาฬ)

23
(13.07)

11
(6.25)

8
(4.55)

1
(0.57)

- 4.40
(มาก)

รวม
4.32

(มาก)

จากตารางที่ 32 พบวาผูตอบแบบสอบถามทั้ง 3 เขตมีความพึงพอใจโดยรวมในระดับ
มาก (คาเฉลี่ย 4.32) โดยเขต 2 มีความพึงพอใจมากที่สุดเปนอันดับ 1 (คาเฉลี่ย 4.51) รองลงมาคือ
เขต 3 มีความพึงพอใจระดับมาก (คาเฉลี่ย 4.40) และลําดับสุดทายคือเขต 1 (คาเฉลี่ย 4.16)
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7.ปจจัยดานกระบวนการ (Process)
ตารางท่ี 33 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉลี่ย ของเขตความรับผิดชอบ ที่มีตอปจจัยสวนประสมทาง

การตลาดบริการที่มีผลตอระดับความพึงพอใจของรานคาที่มีตอบริษัทเดอเบล จํากัด
สาขาอุดรธานี ดานกระบวนการ

เขตความรับผิดชอบ

ระดับความพึงพอใจ (กระบวนการ)
คาเฉลี่ย

(แปลผล)
มาก
ท่ีสุด

มาก ปาน
กลาง

นอย นอย
ท่ีสุด

เขต 1
(อุดรธานี หนองบัวลําภู เลย)

18
(10.23)

45
(25.57)

19
(10.80)

- - 3.90
(มาก)

เขต 2
(สกลนคร นครพนม)

27
(9.66)

14
(7.95)

9
(5.11)

1
(0.57)

- 4.36
(มาก)

เขต 3
(หนองคาย บึงกาฬ)

25
(14.20)

12
(6.82)

6
(3.41)

- - 4.48
(มาก)

รวม 4.19
(มาก)

จากตารางที่ 33 พบวาผูตอบแบบสอบถามทั้ง 3 เขตมีความพึงพอใจโดยรวมในระดับ
มาก (คาเฉลี่ย 4.19) โดยเขต 3 มีความพึงพอใจมากเปนอันดับ 1 (คาเฉลี่ย 4.48) รองลงมาคือ เขต 2
(คาเฉลี่ย 4.36) และลําดับสุดทายคือเขต 1 (คาเฉลี่ย 3.90)
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ตารางท่ี 34 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉลี่ย ของเขตความรับผิดชอบ ที่มีตอปจจัยสวนประสมทาง
การตลาดบริการที่มีผลตอระดับความพึงพอใจของรานคาที่มีตอบริษัทเดอเบล จํากัด
สาขาอุดรธานี ทั้ง 7 ดาน ในภาพรวม

สวนประสมทางการตลาด
เขต 1 เขต 2 เขต 3

คาเฉลี่ยรวม คาเฉลี่ยรวม คาเฉลี่ยรวม
ปจจัยดานผลิตภัณฑ 4.13

(มาก)
4.04

(มาก)
4.35

(มาก)
ปจจัยดานราคา 3.23

(ปานกลาง)
2.92

(ปานกลาง)
2.99

(ปานกลาง)
ปจจัยดานการจัดจําหนาย 4.08

(มาก)
4.08

(มาก)
4.41

(มาก)
ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด 3.69

(มาก)
3.49

(ปานกลาง)
4.28

(มาก)
ปจจัยดานบุคคล 4.00

(มาก)
4.30

(มาก)
4.32

(มาก)
ปจจัยดานการสรางและนําเสนอลักษณะ
ทางกายภาพหรือการบริการ

4.16
(มาก)

4.51
(มากที่สุด)

4.40
(มาก)

ปจจัยดานกระบวนการ 3.90
(มาก)

4.36
(มาก)

4.48
(มาก)

รวม 3.88
(มาก)

3.81
(มาก)

4.18
(มาก)

จากตารางที่ 34 พบวาระดับความพึงพอใจในการบริการของบริษัท เดอเบล จํากัด
จําแนกตามเขตความรับผิดชอบโดยภาพรวมมีคาเฉลี่ยอยูในระดับความพึงพอใจมากทั้ง 3 เขต
โดยพบวาเขต 3 มีความพึงพอใจมากเปนลําดับที่ 1 (คาเฉลี่ย 4.18) รองลงมาคือ เขต 1 (คาเฉลี่ย
3.88) และลําดับสุดทายคือเขต 2 (คาเฉลี่ย 3.81)

เมื่อพิจารณาแตละเขตความรับผิดชอบพบวา เขต 3 (หนองคาย บึงกาฬ) มีความพึง
พอใจตอปจจัยสวนประสมการตลาดบริการของ บริษัทเดอเบล เรียงลําดับจากมากไปหานอยดังน้ี
ปจจัยดานกระบวนการ มีความพึงพอใจมาก (คาเฉลี่ย 4.48), ปจจัยดานการจัดจําหนาย (คาเฉลี่ย
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4.41), ปจจัยดานการสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพหรือการบริการ (คาเฉลี่ย 4.40), ปจจัย
ดานผลิตภัณฑ (คาเฉลี่ย 4.35) ปจจัยดานบุคคล (คาเฉลี่ย 4.32), ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด
(คาเฉลี่ย 4.28) และปจจัยดานราคา มีความพึงพอใจปานกลาง (คาเฉลี่ย 2.99)

เขต 1 (อุดรธานี หนองบัวลําภู เลย) มีความพึงพอใจตอปจจัยสวนประสมการตลาด
บริการของ บริษัทเดอเบล เรียงลําดับจากมากไปหานอยดังน้ี ปจจัยดานการสรางและนําเสนอ
ลักษณะทางกายภาพหรือการบริการ (คาเฉลี่ย 4.16), ปจจัยดานผลิตภัณฑ (คาเฉลี่ย 4.13), ปจจัยดาน
การจัดจําหนาย (คาเฉลี่ย 4.08), ปจจัยดานบุคคล (คาเฉลี่ย 4.00), ปจจัยดานกระบวนการ (คาเฉลี่ย
3.90), ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด (คาเฉลี่ย 3.69) และปจจัยดานราคามีความพึงพอใจปาน
กลาง (คาเฉลี่ย 3.23)

เขต 2 (สกลนคร นครพนม) มีความพึงพอใจตอปจจัยสวนประสมการตลาดบริการ
ของ บริษัทเดอเบล เรียงลําดับจากมากไปหานอยดังน้ี ปจจัยดานการสรางและนําเสนอลักษณะทาง
กายภาพหรือการบริการ มีความพึงพอใจมากที่สุด (คาเฉลี่ย 4.51), ปจจัยดานกระบวนการ มีความ
พึงพอใจมาก (คาเฉลี่ย 4.36), ปจจัยดานบุคคล (คาเฉลี่ย 4.30), ปจจัยดานการจัดจําหนาย (คาเฉลี่ย
4.08), ปจจัยดานผลิตภัณฑ (คาเฉลี่ย 4.04) และปจจัยดานการสงเสริมการตลาด มีความพึงพอใจ
ปานกลาง (คาเฉลี่ย 3.49), ปจจัยดานราคา (คาเฉลี่ย 2.92)
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ตอนท่ี 5 ผลการศึกษาเกี่ยวกับระดับความพึงพอใจของรานคาท่ีมีตอสวนประสมการตลาดบริการ
ท้ัง 7 ดาน จําแนกตามเขตความรับผิดชอบและกลุมยอดการสั่งซื้อตอเดือน

ตารางท่ี 35 แสดงระดับความพึงพอใจของกลุมยอดการสั่งซื้อตอเดือนของเขตความรับผิดชอบ 1 ที่
มีตอปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการที่มีตอบริษัทเดอเบล จํากัด สาขาอุดรธานี
ทั้ง 7 ดาน

สวนประสมการตลาดบริการ

เขตความรับผิดชอบ 1
กลุมยอด

การส่ังซื้อ A
กลุมยอด

การส่ังซื้อ B
กลุมยอด

การส่ังซื้อ C คาเฉลี่ยรวม
(แปลผล)คาเฉลี่ย

(แปลผล)
คาเฉลี่ย

(แปลผล)
คาเฉลี่ย

(แปลผล)
ดานผลิตภัณฑ
ช่ือเสียงของผลิตภัณฑของบริษัท 4.38

(มาก)
4.42

(มาก)
4.06

(มาก)
4.33

(มาก)
คุณภาพของสินคา 4.41

(มาก)
4.35

(มาก)
3.94

(มาก)
4.29

(มาก)
ความหลากหลายของสินคาของบริษัท 4.29

(มาก)
3.97

(มาก)
3.76

(มาก)
4.06

(มาก)
คุณภาพของบรรจุภัณฑ 4.38

(มาก)
4.29

(มาก)
3.94

(มาก)
4.26

(มาก)
มีผลิตภัณฑใหมๆ ออกมาจําหนายเสมอ 4.00

(มาก)
3.55

(มาก)
3.59

(มาก)
3.74

(มาก)
รวม 4.29

(มาก)
4.11

(มาก)
3.85

(มาก)
4.13

(มาก)
ดานราคา
โครงสรางราคาของผลิตภัณฑ 3.32

(ปานกลาง)
3.23

(ปานกลาง)
3.24

(ปานกลาง)
3.27

(ปานกลาง)
กําไรตอหนวย (ลัง) 3.15

(ปานกลาง)
3.13

(ปานกลาง)
2.88

(ปานกลาง)
3.09

(ปานกลาง)
รวม 3.23

(ปานกลาง)
3.17

(ปานกลาง)
3.05

(ปานกลาง)
3.17

(ปานกลาง)
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ตารางท่ี 35 (ตอ) แสดงระดับความพึงพอใจของกลุมยอดการสั่งซื้อตอเดือนของเขตความ
รับผิดชอบ 1 ที่มีตอปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการที่มีตอบริษัทเดอเบล
จํากัด สาขาอุดรธานี ทั้ง 7 ดาน

สวนประสมการตลาดบริการ

เขตความรับผิดชอบ 1
กลุมยอด

การส่ังซื้อ A
กลุมยอด

การส่ังซื้อ B
กลุมยอด

การส่ังซื้อ C คาเฉลี่ยรวม
(แปลผล)คาเฉลี่ย

(แปลผล)
คาเฉลี่ย

(แปลผล)
คาเฉลี่ย

(แปลผล)
ดานการจัดจําหนาย
ชองทางการส่ังซ้ือสินคา เชน
พนักงานขาย   โทรศัพท โทรสาร

4.12
(มาก)

4.06
(มาก)

4.00
(มาก)

4.07
(มาก)

ชองทางในการจัดสงสินคา 4.06
(มาก)

3.94
(มาก)

3.82
(มาก)

3.96
(มาก)

การจัดเรียงสินคาในคลังสินคา ช้ันโชวสินคา
ช้ันวางสินคาของพนักงานบริษัท

3.94
(มาก)

3.74
(มาก)

3.41
(มาก)

3.76
(มาก)

รวม 4.03
(มาก)

3.91
(มาก)

3.74
(มาก)

3.93
(มาก)

ดานการสงเสริมการตลาด
บริษัทมีการประชาสัมพันธผลิตภัณฑ
ตามส่ือ โฆษณาตาง ๆ เชน โทรทัศน
หนังสือพิมพ ปายโปสเตอร สติกเกอร ผาใบ
แบนเนอร

3.91
(มาก)

3.68
(มาก)

3.76
(มาก)

3.79
(มาก)

การใหสวนลดเม่ือมียอดซ้ือตามที่กําหนดไว 3.91
(มาก)

3.97
(มาก)

3.59
(มาก)

3.87
(มาก)

การใหสินคาแถมหรือของสมนาคุณ 3.71
(มาก)

3.87
(มาก)

3.71
(มาก)

3.77
(มาก)

การใหคะแนนสะสมเพ่ือแลกของรางวัล 3.85
(มาก)

4.00
(มาก)

3.53
(มาก)

3.84
(มาก)

รวม 3.84
(มาก)

3.87
(มาก)

3.64
(มาก)

3.81
(มาก)
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ตารางท่ี 35 (ตอ) แสดงระดับความพึงพอใจของกลุมยอดการสั่งซื้อตอเดือนของเขตความ
รับผิดชอบ 1 ที่มีตอปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการที่มีตอบริษัทเดอเบล
จํากัด สาขาอุดรธานี ทั้ง 7 ดาน

สวนประสมการตลาดบริการ

เขตความรับผิดชอบ 1
กลุมยอด

การส่ังซื้อ A
กลุมยอด

การส่ังซื้อ B
กลุมยอด

การส่ังซื้อ C คาเฉลี่ยรวม
(แปลผล)คาเฉลี่ย

(แปลผล)
คาเฉลี่ย

(แปลผล)
คาเฉลี่ย

(แปลผล)
ดานบุคคล
การแตงกายของพนักงาน 4.15

(มาก)
4.35

(มาก)
3.82

(มาก)
4.16

(มาก)
พนักงานพูดจาสุภาพออนนอมและมีมารยาท 4.38

(มาก)
4.35

(มาก)
4.12

(มาก)
4.32

(มาก)
พนักงานมีความสนใจและเต็มใจใหบริการ 4.47

(มาก)
4.32

(มาก)
4.12

(มาก)
4.34

(มาก)
พนักงานมีความรูความชํานาญในตัว
ผลิตภัณฑเปนอยางดี

4.12
(มาก)

4.16
(มาก)

3.94
(มาก)

4.10
(มาก)

พนักงานใหความชวยเหลือแนะนําในการ
จําหนายผลิตภัณฑ

3.97
(มาก)

3.87
(มาก)

3.76
(มาก)

3.89
(มาก)

พนักงานใหความรูแกลูกคาเม่ือมีสินคา
ใหม

3.97
(มาก)

4.03
(มาก)

3.65
(มาก)

3.93
(มาก)

พนักงานดูแลสินคาและใหความสําคัญในการ
จัดสินคา

3.85
(มาก)

3.94
(มาก)

3.65
(มาก)

3.84
(มาก)

พนักงานชวยแกไขปญหาใหกับลูกคาได 3.91
(มาก)

3.97
(มาก)

3.71
(มาก)

3.89
(มาก)

รวม 4.10
(มาก)

4.12
(มาก)

3.84
(มาก)

4.05
(มาก)
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ตารางท่ี 35 (ตอ) แสดงระดับความพึงพอใจของกลุมยอดการสั่งซื้อตอเดือนของเขตความ
รับผิดชอบ 1 ที่มีตอปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการที่มีตอบริษัทเดอเบล
จํากัด สาขาอุดรธานี ทั้ง 7 ดาน

สวนประสมการตลาดบริการ

เขตความรับผิดชอบ 1
กลุมยอด

การส่ังซื้อ A
กลุมยอด

การส่ังซื้อ B
กลุมยอด

การส่ังซื้อ C คาเฉลี่ยรวม
(แปลผล)คาเฉลี่ย

(แปลผล)
คาเฉลี่ย

(แปลผล)
คาเฉลี่ย

(แปลผล)
ดานการสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพหรือการบริการ
รูปแบบเครื่องแบบพนักงานของบริษัท 4.24

(มาก)
4.39

(มาก)
3.94

(มาก)
4.23

(มาก)
รูปลักษณของอุปกรณชวยขายตางๆ เชน
เนทบุค

4.26
(มาก)

4.45
(มาก)

3.94
(มาก)

4.27
(มาก)

รูปลักษณ สีสันของรถสงสินคา 4.24
(มาก)

4.32
(มาก)

3.88
(มาก)

4.20
(มาก)

ความถ่ีในการเขาเย่ียมของพนักงานขาย 3.88
(มาก)

3.90
(มาก)

3.94
(มาก)

3.90
(มาก)

รวม 4.15
(มาก)

4.26
(มาก)

3.92
(มาก)

4.14
(มาก)
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ตารางท่ี 35 (ตอ) แสดงระดับความพึงพอใจของกลุมยอดการสั่งซื้อตอเดือนของเขตความ
รับผิดชอบ 1 ที่มีตอปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการที่มีตอบริษัทเดอเบล จํากัด
สาขาอุดรธานี ทั้ง 7 ดาน

สวนประสมการตลาดบริการ

เขตความรับผิดชอบ 1
กลุมยอด

การส่ังซื้อ A
กลุมยอด

การส่ังซื้อ B
กลุมยอด

การส่ังซื้อ C คาเฉลี่ยรวม
(แปลผล)คาเฉลี่ย

(แปลผล)
คาเฉลี่ย

(แปลผล)
คาเฉลี่ย

(แปลผล)
ดานกระบวนการ
การสงมอบสินคาใหแกลูกคาถูกตองและ
รวดเร็ว

4.15
(มาก)

3.90
(มาก)

3.82
(มาก)

3.99
(มาก)

สินคาสามารถเปล่ียนหรือคืนได 4.24
(มาก)

4.19
(มาก)

3.88
(มาก)

4.15
(มาก)

วิธีการชําระเงิน เชน เงินสด การใหเครดิต
การคา

3.47
(ปานกลาง)

3.48
(ปานกลาง)

3.65
(มาก)

3.51
(มาก)

ความถูกตองในการใหบริการทางการเงิน 4.12
(มาก)

4.06
(มาก)

4.00
(มาก)

4.07
(มาก)

ความรวดเร็วในการสงสินคาเม่ือตองการ
สินคาเพ่ิมพิเศษ

3.54
(มาก)

3.55
(มาก)

3.41
(ปานกลาง)

3.50
(มาก)

ความรวดเร็วในการตอบสนองตอปญหาของ
ลูกคา

3.79
(มาก)

3.84
(มาก)

3.71
(มาก)

3.79
(มาก)

รวม 3.87
(มาก)

3.83
(มาก)

3.74
(มาก)

3.83
(มาก)

สวนประสมการตลาดบริการโดยภาพรวม
เขตความรับผิดชอบ 1

3.93
(มาก)

3.90
(มาก)

3.68
(มาก)

3.87
(มาก)

จากตารางที่ 35 พบวาระดับความพึงพอใจในการบริการของบริษัท เดอเบล จํากัด
ของเขตความรับผิดชอบ 1 (อุดรธานี หนองบัวลําภู เลย) โดยภาพรวมมีคาเฉลี่ยอยูในระดับความพึง
พอใจมาก (คาเฉลี่ย 3.87) โดยพบวากลุมยอดการสั่งซื้อ A (นอยกวา 50,000 บาท) มีความพึงพอใจ
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มากเปนลําดับที่ 1 (คาเฉลี่ย 3.93) รองลงมาคือ กลุมยอดการสั่งซื้อ B (50,000 – 200,000 บาท)
(คาเฉลี่ย 3.90) และลําดับสุดทายคือกลุมยอดการสั่งซื้อ C (สูงกวา 200,000 บาท) (คาเฉลี่ย 3.68)

ตารางท่ี 36 แสดงระดับความพึงพอใจของกลุมยอดการสั่งซื้อตอเดือนของเขตความรับผิดชอบ 2 ที่
มีตอปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการที่มีตอบริษัทเดอเบล จํากัด สาขาอุดรธานี
ทั้ง 7 ดาน

สวนประสมการตลาดบริการ

เขตความรับผิดชอบ 2
กลุมยอด

การส่ังซื้อ A
กลุมยอด

การส่ังซื้อ B
กลุมยอด

การส่ังซื้อ C คาเฉลี่ยรวม
(แปลผล)คาเฉลี่ย

(แปลผล)
คาเฉลี่ย

(แปลผล)
คาเฉลี่ย

(แปลผล)
ดานผลิตภัณฑ
ช่ือเสียงของผลิตภัณฑของบริษัท 4.35

(มาก)
4.00

(มาก)
3.85

(มาก)
4.08

(มาก)
คุณภาพของสินคา 4.41

(มาก)
4.24

(มาก)
4.00

(มาก)
4.24

(มาก)
ความหลากหลายของสินคาของบริษัท 3.82

(มาก)
3.57

(มาก)
3.54

(มาก)
3.65

(มาก)
คุณภาพของบรรจุภัณฑ 4.35

(มาก)
4.10

(มาก)
4.08

(มาก)
4.18

(มาก)
มีผลิตภัณฑใหมๆ ออกมาจําหนายเสมอ 3.24

(ปานกลาง)
3.33

(ปานกลาง)
3.08

(ปานกลาง)
3.24

(ปานกลาง)
รวม 4.03

(มาก)
3.84

(มาก)
3.70

(มาก)
3.87

(มาก)
ดานราคา
โครงสรางราคาของผลิตภัณฑ 2.76

(ปานกลาง)
3.19

(ปานกลาง)
2.85

(ปานกลาง)
2.96

(ปานกลาง)
กําไรตอหนวย (ลัง) 2.71

(ปานกลาง)
2.90

(ปานกลาง)
3.00

(ปานกลาง)
2.86

(ปานกลาง)
รวม 2.73

(ปานกลาง)
3.04

(ปานกลาง)
2.92

(ปานกลาง)
2.91

(ปานกลาง)
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ตารางท่ี 36 (ตอ) แสดงระดับความพึงพอใจของกลุมยอดการสั่งซื้อตอเดือนของเขตความ
รับผิดชอบ 2 ที่มีตอปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการที่มีตอบริษัทเดอเบล
จํากัด สาขาอุดรธานี ทั้ง 7 ดาน

สวนประสมการตลาดบริการ

เขตความรับผิดชอบ 2

กลุมยอด
การส่ังซื้อ A

กลุมยอด
การส่ังซื้อ B

กลุมยอด
การส่ังซื้อ

C คาเฉลี่ยรวม
(แปลผล)

คาเฉลี่ย
(แปลผล)

คาเฉลี่ย
(แปลผล)

คาเฉลี่ย
(แปลผล)

ดานการจัดจําหนาย
ชองทางการส่ังซ้ือสินคา เชน
พนักงานขาย   โทรศัพท โทรสาร

4.18
(มาก)

4.00
(มาก)

3.85
(มาก)

4.02
(มาก)

ชองทางในการจัดสงสินคา 4.06
(มาก)

3.95
(มาก)

3.69
(มาก)

3.92
(มาก)

การจัดเรียงสินคาในคลังสินคา ช้ันโชวสินคา
ช้ันวางสินคาของพนักงานบริษัท

3.65
(มาก)

3.33
(ปานกลาง)

3.23
(ปานกลาง)

3.41
(ปานกลาง)

รวม 3.96
(มาก)

3.76
(มาก)

3.58
(มาก)

3.78
(มาก)

ดานการสงเสริมการตลาด
บริษัทมีการประชาสัมพันธผลิตภัณฑ
ตามส่ือ โฆษณาตาง ๆ เชน โทรทัศน
หนังสือพิมพ ปายโปสเตอร สติกเกอร ผาใบ
แบนเนอร

3.65
(มาก)

3.29
(ปานกลาง)

3.31
(ปานกลาง)

3.41
(ปานกลาง)

การใหสวนลดเม่ือมียอดซ้ือตามที่กําหนดไว 3.41
(ปานกลาง)

3.52
(มาก)

3.23
(ปานกลาง)

3.41
(ปานกลาง)

การใหสินคาแถมหรือของสมนาคุณ 3.18
(ปานกลาง)

3.05
(ปานกลาง)

3.54
(มาก)

3.22
(ปานกลาง)

การใหคะแนนสะสมเพ่ือแลกของรางวัล 3.18
(ปานกลาง)

3.33
(ปานกลาง)

3.38
(ปานกลาง)

3.29
(ปานกลาง)

รวม 3.35
(ปานกลาง)

3.29
(ปานกลาง)

3.36
(ปานกลาง)

3.33
(ปานกลาง)
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ตารางท่ี 36 (ตอ) แสดงระดับความพึงพอใจของกลุมยอดการสั่งซื้อตอเดือนของเขตความ
รับผิดชอบ 2 ที่มีตอปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการที่มีตอบริษัทเดอเบล
จํากัด สาขาอุดรธานี ทั้ง 7 ดาน

สวนประสมการตลาดบริการ

เขตความรับผิดชอบ 2

กลุมยอด
การส่ังซื้อ A

กลุมยอด
การส่ังซื้อ B

กลุมยอด
การส่ังซื้อ

C คาเฉลี่ยรวม
(แปลผล)

คาเฉลี่ย
(แปลผล)

คาเฉลี่ย
(แปลผล)

คาเฉลี่ย
(แปลผล)

ดานบุคคล
การแตงกายของพนักงาน 4.53

(มากที่สุด)
4.14

(มาก)
4.15

(มาก)
4.27

(มาก)
พนักงานพูดจาสุภาพออนนอมและมีมารยาท 4.53

(มากที่สุด)
4.19

(มาก)
4.31

(มาก)
4.33

(มาก)
พนักงานมีความสนใจและเต็มใจใหบริการ 4.47

(มาก)
4.10

(มาก)
4.08

(มาก)
4.22

(มาก)
พนักงานมีความรูความชํานาญในตัว
ผลิตภัณฑเปนอยางดี

3.71
(มาก)

3.67
(มาก)

3.46
(ปานกลาง)

3.63
(มาก)

พนักงานใหความชวยเหลือแนะนําในการ
จําหนายผลิตภัณฑ

3.59
(มาก)

3.52
(มาก)

3.62
(มาก)

3.57
(มาก)

พนักงานใหความรูแกลูกคาเม่ือมีสินคา
ใหม

3.65
(มาก)

3.62
(มาก)

3.62
(มาก)

3.63
(มาก)

พนักงานดูแลสินคาและใหความสําคัญในการ
จัดสินคา

3.59
(มาก)

3.48
(ปานกลาง)

3.38
(ปานกลาง)

3.49
(ปานกลาง)

พนักงานชวยแกไขปญหาใหกับลูกคาได 3.59
(มาก)

3.48
(ปานกลาง)

3.69
(มาก)

3.57
(มาก)

รวม 3.95
(มาก)

3.77
(มาก)

3.78
(มาก)

3.83
(มาก)
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ตารางท่ี 36 (ตอ) แสดงระดับความพึงพอใจของกลุมยอดการสั่งซื้อตอเดือนของเขตความ
รับผิดชอบ 2 ที่มีตอปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการที่มีตอบริษัทเดอเบล
จํากัด สาขาอุดรธานี ทั้ง 7 ดาน

สวนประสมการตลาดบริการ

เขตความรับผิดชอบ 2
กลุมยอด

การส่ังซื้อ A
กลุมยอด

การส่ังซื้อ B
กลุมยอด

การส่ังซื้อ C คาเฉลี่ยรวม
(แปลผล)คาเฉลี่ย

(แปลผล)
คาเฉลี่ย

(แปลผล)
คาเฉลี่ย

(แปลผล)
ดานการสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพหรือการบริการ
รูปแบบเครื่องแบบพนักงานของบริษัท 4.82

(มากที่สุด)
4.38

(มาก)
4.23

(มาก)
4.49

(มาก)
รูปลักษณของอุปกรณชวยขายตางๆ เชน เนทบุค 4.76

(มากที่สุด)
4.29

(มาก)
4.00

(มาก)
4.37

(มาก)
รูปลักษณ สีสันของรถสงสินคา 4.76

(มากที่สุด)
4.33

(มาก)
4.15

(มาก)
4.43

(มาก)
ความถ่ีในการเขาเย่ียมของพนักงานขาย 3.88

(มาก)
3.76

(มาก)
3.31

(ปานกลาง)
3.69

(มาก)
รวม 4.55

(มากท่ีสุด)
4.19

(มาก)
3.92

(มาก)
4.24

(มาก)
ดานกระบวนการ
การสงมอบสินคาใหแกลูกคาถูกตองและ
รวดเร็ว

4.71
(มากที่สุด)

4.14
(มาก)

4.08
(มาก)

4.31
(มาก)

สินคาสามารถเปล่ียนหรือคืนได 4.76
(มากที่สุด)

4.19
(มาก)

3.92
(มาก)

4.31
(มาก)

วิธีการชําระเงิน เชน เงินสด การใหเครดิต
การคา

2.65
(ปานกลาง)

3.10
(ปานกลาง)

3.08
(ปานกลาง)

2.94
(ปานกลาง)

ความถูกตองในการใหบริการทางการเงิน 4.65
(มากที่สุด)

4.24
(มาก)

4.15
(มาก)

4.35
(มาก)

ความรวดเร็วในการสงสินคาเม่ือตองการ
สินคาเพ่ิมพิเศษ

3.41
(ปานกลาง)

3.38
(ปานกลาง)

3.15
(ปานกลาง)

3.33
(ปานกลาง)

ความรวดเร็วในการตอบสนองตอปญหาของ
ลูกคา

3.53
(มาก)

3.33
(ปานกลาง)

3.23
(ปานกลาง)

3.37
(ปานกลาง)
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ตารางท่ี 36 (ตอ) แสดงระดับความพึงพอใจของกลุมยอดการสั่งซื้อตอเดือนของเขตความ
รับผิดชอบ 2 ที่มีตอปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการที่มีตอบริษัทเดอเบล
จํากัด สาขาอุดรธานี ทั้ง 7 ดาน

สวนประสมการตลาดบริการ

เขตความรับผิดชอบ 2
กลุมยอด

การส่ังซื้อ A
กลุมยอด

การส่ังซื้อ B
กลุมยอด

การส่ังซื้อ C คาเฉลี่ยรวม
(แปลผล)คาเฉลี่ย

(แปลผล)
คาเฉลี่ย

(แปลผล)
คาเฉลี่ย

(แปลผล)

รวม 3.95
(มาก)

3.73
(มาก)

3.06
(มาก)

3.77
(มาก)

สวนประสมการตลาดบริการโดยภาพรวม
เขตความรับผิดชอบ 2

3.79
(มาก)

3.66
(มาก)

3.47
(ปานกลาง)

3.68
(มาก)

จากตารางที่ 36 พบวาระดับความพึงพอใจในการบริการของบริษัท เดอเบล จํากัด
ของเขตความรับผิดชอบ 2 (สกลนคร นครพนม) โดยภาพรวมมีคาเฉลี่ยอยูในระดับความพึงพอใจ
มาก (คาเฉลี่ย 3.68) โดยพบวากลุมยอดการสั่งซื้อ A (นอยกวา 50,000 บาท) มีความพึงพอใจมาก
เปนลําดับที่ 1 (คาเฉลี่ย 3.79) รองลงมาคือ กลุมยอดการสั่งซื้อ B (50,000 – 200,000 บาท) (คาเฉลี่ย
3.66) และลําดับสุดทายคือกลุมยอดการสั่งซื้อ C (สูงกวา 200,000 บาท) มีความพึงพอใจปานกลาง
(คาเฉลี่ย 3.47)
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ตารางท่ี 37 แสดงระดับความพึงพอใจของกลุมยอดการสั่งซื้อตอเดือนของเขตความรับผิดชอบ 3 ที่
มีตอปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการที่มีตอบริษัทเดอเบล จํากัด สาขาอุดรธานี
ทั้ง 7 ดาน

สวนประสมการตลาดบริการ

เขตความรับผิดชอบ 3
กลุมยอด

การส่ังซื้อ A
กลุมยอด

การส่ังซื้อ B
กลุมยอด

การส่ังซื้อ C คาเฉลี่ยรวม
(แปลผล)คาเฉลี่ย

(แปลผล)
คาเฉลี่ย

(แปลผล)
คาเฉลี่ย

(แปลผล)
ดานผลิตภัณฑ
ช่ือเสียงของผลิตภัณฑของบริษัท 4.57

(มากที่สุด)
4.17

(มาก)
4.00

(มาก)
4.42

(มาก)
คุณภาพของสินคา 4.50

(มากที่สุด)
4.00

(มาก)
4.00

(มาก)
4.33

(มาก)
ความหลากหลายของสินคาของบริษัท 3.75

(มาก)
3.42

(ปานกลาง)
3.33

(ปานกลาง)
3.63

(มาก)
คุณภาพของบรรจุภัณฑ 4.54

(มากที่สุด)
4.33

(มาก)
4.33

(มาก)
4.47

(มาก)
มีผลิตภัณฑใหมๆ ออกมาจําหนายเสมอ 3.39

(ปานกลาง)
2.83

(ปานกลาง)
3.00

(ปานกลาง)
3.21

(ปานกลาง)
รวม 4.15

(มาก)
3.75

(มาก)
3.73

(มาก)
4.00

(มาก)
ดานราคา
โครงสรางราคาของผลิตภัณฑ 3.07

(ปานกลาง)
3.00

(ปานกลาง)
3.00

(ปานกลาง)
3.05

(ปานกลาง)
กําไรตอหนวย (ลัง) 3.04

(ปานกลาง)
3.17

(ปานกลาง)
2.67

(ปานกลาง)
3.05

(ปานกลาง)
รวม 3.05

(ปานกลาง)
3.08

(ปานกลาง)
2.83

(ปานกลาง)
3.04

(ปานกลาง)
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ตารางท่ี 37 (ตอ) แสดงระดับความพึงพอใจของกลุมยอดการสั่งซื้อตอเดือนของเขตความ
รับผิดชอบ 3 ที่มีตอปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการที่มีตอบริษัทเดอเบล
จํากัด สาขาอุดรธานี ทั้ง 7 ดาน

สวนประสมการตลาดบริการ

เขตความรับผิดชอบ 3
กลุมยอด

การส่ังซื้อ A
กลุมยอด

การส่ังซื้อ B
กลุมยอด

การส่ังซื้อ C คาเฉลี่ยรวม
(แปลผล)คาเฉลี่ย

(แปลผล)
คาเฉลี่ย

(แปลผล)
คาเฉลี่ย

(แปลผล)
ดานการจัดจําหนาย
ชองทางการส่ังซ้ือสินคา เชน
พนักงานขาย   โทรศัพท โทรสาร

4.39
(มาก)

4.25
(มาก)

4.33
(มาก)

4.35
(มาก)

ชองทางในการจัดสงสินคา 4.32
(มาก)

4.17
(มาก)

3.67
(มาก)

4.23
(มาก)

การจัดเรียงสินคาในคลังสินคา ช้ันโชวสินคา
ช้ันวางสินคาของพนักงานบริษัท

3.64
(มาก)

3.75
(มาก)

3.33
(ปานกลาง)

3.65
(มาก)

รวม 4.11
(มาก)

4.05
(มาก)

3.77
(มาก)

4.07
(มาก)

ดานการสงเสริมการตลาด
บริษัทมีการประชาสัมพันธผลิตภัณฑ
ตามส่ือ โฆษณาตาง ๆ เชน โทรทัศน
หนังสือพิมพ ปายโปสเตอร สติกเกอร ผาใบ
แบนเนอร

4.39
(มาก)

4.42
(มาก)

4.00
(มาก)

4.37
(มาก)

การใหสวนลดเม่ือมียอดซ้ือตามที่กําหนดไว 4.29
(มาก)

4.08
(มาก)

4.33
(มาก)

4.23
(มาก)

การใหสินคาแถมหรือของสมนาคุณ 4.04
(มาก)

3.83
(มาก)

3.67
(มาก)

3.95
(มาก)

การใหคะแนนสะสมเพ่ือแลกของรางวัล 3.96
(มาก)

4.08
(มาก)

3.00
(ปานกลาง)

3.93
(มาก)

รวม 4.16
(มาก)

4.10
(มาก)

3.75
(มาก)

4.12
(มาก)
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ตารางท่ี 37 (ตอ) แสดงระดับความพึงพอใจของกลุมยอดการสั่งซื้อตอเดือนของเขตความ
รับผิดชอบ 3 ที่มีตอปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการที่มีตอบริษัทเดอเบล
จํากัด สาขาอุดรธานี ทั้ง 7 ดาน

สวนประสมการตลาดบริการ

เขตความรับผิดชอบ 3
กลุมยอด

การส่ังซื้อ A
กลุมยอด

การส่ังซื้อ B
กลุมยอด

การส่ังซื้อ C คาเฉลี่ยรวม
(แปลผล)คาเฉลี่ย

(แปลผล)
คาเฉลี่ย

(แปลผล)
คาเฉลี่ย

(แปลผล)
ดานบุคคล
การแตงกายของพนักงาน 4.36

(มาก)
4.08

(มาก)
4.00

(มาก)
4.26

(มาก)
พนักงานพูดจาสุภาพออนนอมและมีมารยาท 4.61

(มากที่สุด)
4.42

(มาก)
4.00

(มาก)
4.51

(มากที่สุด)
พนักงานมีความสนใจและเต็มใจใหบริการ 4.57

(มากที่สุด)
4.33

(มาก)
4.67

(มากที่สุด)
4.51

(มากที่สุด)
พนักงานมีความรูความชํานาญในตัว
ผลิตภัณฑเปนอยางดี

4.61
(มากที่สุด)

4.67
(มากที่สุด)

4.67
(มากที่สุด)

4.63
(มากที่สุด)

พนักงานใหความชวยเหลือแนะนําในการ
จําหนายผลิตภัณฑ

4.61
(มากที่สุด)

4.33
(มาก)

4.33
(มาก)

4.51
(มากที่สุด)

พนักงานใหความรูแกลูกคาเม่ือมีสินคา
ใหม

4.50
(มากที่สุด)

4.25
(มาก)

4.00
(มาก)

4.40
(มาก)

พนักงานดูแลสินคาและใหความสําคัญในการจัด
สินคา

4.39
(มาก)

4.17
(มาก)

4.33
(มาก)

4.33
(มาก)

พนักงานชวยแกไขปญหาใหกับลูกคาได 4.54
(มากที่สุด)

4.33
(มาก)

4.00
(มาก)

4.44
(มาก)

รวม 4.52
(มากท่ีสุด)

4.32
(มาก)

4.25
(มาก)

4.44
(มาก)
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ตารางท่ี 37 (ตอ) แสดงระดับความพึงพอใจของกลุมยอดการสั่งซื้อตอเดือนของเขตความ
รับผิดชอบ 3 ที่มีตอปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการที่มีตอบริษัทเดอเบล
จํากัด สาขาอุดรธานี ทั้ง 7 ดาน

สวนประสมการตลาดบริการ

เขตความรับผิดชอบ 3
กลุมยอด

การส่ังซื้อ A
กลุมยอด

การส่ังซื้อ B
กลุมยอด

การส่ังซื้อ C
คาเฉลี่ยรวม
(แปลผล)

คาเฉลี่ย
(แปลผล)

คาเฉลี่ย
(แปลผล)

คาเฉลี่ย
(แปลผล)

ดานการสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพหรือการบริการ
รูปแบบเครื่องแบบพนักงานของบริษัท 4.39

(มาก)
4.25

(มาก)
3.67

(มาก)
4.30

(มาก)
รูปลักษณของอุปกรณชวยขายตางๆ เชน
เนทบุค

4.39
(มาก)

4.08
(มาก)

3.67
(มาก)

4.26
(มาก)

รูปลักษณ สีสันของรถสงสินคา 4.39
(มาก)

4.00
(มาก)

3.67
(มาก)

4.23
(มาก)

ความถ่ีในการเขาเย่ียมของพนักงานขาย 4.32
(มาก)

4.08
(มาก)

4.33
(มาก)

4.26
(มาก)

รวม 4.37
(มาก)

4.10
(มาก)

3.83
(มาก)

4.26
(มาก)

ดานกระบวนการ
การสงมอบสินคาใหแกลูกคาถูกตองและ
รวดเร็ว

4.54
(มากที่สุด)

4.33
(มาก)

4.00
(มาก)

4.44
(มาก)

สินคาสามารถเปล่ียนหรือคืนได 4.57
(มากที่สุด)

4.33
(มาก)

4.33
(มาก)

4.49
(มาก)

วิธีการชําระเงิน เชน เงินสด การใหเครดิต
การคา

3.43
(ปานกลาง)

3.25
(ปานกลาง)

3.33
(ปานกลาง)

3.37
(ปานกลาง)

ความถูกตองในการใหบริการทางการเงิน 4.50
(มากที่สุด)

4.50
(มากที่สุด)

4.33
(มาก)

4.49
(มาก)

ความรวดเร็วในการสงสินคาเม่ือตองการ
สินคาเพ่ิมพิเศษ

3.86
(มาก)

3.50
(มาก)

3.33
(ปานกลาง)

3.72
(มาก)
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ตารางท่ี 37 (ตอ) แสดงระดับความพึงพอใจของกลุมยอดการสั่งซื้อตอเดือนของเขตความ
รับผิดชอบ 3 ที่มีตอปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการที่มีตอบริษัทเดอเบล
จํากัด สาขาอุดรธานี ทั้ง 7 ดาน

สวนประสมการตลาดบริการ

เขตความรับผิดชอบ 3
กลุมยอด

การส่ังซื้อ A
กลุมยอด

การส่ังซื้อ B
กลุมยอด

การส่ังซื้อ C
คาเฉลี่ยรวม
(แปลผล)

คาเฉลี่ย
(แปลผล)

คาเฉลี่ย
(แปลผล)

คาเฉลี่ย
(แปลผล)

ความรวดเร็วในการตอบสนองตอปญหาของ
ลูกคา

4.25
(มาก)

4.33
(มาก)

4.00
(มาก)

4.26
(มาก)

รวม 4.19
(มาก)

4.04
(มาก)

3.88
(มาก)

4.12
(มาก)

สวนประสมการตลาดบริการโดยภาพรวม
เขตความรับผิดชอบ 3

4.08
(มาก)

3.92
(มาก)

3.72
(มาก)

4.01
(มาก)

จากตารางที่ 37 พบวาระดับความพึงพอใจในการบริการของบริษัท เดอเบล จํากัด
ของเขตความรับผิดชอบ 3 (หนองคาย บึงกาฬ) โดยภาพรวมมีคาเฉลี่ยอยูในระดับความพึงพอใจ
มาก (คาเฉลี่ย 4.01) โดยพบวากลุมยอดการสั่งซื้อ A (นอยกวา 50,000 บาท) มีความพึงพอใจมาก
เปนลําดับที่ 1 (คาเฉลี่ย 4.08) รองลงมาคือ กลุมยอดการสั่งซื้อ B (50,000 – 200,000 บาท) (คาเฉลี่ย
3.92) และลําดับสุดทายคือกลุมยอดการสั่งซื้อ C (สูงกวา 200,000 บาท) (คาเฉลี่ย 3.72)
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ตอนท่ี 6 ผลการศึกษาขอมูลเกี่ยวกับปญหาในการใหบริการและขอเสนอแนะ
ผูตอบแบบสอบถามรอยละ 8.52 หรือจํานวน 15 ราย ตอบในสวนของปญหาในการ

ใหบริการและขอเสนอแนะตางๆ โดยมีรายละเอียดแยกตามหมวดหมูประเด็นปญหา ดังตอไปน้ี

ตารางท่ี 38 แสดงจํานวนและรอยละของปญหาและขอเสนอที่มีตอสวนประสมทางการตลาด
บริการของบริษัทเดอเบล จํากัด สาขาอุดรธานี

ประเด็นปญหาและขอเสนอแนะ จํานวน รอยละ
ดานผลิตภัณฑ 3 18.75
ดานราคา 2 12.50
ดานการจัดจําหนาย 2 12.50
ดานการสงเสริมการตลาด 3 18.75
ดานบุคคล 3 18.75
ดานการสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพหรือบริการ 1 6.25
ดานกระบวนการ 2 12.50
หมายเหตุ ผูตอบแบบสอบถามสามารถตอบไดมากกวา 1 ประเด็น

จากตารางที่ 38 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีปญหาและใหขอเสนอแนะดาน
ผลิตภัณฑ ดานการสงเสริมการตลาด ดานบุคคล ดานละจํานวน 3 เร่ือง คิดเปนรอยละ 18.75
รองลงมา คือ ดานราคา ดานการจัดจําหนาย ดานกระบวนการ จํานวนดานละ 2 เร่ือง คิดเปนรอยละ
12.50 เทากัน และดานการสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพหรือบริการ จํานวน 1 เร่ือง
คิดเปนรอยละ 6.25
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จากขอมูลเกี่ยวกับปญหาในการใหบริการและขอเสนอแนะจากผูตอบแบบสอบถามขางตนสามารถ
สรุปไดดังน้ี

1. ปจจัยดานผลิตภัณฑ
ความตอเน่ืองของสินคาควรมีขายตลอดไมขาดตลาด เชน กาแฟเพรียว ควรจัดใหมี

ตัวอยางสินคาไวแสดงใหลูกคาชม ขวดสปอนเซอรแตกงาย และควรมีกลองกระดาษสํารองไว
เปลี่ยนเวลากลองเปยก

2. ปจจัยดานราคา
สินคามีกําไรนอย ราคาขายปลีกเพียวริขุควรปรับเปน 10 บาทเทาเดิม และราคาตนทุน

ควรตํ่ากวาน้ีเพื่อจะไดมีกําไรมากขึ้น
3. ปจจัยดานการจัดจําหนาย
ควรมีหนวยกระจายสินคาและจัดกิจกรรมชวยระบายสินคา การสงสินคาเปนรถ

เทลอร สะดวกและรวดเร็วดี
4. ปจจัยดานสงเสริมการตลาด
ควรจัดใหมีโฆษณาใหครอบคลุมทุกผลิตภัณฑและตอเน่ืองทั้งผลิตภัณฑใหมและเกา

ควรจัดโปรโมชั่นใหมากกวาปจจุบัน เชน ลดราคา มีของแถม เพื่อจะไดทําใหตนทุนตํ่า จัดหาปาย
โฆษณาติดหนารานใหมากขึ้นกวาปจจุบัน

5. ปจจัยดานบุคคล
ไมประทับใจพนักงาน Direct shipment (SCG) ที่สงของตรงมาจากโรงงาน การ

ใหบริการของพนักงานบริษัทดี พนักงานขนสงแตงกายสุภาพ
6. ปจจัยดานการสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพหรือบริการ
ชุดพนักงานขนสงมีเอกลักษณรูวาเปนพนักงานบริษัทเดอเบล
7. ปจจัยดานกระบวนการ
เมื่อลูกคาชําระเงินกอนควรจัดสงสินคาใหเร็วที่สุด ไมควรเกิน 1 วัน สามารถคืน

สินคาที่เสียหายไดสะดวก รวดเร็วดี


