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1 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามเพศ 18
2 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามอายุ 18
3 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามตําแหนง 19
4 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามระดับการศึกษา 19
5 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามรูปแบบธุรกิจ 20
6 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามจํานวนพนักงานในราน 20
7 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามยอดการสั่งซื้อตอเดือน 21
8 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามกลุมยอดการ

สั่งซื้อตอเดือน 21
9 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามสถานที่ต้ัง 22
10 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามเขตความรับผิดชอบ 23
11 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉลี่ย ปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการที่มีผล

ตอระดับความพึงพอใจของรานคาที่มีตอบริษัทเดอเบล จํากัด สาขาอุดรธานี
ดานผลิตภัณฑ 24

12 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉลี่ย ปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการที่มีผล
ตอระดับความพึงพอใจของรานคาที่มีตอบริษัทเดอเบล จํากัด สาขาอุดรธานี
ดานราคา 25

13 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉลี่ย ปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการที่มีผล
ตอระดับความพึงพอใจของรานคาที่มีตอบริษัทเดอเบล จํากัด สาขาอุดรธานี
ดานการจัดจําหนาย 26

14 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉลี่ย ปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการที่มีผล
ตอระดับความพึงพอใจของรานคาที่มีตอบริษัทเดอเบล จํากัด สาขาอุดรธานี
ดานการสงเสริมการตลาด 27

15 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉลี่ย ปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการที่มีผล
ตอระดับความพึงพอใจของรานคาที่มีตอบริษัทเดอเบล จํากัด สาขาอุดรธานี
ดานบุคคล 28
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16 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉลี่ย ปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการที่มีผล

ตอระดับความพึงพอใจของรานคาที่มีตอบริษัทเดอเบล จํากัด สาขาอุดรธานี
ดานการสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพหรือการบริการ 29

17 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉลี่ย ปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการที่มีผล
ตอระดับความพึงพอใจของรานคาที่มีตอบริษัทเดอเบล จํากัด สาขาอุดรธานี
ดานกระบวนการ 30

18 แสดงคาเฉลี่ยรวมของระดับความพึงพอใจของรานคาที่มีตอบริษัทเดอเบล จํากัด
สาขาอุดรธานีที่มีตอสวนประสมการตลาดบริการ 31

19 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉลี่ย ของกลุมยอดการสั่งซื้อตอเดือนที่มีตอปจจัย
สวนประสมทางการตลาดบริการที่มีผลตอระดับความพึงพอใจของรานคา
ที่มีตอบริษัทเดอเบล จํากัด สาขาอุดรธานี ดานผลิตภัณฑ 32

20 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉลี่ย ของกลุมยอดการสั่งซื้อตอเดือนที่มีตอปจจัย
สวนประสมทางการตลาดบริการที่มีผลตอระดับความพึงพอใจของรานคา
ที่มีตอบริษัทเดอเบล จํากัด สาขาอุดรธานี ดานราคา 33

21 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉลี่ย ของกลุมยอดการสั่งซื้อตอเดือนที่มีตอปจจัย
สวนประสมทางการตลาดบริการที่มีผลตอระดับความพึงพอใจของรานคา
ที่มีตอบริษัทเดอเบล จํากัด สาขาอุดรธานี ดานการจัดจําหนาย 34

22 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉลี่ย ของกลุมยอดการสั่งซื้อตอเดือนที่มีตอปจจัย
สวนประสมทางการตลาดบริการที่มีผลตอระดับความพึงพอใจของรานคา
ที่มีตอบริษัทเดอเบล จํากัด สาขาอุดรธานี ดานการสงเสริมการตลาด 35

23 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉลี่ย ของกลุมยอดการสั่งซื้อตอเดือนที่มีตอปจจัย
สวนประสมทางการตลาดบริการที่มีผลตอระดับความพึงพอใจของรานคา
ที่มีตอบริษัทเดอเบล จํากัด สาขาอุดรธานี ดานบุคคล 36

24 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉลี่ย ของกลุมยอดการสั่งซื้อตอเดือนที่มีตอปจจัย
สวนประสมทางการตลาดบริการที่มีผลตอระดับความพึงพอใจของรานคา
ที่มีตอบริษัทเดอเบล จํากัด สาขาอุดรธานี ดานการสรางและนําเสนอลักษณะ
ทางกายภาพหรือการบริการ 37
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ตาราง หนา
25 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉลี่ย ของกลุมยอดการสั่งซื้อตอเดือนที่มีตอปจจัย

สวนประสมทางการตลาดบริการที่มีผลตอระดับความพึงพอใจของรานคา
ที่มีตอบริษัทเดอเบล จํากัด สาขาอุดรธานี ดานกระบวนการ 38

26 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉลี่ย ของกลุมยอดการสั่งซื้อตอเดือนที่มีตอปจจัย
สวนประสมทางการตลาดบริการที่มีผลตอระดับความพึงพอใจของรานคา
ที่มีตอบริษัทเดอเบล จํากัด สาขาอุดรธานี ทั้ง 7 ดาน ในภาพรวม 39

27 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉลี่ย ของเขตความรับผิดชอบ ที่มีตอปจจัย
สวนประสมทางการตลาดบริการที่มีผลตอระดับความพึงพอใจของรานคา
ที่มีตอบริษัทเดอเบล จํากัด สาขาอุดรธานี ดานผลิตภัณฑ 41

28 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉลี่ย ของเขตความรับผิดชอบ ที่มีตอปจจัย
สวนประสมทางการตลาดบริการที่มีผลตอระดับความพึงพอใจของรานคา
ที่มีตอบริษัทเดอเบล จํากัด สาขาอุดรธานี ดานราคา 42

29 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉลี่ย ของเขตความรับผิดชอบ ที่มีตอปจจัย
สวนประสมทางการตลาดบริการที่มีผลตอระดับความพึงพอใจของรานคา
ที่มีตอบริษัทเดอเบล จํากัด สาขาอุดรธานี ดานการจัดจําหนาย 43

30 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉลี่ย ของเขตความรับผิดชอบ ที่มีตอปจจัย
สวนประสมทางการตลาดบริการที่มีผลตอระดับความพึงพอใจของรานคา
ที่มีตอบริษัทเดอเบล จํากัด สาขาอุดรธานี ดานการสงเสริมการตลาด 44

31 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉลี่ย ของเขตความรับผิดชอบ ที่มีตอปจจัย
สวนประสมทางการตลาดบริการที่มีผลตอระดับความพึงพอใจของรานคา
ที่มีตอบริษัทเดอเบล จํากัด สาขาอุดรธานี ดานบุคคล 45

32 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉลี่ย ของเขตความรับผิดชอบ ที่มีตอปจจัย
สวนประสมทางการตลาดบริการที่มีผลตอระดับความพึงพอใจของรานคา
ที่มีตอบริษัทเดอเบล จํากัด สาขาอุดรธานี ดานการสรางและนําเสนอลักษณะ
ทางกายภาพหรือการบริการ 46
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33 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉลี่ย ของเขตความรับผิดชอบ ที่มีตอปจจัย

สวนประสมทางการตลาดบริการที่มีผลตอระดับความพึงพอใจของรานคา
ที่มีตอบริษัทเดอเบล จํากัด สาขาอุดรธานี ดานกระบวนการ 47

34 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉลี่ย ของเขตความรับผิดชอบ ที่มีตอปจจัย
สวนประสมทางการตลาดบริการที่มีผลตอระดับความพึงพอใจของรานคา
ที่มีตอบริษัทเดอเบล จํากัด สาขาอุดรธานี ทั้ง 7 ดาน ในภาพรวม 48

35 แสดงระดับความพึงพอใจของกลุมยอดการสั่งซื้อตอเดือนของเขต
ความรับผิดชอบ 1 ที่มีตอปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการที่มี
ตอบริษัทเดอเบล จํากัด สาขาอุดรธานี ทั้ง 7 ดาน 50

36 แสดงระดับความพึงพอใจของกลุมยอดการสั่งซื้อตอเดือนของเขต
ความรับผิดชอบ 2 ที่มีตอปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการที่มี
ตอบริษัทเดอเบล จํากัด สาขาอุดรธานี ทั้ง 7 ดาน 55

37 แสดงระดับความพึงพอใจของกลุมยอดการสั่งซื้อตอเดือนของเขต
ความรับผิดชอบ 3 ที่มีตอปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการที่มี
ตอบริษัทเดอเบล จํากัด สาขาอุดรธานี ทั้ง 7 ดาน 60

38 แสดงจํานวนและรอยละของปญหาและขอเสนอที่มีตอสวนประสม
ทางการตลาดบริการของบริษัทเดอเบล จํากัด สาขาอุดรธานี 65

39 แสดงระดับความพึงพอใจของรานคาที่มีตอสวนประสมการตลาดบริการ
โดยรวมจําแนกตามเขตความรับผิดชอบและกลุมยอดการสั่งศื้อตอเดือน 71


