
ภาคผนวก
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เลขที่ …………….
แบบสอบถาม

แบบสอบถามน้ีจัดทําขึ้น เพื่อประกอบการศึกษางานคนควาแบบอิสระในระดับปริญญาโท
คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเชียงใหมโดยมีวัตถุประสงค เพื่อศึกษาความพึงพอใจของรานคาตอ
ปจจัยสวนประสมการตลาดบริการของบริษัทเดอเบล จํากัด สาขาอุดรธานี

ขอมูลที่ไดจากแบบสอบถาม จะถูกรักษาเปนความลับ โดยผลการศึกษาในคร้ังน้ีจะถูก
นําไปวิเคราะหเพื่อนํามาซึ่งการพัฒนาการใหบริการและความพึงพอใจสูงสุดของลูกคา

ผูศึกษาจึงใครขอความกรุณาทานสละเวลาตอบแบบสอบถามและขอขอบพระคุณทานที่ให
ความอนุเคราะหในการตอบแบบสอบถามเปนอยางดี

----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

แบบสอบถามมีท้ังหมด 7 หนา ประกอบไปดวย 3 สวน คือ

สวนท่ี 1 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถามและรานคา
สวนท่ี 2 ขอมูลเกี่ยวกับความพึงพอใจของรานคาหรือยี่ปวรายใหญที่มีตอสวน

ประสมการตลาดบริการทั้ง 7 ดาน
สวนท่ี 3 ปญหาและขอเสนอแนะตางๆ
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คําชี้แจง กรุณาใสเคร่ืองหมาย  ลงในชอง  ที่ทานคิดวาตรงกับความเปนจริงมากที่สุด
หรือเติมขอความลงในชองที่วางไว

สวนท่ี 1ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถามและรานคา

1. เพศ
 หญิง  ชาย

2. อายุ
 20 ป หรือตํ่ากวา  21 – 30 ป
 31 – 40 ป  41 – 50 ป
 51 – 60 ป  มากกวา 60 ป

3. ตําแหนง
 เจาของกิจการ  ผูจัดการ
 พนักงาน  อ่ืนๆ (โปรดระบุ) .........................

4. ระดับการศึกษา
 ประถมศึกษา  มัธยมศึกษาตอนตน
 มัธยมปลาย/ปวช.หรือเทียบเทา  อนุปริญญา/ปวส.หรือเทียบเทา
 ปริญญาตรี  ปริญญาโทหรือสูงกวา

5. รูปแบบธุรกิจ
 เจาของคนเดียว  หางหุนสวนจํากัด
 บริษัท จํากัด

6. จํานวนพนักงานในราน
 1 – 5 คน  6 – 10 คน
 11 – 15 คน  16 – 20 คน
 มากกวา 20 คน
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7. ยอดการสั่งซื้อตอเดือน
 ตํ่ากวา 50,000 บาท  50,000 - 100,000 บาท
 100,001 - 200,000 บาท  200,001 - 300,000 บาท
 300,001 - 400,000 บาท  สูงกวา 400,000 บาท

8. สถานที่ต้ัง
 จังหวัดอุดรธานี  จังหวัดสกลนคร
 จังหวัดนครพนม  จังหวัดหนองคาย
 จังหวัดเลย  จังหวัดหนองบัวลําภู
 จังหวัดบึงกาฬ

สวนท่ี 2ขอมูลเกี่ยวกับความพึงพอใจของรานคาที่มีตอสวนประสมการตลาดบริการ

คําชี้แจง ทานมีระดับความพึงพอใจตอการบริการของบริษัทเดอเบล จํากัด สาขาอุดรธานี
ในดานตางๆ ตอไปน้ีในระดับใด กรุณาทําเคร่ืองหมาย  ลงในชองวางที่ทาน
เห็นวาตรงกับความคิดเห็นของทานมากที่สุด

1. ปจจัยดานผลิตภัณฑ

ระดับความพึงพอใจ
นอย
ท่ีสุด

1

นอย
2

ปาน
กลาง

3

มาก
4

มาก
ท่ีสุด

5
(1) ช่ือเสียงของผลิตภัณฑของบริษัท
(กระทิงแดง ซุปเปอรลูกทุง เรดดี้ เรดดี้บูท เรดบูลเอ็กซตรา
สปอนเซอร ชาขาวเพียวริคุ เมล็ดทานตะวันซันสแน็ค นมถ่ัวเหลือง
D in 1 เจเล ปลาเสนเบนโตะ กาแฟเพรียว)
(2) คุณภาพของสินคา
(3) ความหลากหลายของสินคาของบริษัท
(4) คุณภาพของบรรจุภัณฑ
(5) มีผลิตภัณฑใหมๆ ออกมาจําหนายเสมอ
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2.   ปจจัยดานราคา

ระดับความพึงพอใจ
นอย
ท่ีสุด

1

นอย
2

ปาน
กลาง

3

มาก
4

มาก
ท่ีสุด

5
(1) โครงสรางราคาของผลิตภัณฑ
(2)  กําไรตอหนวย (ลัง)

3.   ปจจัยดานการจัดจําหนาย

ระดับความพึงพอใจ
นอย
ท่ีสุด

1

นอย
2

ปาน
กลาง

3

มาก
4

มาก
ท่ีสุด

5
(1) ชองทางการส่ังซ้ือสินคา เชน พนักงานขาย โทรศัพท โทรสาร
(2) ชองทางในการจัดสงสินคา
(3)  การจัดเรียงสินคาในคลังสินคา ช้ันโชวสินคา ช้ันวางสินคา
ของพนักงานบริษัท

4. ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด

ระดับความพึงพอใจ
นอย
ท่ีสุด

1

นอย
2

ปาน
กลาง

3

มาก
4

มาก
ท่ีสุด

5
(1) บริษัทมีการประชาสัมพันธผลิตภัณฑตามส่ือโฆษณาตางๆ

เชน โทรทัศน, หนังสือพิมพ, ปายโปสเตอร, สติกเกอร,
ผาใบแบนเนอร

(2)  การใหสวนลดเม่ือมียอดซ้ือตามที่กําหนดไว
(3) การใหสินคาแถมหรือของสมนาคุณ
(4) การใหคะนนสะสมเพ่ือแลกของรางวัล
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5. ปจจัยดานบุคคล

ระดับความพึงพอใจ
นอย
ท่ีสุด

1

นอย
2

ปาน
กลาง

3

มาก
4

มาก
ท่ีสุด

5
(1) การแตงกายของพนักงาน
(2)  พนักงานพูดจาสุภาพออนนอมและมีมารยาท
(3)  พนักงานมีความสนใจและเต็มใจใหบริการ
(4) พนักงานมีความรูความชํานาญในตัวผลิตภัณฑเปนอยางดี
(5) พนักงานใหความชวยเหลือแนะนําในการจําหนายผลิตภัณฑ
(6)  พนักงานใหความรูแกลูกคาเม่ือมีสินคาใหม
(7) พนักงานดูแลสินคาและใหความสําคัญในการจัดสินคา
(8) พนักงานชวยแกไขปญหาใหกับลูกคาได

6. ปจจัยดานการสรางและนําเสนอลักษณะ ทางกายภาพ
หรือการบริการ

ระดับความพึงพอใจ
นอย
ท่ีสุด

1

นอย
2

ปาน
กลาง

3

มาก
4

มาก
ท่ีสุด

5
(1) รูปแบบเครื่องแบบพนักงานของบริษัท
(2) รูปลักษณของอุปกรณชวยขายตางๆ เชน เนทบุค
(3) รูปลักษณ สีสันของรถสงสินคา
(4)  ความถ่ีในการเขาเย่ียมของพนักงานขาย (2 ครั้ง/เดือน)

7. ปจจัยดานกระบวนการ

ระดับความพึงพอใจ
นอย
ท่ีสุด

1

นอย
2

ปาน
กลาง

3

มาก
4

มาก
ท่ีสุด

5
(1)  การสงมอบสินคาใหแกลูกคาถูกตองและรวดเร็ว

(การลงและจัดเรียงสินคา)
(2)  สินคาสามารถเปล่ียนหรือคืนได
(4) วิธีการชําระเงิน เชน เงินสด (โอนเงิน เช็ค ),

การใหเครดิตการคา
(5) ความถูกตองในการใหบริการทางการเงิน
(6) ความรวดเร็วในการสงสินคาเม่ือตองการสินคา

เพ่ิมพิเศษ
(7) ความรวดเร็วในการตอบสนองตอปญหาของลูกคา
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สวนท่ี 3 ปญหาและขอเสนอแนะตางๆ ในดานความพึงพอใจของรานคาที่มีตอสวนประสม
การตลาดบริการของบริษัท

ทานมีปญหาหรือขอเสนอแนะใดบาง ในดานผลิตภัณฑ ราคา ชองทางการจัดจําหนาย การ
สงเสริมการตลาด เชน โปรโมชั่น บุคลากร วิธีการทํางาน และการบริการโด ยรวมของ
บริษัทเดอเบล จํากัด สาขาอุดรธานี
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ประวัติผูเขียน

ชื่อ-สกุล นายอภิสิทธิ์ สุวรรณเทน

วัน เดือน ปเกิด 11 มิถุนายน 2519

ประวัติการศึกษา - ประถมศึกษา โรงเรียนบานเด่ือศรีคันไชย อ.วานรนิวาส  จ.สกลนคร
- มัธยมศึกษา โรงเรียนขอนแกนวิทยายน จ.ขอนแกน
- ปริญญาบริหารธุรกิจบัณฑิต (การตลาด) คณะบริหารธุรกิจ

มหาวิทยาลัยแมโจ  จ.เชียงใหม

ประวัติการทํางาน พ.ศ. 2542-2551 บริษัท ไทยนํ้าทิพย จํากัด
พ.ศ. 2552- ปจจุบัน บริษัท เดอเบล จํากัด


